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REGLAMENTO GENERAL DE INSTALACIONES DEPORTIVAS DEL INSTITUTO MUNICIPAL
DE DEPORTES DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.

TiTULO PRELIMINAR

Con el firme propédsito de ofrecer a los ciudadanos una instalaciones dignas, de calidad y
funcionales, el Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de Gran Canaria (en adelante IMD)
cumpliendo con una de las tareas a desempefar, ha trabajado en la realizacion de este
Reglamento General de Instalaciones Deportivas Municipales, con el deseo de crear una
herramienta Util, que garantice entre otras:

1.- La correcta relacion entre usuarios, y de éstos con la Entidad Gestora de la instalacion.

2.- La correcta utilizaciéon de los diferentes espacios y sus elementos, que componen una
instalacion deportiva.

3.- Las normas basicas a seguir para el correcto funcionamiento del servicio, garantizando la
igualdad en el cumplimiento de las normas.

4.- Garantizar un procedimiento sancionador en caso de incumplimiento de las mismas, equitativo
y proporcionado a la gravedad del incumplimiento.

El IMD tiene como objetivo promover y fomentar la practica del deporte ademas de la gestion,
administracién, conservacion, mejora e inspeccion de las instalaciones deportivas municipales,
poniendo a disposicion de cualquier persona o entidad, la posibilidad de acceder a las mismas,
bien para integrarse en actividades dirigidas, para realizar actividades libres, entrenamientos,
competiciones o cualquier otra forma de practica o manifestacion deportiva y sociocultural.

Para el mejor cumplimiento de sus fines, el IMD ha desarrollado una serie de normas que serviran,
de una parte, para garantizar los derechos de las personas usuarias de las instalaciones deportivas
y de otra, para fijar las necesarias obligaciones o deberes de éstas con el personal que trabaja en
las instalaciones, con los demas usuarios y con el propio equipamiento deportivo.

Para su elaboracion se han tenido en cuenta las diferentes disposiciones legales que de una
manera u otra afectan al contenido de este Reglamento y que son de obligado cumplimiento,
haciendo hincapié en el cumplimiento de las condiciones reglamentarias de seguridad, ademas de
otras, que no estando reguladas legalmente responden a criterios técnicos, higiénico- sanitarios,
de comportamiento y de organizacion interna, que van a posibilitar la mejora del servicio en todas
sus facetas.

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

De acuerdo a estas directrices se desarrolla el siguiente Reglamento General de Instalaciones
Deportivas del IMD.

Articulo 1.-Objeto del Reglamento

El presente Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento, uso y disfrute de las
instalaciones deportivas municipales y los servicios deportivos que en ellas se ofertan,
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estableciendo las distintas modalidades de prestacion, asi como el reconocimiento de los derechos
y obligaciones de los usuarios en su acceso, utilizacion y participacion en las mismas.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Este reglamento sera de aplicacion en las instalaciones deportivas adscritas al IMD, con
independencia de su gestidn, en las existentes y en las de nueva construccién, y sin perjuicio de
lo previsto especificamente en los reglamentos de uso de aquellas instalaciones gestionadas
indirectamente, para las que, en cumplimiento de lo prescrito en los correspondientes pliegos de
clausulas administrativas particulares y pliegos de prescripciones técnicas particulares, tengan la
obligaciéon de presentar su correspondiente reglamento de uso.

Articulo 3.-Concepto de instalaciones deportivas municipales.

1.- A efectos del presente Reglamento, se consideran instalaciones deportivas municipales, todos
aquellos edificios, dependencias, recintos, equipamientos o bienes muebles adscritos al IMD,
gestionados directa o indirectamente y destinados a la practica de la actividad fisica, de educacion,
competicion o de recreacién, asi como aguellos espacios auxiliares y complementarios destinados
a deportistas y espectadores. Quedan expresamente excluidas las instalaciones deportivas de los
centros escolares.

2.- En cada instalacion, podran practicarse las especialidades deportivas o de recreacion para las
gue especificamente se encuentre destinada o que sea compatible con aquella. Se podran
practicar otras actividades, siempre que técnicamente sean posibles, sin deterioro de la instalacién
y previa autorizacion expresa del IMD.

Articulo 4.- Informacion.

1.- Conforme a La Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte. Articulo 72. [Publicidad de datos
técnicos de las instalaciones deportivas y de los profesionales a su servicio]

Toda instalacion o establecimiento de uso publico en que se presten servicios de caracter
deportivo cualquiera que sea la Entidad titular, debera ofrecer informacion, en lugar perfectamente
visible y accesible, de los datos técnicos de la instalacién o del establecimiento, asi como de su
equipamiento y hombre y titulacién respectiva de las personas que presten servicios profesionales
en los niveles de direccién técnica, ensefianza o animacion.

2.- Existira en los tablones de anuncios o lugar adecuado en el acceso de cada instalacion, la
siguiente informacién especifica que estara en lugar visible y accesible:

a) Titularidad de la instalacion y de la explotacion.

b) Denominacion, datos técnicos y caracteristicas de la instalacion.

c) Reglamento general y normas de uso de las instalaciones deportivas y espacios
deportivos.

d) Establecimiento de tarifas vigente.

e) Libro de reclamaciones y sugerencias.

f) Aforo méximo permitido por actividad, espacio deportivo.

g) Programa de actividades fisico-deportivas que se ofertan y horarios.

h) Compromisos de calidad o "Carta de Servicios" generales o especificas.

i) Plano de emergencia y evacuacion.
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j) Cobertura de riesgos

k) Nombre y titulacion de las personas que desarrollen su actividad profesional en ella

[) Cualesquiera otras circunstancias que se exijan por las normas reglamentarias dictadas en
desarrollo de la legislacion de aplicacion.

3.- En las instalaciones con piscina se informara ademas sobre:
a) Resultados de los ultimos controles realizados, fecha y hora de la muestra.
b) Material divulgativo sobre prevencién de ahogamientos, traumatismos craneoencefélicos y
lesiones medulares.
¢) Informacidn sobre sustancias quimicas utilizadas.

4.- El Reglamento del IMD se mantendra actualizado y a disposicion de los usuarios para su
consulta, en cada instalacién deportiva y en las oficinas del IMD.

Articulo 5.-Desarrollo del Reglamento.

El IMD, podra dictar cuantas normas estime oportunas en aras a obtener una mejor prestacion
del servicio y utilizacion de las instalaciones por los usuarios, siempre que no vayan en contra de
lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 6.-Lenguaje no discriminatorio por razén del sexo.
Todos los articulos del presente Reglamento que hagan referencia a expresiones o nombres en

masculino o femenino, habran de entenderse referidos siempre a ambas opciones, de tal manera
gue el lenguaje utilizado pueda considerarse no discriminatorio por razon del sexo.

TITULO II: USUARIOS

Articulo 7.- Condicién y tipologia de usuario.

Ostenta la condicién de usuario toda persona fisica o juridica que acceda a las instalaciones
deportivas en la forma prevista en este Reglamento general o en la normativa particular de cada
centro deportivo gestionado indirectamente, con el animo de hacer uso de las mismas. Los
usuarios de las instalaciones lo seran, segun las siguientes modalidades:

a) Usuario abonado.

b) Usuario no abonado.

c) Entidades Deportivas (Clubes, Asociaciones y Federaciones Deportivas).

d) Centros escolares.

e) Otros (usuario espectador y/o acompafiante, empresas, organismos publicos) etc.

Articulo 8.- Derechos de los usuarios.

Son derechos de los usuarios:

1.- Participar en las actividades del IMD, contribuyendo a los fines del mismo, y a utilizar sus
servicios e instalaciones en los dias y horarios contratados, con arreglo a lo dispuesto en este

Reglamento, en la normativa particular de cada centro deportivo gestionado indirectamente y en
las normas de uso de cada espacio deportivo descritas en el Anexo |.
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2.- Conocer y obtener informacién y orientacion acerca de las actividades y servicios que se
prestan en las instalaciones deportivas municipales, asi como los requisitos necesarios para la
participacién y utilizacion de las mismas, lo que se realizard por medio de la pagina web, la carta
de servicios de cada instalacion, o cualquier otro medio.

3.- Formular cuantas iniciativas, sugerencias, reclamaciones y quejas estime convenientes sobre
el funcionamiento de los servicios del IMD, mediante utilizacién del libro de sugerencias y
reclamaciones disponibles en la recepcién de la instalacion deportiva.

4.- Encontrar las instalaciones, mobiliario y material deportivo en 6ptimas condiciones de uso.

5.- Acceder, modificar, rectificar o anular los datos que obren en poder IMD o en las instalaciones
donde se presta el servicio.

6.- Ser tratados con respeto por el personal que presta sus servicios en las instalaciones
deportivas, que habran de facilitarles el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

7.- Ser indemnizados por medio de los métodos de prevencién y cobertura de riesgos que el IMD
o las entidades gestoras dispongan para los usuarios de sus actividades, servicios e instalaciones,
en la cuantia prevenida en los aseguramientos contratados.

8.- Solicitar la identificacion del personal que presta sus servicios en las instalaciones, y exigir que
Su actuacion se ajuste a lo dispuesto en la legislacién vigente y a las disposiciones reglamentarias
especificas, a efectos de realizar las reclamaciones correspondientes.

9.- Presentar alegaciones en los procedimientos sancionadores en los que sean parte.

10.- A tener la localizacion en el recinto deportivo, de las direcciones y numeros de teléfono de los
servicios de urgencia, de los centros sanitarios mas proximos y el 112.

11.- A exigir las responsabilidades del IMD y del personal a su servicio, cuando asi corresponda
legalmente.

12.- Al acceso a la zona de espectadores, guardando el debido respeto a la actividad que se esté
realizando, dentro de los horarios y en los dias en que las mismas estén abiertas al publico y
siempre que no se celebre en la instalacion una competicién o evento deportivo, sujeta a algun
precio.

13.- En aquellas instalaciones gestionadas directamente por el IMD y destinadas a los
entrenamientos de equipos, a acceder a la instalacién 30 minutos antes del comienzo de la
actividad. En partidos oficiales, el margen temporal de entrada podra sufrir modificaciones en
funcién de la normativa que cada federacién tenga establecido para sus competiciones. Por regla
general se establece 1 hora antes del comienzo del partido, siempre que las condiciones de la
instalacion lo permitan.

14.- A conocer el aforo y el horario de funcionamiento de la instalacion.

15.- A que se les informe acerca de la existencia y contenido de este Reglamento.
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16.- Cualesquier otro derecho que le sea reconocido por la legislacion vigente y por lo dispuesto
en este Reglamento.

Articulo 9.- Obligaciones de los usuarios.
Son obligaciones de los usuarios:

1.- Utilizar las instalaciones conforme a lo dispuesto en este Reglamento, en la normativa particular
de cada centro deportivo gestionado indirectamente y a las indicaciones de uso del personal
auxiliar de las instalaciones.

2.- Acatar y obedecer las normas que regulan el uso y participacion en las actividades, servicios e
instalaciones deportivas.

3.- Comportarse correctamente en las instalaciones, favoreciendo en todo caso la labor del
personal auxiliar.

4.- Identificarse personalmente mediante el D.N.I. o cualquier otro documento acreditativo de su
identidad e identificar a las personas bajo su tutela, ante el personal del IMD o la direccién del
centro deportivo correspondiente, cuando le sea requerido.

5.- Comunicar con la maxima diligencia al personal que presta sus servicios en las instalaciones
deportivas cualquier anomalia, averia o deficiencia en las actividades, servicios o instalaciones
gue pueda suponer un riesgo para cualquier usuario.

6.- Hacer uso correcto del equipamiento, teniendo en cuenta que cualquier rotura o desperfecto
ocasionado por negligencia o dolo sera por cuenta del responsable del acto.

7.- Utilizar el material, vestimenta y calzado adecuados a la especialidad deportiva y a la actividad,
servicio e instalacion correspondiente.

8.- Respetar al resto de usuarios y al personal que presta sus servicios en las instalaciones
deportivas mediante actitudes conducentes a la convivencia armonica.

9.- Respetar los derechos preferentes de otros usuarios, especialmente en cuanto a las reservas
de horario previamente concedidas.

10.- En aquellas instalaciones gestionada directamente por el IMD y destinadas al entrenamiento
de equipos, se debera abandonar el vestuario en un maximo de 30 minutos después de finalizada
la actividad.

11.- Cumplir con los horarios establecidos para el desarrollo de la actividad de que se trate.
12.- Abonar las tarifas correspondientes en tiempo y forma.

13.- Presentar el comprobante del pago de la tarifa para acceder a las instalaciones o cuando les
sea requerido.

14.- Cumplir las adecuadas condiciones de higiene y limpieza personal.
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15.- Las entidades usuarias nombrardn una persona delegada y/o entrenador del equipo que sera
la responsable del control de las competiciones y los entrenamientos, asi como del material
utilizado para la realizacion de la actividad. También se responsabilizara de que, una vez finalizada
la actividad, la instalacion y los espacios deportivos utilizados estén en condiciones de volverse a
utilizar.

16.- Como norma general, los usuarios deberan finalizar su actividad y dirigirse a vestuarios 30
minutos antes del cierre de las instalaciones.

17.- Observar las elementales normas de urbanidad y decoro para que el recinto se encuentre en
las debidas condiciones de su uso, haciendo uso de papeleras, aseos y similares.

18.- Las Entidades usuarias tienen la obligacion de disponer de su propio botiquin, con
independencia de poder usar la sala de primeros auxilios en caso de lesion.

19.- Aquellas otras que les vengan impuestas por las disposiciones legales o reglamentarias
vigentes.

20.- El incumplimiento de las presentes normas, asi como los actos de vandalismo y mal
comportamiento, daran lugar a las sanciones previstas en este Reglamento.

Articulo 10.- Prohibiciones.

Son prohibiciones establecidas para el idéneo funcionamiento de las instalaciones y actividades
deportivas las siguientes:

1.- No esta permitido jugar, entrenar o, en general, hacer uso deportivo en todas aquellas zonas
gue no se consideren espacios deportivos.

2.- No esta permitido el acceso de los usuarios a las instalaciones de mantenimiento, almacenes,
oficina de control, y demas zonas y locales en los que no se permita la practica deportiva y se
encuentren reservadas al personal auxiliar de mantenimiento o servicios.

3.- No esta permitido el acceso a vestuarios a toda persona ajena a la actividad, salvo aquellas
gue por necesidades de ayuda al usuario, deban acceder como acompafnantes.

4.- No esta permitido cambiarse en zonas tales como pasillos, aseos y, en general, en cualquier
otra dependencia que no sea un vestuario.

5.- No est& permitido realizar ningin cambio en los servicios y/o espacios contratados sin la
autorizacion previa del IMD o ente gestor de la instalacion.

6.- No esta permitido introducir en las instalaciones y actividades que en ellas se desarrollan,
aquellos envases y sustancias prohibidas por la legislacién vigente.

7.- No esté& permitido la venta, publicidad, trafico o consumo de bebidas alcohdlicas, tabaco o

cualquier otra sustancia toxica, peligrosa, molesta, insalubre o de consumo o tréfico restringido en
las actividades, servicios e instalaciones.
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8.- No esta permitida la colocacion de elementos de publicidad sin permiso previo y documentado
del IMD, respetandose en caso de permiso aquellas limitaciones establecidas en la Ley General
de Publicidad o en cualquier otro tipo de normas referidas a la publicidad en espectaculos publicos
o0 actividades deportivas.

9.- No esté permitida la entrada de animales en las instalaciones deportivas, excepto aquellos
perros-lazarillos que acompafen a usuarios invidentes.

10.- No esta permitido el ejercicio de cualquier actividad econémica, aun siendo esporadica, por
personas fisicas o juridicas en las instalaciones municipales, sin la previa y documentada
autorizacion del IMD.

11.- Quedan expresamente prohibidas las actuaciones sexistas, xen6fobas o racistas.
12.- No estan permitidos los juegos peligrosos y violentos.

13.- No esté permitido la utilizacion y/o manipulacion de los cuadros de luces y aparatos de musica
de las instalaciones, espacios deportivos o salas de actividad, sin autorizacién previa del IMD.

14.- No esta permitido introducir, portar o utilizar cualquier clase de armas o de objetos que
pudieran producir los mismos efectos, asi como bengalas, petardos, explosivos o, en general
productos inflamables, fumiferos o corrosivos.

15.- No esta permitido acceder al recinto deportivo con bicis, salvo que exista un lugar habilitado
para ello.

16.- Con caracter general, no esta permitido hacer actividad fisica con ropa y calzado de calle.
17.- No esta permitido fumar en las instalaciones deportivas municipales.

18.- No esta permitido el acceso al recinto deportivo a aquellas personas o entidades que hayan
sido sancionadas. Dicho impedimento serd motivo de una resolucion razonada y motivada del
IMD, contra la que cabe la interposicion de los recursos que en su caso procedan, segun la
legislacion vigente.

Articulo 11.- Responsabilidades de los usuarios.

1.- Los usuarios seran responsables de los dafios que causen a los edificios, bienes y demés
elementos de que disponen las Instalaciones Deportivas Municipales, incluidas las zonas verdes,
estando obligados a ponerlo en conocimiento de la persona encargada del cuidado de las
instalaciones y al reintegro del coste total de los respectivos gastos de reconstruccion o reparacion
y al depésito previo de su importe.

2.- Si los dafios fueran irreparables, el IMD o en su caso el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria, serd indemnizado en cuantia global al valor de los bienes destruidos o al importe
del deterioro de los dafos.

3.- De los dafios ocasionados por los menores de edad seran responsables los padres, tutores o

personas que los tengan bajo su custodia. De igual forma se establecera la responsabilidad de
reparo del dafio cuando estas personas realicen su actividad bajo la tutela de un club o entidad.
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4.- De igual forma sera responsable subsidiaria de la reparacion del dafio causado, la entidad
organizadora, cuando el hecho se produzca durante el desarrollo de competiciones oficiales de
caracter federado, torneos amistosos aficionados y eventos.

CAPITULO I: USUARIO ABONADO

Articulo 12.- Concepto de usuario abonado.

Tendran la consideracion de usuario abonado, todas aquellas personas fisicas o juridicas que,
habiendo formalizado su inscripcion correspondiente en uno de los Centros Deportivos
gestionados indirectamente, hayan sido admitidas, estén en posesion de la tarjeta de acceso y se
hallen al corriente en el pago de las cuotas.

Articulo 13.- Tipologias de abonos.
1.- En funcién de las caracteristicas del usuario, podran ser:

a) Abono familiar que comprendera ademas del conyuge o pareja del solicitante, a los hijos
menores de 18 afos que convivan en el mismo domicilio familiar. Serd titular del abono
uno de los padres y el resto de familiares tendran la consideracion de abonados
beneficiarios. No obstante lo anterior, el concesionario, atendiendo a su oferta realizada en
el procedimiento de adjudicacién, a criterios de promocion del abono familiar o a la
capacidad del Centro podra ampliar la edad maxima de los hijos incluidos en el abono
familiar.

Podran formalizar su abono familiar las parejas de hecho que cumplan entre otros con los
siguientes requisitos, segun lo dispuesto en la Ley 5/2003, de 6 marzo, para la regulacion
de parejas de hecho en la Comunidad Autbnoma de Canarias:
e Ser mayores de edad.
e Estar empadronados en alguno de los ayuntamientos de la Comunidad Autbnoma
Canaria.
e Acreditada mediante
o inscripcion en el Registro de Parejas de Hecho de Canarias.
o Escritura publica otorgada conjuntamente por ambos miembros.
o Por cualquier medio de prueba admisible en Derecho y suficiente a los
efectos establecidos en el articulo 1 de esta Ley.

b) Abono individual que comprenderd los siguientes tipos:
e Joven hasta 17 afios.
e Adulto a partir de 18 afos.
e 32edad/ Pensionista.
e Discapacitado.

c) Abonos especiales
e Policiay fuerzas de seguridad del Estado
e Universitarios.
o Desempleados.
o Otros.
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2.- En funcién del horario, podran ser:
a) Abono normal: acceso ilimitado.
b) Abono restringido: acceso limitado en funcién de una banda horaria determinada.
¢) Abono fin de semana: sabados y domingos en horario de apertura de la instalacién.

3.- En funcién del periodo de pago:
a) Abono mensual.
b) Abono trimestral.
c) Abono anual.

4.- Otras tipologias de abonado que pudieran surgir a propuesta del interesado, respetando en
todo caso los derechos de los abonados activos en ese momento y siempre previa autorizacion
del IMD.

Articulo 14.- Derechos del usuario abonado.

Son derechos del usuario abonado en la instalacion deportiva para la cual se aboné, ademas de
los enumerados en el articulo 8, los siguientes:

1.- Ala obtencién de la tarjeta de acceso correspondiente al tipo de abono elegido y periodo, previo
pago de la tarifa correspondiente.

2.- Al acceso gratuito a la instalacion deportiva, mediante la presentacion de la tarjeta de acceso,
dentro de los horarios y en los dias de apertura al publico.

3.- A lareserva de espacios deportivos, inscripcion, matriculacion en cursos y actividades que se
organicen en la instalacion deportiva en la cual estd abonado, con prioridad sobre las personas
usuarias no abonadas, de forma gratuita 0 abonando un precio mas reducido.

4.- Los derechos reconocidos en el Reglamento General de Uso del centro deportivo al cual este
abonado.

5.- Al derecho de desistimiento. Compromiso de permanencia.

a).- Para el ejercicio del derecho de desistimiento se estara a lo dispuesto en los articulos (68 al
79, 101 y 102) del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de
16 de noviembre.

b).- El usuario abonado, dispondra de un plazo de 14 dias naturales para ejercer el derecho de
desistimiento del servicio contratado, contando este plazo desde el mismo dia de la fecha de
contratacion del servicio.

c).- El derecho de desistimiento se ejercera presentando escrito comunicando tal decisiéon en la
ventanilla de atencion al usuario del centro deportivo.

d).- En caso de desistimiento y haberse ya disfrutado del uso del servicio y de las instalaciones, el
importe a devolver serd la diferencia entre el importe abonado y la resultante de aplicar la siguiente
formula:
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Importe Devolucion =1 — (D x CP x M)
Siendo:

e | importe abonado.

e D: N° de dias del mes transcurridos desde el dia uno del mes incluido (o fecha de
contratacion si la contratacion fuera posterior al dia uno) y ultimo dia del mes disfrutado.

o CP: precio de la entrada puntual (un dia) existente en ese momento.

e M: n° de miembros de la unidad familiar. En el caso de los abonos individuales el n° de
miembros sera 1.

e).- Esta férmula serd aplicable para todos los casos, con independencia del tipo de abono
(individual, familiar, etc), o el tiempo contratado (mensual, trimestral o anual).

f).- En cualquier caso el importe de la devoluciéon nunca podra ser negativo (a abonar por parte
del usuario abonado).

Articulo 15.- Obligaciones del usuario abonado.
Son obligaciones del usuario abonado, ademas de las descritas en el articulo 9, las siguientes:

1.- Presentar tarjeta de acceso (titulo habilitante para el acceso a las instalaciones) cuando le sea
requerido, asi como identificarse personalmente e identificar a las personas bajo su tutela, ante el
personal dela instalacion deportiva, responsabilizandose de los mismos.

2.- Abonar el importe establecido en caso de pérdida, extravio, robo o deterioro del carné de
abonado.

3.- Dar cuenta inmediatamente del robo o pérdida del carnet de abonado.

4.- El carné de abonado es personal e intransferible, debiéndose presentar en el acceso,
permanencia o salida, en barreras o tornos de control; asi como cuando sea solicitada por el
personal de la instalacion. En caso de barreras o tornos de control, se podra requerir el DNI,
pasaporte o cualquier otro documento identificativo.

5.- Las obligaciones recogidas en el Reglamento General de Uso del centro deportivo al cual este
abonado.

Articulo 16.- Baja del usuario abonado.

1.- El incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento podré llevar consigo la pérdida
de la condicién de persona abonada. Asimismo, podran ser dados de baja las personas inscritas
en las actividades deportivas por:

a) Lafalta de pago de la cuota correspondiente en los plazos establecidos.

b) Ausencia por enfermedad prolongada sin haberlo puesto en conocimiento del Centro.

c) Faltas reiteradas de asistencia a la actividad sin causa justificada.

d) Prescripcion médica: podran ser dadas de baja aquellas personas que por problemas de

salud, esté contraindicada la realizacion de la actividad fisica.
e) Fallecimiento.
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2.-El abonado que desee causar baja debera comunicarlo con antelacion suficiente en las oficinas
de la instalacion deportiva en la que formalizo su inscripcidn correspondiente.

3.- El abonado que fuese dado de baja por impago de cuotas y en otra ocasion desease volver a
ser abonado, debera pagar todas las cuotas impagadas hasta que se le dio de baja, antes de
formalizar la nueva inscripcion.

4.- Si por razones de seguridad para la salud del usuario, se apreciara riesgo por parte de los
técnicos, en cuanto al estado fisico, numero de horas de actividad, consumo de sustancias
nocivas, o cualquier otro aspecto que evidenciara peligrosidad en la practica deportiva, y que una
vez advertido de la misma continuara en su actitud, el IMD se reserva el derecho prohibirle el
acceso a la actividad y/o instalacion.

Articulo 17.- Baja temporal del usuario abonado.

1.- El abonado podra acogerse a la suspension temporal de su tarifa y mantener la condicion de
abonado, sin recargos, Unica y exclusivamente por causas médicas, debiendo presentar el
correspondiente certificado médico, que explique claramente el motivo y el espacio de tiempo
durante el cual esté contraindicada la practica de la actividad fisica.

2.- La suspension temporal deberd ser aprobada por el centro deportivo, quien podra rechazarla
si considera que las causas presentadas no justifican dicha suspension.

3.- Las condiciones de la suspension temporal estara en todo caso supeditada a las condiciones
gue para este asunto se estipulen en el reglamento de cada centro deportivo, aprobado al efecto.

CAPITULO 1I: USUARIO NO ABONADO

Articulo 18.- Usuario no abonado.

1.- Usuario no abonado es toda persona fisica que acceda a la instalacién sin ser abonado, previo
pago del precio establecido.

2.- El precio establecido para el disfrute de las instalaciones podra ser diferente en funcién de la
instalacion en la que se desarrolle la actividad. Como justificante del abono del precio le sera
entregado un ticket o documento que le faculte para acceder a la instalacion solicitada, cuya
exhibicion podra ser requerida por el personal de las instalaciones en cualquier momento.

CAPITULO lll: CENTROS ESCOLARES

Articulo 19.- Acceso a las instalaciones deportivas.

1.- Las instalaciones y equipamientos deportivos gestionados directamente por el IMD, podran
utilizarse para paliar la falta de instalaciones en algunos centros escolares o centros de atencion
especial del municipio, en horario lectivo de lunes a viernes de 9 a 14 horas. De realizarse en
horario distinto, la utilizacion de la instalacion estara condicionada a la existencia de disponibilidad.
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2.- Accederdan a las instalaciones deportivas municipales de acuerdo con las condiciones de uso,
en horario lectivo, y acompafiados de un profesor, que sera responsable tanto de la educacion
fisica como del comportamiento de los asistentes.

Articulo 20.- Criterios y condiciones de uso.

1.- Los criterios y condiciones de uso de instalaciones deportivas municipales por los centros
escolares se fijardn cada afo, coincidiendo con el comienzo del curso escolar, teniendo en cuenta
los intereses del IMD y de los centros escolares.

2.- Para las clases de educacion fisica, la direccién del centro escolar correspondiente debera
cursar, durante el periodo mayo- junio de cada afio, la solicitud de reserva de la instalacion,
indicando el horario y los dias que se destinaran al desarrollo de las clases.

3.- El periodo establecido para las mismas seré el comprendido entre el 15 de septiembre y el 15
de junio.

4.- El deporte escolar fuera del horario lectivo también contara con la cesion de las instalaciones
deportivas por parte del IMD, en unas condiciones de uso que cada afo se establecera antes del
comienzo de la campafia de deporte escolar. En este caso se procedera aplicando los mismos
preceptos que a los clubes, asociaciones y federaciones deportivas.

CAPITULO IV: ENTIDADES DEPORTIVAS

Articulo 21.- Concepto.

1.- Para tener la consideracién de Entidad Deportiva (en adelante ED), se debera cumplir con lo
estipulado en los articulos 57 y 58 de la Ley 1/2019, de 30 de enero, de la actividad fisica y el
deporte de Canarias, y estar inscrita en el Registro de Entidades Deportivas de Canarias.

2.- Las ED, legalmente constituidas, seran consideradas como los Unicos representantes validos
del deportista de competicién y podran asi hacer uso de las instalaciones deportivas en las
condiciones que se establezcan.

Articulo 22.- Uso de las instalaciones deportivas.

1.-Las ED, podran hacer uso de las instalaciones para la celebracién de entrenamientos y
competiciones.

2.- Las ED de Las Palmas de Gran Canaria, tendran preferencia en la utilizacion de las
instalaciones municipales propias del deporte que practican, con sus equipamientos
correspondientes, respecto a los clubes y asociaciones que no tengan su sede en el municipio.

3.- Estas ED, deberan solicitar por escrito al IMD el uso de las instalaciones para entrenamientos
y partidos correspondientes a la siguiente temporada, durante el periodo mayo- junio anterior.

4.- Los horarios y dias reservados para la ED son intransferibles, no pudiendo cederse a otro
equipo, ni compartirse con otro club. Las situaciones puntuales sobre este respecto que pudieran
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darse a lo largo de la temporada deberan de ser solicitadas por escrito y precisaran de la
autorizacion del IMD.

5.- La ED podra perder su reserva de instalacion si de forma reiterada y no justificada:
a) No hace uso de la misma.
b) Asiste con un niumero muy reducido de deportistas.
c) Incumple de forma reiterada con los horarios concedidos para la temporada.
d) Incumple alguna de las normas recogidas en este documento.

6.- Los dafios ocasionados en la instalacion o en cualquiera de sus elementos por los deportistas
, como consecuencia de actos negligentes o de acciones vandalicas, deberan de ser asumidos y
compensados por la ED responsable a la que pertenece la persona o personas implicadas, seguin
se recoge en el (Articulo 11.- Responsabilidades de los usuarios) de este reglamento.

7.- La reiteracion de este tipo de comportamientos a lo largo de la temporada supondra la
automadtica anulacion de todas las horas de uso de las que disponga la ED, con independencia del
equipo o persona que cometa la infraccion.

8.- Con el fin de contribuir a garantizar la seguridad de todos los usuarios de las instalaciones, los
jugadores, entrenadores y deportistas en general deben informar al personal auxiliar de
instalaciones, de los desperfectos o anomalias que observen en los diferentes espacios de las
instalaciones y, muy especialmente, en los equipamientos deportivos que estan utilizando
(porterias, canastas ...).

9.- La concesion de usos para los entrenamientos quedara supeditada a los actos organizados o
autorizados por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, no habiendo lugar a
reclamaciones cuando por dicha circunstancia haya de suspenderse o variarse el horario de los
mismos anteriormente autorizado. No obstante, se comunicara dicho extremo al menos con 30
dias de antelacion.

10.- El comportamiento en cancha, vestuarios y pasillos debera ser correcto, favoreciendo en todo
caso la labor de los auxiliares de instalacién. El respeto a éstos sera de obligado cumplimiento,
debiendo acatar y obedecer sus instrucciones. Las faltas de respeto y el incumplimiento de
instrucciones podrian llegar a determinar sanciones al equipo y a sus componentes.

11.- La practica deportiva, sea la especialidad que sea, se realizara con el material y la vestimenta
adecuada, no solo en cuanto a uniformidad, sino en cuanto a proteger las condiciones de la
cancha, utilizando un calzado adecuado y de uso exclusivo para entrenamientos y encuentros.

12.- Los miembros del equipo técnico (entrenadores, delegados y personal auxiliar) deberan
respetar lo dispuesto en el presente apartado tanto en los entrenamientos como en los encuentros.

13.- Las personas que formen parte del equipo visitante o del equipo arbitral estaran obligados a
cumplir con la normativa del IMD, cuidando con la debida diligencia las instalaciones y sus
materiales.

Articulo 23.- Criterios y condiciones de uso.

1.- Se tendran en cuenta los siguientes aspectos generales:
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a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Se establecen moédulos de entrenamientos maximos de 90 minutos.

Se respetard el horario de Escuelas Deportivas si las hubiera, en horario de 16:30 a 18:00.

Los modulos de entrenamiento por regla general seran 16:30 a 18:00, 18:00 a 19:30, de
19:30 a 21:00, de 21:00 a 22:30 horas.

Dias festivos: las instalaciones permaneceran cerradas los dias festivos nacionales y
locales segun calendario laboral oficial.

La temporada de entrenamientos a efectos de reparto comenzard a partir del 01 de agosto
y finalizara el dltimo partido de la competicion segun calendario federativo y registrado en
las dependencias del IMD.

Cuando un club quiera hacer uso de la instalacion una vez finalizado el campeonato,
debera comunicarlo con un mes de antelacion, en caso de no hacerlo, se entendera que
se podra disponer de la misma para otros usuarios.

Durante los meses de verano (julio, agosto y septiembre) y navidad, el horario de servicio
se verda reducido en 1 hora diaria.

La realizacion de Campeonatos Nacionales y eventos, podra afectar a los entrenamientos
0 a los partidos dficiales, de los equipos usuarios de esa instalacion.

Que cumplan con las obligaciones previamente establecidas para todos los usuarios (pago
del precio, observancia del orden. Etc.).

2.- Las concesiones se otorgaran de acuerdo con los criterios técnicos del IMD a la vista de las
solicitudes presentadas, siendo algunos de estos criterios:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

La categoria del equipo.

El grupo de poblacién: menores, discapacidad, mujeres.

La antigiiedad en el uso de la instalacion y en la competicion.

Que estén ubicados o relacionados con la zona de influencia de la instalacion.

Que sean grupos estables, como medio de favorecer el asociacionismo deportivo, frente a
grupos informales, inestables y faltos de estructura.

Que colaboren con los intereses del IMD y del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

3.- El IMD se reserva el derecho de realizar las modificaciones que se consideren oportunas en
pro del fomento del deporte.
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Articulo 24.- Calendarios y competiciones oficiales.

1.- Los calendarios de encuentros para fines de semana seran realizados por las federaciones
respectivas, y registrados en el IMD con 30 dias de antelacion a su comienzo, y especificando, dia
y hora.

2.- El club estara obligado a presentar los calendarios de competicién una vez elaborados por su
federacion, y a comunicar con antelacion cualquier modificacion que se produzca en los mismos
durante el desarrollo de la competicion. Asimismo procurara mediante comunicado a la federacion
correspondiente, evitar competir en los dias festivos en los que la instalacion permanezca cerrada
por descanso del personal.

3.- Cuando por acuerdo federativo, el equipo local este obligado a facilitar cancha de
entrenamiento al equipo visitante, sera el equipo local el responsable de la reserva y abono de la
tasa correspondiente.

4.- Las competiciones oficiales que se desarrollen en las instalaciones deportivas municipales por
los equipos pertenecientes a clubes del municipio, deberan abonar la tarifa correspondiente, con
las excepciones y bonificaciones previstas en los articulos 8 y 9 de la “Ordenanza Reguladora los
Precios Publicos por la utilizacién de las Instalaciones Deportivas Municipales”.

5.- Cuando los partidos correspondan a fases finales del campeonato insular, autonémico o
nacional de las categorias juvenil e inferiores, siempre que estén organizados por un club del
municipio, se beneficiaran de las exenciones y bonificaciones previstas en la “Ordenanza” por
considerarse parte del campeonato, siempre y cuando no se cobre la entrada.

TITULO lll: ALQUILER Y RESERVA DE INSTALACIONES DEPORTIVAS

Articulo 25.- Alquiler de instalaciones deportivas.

1.- Centralizado desde el IMD, se pone a disposicién de los usuarios el servicio de alquiler de
instalaciones deportivas “on line”, donde de manera actualizada apareceran las instalaciones y
horarios disponibles asi como el precio a abonar por el usuario, segun la “Ordenanza Reguladora
los Precios Publicos por la utilizacion de las Instalaciones Deportivas Municipales” aprobada al
efecto.

2.- En aquellas instalaciones deportivas gestionadas indirectamente, la reserva se realizara en la
propia instalacién, y se estara a lo dispuesto en el Contrato y en los Pliegos que rigieron la
licitacién, fijandose la forma de acceso y los precios.

Articulo 26.- Reservas para entidades deportivas.
1.-Todas aquellas entidades que organicen y/o participen en competiciones federadas o
aficionadas, deberan presentar en las oficinas del IMD entre los meses de mayo y junio las

necesidades de instalaciones para la realizacion de sus entrenamientos y competiciones para la
proxima temporada.
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2.- Las reservas de las instalaciones deportivas para las ED, se realizardn en funcién de su
solicitud y de las necesidades de las demas entidades y usuarios, segun criterios de reparto por
el personal técnico del IMD.

3.- Si se preve por parte de estas entidades la organizacion de eventos (torneos de pretemporada,
fases finales insulares, autondmicas o nacionales, campus de entrenamiento y otros), debera
igualmente comunicarlo por escrito con la antelacion suficiente, para proceder a la reserva de la
instalacion y perjudicar lo menos posible al resto de usuarios. En este caso debera cumplir con lo
especificado en el articulo 60 de este Reglamento.

Articulo 27.- Reservas para centros escolares.

Aquellos centros escolares que tengan la necesidad utilizar las instalaciones deportivas para el
desarrollo de sus clases de educacion fisica durante el curso lectivo, procederan como el resto de
entidades, solicitdndolo por escrito al IMD a la finalizacion del curso anterior, segun los criterios y
condiciones especificados en el articulo 20.

Articulo 28.- Confirmacion de lareserva a entidades deportivas y centros escolares.

1.- Una vez analizadas todas las solicitudes, el IMD procedera con el reparto y asignacion de los
espacios deportivos a las diferentes entidades, pudiendo este coincidir o no con lo solicitado,
comunicando por escrito el resultado del reparto de la instalacién y confirmando las reservas.

2.- Una vez confirmada la disponibilidad y efectuado el reparto, el IMD comunicara a la entidad
solicitante los dias y horas de los que dispone para el desarrollo de su actividad, debiendo proceder
la entidad a materializar la reserva de la instalacion por los cauces establecidos en el articulo 25.1,
obteniendo de esta forma el documento habilitante.

Articulo 29.- Posibilidad de continuar utilizando de la instalacion deportiva por entidades
deportivas y centros escolares.

Si una vez concluida la temporada, la entidad decidiera continuar con los entrenamientos, debera
solicitarlo por escrito para que el IMD pueda proceder a la reserva de la instalacion solicitada,
aunque su utilizacion estara condicionada a la existencia de disponibilidad.

Articulo 30.- Modificacién o anulacién de la reserva.

1.- Si por cualquier circunstancia se viera afectada la reserva efectuada, el usuario debera solicitar
por escrito la modificacion de la misma o en su caso la anulacion.

2.- El IMD se reserva el derecho de modificar o anular la reserva, cuando concurran casos de
fuerza mayor, necesidades del servicio o causas de interés general. En estos casos se procurara
atender las necesidades del usuario con otras alternativas.

Articulo 31.- Abono de lareservas.

1.- El usuario procedera a materializar su reserva abonando lo estipulado en la “Ordenanza
Reguladora los Precios Publicos por la utilizacion de las Instalaciones Deportivas Municipales”.

2.-El abono se realizara telematicamente siguiendo las indicaciones en www.laspalmasgc.es
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Articulo 32.- Devolucién de precio publico.

Para la devolucion del precio publico, se atendera a lo dispuesto en el articulo 10 de la “Ordenanza
Reguladora los Precios Publicos por la utilizacion de las Instalaciones Deportivas Municipales”,
aprobada al efecto.

Articulo 33.- Presentacion de la reserva.

Es obligacién del usuario, la presentacion de la reserva al personal auxiliar de la instalacion, en

caso contrario este Ultimo podra solicitarselo en el momento de acceso a la instalacién o con
caracter previo al comienzo de la actividad.

TITULO IV: PLAN DE ACTIVIDADES Y CAMPANAS DEPORTIVAS

Articulo 34.- Plan de actividades deportivas.

El IMD podra organizar su plan de actividades deportivas que demanden los usuarios, en cantidad
suficiente como para garantizar su viabilidad y tengan cabida en la infraestructura de las
instalaciones deportivas o en los espacios naturales al aire libre susceptibles de ser utilizados
como tal, para la realizacion de actividades deportivas de ocio o recreacion. Las actividades del
Plan persiguen la continuidad del usuario en realizacion de actividades, respondiendo a objetivos
de salud y bienestar.

Articulo 35.- Camparias deportivas.

Las campafias deportivas, seran actividades cuya duracion estara programada en funcién de la
estacionalidad anual, normalmente en época estival coincidiendo con el periodo vacacional de los
estudiantes. Las campafias se disefian con la intencion de ejercitarse y practicar actividades
relacionadas con la naturaleza y la época estival, donde cualquier alumno podra integrarse sea
cual fuere su nivel. Las campafias deportivas seran actividades de duracién limitada, respondiendo
a programaciones preestablecidas y con objetivos finales fijados.

Articulo 36.- Inscripcién y abono.

1.- Podra inscribirse en los cursos y campafias organizadas por el IMD cualquier persona
interesada en participar en los mismos, previo pago de la cuota establecida al efecto.

2.- Las inscripciones y el abono, se realizaran en el plazo establecido en las oficinas habilitadas
para tal fin en las instalaciones deportivas municipales, o de manera virtual a través de la pagina
web www.laspalmasgcdeportiva.es

3.- EI IMD establecera para cada curso o actividad la cuota a abonar, el periodo de celebracion, el
namero méaximo y minimo de participantes.

Articulo 37.- Cancelacion.
El IMD podra suspender actividades o campafias cuando por razones objetivas su continuidad no

guede justificada, en cuyo caso seran reintegradas las cuotas abonadas correspondientes a dicha
actividad.
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Articulo 38.- Derechos de los inscritos

Son derechos de los inscritos en los cursillos ademas de los recogidos en el articulo 8 de este
Reglamento:

1.- Utilizar las instalaciones o espacios deportivos donde se desarrolla la actividad.

2.- A gue no se cambien los horarios y dias de imparticién de la actividad, salvo por causa de
necesidad.

3.- A que se facilite por el IMD el equipamiento deportivo preciso para el desarrollo de la actividad.
4.- A que toda actividad esté impartida por un técnico deportivo capacitado.

5.- A permanecer en lista de espera en caso de no quedar plazas disponibles.

Articulo 39.- Obligaciones de los inscritos.

Son obligaciones de los inscritos en las actividades y campafias deportivas, ademas de las
recogidas en el articulo 9 de este Reglamento:

1.- Presentar un certificado médico de aptitud para la practica de la actividad, siempre que asi lo
solicite el responsable de impartir la actividad.

2.- Abonar las cuotas establecidas en el momento de la inscripcion.

3.- Participar en la actividad siguiendo las indicaciones del técnico deportivo.

4.- Presentar la correspondiente autorizacion familiar en caso de la inscripcién de un menor en la
actividad.

5.- Presentar el recibo de abono a la actividad en caso de que le sea requerido.

Articulo 40.- Devolucion de la cuota.

1.- Se procedera a la devolucion del importe total abonado, en los siguientes casos:

a) Cuando por causas no imputables al obligado al pago, el servicio o la actividad no se preste
o desarrolle.

b) Cuando se haya producido una duplicidad en el pago o cuando se haya abonado una
cantidad superior a la cuantia del mismo.

¢) Cuando el abonado a la actividad cause baja por enfermedad y lo comunique con
antelacién al comienzo de la actividad.

2.- Una vez iniciada la actividad, no procedera la devolucion del importe abonado, con la excepcién
de lo dispuesto en el articulo 8, punto 15 de este Reglamento.
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TITULO V: NORMAS COMUNES DE USO DE LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS.

Articulo 41.- Uso de las instalaciones deportivas.

1.- El uso de las instalaciones deportivas municipales gestionadas directamente por el IMD estara
abierto a cualquier institucién, entidad o particular, de acuerdo con lo estipulado en este
Reglamento y en la Ordenanza Reguladora de los precios publicos por la utilizacién de las
instalaciones deportivas municipales.

2.- Las Instalaciones deportivas municipales gestionadas indirectamente estaran sujetas a lo
estipulado en el contrato y en los pliegos de condiciones que rigieron la adjudicacién asi como a
la aplicacién de lo estipulado en su reglamento de funcionamiento aprobado al efecto, siendo de
aplicacion el presente en cuanto al Régimen Sancionador y en todo aquello que no quede reflejado
en el mismo y si en el presente.

3.- Cuando el uso de las instalaciones deportivas este sujeto a la firma de un convenio de cesion,
esté debera ser aprobado por el 6rgano competente. Este acuerdo de utilizacion especificara
claramente los espacios, el horario, las actividades de la entidad cesionaria, y de cualquier otra
gue pudiera utilizarla.

4.- Las instalaciones deportivas podran utilizarse de forma puntual para fines distintos a los
deportivos, siempre que se asegure el caracter preferente de las actividades de caracter deportivo,
previa tramitacion de la correspondiente solicitud, cuenten con la correspondiente autorizacion y
cumplan con la normativa de aplicacion.

6.- Se practicaran en las instalaciones deportivas municipales las especialidades deportivas o de
recreacion para las que especificamente se encuentren destinadas, pudiéndose practicar otras
actividades, cuando técnicamente sea posible y ello no deteriore la instalacion, previa autorizacién
expresa y documentada.

Articulo 42.- Horario de uso.

1.- La utilizacién de las instalaciones se realizara por regla general, dentro del horario fijado para
cada actividad y, en su caso, segun la programacion especifica, cumpliendo con el siguiente
horario:

e De lunes a viernes de 08:00 a 22:30 horas.

e Sabados y domingos de 09:00 a 22:00 horas.

2.- Las instalaciones deportivas podran sufrir modificaciones en el horario de uso y/o establecer
unas fechas de cierre anuales y otras de reduccion de horarios informando oportunamente a los
usuarios de las mismas.

Articulo 43.- Acceso y salida de las instalaciones deportivas.

El acceso a las instalaciones deportivas municipales supone la aceptacion de la totalidad de las
normas comprendidas en este Reglamento.

1.- Tienen derecho a acceder y usar las instalaciones deportivas para el fin que le son propias,
todas las personas, asociaciones deportivas, clubes legalmente constituidos, federaciones,
centros de ensefianza publicos o privados y otras entidades que cumplan los siguientes requisitos:
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a) Tengan entre sus fines el fomento de la educacion fisica y el deporte.

b) Se dispongan a practicar alguna de las actividades fisicas o deportivas para las que se
encuentran concebidas las instalaciones.

c) Abonen las tarifas establecidas.
d) Cumplan la normativa contenida en este Reglamento.

2.- La entrada y salida a la instalacion se efectuard por los accesos autorizados y en las horas que
se sefialen, y en caso de reserva de la instalacion, mediante autorizacion que acredite la misma.

3.- En los grupos organizados (clubes, asociaciones, federaciones deportivas, centros de
ensefanza, etc...) deberan identificarse los participantes y al menos un entrenador, profesor o
persona responsable de cada grupo, que permanecera presente en la instalacién durante toda la
actividad, incluido el tiempo de uso de vestuarios, vigilando el cumplimiento de estas normas de
uso por parte de los miembros del grupo o equipo. Ningn miembro del grupo o equipo accedera
a la instalacién, antes que el profesor, entrenador o responsable de la actividad.

Articulo 44.- Gratuidad de acceso

Tendran acceso gratuito a las instalaciones deportivas municipales gestionadas directamente las
siguientes personas y/o entidades:

1.-Los acompafiantes y/o espectadores en los entrenamientos y partidos donde la entrada sea
gratuita.

2.-Las autoridades, funcionarios, técnicos sanitarios y similares que acudan a las instalaciones en
el ejercicio de sus funciones de vigilancia, control y asistencia.

3.- Los trabajadores de las Instalaciones Deportivas Municipales y el personal de los
concesionarios de alguno de los servicios que presten servicios efectivos en las mismas durante
el desempefio de sus labores.

4.- Los suministradores de materiales consumibles, productos higiénico-sanitarios, asi como
suministradores de combustibles y de los restantes materiales o servicios, exclusivamente para
realizar dichas labores.

5.- Todas aquellas entidades exentas del pago, recogidas en la Ordenanza Reguladora de los
precios publicos por la utilizacion de las instalaciones deportivas municipales gestionadas
directamente por el IMD.

Articulo 45.- Pago de las instalaciones deportivas.

1.- Estaran obligados al pago de las instalaciones deportivas municipales todas las personas
fisicas y juridicas, que utilicen las instalaciones deportivas municipales.

2.- En cuanto a la cuantia, devengo, forma de pago, exenciones, bonificaciones y demas requisitos
gue afecten al pago de las instalaciones deportivas gestionadas directamente por el IMD, se estara
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a lo dispuesto en la “Ordenanza Reguladora los Precios Publicos por la utilizacion de las
Instalaciones Deportivas Municipales”, aprobada al efecto.

3.- Las tarifas aplicadas en las instalaciones deportivas gestionadas indirectamente, seran las
aprobadas en el proceso de adjudicacion correspondiente.

Articulo 46.- Prohibicién de acceso.

1.- ElI IMD se reserva el derecho a expulsar a las personas fisicas o juridicas que incumplan el
contenido de lo dispuesto en el presente Reglamento, cuando la infraccion cometida esté
considerada como grave 0 muy grave.

2.-El IMD se reserva el derecho de prohibir el acceso a las instalaciones deportivas municipales a
usuarios y entidades, previa resolucién razonada de los hechos que la motivan, contra la que cabra
interponer los recursos que procedan, de conformidad con la legislacién vigente.

3.- En este apartado se atendera a lo dispuesta en el Titulo VII de este Reglamento: Régimen
Sancionador.

Articulo 47. Cierre de las instalaciones deportivas municipales.

1.- EI IMD se reserva el derecho a cerrar las instalaciones deportivas municipales, sin derecho a
indemnizacién por parte de los usuarios, mediante resolucion o acuerdo debidamente motivado,
por alertas meteoroldgicas, razones sanitarias, de orden publico, programaciones propias, o
cualquier otra que debidamente justificada, implique el mencionado cierre.

2.- lgualmente las instalaciones municipales gestionadas indirectamente podran proceder al cierre
total por las razones expuestas anteriormente, o bien al cierre parcial de alguna de sus partes por
reforma o mantenimiento legal exigido por la legislacion vigente.

TITULO VI: EL CONCESIONARIO

Articulo 48.- Obligaciones del concesionario.

El concesionario esta obligado a prestar el servicio con estricta sujecion a las condiciones
establecidas en los pliegos, en el contrato o en cualquier otro documento que lo habilite como tal,
y al cumplimiento de la normativa aplicable. Entre otras debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

1.- Prestar el servicio con la continuidad y regularidad exigible, atendiendo a cualquier persona
que cumpla con los requisitos para el acceso al uso del servicio, de conformidad con su
Reglamento interno de funcionamiento.

2.- Exponer en lugar visible la carta de precios de los servicios y actividades que se prestan en el
centro deportivo.

3.- Mantener y conservar el edificio y las instalaciones técnicas y deportivas objeto de concesion.

4.- Reponer la maquinaria u otro material que haya cumplido su vida Uutil.
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5.- Realizar las obras de mejora y reforma de las instalaciones, siempre con el preceptivo
consentimiento del IMD.

6.- Contratar al personal necesario para atender el servicio objeto de la contratacion.
7.- Identificar y uniformar debidamente al personal al frente del servicio.

8.- Todo el personal contratado para prestar el servicio asi como los técnicos deportivos al frente
de las diferentes actividades, deberan poseer la titulacion habilitante para la tarea que desarrollan.

9.- Informar al usuario de la existencia del Reglamento de funcionamiento del centro deportivo.
10.- Dotar de sefalética las diferentes zonas de la instalacién deportiva, asi como disponer de
informacidn basica sobre los sistemas de evacuacién de las instalaciones en caso de emergencia,

en lugares visibles y de facil acceso para el usuario.

11.-Formalizar una pdliza de seguro multiriesgo, que cubra el valor del bien cedido (contenido y
contingente), durante todo el periodo de la concesion.

12.-Formalizar una poliza de seguro de responsabilidad civil y de accidentes, que garantice la
seguridad de las personas usuarias de la instalacion.

13.- Elaborar el Plan de Seguridad, emergencia y evacuacién de la instalacién deportiva,
supervisado y aprobado por autoridad competente.

14.- Cumplir con todas las disposiciones legales que sean de aplicacion en materia laboral, de
seguridad, y prevenciéon de riesgos laborales, de proteccion de datos de sostenibilidad y medio
ambiente, entre otras.

15.- Cumplir con lo establecido en Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, sobre la informacién y el derecho de desistimiento de los consumidores.

16.- Cumplir con lo estipulado en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y en su Reglamento aprobado mediante R.D.1720/2008, de 21 de
diciembre.

17.- Cumplir con las Ordenanzas y otras normas, que dictadas por el Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria o el propio IMD puedan afectar a la concesion.

Articulo 49.- Derechos del concesionario.
El concesionario durante la prestacion del servicio tendra los siguientes derechos:
1.- Percibir de los usuarios el pago por los servicios prestados.

2.- Obtener ingresos no sujetos a tarifas, previa autorizacion del IMD como, alquiler de material
deportivo, alquiler de taquillas, publicidad, maquinas expendedoras, entre otras.
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3.- Gestionar la instalacién deportiva que le permita la correcta prestacién del servicio, siempre
gue sea compatible con la actividad deportiva, con la vocaciéon del edificio y con el horario
establecido.

4.- Utilizar fotografias individuales o de grupos de usuarios, con fines promocionales, siempre que
las mismas no vulneren sus derechos fundamentales como el de la intimidad o la dignidad de las
personas al captarlas, y autorizacion expresa del usuario cuando estas se realicen en espacios
considerados privados como (aseos o vestuarios). En este sentido solo podran utilizar imagenes
(fotos, videos, web etc.) de forma atemporal en cualquier publicacion o accién publicitaria,
comprometiéndose la entidad, a no hacer uso de las mismas fuera de estos fines, y siempre con
el previo consentimiento e informacién al usuario del tratamiento y uso de dichas imagenes. Para
gue ese consentimiento sea valido debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Debe ser inequivoco: se debe poder demostrar que el usuario ha dado su consentimiento.

b) Debe serinformado: el usuario debe haber dispuesto de la informacién necesaria respecto
de los usos que de esas imagenes.

c) Debe poder ser revocable: el usuario debe poder revocar su consentimiento previo en
cualquier momento.

5.- A limitar el acceso a la instalacién cuando se haya completado el aforo maximo permitido en
cada espacio.

TITULO VII: INFORMACION GENERAL

Articulo 50.- Responsabilidad, cobertura y prevencion de riesgos en las instalaciones y
equipamientos.

1.- El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria ostenta la titularidad de las instalaciones
deportivas de uso publico, y para su gestion las tiene adscritas al IMD, que como administracion
publica esta sometido al sistema de responsabilidad patrimonial por funcionamiento normal o
anormal de los servicios publicos.

2.- Debera disponer de un seguro obligatorio de responsabilidad civil y patrimonial, con coberturas
adecuadas y proporcionales, por los dafios que pudieran ocasionarse a las personas usuarias,
participantes y consumidoras o destinatarias de los servicios deportivos como consecuencia de
las condiciones de las instalaciones o la prestacion de actividad deportiva, cuya cobertura de
riesgos serd favorable a los usuarios hasta el limite de la prima asegurada.

3.- Con caréacter general, el IMD no sera responsable de las lesiones que puedan sufrir los
usuarios, salvo que se deriven del mal estado de la instalacion o de los bienes adscritos a las
mismas.

4.- En todo caso, el IMD no se haré responsable en los casos de accidentes o desperfectos

derivados del incumplimiento por parte de la persona usuaria, del comportamiento negligente de
otro usuario o de un mal uso de las instalaciones, equipamientos y servicios.
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5.- En las instalaciones gestionadas de forma indirecta se dispondra del seguro correspondiente
exigido en los pliegos, median el cual la concesionaria respondera de los eventuales accidentes
deportivos que pudieran producirse durante la actividad deportiva, con las siguientes salvedades:

a) Cuando el accidente se produzca por conducta negligente del usuario o incumplimiento de
normas de forma temeraria, la cual puede llevar a la no conformidad por parte de la
aseguradora, y sera en este caso responsabilidad del propio afectado.

b) Siempre que suceda algun incidente que necesite del seguro de la instalacién deportiva, el
accidentado debe notificar en el momento dicho suceso al departamento de administracion
y/o atencioén al usuario para poder dar fe del mismo y cumplimentar el oportuno parte. Si
abandona la instalacion sin notificar el incidente y demandara a posteriori los beneficios
del mismo, puede llevar a la no conformidad por parte de la aseguradora, ni tendra
responsabilidad alguna la empresa concesionaria.

6.- La utilizaciéon de instalaciones deportivas de uso publico para fines no deportivos requiere,
ademas de las condiciones expresadas en el articulo 41 de este Reglamento, acreditar la
formalizacién de un seguro especifico por parte de la persona o entidad organizadora autorizada,
gue garantice los riesgos del publico asistente y el posible deterioro de las instalaciones.

7.- Las coberturas minimas del seguro se determinaran reglamentariamente en funcién de las
caracteristicas de las instalaciones y de las actividades a desarrollar.

Articulo 51.- Seguridad, sanidad e higiene y accesibilidad.

1.- Correspondera al IMD como titular por adscripcion de las instalaciones deportivas de uso
publico, realizar bajo su responsabilidad, bien directamente o indirectamente a través de empresas
del sector privado, las siguientes actuaciones:

a) Revisiones periddicas del equipamiento deportivo, fijo o0 mévil, a efectos de asegurar que
se encuentran en perfecto estado y que cumple los requisitos técnicos de seguridad
exigidos por la normativa sectorial aplicable.

b) Adoptar y vigilar el cumplimiento del conjunto de medidas destinadas a aumentar la
seguridad y proteger la salud de todos los usuarios mediante:

Prevencion y tratamiento de la legionela (RD 865/2003 de 4 de julio).

Control de plagas (desratizacion y desinsectacion).

Limpieza integral de los diferentes espacios de la instalacion deportiva.

Higienizacion y tratamiento de aseos y sus complementos.

Prevencion de incendios.(RD 513/2017, de 22 de mayo)

Planes de evacuacion y emergencias (RD 393/2007, de 23 de marzo).

La cardioproteccion.

c) Cumplir con los criterios basicos técnico sanitarios de calidad del agua y del aire de las
piscinas, al objeto de evitar posibles riesgos fisicos, quimicos o microbiolégicos derivados
del uso de las mismas.
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2.- lgualmente correspondera al IMD la prevencién de accidentes, entendida esta en dos
vertientes:

a) La prevencién respecto de los usuarios.

Elementos de proteccion en escaleras y gradas (sujecion).
Sefializacion de desniveles.

Pavimentos mojados.

Promocion en el cuidado del material.

b) La prevencion respecto de los auxiliares de instalacion, mediante el Plan de Prevencién de
Riesgos Laborales ( cumplimiento de la Ley 54 / 2003)

3.- Las instalaciones adscritas al IMD son edificios de titularidad publica destinados al uso publico,
por tanto se mantendran y utilizaran de forma que, garanticen la accesibilidad de todos los usuarios
en las condiciones que se determinan reglamentariamente, todo ello en cumplimiento de la Ley
10/2014, de 3 de diciembre, de accesibilidad.

Articulo 52.- Sugerencias y reclamaciones.

1.- Con la finalidad de conocer la opinion de los usuarios y mejorar la calidad de los servicios, el
IMD determinara la unidad responsable de la gestién de reclamaciones y sugerencias, con objeto
de recoger y tramitar, tanto las manifestaciones de insatisfaccion de los usuarios, como las
iniciativas para mejorar su calidad, informarles de las actuaciones realizadas y, en su caso de las
medidas adoptadas.

2.- Las reclamaciones y sugerencias, pueden plantearse en cualquier instalacién deportiva y en
los lugares previstos en la legislacion vigente, por cualquiera de los siguientes medios:

a) Verbalmente ante el personal de la instalacion, quien deberé en primera instancia hacer
todo lo posible por solucionarla

b) Por escrito, en el modelo que se encontrara a disposicion de los usuarios en todas las
instalaciones deportivas.

c) Buzon virtual del IMD.

d) Pagina web municipal www.laspalmasgc.es

e) En todas las oficinas de registro del Ayuntamiento.

3.- Si se desea contestacion de las reclamaciones o sugerencias, es necesario introducir el
teléfono, direccién postal o correo electronico para contactar con el interesado que la presenta.

4.- La peticién, sugerencia o0 queja podra incluir documentos anexos y debera ir dirigida a la
Gerencia del IMD, como responsable de la gestion de las instalaciones deportivas municipales.

5.- El procedimiento para la tramitacion de las sugerencias y reclamaciones estara regulado por la
“‘Ordenanza reguladora sobre el funcionamiento del libro de sugerencias y reclamaciones del
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Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de Gran Canaria”, publicado en el B.O.P. de Las
Palmas, numero 91, de fecha miércoles 31 de julio de 2002.

Articulo 53.- Proteccion de datos.

1.- Los datos personales de los usuarios que obren en poder del IMD se custodiaran y utilizaran
en la manera prevista en el Reglamento General de Proteccion de Datos de 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo del 27 de abril de 2016 y de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

2.- El tratamiento de los datos cumplira con lo estipulado en el Reglamento de la Ley Organica de
Proteccion de Datos de Caracter Personal en vigor, en lo relativo a la seguridad de ficheros con
datos personales, de manera que el interesado pueda acceder a sus datos personales
informatizados, rectificarlos o en su caso, ejercer sus derechos en materia de proteccién de datos
conforme a la normativa en vigor.

Articulo 54.- Publicidad.

1.- La utilizacién de las instalaciones deportivas para fines publicitarios por parte de las entidades
usuarias, esta sujeta a la correspondiente autorizacion del IMD.

2.- En todo caso, queda prohibida la publicidad de (tabaco, alcohol u otras sustancias toxicas), la
gue atente contra la dignidad de la persona o vulnere los valores y derechos reconocidos en la
Constitucién, asi como la publicidad con banderas o simbolos anticonstitucionales, las que utilicen
o respalden mensajes violentos, racistas, sexistas o xen6fobos y en general con ningun elemento
de los explicitamente prohibidos por la legislacién en materia deportiva o de espectaculos publicos.

3.- No obstante lo anterior, en los eventos de deporte profesional o semiprofesional podra
realizarse publicidad de bebidas alcohdlicas de graduacién inferior a los veinte grados
centesimales, en consonancia con lo estipulado en el articulo 40 de la Ley 1/2019, de 30 de enero,
de la actividad fisica y el deporte de Canarias, en lo referente al patrocinio deportivo, y sin perjuicio
de lo establecido en las leyes relativas a la publicidad y la defensa de los consumidores, asi como
en la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de Atencion Integral a los Menores

Articulo 55- Grabacion de imagenes de video vigilancia.

1.- Las videocdmaras instaladas en las instalaciones deportivas, para grabar imagenes y sonidos
y su posterior tratamiento, se realizara con el inico objeto de asegurar la proteccion de los edificios
e instalaciones publicas y sus accesos, prevenir o constatar la comision de delitos, faltas e
infracciones relacionados con la seguridad publica, para tal fin, se atendera a lo dispuesto en la
legislacion vigente al efecto.

2.- La grabacion de imagenes estaré sujeta a la correspondiente autorizacion municipal, previa
solicitud del interesado.

3.- La grabacion de imagenes aun siendo autorizadas por el IMD deberan respetar el honor, la
intimidad y la propia imagen de las personas.
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4.- En todas las instalaciones deportivas que se instalen camaras de video vigilancia, se dispondra
de carteles de video vigilancia, donde se informara delos derechos que les asisten en materia de
proteccion de datos.

Articulo 56.- Grabacion de imagenes, e informacion por los medios de comunicacién.

1.- En virtud del derecho a la informacién, los medios de comunicacion podran acceder a las
instalaciones deportivas municipales, cuando procedan a efectuar un resumen informativo de
caracter general sobre un acontecimiento o competicion deportiva, en diferido y con una duracion
inferior a 90 segundos.

2.- Los prestadores de servicios de comunicacion audiovisual y radiofénica dispondran de libre
acceso a las instalaciones deportivas para retransmitir en directo los acontecimientos deportivos
gue tengan lugar en los mismos, en el lugar habilitado para ello.

3.- En cualquier caso y sin perjuicio de lo estipulado en los puntos anteriores, se atendera en todo
momento a lo dispuesto en la Ley 7/2010 de 31 de marzo General de Comunicacién, donde se
estipula que “los servicios de comunicacién audiovisual radiofénicos, televisivos y conexos e
interactivos son servicios de interés general que se prestan en el ejercicio del derecho a la libre
expresion de ideas, del derecho a comunicar y recibir informacién, del derecho a la participaciéon
en la vida politica y social y del derecho a la libertad de empresa y dentro del fomento de la
igualdad, la pluralidad y los valores democréaticos.”

4.- En atencion a los derechos del menor, queda prohibida la difusion del nombre, la imagen y
otros datos que permitan su identificacion.

Articulo 57.- Orientacién e Identidad de género.

1.- EI' IMD o cualquier entidad que preste sus servicios en las instalaciones deportivas municipales,
garantizara el cumplimiento efectivo del principio de igualdad y no discriminacién, ejerciendo
cuantas acciones sean necesarias para eliminar las situaciones de discriminacién por razén de
orientacion e identidad sexual o pertenencia a grupo familiar LGTBI, incluidas las denuncias a las
fuerzas y cuerpos de seguridad, si fuese necesario, o ante el érgano municipal competente.

2.- Se reconoceran los derechos de todos los usuarios que se identifiquen y expresen de manera
diferente al sexo que le asignaron al nacer, asi como a quienes definen su sexo como “otro” o
describen su identidad en sus propias palabras, en salvaguarda de su personalidad y
autodefinicién con respecto a su cuerpo, identidad, orientacion sexual o expresion de género,
debiendo ser interpretados en el sentido méas favorable a su plena efectividad.

3.- Se favorecerd la integracion del usuario en las instalaciones deportivas municipales, en los
siguientes términos:

a) Garantizar que tenga acceso a las dependencias que correspondan de acuerdo con su
identidad de género, en los casos de que no se disponga de aseos 0 vestuarios unisex.

b) A usar la vestimenta deportiva con la que se sienta identificado.

c) Evitar cualquier accion o restriccion de acceso a espacios compartidos.
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d) Adecuar la documentacién administrativa del centro deportivo, en aquellas situaciones en
las que se estime conveniente, considerando el sexo con el que se siente identificado, pese
a que los documentos oficiales, por imperativo legal, deban mantenerse con los datos
iniciales hasta su mayoria de edad (listas, carnet de usuario, etc.).

e) Cualquier otra medida que favorezca su integracion.

4.- Se prohibe cualquier acto de discriminacion directa o indirecta, por motivos de identidad de
género, o pertenencia a grupo familiar LGTBI, garantizando la igualdad de trato.

Articulo 58.- Mantenimiento y conservacion.

1.- EI IMD velara por el mantenimiento y conservacion optimos del conjunto de bienes y edificios
gue constituyen la instalacion deportiva, mediante los correspondientes planes anuales de
mantenimiento.

2.- ElI IMD sera el responsable de que se mantenga en perfecto estado de funcionamiento y
limpieza las instalaciones deportivas, incluidas las instalaciones gestionadas indirectamente
(mediante la supervision del técnico municipal responsable del seguimiento del contrato), que se
regiran por lo estipulado en el procedimiento de adjudicacion, o las cedidas bajo convenio, segin
acuerdo con el I.M.D.

3.- El personal que preste sus servicios en las instalaciones deportivas municipales, sea propio o
de cualquiera de las empresas adjudicatarias de los servicios, estard siempre debidamente
identificado, y dotado de material y vestuario adecuado.

4.-El personal encargado del mantenimiento de las instalaciones debera cumplir todas las
obligaciones legales establecidas en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Articulo 59.- Objetos extraviados.

Los objetos que se extravien por los usuarios y sean localizados por alguna persona, debera
consignarla inmediatamente al encargado de las instalaciones, quien actuara siguiendo las
siguientes indicaciones:

a) Anotard en un libro de incidencias todos los datos relativos a la identificacion del objeto,
fecha, hora y datos de la persona que lo ha localizado.

b) Entregaran los objetos extraviados en las oficinas del IMD para su guarda y custodia.
c) Se hard saber a los usuarios el hecho, anunciandolo en el tablon de anuncios de la
instalacion deportiva durante los 15 dias posteriores a dicho hallazgo, a efectos de que se

recupere por quien acredite ser su titular.

d) Pasados dos afios, a contar desde el dia siguiente a la finalizacién del plazo de anuncio,
se adjudicara la cosa encontrada al que la hubiese hallado.
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Articulo 60.- Eventos deportivos, culturales, recreativos y sociales.

1.- Las instalaciones deportivas podran ser utilizadas como espacios para el desarrollo de eventos
y espectaculos deportivos asi como cualquier otro cultural, recreativo o social compatible con sus
caracteristicas y su vocacion.

2.- Esta utilizacién alternativa sera objeto de la siguiente tramitacion:

a) Solicitud por escrito sobre la disponibilidad de la instalacién para una fecha determinada,
dirigida al 1.M.D.

b) Dicha solicitud debera especificar los datos de la entidad solicitante (Nombre, C.I.F.,
representante legal, direccion y teléfono).

3.- Debera contar la con la autorizacion expresa del IMD, que en coordinacién con el organizador,
determinara las condiciones minimas de personal de seguridad, asistencia sanitaria, proteccion
civil, cuerpos de seguridad, etc., que sean necesarios para la correcta celebracion del evento, la
determinacion del nUmero maximo de asistentes que correspondan a cada instalacién, los usos
publicitarios del recinto y la instalacién de puntos de venta de productos.

4.- El 1.LM.D. contestaréa por escrito en el plazo méas corto posible, a la solicitud presentada.

5.- En el caso de que se acepte la solicitud, la entidad, debera acreditar que ostenta el oportuno
seguro de responsabilidad civil para considerar la reserva como valida.

6.- Mantener una reunion técnica con el personal designado por el I.M.D. para valorar el proyecto
y la seguridad del acto, debiendo adoptar las medidas para impedir o restringir las posibles
acciones de violencia.

5.- Abonar las tarifas correspondientes a dicha utilizacion.
Articulo 61.- Voluntariado.

1.- Se entiende por voluntariado el conjunto de actividades de interés general desarrolladas por
personas fisicas, siempre que:

a).- Tenga carécter solidario.

b).- Que su realizacién, sea asumida voluntariamente.

c).- Que no haya contraprestacion econdmica o material, excepto los gastos que la accion
voluntaria ocasione a los voluntarios.

d) Que se desarrollen a través de entidades de voluntariado.

2.- Son actividades de interés general, aquellas que contribuyan a mejorar la calidad de vida de
las personas y de la sociedad.

3.- Entre otros ambitos de actuacion tenemos el voluntariado deportivo, que contribuye a la
cohesién ciudadana y social, sumando los valores propios del voluntariado con aquellos inherentes
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al deporte, fomentando la dimensién comunitaria en el desarrollo de la practica deportiva en
cualquiera de sus manifestaciones, incluido el deporte inclusivo, con especial atencion al
paralimpico, y por favorecer un mayor y decidido compromiso de quienes practican deporte en la
vida asociativa, como manera eficaz de promover su educacion e inclusién social.

4.- Las personas voluntarias que participen en eventos organizados en las instalaciones deportivas
municipales y que estén relacionados con menores de edad, deberan igualmente estar en
posesion del certificado negativo de antecedentes penales por violencia doméstica o de género,
por atentar contra la vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e
indemnidad sexual del otro cényuge o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracion
clandestina de personas, o por delitos de terrorismo, en aplicacién de lo previsto en el articulo 8.4
de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de voluntariado.

5.- Los miembros pertenecientes a las entidades de voluntariado, en su actuaciébn en
acontecimientos deportivos, seguiran las instrucciones que al efecto impartan el Coordinador de
Seguridad y el Director de Seguridad de la Organizacion, en virtud del articulo 34 del RD 203/2010,
de 26 de febrero.9/1998

6.- En cumplimiento del articulo 19/2007, de 11 de julio, las personas voluntarias, nunca podran
asumir funciones en materia de orden publico ni arrogarse la condicién de autoridad.

Articulo 62.- Certificado de delitos de naturaleza sexual.

En aplicacion de la Ley Orgéanica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del menor, todo
el personal que preste sus servicios directa o indirectamente en las instalaciones deportivas
municipales debera estar en posesion del certificado negativo de haber sido condenado por
condena firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye la agresién y el
abuso sexual y corrupcion de menores, asi como la trata de seres humanos.

Articulo 63.- Ruidos y vibraciones.

1.- No podran realizarse en las instalaciones deportivas municipales aquellas actividades que
vulneren la Ordenanza Municipal de Proteccion del Medio Ambiente frente a ruidos y vibraciones.

2.- EI IMD contribuira en el cumplimiento de la citada Ordenanza, introduciendo aquellas medidas
correctoras encaminadas a la reduccion de la contaminacion acustica que pudiera producirse en
el entorno de las instalaciones deportivas, para que la actividad que en ellas se desarrolla, no
suponga una molestia para el entorno.

Articulo 64.- Maquinas expendedoras de consumiciones.

1.- En las instalaciones deportivas que existan a disposicion de los usuarios unas maquinas
expendedoras de consumiciones, estaran situadas en los lugares destinados para ello, no
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pudiendo acceder con la consumicion a la zona de practica deportiva, ni al graderio, sino deberan
ser consumidos en los lugares que expresamente se sefiale.

2.- Los envases de bebidas, alimentos y demas productos que se expendan o sean objeto de
venta al publico en el interior de las instalaciones deportivas, fuera de los locales (bares, cafeterias,
etc.) habilitados para ello, no podran ser recipientes de metal, vidrio, ceramica, madera o cualquier
otro material similar, todo ello en cumplimiento del articulo 25 del RD 203/2010, de 26 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento de Prevencion de la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte.

3.- De conformidad con lo dispuesto en los articulos 19, 20 y 22 de la Ley 9/1998, de 22 de julio,
sobre prevencion, asistencia e inserciéon social en materia de drogodependencias, del Gobierno
de Canarias, queda prohibida la promocion , venta y consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco, en
los centros destinados a la ensefianza y practica deportiva.

Articulo 65.- Cafeteria, peluqueria y otros espacios complementarios.

1.- Cuando la instalacién deportiva incluya otros espacios anexos y sean complementarios de la
misma, estos deberan cumplir con la legislacion especifica que los regule, debiendo exhibir en
lugar visible y legible en la entrada a dicho espacio, las siguientes especificaciones:

a) Horarios de apertura y cierre.

b) Carta de servicios y el precio con el IGIC incluido.

¢) Numero méximo de plazas o aforo maximo autorizado.

d) Disponer de hojas de reclamaciones, asi como el cartel anunciador de las mismas.

e) Placa o distintivo en la que figure el grupo al que pertenezca establecido por la Comunidad
Autonoma Canarias.

2.- Cuidar la calidad y limpieza del servicio que presten, debiendo cuidar entre otros:

a) La calidad de los productos que utilicen.

b) Trato amable y cortes con los usuarios.

c) Perfecto funcionamiento y decoro en los aseos.

d) Correcta presentacion del personal.

e) Conservar los documentos acreditativos de las inspecciones que hayan pasado y de la
formacion del personal, en cumplimiento de la normativa sectorial correspondiente.

3.- La empresa adjudicataria esta obliga a poner a disposicion de la inspecciéon correspondiente,
cuando asi sean requeridos y sin demora injustificada, copias de las facturas y documentos
sustitutivos de las mismas, que estén obligados a expedir conforme al Reglamento por el que se
regulen las obligaciones de facturacion.

4.- Comunicar a la autoridad competente (Cabildo Insular) cualquier modificacién que afecte a los
datos presentados al inicio de la actividad, asi como el cese definitivo de la actividad.

5.- Cumplir con la normativa de residuos que sea de aplicacion, contando con tantos contenedores
especificos de residuos como fracciones de recogida selectiva tengan la obligacion de gestionar.
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6.- Contar con aseos independientes del resto de usuarios de la instalacién deportiva, asi como
para el personal al frente del servicio.

7.- Se consideran parte de estos espacios las areas anexas tales como terrazas, jardines y
similares.

8.- El 1.M.D podré autorizar, en aquellas instalaciones que no dispongan de cafeteria 0 maquinas
expendedoras, la instalacion temporal de una zona, donde se dispensen bebidas y comidas

preparadas, como consecuencia de la celebracién de determinados eventos que se desarrollen
puntualmente en las instalaciones deportivas municipales, y cumplan con la legislacion vigente.

Articulo 66.- Recomendaciones.

1.- Seguir las indicaciones expuestas en los diferentes pardmetros de la instalacion deportiva, y
aquellas indicadas por el personal al frente del servicio.

2.- Circular adecuadamente por los pasillos que conectan las diferentes areas de la instalacion.
3.- Acudir al personal de la instalacion en caso de necesidad.

4.- Realizar una revisibn médica previa antes de iniciarse en alguna actividad deportiva, para que
el facultativo le prescriba la posibilidad de préactica deportiva total o con ciertas restricciones o
condicionantes, o incluso la no idoneidad de la misma.

5.- No ingerir alimentos en las dos horas previas al inicio de la actividad deportiva.

Articulo 67.- Reglamentacion especifica.

Cada una de las instalaciones y espacios deportivos, dispondra de su reglamentacién especifica,
gue vendra predeterminada por el respeto a los preceptos contenidos en este Reglamento

General. (Anexo |).

TITULO VII: REGIMEN SANCIONADOR.

Articulo 68.- Régimen General.

1.- EI IMD podra adoptar en cualquier situacion que implique un grave perjuicio o perturbacion de
la actividad, las medidas que resulten necesarios para evitar el mantenimiento de una situacion
perjudicial y la defensa de los intereses generales. Estas medidas deberan ajustarse en intensidad
y proporcionalidad en cada supuesto concreto.

2.- El incumplimiento de las normas expresadas en este Reglamento General podra suponer la
apertura de un procedimiento sancionador.

3.- El procedimiento sancionador se ajustara a lo establecido en la Ley 40/2015, de 01 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico y la Ley 39/2015 de 01 de octubre del Procedimiento
Administrativo Comun.
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4.- Los responsables de las instalaciones, servicios y actividades, tienen la facultad de apercibir
verbalmente e incluso de expulsar de las instalaciones deportivas a aquellas personas que no
observen la conducta debida o incumplan lo establecido en este Reglamento, pudiendo requerir la
presencia de las fuerzas de seguridad, si la gravedad del caso asi lo exigiese, sin perjuicio de las
posteriores acciones que se lleven a cabo.

5.- La declaracion de existencia de infraccion asi como la imposicion de la sancién que resulte de
aplicacion, correspondera al IMD previa instruccion de expediente con audiencia a los interesados.

Articulo 69.- Responsabilidad administrativa.

1.- Seran responsables directos de las infracciones establecidas en el presente Reglamento, toda
persona fisica o juridica que realice cualesquiera de las acciones u omisiones constitutivas de las
mismas.

2.- En el supuesto de que el autor material de la infracciéon sea un menor de edad o persona en la
gue concurra alguna causa legal de inimputabilidad, responderan por ellos quienes tengan la
custodia legal.

3.- Cuando las actuaciones constitutivas de infraccion sean cometidas por varias personas
conjuntamente, y no sea posible determinar el grado de participacién de cada una, responderan
todas ellas de forma solidaria. Seran responsables solidarios las personas fisicas o juridicas sobre
las que recaiga el deber legal de prevenir las infracciones administrativas que otros pudieran
cometer.

4 .- Cuando los usuarios de las instalaciones sean asociaciones, clubes, federaciones, centros
docentes y demas personas juridicas, éstas responderan solidariamente de las infracciones
cometidas por cualquiera de sus miembros integrantes, personas designadas o autorizadas por
ellos para el uso de las instalacion deportiva, en los términos que asi lo prevea la normativa de
aplicacion, sin perjuicio de los efectos que dichas infracciones pudieran suponer para las
autorizaciones.

5.- Si la conducta sancionadora hubiera causado dafios o perjuicios a la Administracion Publica,
la resolucion del procedimiento podra declarar la exigencia al infractor de la reposicion al estado
originario de la situacién alterada por la infracciéon o la indemnizacion por los dafios y perjuicios
causado en los términos previstos en las leyes 39 y 40/2015, de 1 de octubre.

Articulo 70.- Infracciéon administrativa.

1.- Las infracciones se clasifican en muy graves, graves y leves, atendiendo a los siguientes
criterios:

a).- La intencionalidad, grado de negligencia de la conducta.

b).- La perturbacién ocasionada en el normal funcionamiento de la instalacion, actividad o servicio,
asi como en el gjercicio de los derechos de otras personas, en la salubridad u ornato publico.
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c).- La gravedad y naturaleza de los dafios y perjuicios ocasionados.
d).- La reiteracion o reincidencia
e).- El grado de participaciéon en la comision u omision.

2.- Tendran la consideracion de infraccidn muy grave:

a) El mal trato al personal que presta sus servicios en las instalaciones deportivas y/o a los
usuarios de las mismas, revistiendo mayor gravedad cuando sean menores de edad, personas
con movilidad reducida o discapacidad.

b) Agredir fisica o verbalmente a otros usuarios, espectadores, personal técnico o demas personal
gue realice funciones en la instalacion.

¢) Impedir el uso de las instalaciones, servicios o actividades deportivas a menores de edad,
personas con movilidad reducida o discapacidad, asi como impedir el ejercicio de derechos
legitimos de otros usuarios.

d) El impedimento o la grave y relevante obstruccién al normal funcionamiento del servicio o
actividad deportiva.

e) Provocar y participar en rifias, tumultos o agresiones fisicas en el interior de las instalaciones
deportivas.

f) Causar dafios o deteriorar gravemente la instalacion deportiva, el material o equipamiento de
las mismas cuando su coste de reparacion sea igual o superior a 500€.

g) Hurtar o robar equipamiento y material deportivo o pertenencias y objetos de usuarios,
espectadores y demas personal de la instalacion.

h) Destrozos o desperfectos en elementos necesarios para la prestacion de un servicio o la
realizacién de una actividad; asi como en elementos necesarios para el Plan de Emergencia y
Evacuacion: alarmas, extintores, carteles, etc...

i) Fumar en las instalaciones, zonas de practica deportiva 0 anexos.

j) El consumo o trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotropicas.

k) Comerciar con el titulo de abonado o falsear datos para su obtencion; asi como manipular o
falsificar documentos identificativos, entradas o abonos.

[) Actitudes racistas y/o xenéfobas; asi como la exhibicion de simbologia que pueda fomentar la
violencia en el deporte.
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m) Incumplir la normativa de Seguridad e Higiene, contaminar el agua de las piscinas o las
instalaciones.

n) La utilizacion de las instalaciones deportivas para fines distintos de los previstos en la
autorizacion de uso; asi como el incumplimiento de las obligaciones establecidas en la autorizacién
de uso.

0) Portar armas.

p) Actitudes de acoso fisico, moral o sexual.

g) La comisién de dos faltas graves en un periodo de un afio.

3.- Tendran la consideracion de infraccidon grave:

a) Incumplimiento reiterado de las indicaciones o instrucciones de los responsables de las
actividades o servicios, impidiendo u obstaculizando el normal funcionamiento de la instalacion;
asi como el incumplimiento de las normas de uso de la instalacion o las especificadas para la
actividad deportiva de que se trate.

b) El mal uso reiterado de las instalaciones y equipamiento del Centro Deportivo.

¢) Impedir el uso de las instalaciones, servicios o actividades deportivas a otros usuarios con
derecho a su utilizacion.

d) Utilizar las instalaciones sin tarjeta o0 documento que habilite el uso o intentar colarse en la
instalacion por los medios que fuera.

e) La alteracion del orden en el interior de la instalacion deportiva, del funcionamiento del centro o
de la convivencia en los distintos espacios y servicios del centro.

f) Introducir animales de cualquier clase u objetos no permitidos por el Reglamento en las
instalaciones, zonas de practica deportiva y anexos tales como latas, recipientes de vidrio, etc...

g) La entrada a vestuarios destinados exclusivamente al otro sexo, asi como la entrada en patines,
monopatines, bicicletas o cualquier otro medio en las instalaciones, salvo en los lugares
destinados a tal fin.

h) Consumir bebidas alcohdlicas, y/o alimentos en lugares destinados a la préctica deportiva,
zonas de piscina o en las que esté expresamente prohibido.

i) Dafar o deteriorar la instalacion, el material o equipamientos de las mismas cuando su coste de
reparacion sea valorado entre 100€ y 499€; asi como no comunicar los danos o los desperfectos
ocasionados.
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j) Originar por imprudencia o negligencia accidentes graves a si mismos o0 a otras personas.

k) La suplantacion de la identidad o falsear intencionadamente datos relativos a la identidad, edad,
estado de salud o cualquier otro dato relevante.

[) La colocaciéon de elementos de publicidad sin el correspondiente permiso o autorizacion del
Instituto Municipal de Deportes, respetandose en caso de permiso las limitaciones establecidas en
la Ley General de Publicidad o normativa reguladora de la publicidad en espectaculos publicos o
actividades deportivas.

m) La realizacion de actividad econdmica, aun siendo esporadica, por personas fisicas o juridicas,
sin el correspondiente permiso o autorizacion del IMD.

n) El incumplimiento de las normas de uso de la instalacion o de las obligaciones establecidas en
este Reglamento, cuando su consecuencia no dé lugar a la calificacién de muy grave.

0) Realizar actos contrarios al mantenimiento de una correcta limpieza e higiene de las
instalaciones y equipamientos del centro deportivo.

p) Bafiarse con enfermedades o heridas.
g) La comision de tres faltas leves en un periodo de seis meses.

4.- Tendran la consideracidn de infraccién leve:

a) Utilizar las taquillas para usos que no sean la practica deportiva y no dejarlas libres al finalizar
la actividad deportiva.
b) La practica de juegos o deportes en areas no destinadas al efecto.

¢) No utilizar la vestimenta y el calzado adecuado en las zonas destinadas a la practica deportiva.

d) Escupir 0 ensuciar las instalaciones, material o equipamiento deportivo, cuando no tenga la
consideracion de infraccion grave.

e) Causar dafos o deterioros en la instalacién, material o equipamiento de las mismas, cuando su
coste de reparacion sea valorado entre 1€ y 99€.

f) La utilizacion de espacios para fines distintos a los que estan destinados.
g) La reiterada falta de puntualidad a las actividades.

h) No comunicar al personal de la Instalacion las anomalias de funcionamiento, roturas,
deficiencias o incumplimiento del Reglamento que sean detectados.
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i) La entrada en las areas destinadas exclusivamente al otro sexo.

j) Consumir bebidas alcohdlicas y/o tabaco en las instalaciones.

k) El incumplimiento de las normas de uso de la instalacion o de las obligaciones establecidas en
este Reglamento, cuando su consecuencia no dé lugar a la calificacion de grave.

Articulo 71.- Sanciones.

1.- Por la comision de infracciones leves, se podra imponer sancion de apercibimiento verbal, por
escrito, o pérdida temporal de la condicion de usuario o abonado por un periodo de hasta un mes.

2.- Por la comision de infracciones graves, se podra imponer pérdida temporal de la condicién de
usuario o abonado por un periodo entre 1 a 6 meses.

3.- Por la comisién de infracciones muy graves, se podra imponer sancion de pérdida temporal de
la condicién de usuario o abonado por un periodo entre 6 meses a 1 afio, o la pérdida definitiva de
la condicion de usuario o abonado.

4.- La pérdida de la condicién de usuario o abonado como consecuencia de la imposicién de una
sancion, conllevara a la pérdida del precio que éste hubiera abonado para el uso de la instalacion
y la retirada del carnet de abonado o tarjeta de acceso durante el tiempo que dure la misma o
hasta la resolucion de la causa.

5.- Con independencia de la sancién que se imponga por la comisién de una infraccion, el usuario
debera proceder a la reparacién, reposicién y/o abono de los dafios causados o deterioro
producido en el plazo que se establezca.

6.- El IMD ejecutard, a costa del obligado, los actos precisos para reponer las cosas al estado en
el que se encontraban antes de la infraccion. La exigencia del coste al obligado se realizara de
acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico. El impago, dara lugar a la reclamacién del
importe por la via de apremio.

7.- Visto lo anterior y sin perjuicio del ejercicio de las correspondientes acciones judiciales que se
pudieran llevar a cabo, cuando el IMD aprecie, que en las causas que motivaron la apertura del
expediente sancionador, se pudieran exigir responsabilidades penales o civiles

Articulo 72.- Tramitacion de expediente sancionador.

1.- Sera 6rgano competente para la incoacion de los expedientes sancionadores que se originen
como consecuencia de la comision de las infracciones previstas en este Reglamento, el Presidente
del IMD, u otro 6rgano _unipersonal como (Gerente, Jefe de la unidad técnica de actividades
deportivas), que tenga delegada las competencias en materia deportiva, previo informe de los
responsables de las instalaciones, servicios y actividades sobre la infraccion cometida.
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2.- El personal que ostente el cargo de responsabilidad sobre el servicio en cada una de las
instalaciones deportivas sera quien dé inicio al expediente redactando un informe dirigido al .M.D.,
sobre la conducta presuntamente sancionable y las circunstancias que rodearon los hechos.

3. EI IMD como responsable de la supervisiéon del funcionamiento de las instalaciones deportivas,
comunicara por escrito a la persona que presuntamente cometié la infraccion a efectos de que
ésta realice alegaciones en un plazo de 15 dias naturales.

4. Una vez concluido el plazo de audiencia y a la vista de las alegaciones presentadas por el
abonado/a o usuario/a, el técnico responsable de las instalaciones deportivas del IMD procedera
a elaborar el informe-propuesta y elevarlo al Organo competente.

5.- El Organo competente para la incoacion del procedimiento, a la vista del informe-propuesta,
podra adoptar las medidas cautelares que estime oportunas para evitar el mantenimiento de la
situacion perjudicial y la defensa de los intereses generales. Estas medidas cautelares deberan
ajustarse a la intensidad y proporcionalidad que resulte necesaria en razén de los objetivos que
se pretenda garantizar.

6.- El Organo tomara la decision definitiva en el sentido que crea oportuno, dando cumplida
informacion de la correspondiente resolucion al centro deportivo y al afectado, dentro del plazo
gue le confiere la legislacién administrativa. En todo caso, la resoluciébn que ponga fin al
procedimiento debera pronunciarse sobre el mantenimiento o levantamiento de la medida cautelar
adoptada.

Articulo 73.- Prescripcion.
1.- Las infracciones leves prescribiran al mes, las graves a los seis meses y las muy graves al afio.

2.- El plazo de prescripcion comenzaré a contarse al dia siguiente de la comision de la infraccion
y se interrumpira por la iniciacién del procedimiento sancionador, con conocimiento del interesado,
y continuara una vez adquiera firmeza la resolucion por la que se impuso la sancién, o desde que
se quebrante su cumplimiento si este hubiese comenzado.

DISPOSICION ADICIONAL.

Primera.- Por razones excepcionales de interés deportivo, de orden técnico o causa mayor, el
IMD podra cancelar o limitar las reservas y derechos de uso correspondientes a las instalaciones
0 espacios afectados. Esta limitacion sera anunciada con la maxima antelacion posible en los
tablones de anuncios de la instalacion afectada.

Segunda.- El IMD podré dictar las normas e instrucciones que sean necesarias para desarrollar,
interpretar y aplicar el presente Reglamento.
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DISPOSICION TRANSITORIA.

En lo no previsto en el presente Reglamento de uso, se regira por lo dispuesto en la normativa
especifica en materia deportiva y en concreto la Ley 1/2019, de 30 de enero, de la actividad fisica
y el Deporte, el R.D. 159/1992, de 23 de diciembre, sobre Disciplina Deportiva, Ley 7/1985, de 2
de abril, de Bases del Régimen Local, Ley 9/2017, de 8 de noviembre de Contratos del Sector
Publico, Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales y deméas normativa en vigor.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor una vez concluido los tramites legales de aprobacion y
publicacion en el B.O.P. de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente y regira hasta
gue se acuerde su modificacién y derogacién expresa. Un ejemplar del mismo se expondra en el
tablon de anuncios de las instalaciones deportivas municipales para general conocimiento.
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ANEXO |

NORMAS ESPECIFICAS POR ESPACIOS

Seréan de aplicacion a cada una de las Instalaciones Deportivas Municipales, ademas de las
normas genéricas contenidas en el presente Reglamento, las que seguidamente se especifican
de forma individualizada.

PISCINAS

La utilizacion de las piscinas sera por calles y en funcion de la programacion horaria. Se
programaran las calles para las diferentes actividades acudticas (cursillos, entrenamientos,
matronatacion, nado libre, etc.), de tal modo, que cada tipo de usuario debera utilizar las calles y
horarios marcados para un mejor aprovechamiento de la piscina.

Sera de aplicacién la normativa legal en materia de piscinas de uso publico, en cumplimiento del
Real Decreto 742/2013, de septiembre, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de
las piscinas y el Decreto 2012/2005 de 15 de noviembre, y el decreto 119/2010, de 2 de
septiembre, que modifica parcialmente el anterior, por el que se aprueba el Reglamento Sanitario
de piscinas de uso colectivo de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Para facilitar el uso, el tiempo maximo por turno en la piscina es de 45’ minutos, o tiempo estipulado
para la actividad acuética (40 minutos) coincidiendo con el comienzo y final de los turnos
establecidos.

El acceso de acompafiantes estara determinado por las caracteristicas de la actividad. Solo se
autorizara el acceso de un acompafiante en el caso de nifios menores, personas de movilidad
reducida o discapacitados, que podran ser acompafiados por un adulto a los vestuarios, si asi lo
precisan. Siempre que se acompafie a un cursillista deberan esperar en la zona habilitada para
ello, hasta que termine la actividad, nunca en la playa de la piscina ni en la entrada de los
vestuarios. Ademas también deberan respetar el uso de zapatillas para acceder a la playa de
piscina o la utilizacién de calzas.

Es obligatorio:

1.- El uso del gorro de bafio y bafiador de una sola pieza (no tener puesto ni bermuda, ni pantalén
corto o similar, ni bikini).

2.- El uso de zapatillas de bafio.
3.- Ducharse antes del bafio.

4.- Los nifios que asistan a los cursillos de natacion deberén utilizar los vestuarios para cambiarse
de ropa, ya que no esta permitido hacerlo en ninguna otra dependencia de la instalacion.
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5.- Los nifios menores que asistan a los cursillos de natacion, podran ser acompafiados al
vestuario por una persona adulta, respetando las normas que para cada edad tenga establecido
el centro.

6.- Los nifios menores y personas adultas que no sepan nadar deberan acceder al vaso siempre
acompafados por un técnico responsable.

7.- Circular caminando por la playa de la piscina.
8.- Seguir siempre las indicaciones del personal técnico y socorristas.
9.- Los nifios menores de 24 meses, deben usar pafales especiales para agua.

No se permite:

1.- Entrar vestido con ropa o calzado de calle a la zona de bafio, excepto las visitas puntuales y
especificas que hayan sido autorizadas por la persona responsable de la instalacion; y con
protectores especificos para el calzado.

2.- Jugar en la piscina excepto en los horarios y espacios destinados a esta finalidad.

3.- Hacer uso de las piscinas, quienes padezcan alguna enfermedad infecto-contagiosa de
transmisién hidrica o dérmica, heridas abiertas, etc. Si el personal de la instalacién tuviera
fundadas sospechas de que algun usuario padece una infeccion de este tipo, se podra exigir la
presentacion de una autorizacion médica por escrito para el acceso a la piscina. Si fuera necesario
se le denegard el acceso a la instalacibn como medida preventiva.

4.- No esta permitido correr, empujar, colgarse de las corcheras, escupir, miccionar, y en general
todo lo que pueda molestar el bafio de los demas usuarios o vaya en detrimento de la calidad de
la lamina de agua.

5.- En piscinas con pediluvio, no esta permitido el acceso saltando el mismo.

6.- El uso de gafas de buceo, aletas, o cualquier otro material, excepto el material de ensefianza
deberé ser autorizado por el monitor.

7.- Introducir toda clase de objetos cortantes en el recinto de piscina, botellas, vasos, etc.
8.- Comer y beber en la piscina y vestuarios, y bafarse con chicles en la boca.
9.- El uso de jabones en las duchas de la piscina.

10.- Entrar en el agua con objetos que se puedan desprender a causa del movimiento o producir
dafo a los demas usuarios, como horquillas, anillos, pulseras, relojes, cadenas, etc.

11.- La utilizacion de ropa interior para el bafio, asi como utilizar la ropa interior debajo de la ropa
de bafio.

12.- La utilizacion de cremas, aceites, productos de maquillaje.
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13.- La entrada con la mochila o bolsos al vaso de la piscina.
14.- Tirarse al agua de cualquier forma. (De cabeza, de pie, de espalda, etc.).

15.- La entrada a la piscina con escarpines que hayan sido utilizados a modo de zapatillas de
playa.

16.- El acceso al vaso a los menores de edad sin la tutela o autorizacion del técnico deportivo o
del socorrista.

Se recomienda;

1.- En las calles, nadar siempre por la derecha.

3.- No cruzar las calles, ya que se puede interrumpir la actividad de otros usuarios.

4.- Ducharse después de salir del agua.

5.- No comer desde dos horas antes de entrar en el agua.

6.- No utilizar la calle de nado libre a las personas que no saben nadar.

7.- El uso de gafas de natacion.

8.- Avisar al personal de la instalacion en caso de no saber nadar o de encontrarse mal.

Normas de la calle libre.

1.- No estéa permitido el uso recreativo en esta zona.

2.- Para una correcta utilizacién de la calle es obligatorio nadar por la derecha de la calle.
3.- No esta permitido pararse en medio de la calle, ni agarrarse ni sentarse en las corcheras.
4.- Los materiales que Unicamente se pueden utilizar en calle libre son tabla y pull boy.

5.- Las piscinas tienen su aforo maximo limitado en funcion de su utilizacién en las diversas bandas
horarias. A tal efecto, cada instalacion dispondra de un rotulo indicativo de sus aforos maximos.

6.- Por regla general y respetando lo dispuesto en el apartado anterior, el nimero maximo de
personas por calle serd de 8 para vasos de 25 metros y de 15 en vasos de 50 metros. Si ya
existiera ese niumero y llega un nuevo usuario debera esperar a que salga de la calle otro usuario
para poder entrar.

7.- Habra dos calles libres, a no ser que circunstancias excepcionales de programacion impliquen

lo contrario. Una sera para los usuarios mas avanzados y que puedan nadar de forma continua
(calle rapida) y otra lenta.
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8.- Para los menores de edad, no entrar en la calle de nado libre, sin la autorizacion del técnico
deportivo o del socorrista.

Nota:
No obstante lo detallado en las presentes normas, el técnico deportivo 0 el socorrista podra
organizar la calle de otra forma a la aqui sefialada, y sera el Gltimo responsable de las condiciones

de utilizacién de la misma, quien debera autorizar entre otros:

1.- La utilizacion de aletas y palas dependiendo del volumen de bafistas que estén en ese
momento en la piscina y siempre con la conformidad del responsable de la actividad.

2.- El material auxiliar (tablas, churros, pullboys, etc.), de uso exclusivo para los cursillos.

3.- La no obediencia a estas normas serd motivo de expulsion de la piscina.

VASO DE HIDROTERAPIA

Todas las medidas de higiene, vestimenta, restricciones de uso, comportamiento, etc., definidos
para piscinas, seran aplicables igualmente para el uso del vaso de hidroterapia.

Es obligatorio:

1.- Ducharse antes de tomar un bafo.

2.- Utilizar bafador.

3.- Uso del gorro.

4.- Acceder al vaso por la escalera o rampa de acceso.

No se permite:

1.- Su utilizacion a las personas menores de edad sin la autorizacion del técnico deportivo o del
socorrista.

2.- El acceso con joyas, relojes o cualquier otro objeto metalico.

3.- La estancia en cada estacion mas de 5 minutos con el objeto de facilitar un uso racional del
espacio por la mayoria de usuarios.

Se recomienda:

1.- No permanecer en el vaso por un tiempo superior a cuarenta y cinco minutos.

2.- Aplicar agua fria al finalizar de la sesion.
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ZONA TERMAL

La zona termal est4 formada por todos aquellos espacios e instalaciones dedicados a la relajacion
y la salud integrados entre otros en bafio de vapor, sauna, fuente de hielo, duchas de esencias
varias y tumbonas que se encuentran en las denominadas zonas termales.

Todas las instalaciones deberan tener, en lugar visible, las instrucciones especificas de uso de
estos espacios, incluido su aforo maximo.

Es obligatorio:

1.- Por motivos de higiene, acceder a estos espacios con zapatillas de bafio, bafiador, asi como
la necesidad del uso de toalla en los mismos.

2.- Ducharse antes del uso.

No se permite:

1.- El acceso a menores de 18 afios.
2.- El acceso a estos espacios con mochilas, bolsos o ropa de calle.

3.- La manipulacién de cualquier accesorio; temperatura, sondas, piedras, etc. En caso de duda o
aclaracién deberan dirigirse al personal de la instalacion.

4.- La reserva de tumbonas o de otros espacios con antelacién a su uso.

5.- Afeitarse, depilarse, etc. dentro de esta zona, asi como comer o realizar cualquier acto que
produzca residuos.

6.- Introducir libros, revistas o papeles.

7.- Introducir sustancias o productos inflamables (espray, colonias, alcohol, etc.).

8.- En beneficio del servicio y del resto de personas usuarias, y con la finalidad de crear un
ambiente adecuado en esta zona de ocio, no esta permitido levantar la voz o provocar ruidos en
el interior de dichos espacios.

9.- Tomar un bafio de vapor o sauna a todas aquellas personas que sufran problemas de
hipotension o hipertension, cardiopatias graves, diabetes o embarazadas sin la debida

autorizacion médica.

10.- El acceso a personas que padezcan enfermedades infectocontagiosas, que pongan en riesgo
la salud de otros usuarios.

11.- Llevar joyas, relojes o cualquier tipo de objeto metalico en la sauna.
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Se recomienda:

1.- La autorizacién médica que valore la conveniencia o no de utilizar dichos espacios desde su
punto de vista profesional.

2.- Evitar su uso durante el proceso digestivo.
3.- Evitar estar mas de 10 o 15 minutos en el interior de cada elemento.
4.- Beber agua abundante para rehidratarse.

5.- Descansar y relajarse unos minutos al finalizar la sesion de la sauna o bafio de vapor

SALAS DE ACTIVIDADES DIRIGIDAS

Es obligatorio:

1.- El uso de calzado y vestuario adecuado a la actividad que realiza.
2.- El uso de toalla en las actividades donde se use colchoneta.

3.-Utilizar correctamente el material utilizado para las clases, dejandolo ordenado y en condiciones
Optimas de uso.

4.- Atender las indicaciones de los técnicos deportivos.

No se permite:

1.- El uso de teléfonos moviles o aparatos de sonido que puedan perturbar la actividad.

2.- Poner en riesgo su seguridad o impedir el buen funcionamiento de la clase, en cuyo caso el
técnico de la sala podra solicitar su abandono de la sesion.

3.- La entrada a personas ajenas a la actividad.
4.- El uso del aparato de musica que no sea personal autorizado.

Se recomienda:

1.- El usuario que no esté familiarizado con la actividad, o que padezca algun tipo de patologia o
enfermedad comunicarlo al monitor o responsable de la actividad.

2.- Evitar llevar la bolsa a las salas de actividades.
3.- Limitar la participacion del usuario en dos o mas sesiones seguidas de una misma actividad.

4.- Ser puntual y no acceder a la sala una vez comenzada la clase.
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SALAS DE CICLISMO INDOOR

Es obligatorio:

1.- Seguir en todo momento las indicaciones del técnico deportivo.

2.- El uso de toalla, secando el sudor al término de la clase, asegurandose que la bicicleta queda
en perfectas condiciones de uso.

3.- Usar ropa adecuada a la actividad y calzado cerrado.
4.- Respetar el orden de llegada en el supuesto que la clase este completa.

No se permite:

1.- El uso de teléfonos méviles o aparatos de sonido que puedan perturbar la actividad.

2.- El acceso a la sala y el uso de las bicicletas solo podra realizarse en el horario establecido y
en presencia del técnico deportivo.

3.- Usar la bicicleta del técnico y el aparato de sonido.
4.- Reservar ni mover de lugar las bicicletas.

Se recomienda:

1.- Ser puntual y no acceder a la sala una vez comenzada la clase.

2.- No dar conversacion al compafiero de al lado.

3.- Ajustar la posicion del sillin y el manillar para evitar efectos no deseados.

4.- No aumentar la resistencia de la bicicleta por encima de las propias posibilidades.

5.- Hacer un calentamiento previo de 5 minutos y una vuelta a la calma de igual duracién al finalizar
la sesion a una intensidad menor.

6.- Mantenerse hidratado, bebiendo en pequefias cantidades y frecuentemente.
7.- El uso del pulsémetro.
8.- Realizar estiramientos al finalizar la sesion.

SALAS DE MUSCULACION

Es obligatorio:

1.- Antes de usar cualquier aparato desconocido, consultar con el técnico de la sala de
musculacion. En caso contrario, el centro no se hace responsable de las consecuencias de una
incorrecta utilizacion del equipamiento.
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2.- Llevar toalla para realizar los ejercicios en las maquinas, y secar el sudor en los aparatos
utilizados.

3.- Iniciar la actividad siempre y cuando haya un monitor o entrenador que controle la misma.

4.- Ordenar el material utilizado, dejando las barras descargadas y las diferentes pesas en lugar
destinado para ello.

5.- El uso de material debera realizarse de acuerdo con su funcion, y no se dejara caer libre el
peso de las maquinas.

6.- El uso de zapatillas cerradas y vestuario acorde con la actividad de musculacion.
7.- Respetar el turno cuando otro usuario esta haciendo uso del aparato.

8.- Respetar los tiempos de uso de los aparatos que indiquen los técnicos en los horarios de
maxima afluencia.

No se permite:

1.- Acceder a la sala con bolsas y botellas o recipientes de cristal.
2.- Entrar con bafiador, chancletas, ropa o calzado de calle.
3.- Hacer ejercicios con el torso desnudo.

4.- Hacer uso de los aparatos cardiovasculares por tiempo superior al limite establecido, en horario
de maxima afluencia, siendo este de 30 minutos.

5.- El descanso en las maquinas de tonificacion muscular entre series.

6.- Sacar material de la sala de musculacién sin autorizacién previa del responsable.

7.- Ingerir alimentos dentro de la sala.

8.- Que el técnico de sala se haga cargo de objetos personales ni de valor de los usuarios.

9.-Acceder a la sala acompafiado de preparadores fisicos personales ajenos a la instalacion, ni
podra ejercer él mismo de preparador fisico personal de otros usuarios.

10.- La entrada a menores de edad, cuando estos no vayan acompafados por un familiar adulto
directo o bien contar con autorizacion paterna y siempre bajo las indicaciones del técnico de sala.

Se recomienda:

1.- Ponerse en contacto con el personal técnico para realizar previamente la ficha de seguimiento
y la elaboracién de la rutina de trabajo.

2.- Hacer un calentamiento general con ejercicios aerdbicos y estiramientos durante un periodo
minimo de 10 minutos.
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3.- Respetar la fase de vuelta a la calma al final de la sesidn, y la realizacién de una rutina de
estiramientos suaves.

4.- Utilizar el pulsbmetro para asegurar el control de la intensidad del esfuerzo y frecuencia
cardiaca durante el ejercicio.

5.- Solicitar asistencia del técnico de sala en caso de presentar sintomas de mareo 0 malestar
generalizado.

Nota: con independencia del cumplimiento de las normas descritas anteriormente, habra que tener
presente lo siguiente:

1.- Recordar que el técnico deportivo esta para ayudar, aunque se considere que se tiene el
conocimiento suficiente, y respetar siempre la tabla de tareas que marca.

2.- Por regla general, el uso de la sala de musculacion y cardiovascular sera de un maximo de una
hora y treinta minutos, pudiendo sobrepasar este, con el conocimiento y consentimiento del
monitor de sala, el cual, si apreciara uso abusivo del entrenamiento, o no respetara las pausas
entre series 0 entre ejercicios, estara facultado para suspender la sesion, con independencia de
la posible reclamacion que el usuario pudiera interponer.

PABELLONES CUBIERTOS

1.- En funcion de los objetivos prioritarios del IMD, se podran programar actividades de ensefianza,
iniciacion y promocion o competicién de diversas actividades y deportes.

2.- El horario de utilizacién sera el marcado por el I.M.D. de acuerdo a los horarios generales de
las instalaciones, y previo abono de las tasas establecidas.

3.- Con el fin de obtener el mayor rendimiento de las canchas cubiertas, se podra dividir las mismas
mediante cortinas separadoras, creando mddulos independientes para optimizar los
entrenamientos.

4.- El destino de dichas instalaciones, sera fundamental y preferentemente la practica por usuarios
de deportes colectivos para los que estan preparadas las mismas, tales como futbol sala,
baloncesto, balonmano, voleibol, gimnasia y todos aquellos que su disefio estructural lo permita.

5.- Los sabados y domingos podréa utilizarse como pista Unica para celebrar competiciones y
espectéculos deportivos en el sentido principal del juego.

6.- Las concesiones de caracter temporal seran prioritariamente a entidades deportivas legalmente
constituidas, para el desarrollo de actividades de promocién deportiva, tales como escuelas de
iniciacion deportiva.

7.- El horario libre de utilizacion en dias laborables, podra ser reservado por cualquier usuario,
aplicandose en este caso la normativa general de reservas de cada instalacién. En horario lectivo
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se podr& conceder por mdédulos a los Centros de Ensefianza para el desarrollo de las clases de
educacion fisica.
4.- La horas de entrada y salida de la cancha seran las que efectivamente tengan reservadas, no

pudiéndose ocupar ésta, para calentamientos y/o estiramientos que deberan hacerse en los
lugares habilitados para ello.

5.- Cuando se trate de competiciones oficiales, se permitird el acceso a la cancha a los equipos
media hora antes para realizar el calentamiento, desocupando estos la cancha en el momento de

finalizar la competicion.

6.- Las porterias, canastas, postes y demas accesorios necesarios para la practica deportiva, que
sean moviles, seran debidamente colocados y retirados por el personal municipal.

Es obligatorio:

1.- Acceder a las canchas con calzado y atuendo deportivo, quedando prohibida la utilizacion de
calzado sin suela de goma.

2.- Que el material que cada equipo deje en la instalacion, este recogido en cestas, redes o bolsas
propiedad del Club, no haciéndose la instalacion responsable del mismo.

No se permite:

1.- Acceder a la pista con calzado de calle ni venir calzados de fuera con las zapatillas deportivas,
a efectos de evitar el deterioro de la superficie deportiva, en especial, las de parqué.

2.- Escupir y tirar cualquier tipo de basura en la instalacion y, en especial, en la pista de juego.

3.- Manipular los equipamientos deportivos existentes en las instalaciones sin autorizacién del
personal auxiliar de la instalacion y sin que este esté presente.

4.- Desanclar las porterias de fatbol sala/balonmano y colgarse de ellas.

5.- La introduccion en la pista de equipamiento o material no autorizado por el auxiliar o
responsable de la instalacion deportiva.

6.- La presencia de botellas de cristal en la pista.

7.- Permanecer en la pista sin camiseta.
8.- Verter agua o cualquier otro liquido sobre el pavimento de juego.

9.- Pegar cintas adhesivas en la superficie de juego sin la autorizacién del personal auxiliar, en
cuyo caso tendran que retirarlas al finalizar la actividad
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10.- El uso inadecuado de los materiales y equipamientos, siendo este, objeto de sancién a sus
responsables en caso de rotura.

Se recomienda:

1.- En aquellos deportes que precisen emplear algun equipamiento especifico (postes de voleibol,
badminton...) los entrenadores y/o deportistas mayores de edad del club o colectivo implicado,
colaborar en este cometido con el personal auxiliar de la instalacion, tanto en el momento de su
colocacion como en el desmontaje.

2.- Guardar silencio cuando otros usuarios estén haciendo uso de la instalacion.

3.- Ser puntual en el abandono de la pista una vez concluido el tiempo de entrenamiento, a efectos
de facilitar la entrada a los siguientes usuarios.

PISTAS POLIDEPORTIVAS DESCUBIERTAS

1.- Con excepcion de aquellas en las el IMD cuenta con personal auxiliar, seran de uso libre no
estando sujetas a ningun tipo de restriccion o reserva.

2.- Con caracter excepcional el IMD y siempre bajo peticiobn del interesado, podra autorizar
temporalmente su uso preferente a favor del peticionario, cuando su uso sea para una actividad
deportiva dirigida por una entidad deportiva legalmente constituida, o evento puntual. De igual
forma se podra autorizar su uso a favor de un Centro Educativo durante el horario lectivo para las
clases de educacion fisica.

3.- EI IMD se reserva el derecho a la utilizacion de las horas, en funcién de las demandas, o para
la creacion y puesta en marcha de escuelas de iniciacién deportiva.

Es obligatorio:

1.- Respetar el horario de uso de estas instalaciones, que sera de 09:00 a 22:00 horas.
2.- La préctica deportiva deberéa ajustarse a la que la infraestructura de las instalaciones permita.

No se permite:

1.- El uso de aparatos de sonido que puedan perturbar el descanso de los vecinos excepto previa
autorizacion puntual del IMD.

2.- Practicas aquellas disciplinas deportivas que supongan riesgo de dafios para el equipamiento
o suelo de la instalacion, asi como para terceras personas que estén en las mismas.

3.- Introducir envases de vidrio.

4.- Utilizar elementos ajenos a la instalacion a modo de simulacién de equipamiento deportivo
(piedras simulando porterias, maderas simulando rampas etc).
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Se recomienda:
1.- Respetar el turno de los usuarios que estén usando la instalacién en ese momento.

2.- Utilizar las papeleras.

CAMPOS GRANDES: FUTBOL, RUGBY, HOCKEY, BEISBOL

Son instalaciones deportivas que se dedican a la practica cualquiera de las modalidades descritas
en el enunciado, pudiendo ser utilizadas en exclusiva para una modalidad deportiva concreta o
bien pueden tener otra utilizacion siempre que el IMD lo estime conveniente.

Ademas del Reglamento General, para la utilizacion de los campos grandes se tendra en cuenta
lo siguiente:

1.- Podra utilizarse a campo completo o dividido en funcién de la demanda y el disefio del mismo.

2.- El destino de esta instalacidn sera fundamental y preferentemente la practica de la especialidad
deportiva para la que se disef6, por usuarios de Clubes o asociaciones deportivas.

3.- Se accedera al Campo de futbol Unicamente con ropa y calzado deportivo adecuado.

4.- La hora de acceso y salida de la instalacion sera la que efectivamente tengan reservadas, no
pudiéndose ocupar éste para precalentamientos, respetando siempre al colectivo que esté
haciendo uso del campo, y al que lo hara con posterioridad. etc.

5.- Las entidades deportivas del municipio podran utilizar también el campo de futbol mediante
acuerdos suscritos por estas y el IMD.

6.- Cuando se trate de competiciones oficiales, se permitira el acceso al campo a los equipos 30
minutos antes para realizar el calentamiento, desocupando estos el campo en el momento de
finalizar la competicion.

7.- El material que cada equipo deje en el campo, debera estar recogido en cestas, redes o bolsas
propiedad de la entidad, no haciéndose la instalacion responsable del mismo.

8.- Durante los entrenamientos y competiciones oficiales Unicamente podran estar en el campo de
futbol los deportistas, entrenadores y delegado de equipo que estén autorizados, el resto de
acompanfantes y seguidores ocuparan un lugar de la grada.

9.- Independientemente de las posibles sanciones en que pudieren incurrir los usuarios, el uso

inadecuado de los materiales y equipamientos de las canchas sera objeto de sancién a sus
responsables como minimo con el abono de los desperfectos ocasionados.
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Es obligatorio:

1.- El uso de ropa y calzado adecuado.

2.- Sacudir el calzado deportivo a la entrada y salida de la actividad.

3.- La autorizacién del personal auxiliar o responsable de la instalacion para realizar
desplazamientos de banquillos, porterias o cualquier otro que pudiera causar dafio a los usuarios

de la instalacion.

No se permite:

1.- La practica de otros deportes.
2.- El uso de zapatos de calle.
3.- El uso de calzado con tacos metalicos, de aluminio o plastico rigido.

4.- Manipular el equipamiento deportivo sin autorizacion del personal auxiliar o responsable de la
instalacion, quedando totalmente prohibido desanclar las porterias de fatbol y colgarse de ellas.

5.- Introducir en el campo, equipamiento o material no autorizado por el auxiliar o responsable de
la instalacion deportiva.

6.- Comer pipas o cualquier otro alimento en el campo.

Se recomienda:

1.- Utilizar calzado deportivo multitaco.

2.- Poner en conocimiento del personal auxiliar de la instalacion, cualquier desperfecto o rotura
gue se detecte en el terreno de juego: juntas abiertas, hondonadas, puntos de penalti en mal
estado etc.

CAMPO DE TIRO CON ARCO

Tendran derecho de uso, los arqueros con licencia federada, y aquellos que accedan a su
iniciacion bajo la supervision de un técnico titulado perteneciente a una entidad deportiva adscrita
a la federacion de tiro con arco, o la propia federacion. Asimismo estas entidades seran
responsables de los dafios personales que puedan producirse durante el desarrollo de las
actividades programadas, debiendo disponer del correspondiente seguro de responsabilidad civil.

Es obligatorio:

1.- Los menores de 18 afios que usen las instalaciones de tiro con arco, deberén estar, siempre
acompafados de un técnico titulado o persona responsable del club o entidad a la que pertenezca,
gue se responsabilice de las acciones del menor.

2.- Los tiradores que esperan su turno de tiro, permaneceran en la zona de espera hasta que la

posicion de tiro quede libre, y se situaran lo suficientemente retrasados de los que se encuentran
en la linea de tiro.
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3.- Suspender la practica cuando por causas de mal tiempo, perdida de luz del dia o cualquier otra
circunstancia se viera comprometida la seguridad de los practicantes.

4.- Que los arqueros se cifian al tiempo de tiro que determine el técnico responsable, quedando
expresamente prohibido tirar fuera del tiempo establecido para ello. De manera genérica el tiempo
de tiro se establece en 4 minutos.

5.- El arquero estd obligado a identificar sus flechas con el nUmero de licencia o nombre y
apellidos, en el tubo o astil de la misma, de manera indeleble, y se encontrard legible durante todo
el tiempo de uso de dicho material.

6.- A la hora de recoger las flechas se debera cerciorar de que todos los tiradores hayan concluido
su tirada. El tiempo méaximo de recogida de las flejas se comunicara puntualmente a los usuarios
con el fin de garantizar el correcto desarrollo de la actividad.

7.- Tirar sobre las dianas sobre las que se esté alineado.
8.- Durante los entrenamientos solo se permite la existencia de una linea de tiro.

9.- En caso de extravio debera comunicarlo por escrito a la direccion del centro o al IMD, indicando:
Descripcion de la flecha.

Diana utilizada en el momento dela perdida.

Condiciones y motivos de la pérdida.

Localizacion aproximada que presume de la flecha.

No se permite:

1.- Aproximarse a la diana mientras exista un tirador en la posicién de tiro.

2.- Tensar el arco, con o sin flecha, cuando se encuentre alguna persona entre la linea de tiro y
las dianas o detras de estas.

3.- El uso de arcos y flechas que excedan de los calibres maximos permitidos por la normativa de
la FITA (federacion Internacional de Tiro con Arco)

4.- La entrada al area de competicion a ningln espectador o persona ajena a la actividad.
5.- Ejercer la practica a todos los arqueros que accedan la instalacion con un menor no practicante.
6.- La entrada de animales sueltos al recinto del campo de tiro.

Se recomienda;

1.- Hacer un uso adecuado de los materiales y equipamientos, colaborando con el IMD en su
mantenimiento y buen estado de la instalacion.

2.- Poner en conocimiento del personal auxiliar de la instalacion, cualquier desperfecto o rotura
gue se detecte en el campo de tiro.
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3.- Extremar todas las medidas de seguridad.

FRONTONES

En los frontones se podran practicar las siguientes modalidades: Remonte, Cesta Punta,
Trinquete, Pelota a mano, Pelota a Pala (tanto con pelota de cuero como de goma) y frontenis. Sin
perjuicio de lo anterior, el IMD podra programar en los frontones otras actividades deportivas de
interés general o encaminado a satisfacer determinadas demandas. Los modulos de solicitud de
pistas serdn de una hora, siendo el tiempo efectivo y sin excepciébn 5 minutos antes de la
finalizacion de la reserva.

Es obligatorio:

1.- Acceder con calzado y atuendo deportivo, quedando prohibida la utilizaciéon de calzado sin
suela de goma.

2.- El uso del casco para todos aquellos que practiquen las modalidades de Cesta Punta y/o
remonte.

3.- El uso de pelotas reglamentarias de las distintas especialidades, respetando el peso el bote y
la dureza y composicién de la misma, asi como las categorias de los participantes.

4.- El uso de las diferentes herramientas homologadas por el Consejo Superior de Deportes y/ su
federacion deportiva, para las diferentes modalidades.

No se permite:

1.- La utilizaciéon de raquetas y pelotas que no sean de las modalidades establecidas por la
federacion correspondiente.

Se recomienda:

1.- Hacer uso de la pista reservada.
2.- Proveerse de la correspondiente licencia federativa.

3.- Hacer un uso adecuado de los materiales y equipamientos de los Frontones, colaborando con
el IMD en su mantenimiento y buen estado de la instalacion.

PISTAS DE TENIS Y PADEL Y SQUASH

Son instalaciones deportivas que se dedican a la practica cualquiera de las modalidades descritas
en el enunciado. En funcion de los objetivos prioritarios del IMD, se podran programar actividades
de iniciacion, promocién, entrenamiento y competicion, tanto para la federada como para el
desarrollo de torneos. Las pistas son de uso exclusivo para cada modalidad concreta, con
independencia de que el IMD pudiera utilizarla para cualquier actividad social o deportiva. Los
médulos de solicitud de pistas seran de una hora, siendo el tiempo efectivo y sin excepcion 5
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minutos antes de la finalizacion de la reserva. El nUmero maximo de usuarios permitido por hora
de uso es de 4.

Es obligatorio:

1.- Utilizar equipamiento adecuado para la actividad y raquetas y pelotas homologadas.

2.- Antes de entrar en las pistas, los usuarios deberan eliminar los restos de tierra o barro que
pudieran llevar en las zapatillas.

3.- Una vez terminada la actividad, procuraran no dejar abandonados utensilios o botellas que
hayan utilizado.

No se permite:

1.- La utilizacién de raquetas y pelotas que no sean de las modalidades establecidas por la
federacion correspondiente.

2.- El acceso a las pistas de cualquier persona ajena a la actividad. Los acompafiantes y
espectadores se ubicaran en las zonas habilitadas para ello.

3.- Realizar acciones que conlleven un deterioro en las superficies de juego o en el recinto en
general.

Se recomienda:

1.- Hacer uso de la pista reservada.
2.- Proveerse de la correspondiente licencia federativa.

3.- Hacer un uso adecuado de los materiales y equipamientos de los Frontones, colaborando con
el IMD en su mantenimiento y buen estado de la instalacion.

PISTAS DE PATINAJE, SKATE BOARD, ROOLING (Patinete) y BMX.

Todas las personas que hacen uso de estas pistas, lo hacen bajo su responsabilidad, sepan o no
patinar, respetando siempre al resto de usuarios y cumpliendo con las medidas basicas de
seguridad y las siguientes indicaciones.

Es obligatorio:

1.- Solo se permite el uso de patines, monopatines, patinetes y bicicletas de BMX.

2.- Que las personas que no estén practicando permanezcan fuera de las areas de actividad.

3.- Respetar los turnos segun el orden de llegada y su aforo, con un maximo de 5 usuarios por
elemento.

4.- El uso de casco.
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5.- Proteger todos los elementos de la bicicleta y del patinete que pudiera dafiar a los usuarios o
a la propia pista.

No se permite:

1.- La entrada de recipientes de cristal.
2.- La entrada de animales sueltos.
3.- El uso de ceras o cualquier tipo de deslizante en los elementos de practica.

4.- El uso de sombreros, lentes de sol, peines u otros objetos punzo cortantes dentro de las zonas
de practica.

5.- El uso de la bicicleta y patinetes, con el resto de patinadores, quedando prohibido el uso de
estriberas y pedales metalicos.

6.- El uso de las pistas antes de las 09:30 o0 mas alla de las 22:30 horas.

7.- No se permite fijar pegatinas, carteles, rayar o hacer pintadas en todo el recinto.

8.- El uso de envases de vidrio, ni el consumo de bebidas alcohdlicas y fumar en el recinto.
9.- Transitar como espectador en las zonas de practica.

Se recomienda:

1.- El uso de protectores en mufiecas, codos y rodillas.

2.- Utilizar vestuario y calzado adecuado.

3.- No hacer uso de las pistas en caso de condiciones atmosféricas adversas

4.- Si el nimero de practicantes es mayor que la capacidad de la pista, hacer turnos de 15 minutos.

ROCODROMO

La préactica de la escalada, en rocédromo, es una actividad deportiva no exenta de riesgo, que
exige una preparacion fisica y técnica especifica. De no darse estos requisitos, se recomienda
realizar una formacioén previa al uso del rocodromo.

El rocodromo dispone de elementos y estructuras, que posibilitan y permiten el acceso y la
seguridad de los usuarios, asi como, la préctica de la escalada a diferentes niveles de exigencia
deportiva. Para garantizar la seguridad, reducir los riesgos de accidentes y mantener la instalacion
en las mejores condiciones de uso, se establecen las siguientes normas de utilizacion del
rocodromo.
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Para acceder y usar la instalacién es necesario estar en posesion de la licencia federativa de
montafiismo. En caso de ser menor de 18 afios, ademas de la autorizacién de los padres o tutores,
cumplir la normativa desarrollada en las presentes normas de uso y estar en posesién de la licencia
federativa de montafiismo para realizar la actividad, deberan estar siempre acompafiados de una
persona mayor de edad responsable de ellos.

Es obligatorio:

1.- Dar cuenta al IMD de cualquier observacion o situacibn anémala que se encuentre,
movimientos de presas, rotura de seguros, comportamientos anormales, etc.

2.- Es obligatorio el ocho como nudo de aseguramiento.

3.- Utilizar el roc6dromo con compariero de cordada, no pudiendo estar escalando los dos a la
vez. Uno sera siempre el encargado de seguridad.

4.- Usar material e indumentaria adecuada, (pies de gato, cuerda dindmica, arnés de escalada,
grigri o auto bloqueante, cintas exprés y ropa deportiva), material homologado por norma CE UIA.

5.- Es obligatorio mosquetonear todos los seguros.

6.- En caso de que el usuario encuentre cuerdas montadas seré obligatorio escalar con cuerda
por arriba o top rope.

No se permite:

1.- Rebasar la zona de Boulder (delimitada por la franja roja ubicada a 3 metros de la base
aproximadamente) sin estar encordado.

2.- Rebasar un anclaje sin asegurarse a él.

3.- Ocupar vias que no se estan utilizando.

4.- Manipular (quitar, poner o cambiar) presas y/o anclajes.
5.- Mas de una cuerda por descuelgue.

6.- Estar dentro del recinto del Rocédromo, los usuarios que no estén desarrollando la practica en
ese momento.

Se recomienda;

1.- El uso de casco homologado, utilizar prendas ajustadas y llevar el pelo recogido. Todo el
material que se utilice serd aportado por el usuario, verificandose, antes de escalar, que el material
gue se va a utilizar estqd en buen estado, que el arnés esta bien colocado y tiene vuelta de
seguridad.
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2.- Antes de empezar a escalar que establezcamos un lenguaje con la persona que nos asegura,
ademds, no debemos empezar a escalar hasta que no tengamos la certeza de que el compafiero
nos tiene asegurado.

3.- En caso de realizar rapeles, estos se realizaran con cuidado, sin dar saltos y tratando de no
realizar movimientos bruscos, ya que las fuerzas se pueden multiplicar sobre la instalacion,

provocando algun desplazamiento de la misma.

PISTAS DE ATLETISMO Y ZONAS DE CARRERAS

Las pistas de atletismo y zonas de carreras existentes estaran prioritariamente destinadas a la
practica libre de carrera a pie y/o escuelas de atletismo. La utilizacion de estas pistas esta
supeditada a:

1.- Las actividades organizadas por el IMD, o por la Federacion Insular de Gran Canaria (Escuelas,
competiciones), gozan de prioridad sobre cualquier otro organismo.

2.- En segundo lugar prevaleceran las actividades de escuelas municipales de atletismo, clubes
de atletismo y Centros de Ensefianza.

3.- Se tendr& en cuenta la libre utilizacion por parte de los usuarios en general.
Y a la siguiente normativa:

Es obligatorio:

1.- Uso de zapatillas de correr y vestuario adecuado.
2.- Que las personas que no estén practicando, permanezcan fuera de las areas de actividad.

No se permite:

1.- La practica de otros deportes.

2.- El uso de zapatos de calle o zapatillas con tacos.

3.- El uso de patines, monopatines y/o bicicletas.

4.- La préctica deportiva con el torso descubierto.

5.- Realizar cualquier accién que perjudique a la instalacion o a los usuarios.

Se recomienda:

1.- Hidratarse bien antes, durante y después del ejercicio.
2.- Uso de gafas de sol.

3.- Calentamiento al inicio y estiramiento a la finalizacion.
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4.- Correr dejando el centro de la pista a la izquierda derecha, en caso contrario utilizar la calle
exterior.

PISTAS DE PETANCA

Es obligatorio:

1.- El uso de material especifico de la modalidad. Bolas y boliches homologados.

2.- Después de limpiar el interior de la circunferencia del punto de partida, dejarlo en su estado
inicial, al finalizar la jugada.

3.- Guardar silencio cuando un jugador se dispone a lanzar.

No se permite:

1.- Utilizar calzado de calle.

2.- La entrada del publico dentro del espacio deportivo.

3.- Quitar o desplazar cualquier elemento que se encuentre en la instalacion.
4.- Hacer gesticulaciones que puedan molestar a los jugadores.

Se recomienda:

1.- Sacar la licencia federativa.
2.- No usar las pistas en caso de lluvia o condiciones atmosféricas adversas.

3.- Hacer un uso adecuado de los materiales y equipamientos, colaborando con el IMD en su
mantenimiento y buen estado de las pistas.

TERREROS DELUCHA CANARIA

Es obligatorio:

1.- Acceder descalzo a la zona de lucha y con el atuendo deportivo recomendado.

2.- Dejar limpio el terrero cuando cesa la practica.

No se permite:

1.- El uso de cualquier tipo de calzado.

2.- Usar envases de cristal en las inmediaciones del recinto.
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Se recomienda:

1.- Hacer uso de la instalacion, siempre en presencia del entrenador.

2.- Proveerse de la correspondiente licencia federativa.

PISTA DE AEROMODELISMO (VUELO CIRCULAR)

El aeromodelismo es un deporte en el que se disefian, construyen y pilotan aparatos voladores a
escala reducida. Existen diferentes modalidades en funcion de las caracteristicas del aeromodelo
y del tipo de practicas que se realizan con él.

A.- Homologacién de la pista.

Pista de Aeromodelismo homologada por la FECDA apta para el uso de los siguientes tipos de
aeromodelos:

1.- Vuelo circular.

2.- F2 - Vuelo circular en todas sus disciplinas.
3.- F4B- Maquetas.

4.- Multirotores.

5.- Modelismo espacial.

6.- Lanzados a mano.

B.- Actividades y competiciones

Es estas instalaciones se pueden realizar las siguientes actividades:

1.- Actividades de entrenamiento y promocion deportiva.

2.- Competiciones de caracter local sin asistencia de publico.

3.- Actividades de demostracion y exhibiciones con asistencia de publico. En este caso se

ajustaran a lo establecido en el Real Decreto 19191/2009 de 11 de diciembre por el que se regula

la seguridad aeronautica en demostraciones aéreas, asi como la normativa que lo sustituya.

4.- Celebracion de pruebas y campeonatos de caracter regional, nacional o internacional, en cuyo

caso, correspondera a la Federacion promotora la regulacion de la actividad segun la normativa

aplicable a cada competicién, siendo obligatoria la presencia de un “Director de competicion”.
Competiciones oficiales de caracter autonémico (FECDA)

Competiciones oficiales de caracter nacional (RFAE)
Competiciones oficiales de caréacter internacional (FAI)

Pagina 64 de 7
www.laspalmasge.es o IMDLPGC 0 @imd_lpgc gina 6 0



de Gran Canaria de Deportes

Las Paimas de Gman Canaria
UNIDAD TECNICA DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS

.
Ayuntamiento / s
de Las Palmas Instituto Municipal

Ref: CGBE/FSJ
Expediente: Reglamento General de uso de las Instalaciones Deportivas del Instituto Municipal de Deportes de Las Palmas de Gran
Canaria

C.- Horario de aperturay cierre.

De lunes a viernes desde las 16:00 horas al ocaso.
Sabados desde las 10:00 horas al ocaso.

Durante el desarrollo de competiciones oficiales, los horarios de apertura y cierre podran ser
modificados.

D.- Uso de las pistas.
Para hacer uso de las pistas:

Es obligatorio:

1.- Ser mayor de edad. Los menores de edad necesitaran de una autorizacion de un adulto
responsable (padre, madre o tutor).

2.- Cursar o demostrar la formacion inicial en una escuela reconocida o en un club federado.

3.- Disponer de licencia federativa en vigor, acorde con el tipo de actividad y caracter de la
competicion, que realiza.

4.- No padecer lesion o enfermedad que pueda implicar un riesgo para el propio deportista o para

el resto de personas durante la practica deportiva.

5.-Garantizar la existencia de un seguro de responsabilidad civil con cobertura legal vigente para
el tipo de demostracion, actividad y/o competicién a realizar.

No se permite:

1.- La practica simultanea de mas de cuatro pilotos sin la presencia de un jefe de pista responsable
del cumplimiento de la normativa.

2.- Realizar actividades de competicion sin la presencia de un Director de competicién, como
responsable de la organizacién, que vele por el cumplimiento de las medidas de seguridad.

3.- El acceso a la pista a menores de edad no autorizados.

Se recomienda:

1.- Extremar las medidas de seguridad con caracter previo a la practica.

2.- Una vez finalizada la actividad, colaborar con las tareas de mantenimiento de la instalacion,
respetando al resto de usuarios.
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E.- Espectadores.

El pdblico asistente como espectadores, permaneceran en todo momento tras el vallado perimetral
de la pista en el lugar designado para ello, y no podran acceder en ningin momento al circulo de
vuelo.

CAMPO DE GOLF

El Campo golf municipal “Las Palmeras Golf”, se regira por su Reglamento de Régimen Interior,
aprobado en fecha 21 de abril de 2006, y publicado en el B.O.P de la Provincia de las Palmas,
namero 53, de fecha 28 de abril 2006, en el que se regulan los siguientes contenidos:

1.- Formas de acceso a las instalaciones deportivas.
2.- Normas especificas de funcionamiento.
3.- Normas sancionadoras.

Siendo de aplicacion el “Reglamento de Régimen Interior del campo Las Palmeras Golf” en el
funcionamiento actual, y complementandose con el “Reglamento General de Instalaciones
Deportivas Municipales”, donde prevalecera este ultimo, en aquellas cuestiones que pudieran
generar conflicto entre los usuarios y la direccion del Centro Deportivo.

VESTUARIOS

1.- El uso de los vestuarios esta supeditado a la utilizacion de las instalaciones, por tal razon,
podran acceder Unicamente los usuarios, deportistas de los clubes y/o colectivos que tengan
concesion de uso de la instalacidn, el cuerpo técnico y/o profesores, los arbitros en los casos de
competicion oficial y, puntualmente, algiin miembro de la Junta Directiva de los colectivos con
concesion y que debidamente se acrediten.

2.- El acceso a vestuarios se realizara con 30 minutos de antelacion a la hora de uso reservada, y
deberan desalojarlo en 30 minutos una vez finalizada la actividad.

3.- Los delegados o entrenadores de los diferentes equipos al retirar la llave del vestuario, se haran
responsables de la devolucion de la misma al finalizar la actividad y durante ese periodo de tiempo
en el que la llave permanezca en su poder, ellos y las entidades a las que representan seran los
responsables de los dafios que pudieran producirse.

4.- En ningun caso, el IMD, se responsabilizara de los objetos depositados en los vestuarios.

5.- EI IMD se reserva el derecho a utilizar los vestuarios de forma alternativa cuando sea necesario
por necesidades de programacion.

6.- Solo los menores de 8 afios podran utilizar los vestuarios de distinto sexo, cuando estos vayan
acompanfados de sus padres. Superada esa edad debera utilizar el vestuario que le corresponda.
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7.- Los vestuarios a utilizar seran indicados por el personal de la Instalacion.
8.- Cuando se trate de partido oficial, los vestuarios se abriran conforme a la normativa de cada
competicion. En ausencia de normativa se establece un tiempo de 30 minutos antes de la hora de

comienzo del partido, debiéndolo desalojarlo 30 minutos después de concluido el encuentro.

Es obligatorio:

1.- Durante el uso de los vestuarios por grupos o equipos de personas menores de edad la
presencia en la instalacion de un adulto responsable.

2.- Dejar los vestuarios en buenas condiciones para las posteriores personas usuarias

No se permite:

1.- El acceso a menores sin que esté presente en la instalacién el entrenador o persona
responsable del grupo.

2.- Cambiarse en zonas tales como pasillos, aseos y, en general, en cualquier otra dependencia
que no sea un vestuario.

3.- Subirse a los bancos para cambiarse.
4.- Por cuestiones de higiene, no se permitiran las siguientes acciones personales dentro de los
vestuarios: depilarse, afeitarse, cortarse las ufias y similares. Tampoco esta permitido comer.

5.- Por motivos de seguridad, no se permitira el uso de aparatos eléctricos.

6.- Los mayores de 6 afios no podran acceder a un vestuario del sexo contrario.
7.- Acceder a la zona de duchas sin la toalla, ni secarse fuera de las mismas.

8.- El uso de los vestuarios destinados a personas con discapacidad y bebés, siendo de uso
exclusivo para estas personas usuarias.

9.- El acceso a vestuarios a toda persona ajena a la actividad, salvo aquellas que por necesidades
de ayuda al usuario, deban acceder como acompafiantes.

10.- Correr, gritar y en general cualquier comportamiento que pueda molestar al resto de usuarios.
12.- El acceso a la zona humeda con el calzado de la calle.
13.- Introducir envases de vidrio.

Se recomienda:

1.- La utilizacion de zapatillas de bafio.
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2.- Por un consumo eficiente, no malgastar agua.
3.- Hacer uso de las papeleras y recipientes especiales.
4.- Tener las pertenencias controladas en todo momento.
5.- Informar de las posibles deficiencias
LUDOTECA
La ludoteca esta destinada exclusivamente a menores con edades comprendidas entre los 3y 10
afos. El horario de ludoteca se establecerda segun las necesidades de cada centro, siendo el

tiempo maximo de permanencia en la misma de 2 horas.

Es obligatorio:

1.- Los padres o tutores deberan estar localizables para cualquier incidencia, por lo que no podran
abandonar la instalacién deportiva, aunque si pueden permanecer en la sala de espera de la
instalacion.

2.- Comunicar qué personas recogen a los menores, facilitando los datos al respecto. Sélo los

padres, tutores o persona autorizada podran recoger a los menores.

No se permite:
1.- Acudir al centro si presentan sintomas de enfermedad.

2.- Administrar ningan tipo de medicamentos.
3.- La entrada de comida y bebida a la ludoteca.
4 .- Permanecer en la ludoteca mientras los menores estén realizando su actividad.

Se recomienda:

1.- Acudir con ropa cémoda.
2.- Ser puntual en la recogida.

3.- Descalzarse a la entrada y el uso de calcetines.

AULAS Y SALON DE ACTOS

Las aulas y salon de actos, asi como los demés locales de utilizacion polivalente constituyen la
infraestructura para todo tipo de actividades culturales y educativas relacionadas con el deporte o
ajenas al mismo.
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No obstante lo anterior, se utilizaran preferentemente para conferencias, jornadas, cursos y
reuniones, por las entidades o los usuarios que previamente cursen la correspondiente solicitud
dirigida al IMD.

En la solicitud se deberé expresar el objeto de la solicitud, nimero de participantes, naturaleza de
entidad, breve memoria de las actividades a desarrollar y horarios previstos.

GRADERIOS, ZONA DE ESPECTADORES

Es una zona reservada al publico en general, considerandolo a efectos de este reglamento como
un usuario mas de las instalaciones deportivas. Por su condicién de usuario no practicante, tiene
restringido su acceso a las zonas de practica y vestuarios, pudiendo utilizar las zonas de espera,
graderios, aseos publicos y demas espacios comunes, estando sujeto, a las nomas recogidas en
el presente Reglamento en todo aquello que pueda estar afectado, ejerciendo sus derechos y
acatando sus obligaciones.

Es obligatorio:

1.- Mantener en todo momento un comportamiento ejemplar, respetando al resto de usuarios, sean
practicantes o espectadores.

2.- Hacer un uso correcto de los aseos publicos y resto de dependencias por las que pueda
transitar durante su estancia en la instalacion.

3.- Identificarse si se le requiere por el personal auxiliar y seguir siempre sus indicaciones.
4.- Si el acceso al graderio es como consecuencia de haber abonado una entrada, deben de
conservarla en lugar seguro para mostrarla a requerimiento de la autoridad competente.

5.- Permitir el registro de sus partencias en los accesos a la instalacién, en aquellos casos que le
sean requeridos por la autoridad competente o el servicio de seguridad habilitado por el
organizador del evento.

5.- Los usuarios espectadores con movilidad reducida (PMR) ocuparan las zonas habilitadas para
ello.

No se permite:

1.- La entrada de comida y bebida.
2.- Correr 0 jugar, asi como saltar de grada en grada, pisar sobre los asientos.
3.- Arrojar objetos, y cualquier accion que pueda molestar a otros usuarios.

4.- Manipular los extintores, desfibriladores y resto de equipamiento excepto que sea
absolutamente necesario.

Se recomienda;

1.- Hacer uso de las papeleras y recipientes especiales.
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2.- Informar de las posibles deficiencias.

El incumplimiento de estas normas de uso y aquellas otras que pudieran establecerse al efecto,
asi como, las acciones y omisiones que, durante el uso de la instalacion deportiva, vulneren,
impidan o perturben la correcta utilizacion de la misma, conllevard al desalojo inmediato de la
misma. El IMD no se hara responsable de los dafios o perjuicios que los usuarios pudieran

ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de la normativa o del uso inadecuado de las
instalaciones deportivas, asi como de los elementos y materiales que en ellas se incluyen

EL TECNICO SUPERIOR DE GESTION DEPORTIVA

(Resolucién nimero 84/2018, de 28 de febrero)

Francisco Sanchez Jover

JEFE DE LA UNIDAD TECNICA DEPORTIVA

(Resolucion nimero 100/2018, de 28 de febrero)

Claudio Guillermo Betancor Espino

Pagina 70 de 7
www.laspalmasge .eao IMDLPGC o @imd_lpgc g 0 0



