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INTRODUCCION

La Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de
acceso a la informacién publica (en adelante denominada Ley
12/2014), tiene por objeto la regulacion de la transparencia de la
actividad publica y del ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica en el dambito de la Comunidad Autonoma de
Canarias. A través de la citada Ley se recoge en nuestro
ordenamiento autondmico la regulacion de los instrumentos
necesarios para la ftransparencia administrativa, con el
convencimiento de que la misma resulta imprescindible para la
consecucion de un mejor servicio a la sociedad.

La referida normativa legal se corresponde con un nuevo
escenario social que demanda la implantaciéon de un gobierno abierto
en la Administracion local, por ser la mas cercana al ciudadano y el
cauce inmediato de participacion de éste en los asuntos publicos.
Esta nueva forma de gobernar se basa en la transparencia, como
medio para la mejor consecucion del fin de involucrar a la ciudadania
en la participacion y en la colaboracion con los asuntos de caracter
publico.

En el ambito de aplicacion de la Ley 12/2014 quedan sujetos,
entre otros, los ayuntamientos, asi como los organismos
autéonomos, entidades empresariales, fundaciones, sociedades
mercantiles, consorcios y asociaciones publicas, vinculadas o
dependientes de los mismos.

En el apartado 1 de su disposicion adicional séptima, se
determina que la aplicacion de los principios y previsiones contenidos
en la misma, respecto de la transparencia y el derecho de acceso a
la informacion publica a las referidas entidades y organismos, se
establecera en las respectivas disposiciones legales y reglamentarias
reguladoras de los mismos.

La Ley 12/2014 se ajusta a la legislacion basica contenida en
la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno (en adelante, denominada Ley
19/2013), y al mismo tiempo lleva a cabo su desarrollo,
esencialmente en materia de publicidad de la informacion, en la que
partiendo de los minimos establecidos por aquella, hace una relacion
pormenorizada de los distintos extremos que la Administracion
publica de la Comunidad Autdbnoma de Canarias y demas entidades
del sector publico autonémico debe dar a conocer a todas las
personas sin necesidad de una solicitud previa de las mismas y sin
perjuicio de que los mismos se amplien, en funcion de las demandas
ciudadanas o de su relevancia y utilidad para las personas, la
sociedad y la actividad econémica. Dicha informaciéon publica sera
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facilitada preferentemente por medios electronicos, a través de sus
respectivas sedes electrénicas o paginas web.

También cabe destacar el articulo 6 de la Ley 12/2014, al
determinar que, en la interpretacion y aplicacion de las previsiones
legales relativas a la obligacion de transparencia de la actividad
publica y el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica,
las entidades locales deberan regirse por los principios de
transparencia publica, libre acceso a la informacion publica,
veracidad, accesibilidad, gratuidad y reutilizacion.

El principio de reutilizacion a que alude el referido articulo 6
de la Ley 12/2014, supone promover que la informacion sea
publicada en formatos que permitan su reutilizacion, de acuerdo con
la legislacion aplicable en materia de reutilizacion de la informacién
del sector publico. Para el correcto cumplimiento de este principio,
debe darse cumplimiento a las previsiones contenidas en la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién
del sector publico, modificada por la Ley 18/2015, de 9 de julio, como
norma que contiene la regulacién basica del régimen juridico
aplicable a la reutilizacion de los documentos elaborados o
custodiados por las Administraciones y organismos del sector
publico.

Por lo que respecta al derecho de acceso a la informacion
publica, la Ley 12/2014 incide en la obligacion de las entidades
incluidas en su ambito de aplicacion, de facilitar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica y proporcionar
informacion, de modo que resulte garantizado el acceso a todas las
personas, con independencia del lugar de residencia, formacion,
recursos, circunstancias personales o condicion o situacion social.
Asi, se contempla la obligacion de habilitar distintos medios, de forma
que el acceso a la informacion pueda hacerse de forma presencial,
por Internet o por via telefonica.

Asimismo, se establecen las unidades responsables de la
informacion publica, cuya funcion esencial es la de coordinar y hacer
el seguimiento y control de la actividad de los distintos
departamentos y entidades en cuanto al cumplimiento de la
obligaciéon de informacion y a la resolucion de las solicitudes de
acceso a la informacion publica. Esta prevision deviene de la
necesidad de que las Administraciones Publicas establezcan
sistemas para integrar la gestion de solicitudes de informacion de los
ciudadanos en el funcionamiento de su organizacién interna, en
cumplimiento del articulo 21 de la Ley 19/2013.
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Posteriormente, la Ley 7/2015, de 1 de abril, de los
municipios de Canarias, también incluye previsiones relativas al
derecho de acceso a la informacién publica y transparencia. Asi, en
su articulo 22 se reconoce a todas las personas el derecho a acceder
a la informacién publica que obre en poder de los ayuntamientos, con
atribucioén al alcalde de la resolucion de las solicitudes de acceso, sin
perjuicio de su delegacion. En el articulo 24 se contempla la
obligacién de los ayuntamientos y demas entidades del sector
publico municipal, de facilitar la informacion cuya divulgacion resulte
de mayor relevancia para garantizar la transparencia de su actividad
relacionada con el funcionamiento y control de la actuaciéon publica.
En cuanto a la determinacion de los extremos que deben hacerse
publicos de la informacion relacionada, se hara adaptando las
previsiones de la Ley 12/2014 a la organizacion y funcionamiento de
las entidades municipales.

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas también hace
referencias directas a la transparencia en general o a la Ley de
transparencia en particular, en la regulacion de aspectos tales como
el archivo electrénico, el derecho de acceso a la informacion publica,
archivos y registros, los derechos del interesado en el procedimiento
administrativo, la ordenacion del procedimiento, la iniciativa
legislativa y la potestad reglamentaria o la planificacion normativa.

Por su parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico incorpora la transparencia entre los
principios que deben respetar las Administraciones Publicas en su
actuacion y relaciones, alcanzando también a la gestion de las
entidades del sector publico institucional. Asimismo, contempla una
mayor transparencia en la regulacion de los procedimientos de
elaboracién de normas.

En el presente Informe se recogen las principales
conclusiones del andlisis realizado desde la Secciéon de
Proyectos de Innovacién, en su calidad de Unidad Responsable
de la Informacién Publica, sobre el grado de cumplimiento
actual de las disposiciones recogidas en la Ley 12/2014, por
parte del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
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1.- ANALISIS DEL TITULO | “DISPOSICIONES
GENERALES”

1. 1. AMBITO DE APLICACION

Tomando como referencia tanto la Ley 19/2013 como la Ley
12/2014, en la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, se establece en su articulo 2.- Ambito
Subjetivo de aplicacion-, que las disposiciones de dicha Ordenanza
seran de aplicacion a:

a) “El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

b) Los organismos auténomos, las entidades publicas
empresariales y las entidades de derecho publico con personalidad
juridica propia vinculados al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria o dependientes del mismo.

¢) Las sociedades mercantiles dependientes de las entidades
previstas en este articulo, incluyéndose, en todo caso, aquellas en
las que su participacion, directa o indirecta, en el capital social sea
superior al 50%. Asimismo, los consorcios vinculados al
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria o dependientes del
mismo.

d) Las fundaciones de iniciativa publica municipal o de
participacion mayoritaria del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria y sus entes dependientes, ya sea en su dotacion fundacional
0 en sus 6rganos de gobierno.

e) Las asociaciones constituidas por el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, organismos y demas entidades previstos
en este articulo”.

Pagina 7 de 90
C/ Ledn y Castillo, n° 270, 22 planta. 35005 Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 928 44 69 60
proyectosinnovacion@laspalmasgc.es

www.laspalmasgc.es

Cadigo Seguro de verificacion:f p92bBanmugqS8t O gbgeMIA==. Permite la verificacién de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Francisco José Santana Pérez (Director General de Nuevas Tecnologias y Telecomunicaciones) FECHA 20/05/2019
Damian Hernandez Martin (Jefe de Seccién -DHM)
Beatriz Rua~Figueroa Gonzalez (Técnico Superior de Organizacién-BRG)

ID. FIRMA afirma.redsara.es | f p92bBanuqgS8t O gbgeMIA== PAGINA 7/89

f p92b

p92bBanuqgS8t O gbgeMlA==




Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Nuevas Tecnologias, Administracién Publica y Deportes Seccion de Proyectos de Innovacion
Direccion General de Nuevas Tecnologias y Telecomunicaciones

Ref: BRFG
Expte: 2019/33- Informe anual sobre el grado de cumplimiento de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre

1.2. PERSONAS OBLIGADAS A SUMINISTRAR
INFORMACION

Tomando como referencia tanto la Ley 19/2013 como la Ley
12/2014, en la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Reutilizacién del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, en concreto en su articulo 4.- Personas
obligadas a suministrar informacién-, se incluyen:

“1.- Las personas fisicas o juridicas distintas de las referidas
en el articulo 3 de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, que presten
servicios publicos o ejerzan potestades administrativas de titularidad
local estan obligadas a suministrar al Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria, organismos o entidades vinculados o dependientes
del mismo, toda la informacidén necesaria para el cumplimiento por
aquellos de las obligaciones establecidas en la legislacion reguladora
de la transparencia, acceso a la informacion publica y reutilizacion.

2.- La obligacion prevista en el apartado anterior sera exigible
a los adjudicatarios de contratos del sector publico municipal, en los
términos que se establezcan en los respectivos contratos.

En las licitaciones publicas en las que resulte de aplicacion la
obligaciéon de suministro de la informacion prevista en los apartados
anteriores, se hara constar la misma en la documentacion en la que
se establecen las condiciones contractuales.

En los pliegos de clausulas, condiciones o prescripciones
técnicas, debera establecerse expresamente la forma en que la
informacion debe ponerse a disposicion de la Administracion,
organismo o entidad, conforme a las instrucciones emitidas por el
6rgano competente.

3.- Asimismo, las entidades perceptoras de subvenciones
estaran obligadas a facilitar la informacion precisa para cumplir con lo
dispuesto en esta ordenanza. Esta obligacién se incluira
expresamente en las oportunas convocatorias de subvenciones,
indicando la forma y plazos en que se debera dar cumplimiento a la
misma.

4.- En caso de que resulte necesario para dar debido
cumplimiento a la legislacion en materia de transparencia, acceso a
la informacion publica y reutilizacion, los sujetos incluidos en el
ambito de aplicacion de la presente ordenanza podran realizar el
correspondiente requerimiento de suministro de informacion, que
debera ser debidamente atendido por el destinatario, en un plazo no
superior a diez dias, contados a partir del dia siguiente al de su
recepcion.”
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1.3. OBLIGACION DE TRANSPARENCIA

En virtud de la Ley 19/2013 como de la Ley 12/2014, en la
Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, en concreto en su articulo 6.- Obligaciones de
transparencia, reutilizacion y acceso a la informacion-, se establece:

“1.- Para el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia, acceso a la informacion y reutilizacién y en los
términos previstos en esta ordenanza, las entidades mencionadas en
el articulo 2 deben:

a) Elaborar, mantener actualizada y difundir, preferentemente
por medios electronicos, la informacion cuya divulgacion se
considere de mayor relevancia para garantizar la transparencia de su
actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién
publica, permitir la reutilizaciéon de la informacion y facilitar el acceso
a la misma.

b) Elaborar, mantener actualizado y difundir un catélogo de
informacion publica que obre en su poder, con indicaciones claras de
donde puede encontrarse dicha informacion, sefalando plazo y
forma para su obtencion, y ofrecer también dicho catdlogo en
formatos electronicos abiertos, legibles por maquinas que permitan
su redistribucion, reutilizacion y aprovechamiento.

c) Establecer y mantener medios de consulta adecuados a la
informacion solicitada.

d) Adoptar las medidas de gestion de la informacion que
hagan facil su localizacion y divulgacion, asi como su accesibilidad,
interoperabilidad, calidad y reutilizacion.

e) Publicar la informacién de una manera clara, estructurada
y entendible para las personas.

f) Publicar y difundir la informacién relativa al contenido del
derecho de acceso a la informacién, al procedimiento para su
ejercicio y al rgano competente para resolver.

g) Publicar y difundir la informacion relativa a los términos de
la reutilizacion de la informacion de forma clara y precisa para los
ciudadanos.

h) Difundir los derechos que reconoce esta ordenanza a las
personas, asesorar a las mismas para su correcto ejercicio y
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asistirlas en la busqueda de informacion.

i) Facilitar la informacién solicitada en los plazos maximos y
en la forma y formato elegido de acuerdo con lo establecido en la
presente ordenanza.

j) Prestar la asistencia necesaria para facilitar el acceso a la
informacion publica, en especial, a las personas que no dispongan de
los medios electronicos necesarios para acceder a la misma.

k) Publicar y difundir las peticiones de informacién recibidas,
garantizando el anonimato del solicitante, salvo que este requiriese
en su solicitud que se haga constar su identificacion.

2.- Las obligaciones contenidas en esta ordenanza se
entienden sin perjuicio de la aplicacion de otras disposiciones
especificas, que prevean un régimen mas amplio en materia de
publicidad.

3.- Toda la informacién prevista en esta ordenanza estara
progresivamente, en cuanto se disponga de los medios suficientes, a
disposicion de las personas con discapacidad en una modalidad
accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada por
medios o en formatos accesibles y comprensibles, conforme al
principio de accesibilidad universal y disefio para todos”.

1.4. MEDIOS DE ACCESO A LA INFORMACION

Tomando como referencia tanto la Ley 19/2013 como la Ley
12/2014, en la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, en concreto en su articulo 8.- Medios de
acceso a la informaciéon- se establece:

“Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de esta
ordenanza estéan obligadas a habilitar diferentes medios para facilitar
la informacion publica, de modo que resulte garantizado el acceso a
todas las personas, con independencia de su formacién, recursos,
circunstancias personales o condicion o situacion social. A estos
efectos, se podran utilizar, entre otros, los siguientes medios:

a) Oficinas de informacion.

b) Paginas web o sedes electronicas.
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c) Servicios de atencion telefonica.

d) Otras dependencias, departamentos, unidades
administrativas o medios electrénicos habilitados al efecto”.

1.5.  UNIDADES RESPONSABLES DE LA
INFORMACION PUBLICA

Tomando como referencia la Ley 19/2013, asi como la Ley
12/2014 (articulo 10.- Unidades responsables de la informacion
publica.-), en la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Reutilizacién del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, en concreto en su articulo 10- Unidades
administrativas responsables-, se establece:

1.- “En el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y
demas entidades relacionadas en el articulo 2 de la presente
ordenanza, se designara, por el 6rgano competente, la unidad
responsable de la informacion publica, encargada de realizar las
actuaciones que resulten necesarias para dar cumplimiento a lo
previsto en la legislacion en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y reutilizacion.

2.- La unidad administrativa responsable de la informacion
publica del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, sin
perjuicio de las que tengan atribuidas otros érganos o unidades
administrativas municipales, ejercera las funciones siguientes:

a) Coordinar actuaciones con el resto de unidades
administrativas del Ayuntamiento y con las entidades vinculadas o
dependientes del mismo, en el cumplimiento de la presente
ordenanza.

b) Coordinar y supervisar la efectiva y correcta publicacion,
asi como la actualizacion, de los extremos sujetos al deber de
publicidad activa.

c) Elaborar las propuestas de ampliacion de los extremos
sujetos a la obligacion de publicidad activa.

d) Elaborar un catalogo de la informacion objeto de publicidad
activa, indicando el érgano o servicio del que procede la informacion
y los plazos maximos de actualizacion.
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e) Mantener y atender diligentemente un canal de
comunicacion con la ciudadania dedicado a todas las cuestiones
relacionadas con el acceso a la informacion publica.

f) Establecer, en colaboracion con la unidad responsable del
soporte técnico de los medios electrénicos municipales, los
estandares que deberan utilizarse para los esquemas, vocabularios,
estructuracion de los documentos y, en general, para la gestion de la
informacion publica.

g) Apoyar y prestar asesoramiento técnico, sobre aspectos
generales, a las unidades administrativas responsables de la
tramitacion y resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

h) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion
de las solicitudes de acceso a la informacion y, en su caso, de las
reclamaciones que se interpongan.

i) Ocuparse de la gestién de un registro de solicitudes de
acceso a la informacién publica. A tal efecto, todas las unidades
tramitadoras del Ayuntamiento deberan comunicar a esta unidad las
resoluciones de los procedimientos de solicitudes de acceso a la
informacién publica y cualquier otro dato que deba constar en el
mismo. El registro de solicitudes de acceso a la informacion sera
considerado como informacion publica, estando sujeto a las
obligaciones de publicidad activa.

j) Adoptar las medidas oportunas para asegurar la paulatina
difusion y conocimiento de la informaciéon publica y su puesta a
disposicion de los ciudadanos, de la manera mas amplia y
sistematica posible. Entre las referidas medidas, debera incluirse la
creacion y mantenimiento de enlaces con direcciones electrénicas, a
través de las cuales pueda accederse a la misma.

k) Adoptar las medidas necesarias para garantizar que la
informaciéon publica se haga disponible en bases de datos
electronicas, através de redes publicas electrénicas.

I) Elaborar las propuestas de autorizacién, modificacion y
derogacion de las licencias aplicables para la reutilizacion,
sometiéndolas para su aprobacion a la Junta de Gobierno Local.

m) Tramitar las solicitudes para la aplicacion de condiciones
especificas a la reutilizacion de un conjunto de datos o documentos
Yy, €n su caso, proponerlas para su aprobacion a la Junta de Gobierno
Local.
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n) Instruir los procedimientos sancionadores y proponer las
sanciones relativas a las infracciones en materia de transparencia,
acceso a la informacion publica y reutilizacion.

f) Realizar las actuaciones administrativas derivadas del
seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la presente ordenanza.

0) Las demas que le atribuya el ordenamiento juridico y todas
las que sean necesarias para asegurar la aplicacion de la legislacion
vigente en materia de transparencia, acceso a la informacién publica
y reutilizacion, salvo que, por su contenido, deban ser abordadas por
otra unidad administrativa municipal.

3.- La unidad administrativa del Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria responsable del soporte técnico de los medios
electrénicos municipales ejercera las siguientes funciones:

a) Asesoramiento y soporte técnico a las unidades
administrativas responsables de los contenidos publicados en la
pagina web municipal y/o del Portal de Gobierno Abierto y
Transparencia. Asimismo, asumira el estudio, valoracion y propuesta
de la plataforma tecnoldgica necesaria para realizar el mantenimiento
de dichos contenidos.

b) ElI mantenimiento técnico de la pagina web municipal y/o
del Portal de Gobierno Abierto y Transparencia.

c) Establecimiento de las condiciones técnicas de la
reutilizacion de la informacion publicada en los portales
mencionados.

d) Las demas que sean necesarias, de caracter meramente
técnico, para asegurar la aplicacion de las disposiciones de la
legislacion vigente en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y reutilizacion, que, por su contenido técnico,
deban ser abordadas por esta unidad.

4.- Corresponderan a cada una de las restantes unidades
administrativas municipales, en relacién con la informacion publica
que obre en poder del organo al que estén adscritas y se
corresponda con su ambito funcional, las siguientes actuaciones:

a) Tramitar las solicitudes de acceso a la informacion publica,
incluida la propuesta de resolucién del procedimiento de acceso a la
informacion publica.

b) Aportar la informacion publica para hacer efectivo el deber
de publicidad activa, o la que se derive del ejercicio del derecho de
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acceso a la informacién publica.

c) Facilitar y publicar en la pagina web municipal y/o el Portal
de Gobierno Abierto y Transparencia, de forma periédica, veraz,
objetiva, actualizada y gratuita, la informacion publica que les
corresponda por razén de la materia, dentro de los contenidos que se
detallan en los articulos 22 a 37 de esta ordenanza; asi como toda
aquella cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia.

d) Verificar, en su ambito material de actuacion, la correcta
ejecucion de las obligaciones de publicidad activa, proponiendo las
pertinentes actuaciones a la unidad administrativa responsable de la
informacion publica, o a la unidad responsable del soporte técnico de
los medios electronicos municipales. En todo caso, seran
responsables de la integridad, veracidad y actualidad de la
informacion incorporada.

e) Modificar la informacion publicada, a los efectos de su
correccién, ampliacion o actualizacion.

f) Solicitar, de la unidad responsable del soporte técnico de
los medios electronicos municipales, la aplicacion de condiciones
especificas para la reutilizacion de una determinada informacion.

g) Proponer a la unidad administrativa responsable de la
informacion publica la ampliacion del contenido de la informacion
sometida a publicidad activa, relativa a su ambito funcional de
actuacion.

h) En los supuestos en que, por aplicacion de los limites
regulados en los articulos 14 y 15 de la presente ordenanza, deba
realizarse una disociacion de datos o proceda el acceso parcial a la
informacién, realizar los correspondientes ajustes en la
documentacion y/o determinar el modo de acceso a la misma.

5.- Las entidades relacionadas en los apartados b) a e) del
articulo 2 de la presente ordenanza deberan facilitar, al érgano
municipal del que dependan o al que estén vinculadas, la informacion
que deba ser publicada por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria en su Portal de Gobierno Abierto y Transparencia, y/o en la
pagina web municipal.

6.- Los sujetos enumerados en el articulo 2 de esta
ordenanza identificaran y daran publicidad suficiente a los érganos,
unidades y/o departamentos responsables del cumplimiento de la
legislacion relativa a la transparencia, acceso a la informacién publica
y reutilizacion y las funciones asignadas a los mismos, con
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especificacion detallada para cada uno de ellos de sus atribuciones
y/o funciones.”

Cabe sefialar que el 18 de noviembre de 2016, la directora
general de Administracion Publica adopta Resolucién (Resolucion
numero 37087/2016) por la que se designa como Unidades
Responsables de la Informacién Publica (URIP) del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria al Servicio de Atencion Ciudadana* y a
la Unidad Técnica de Proyectos de Modernizacion**, para la
realizacion de las actuaciones que resulten necesarias en
cumplimiento de lo previsto en la legislacion en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y reutilizacion.

(*): La denominacion actual conforme a la vigente RPT del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria es la siguiente: Servicio de Asistencia Ciudadana.

(**): La denominacion actual conforme a la vigente RPT del Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria es la siguiente: Seccion de Proyectos de
Innovacion.

1.6. REGISTRO DE SOLICITUDES DE ACCESO

El articulo 11 de la Ley 12/2014 regula el Registro de
Solicitudes de Acceso, en el cual se inscribiran las solicitudes de
acceso a la informacion publica que se presenten.

Mediante la Resolucion numero 37087, de 18 de noviembre
de 2016, de la directora general de Administracion Publica, se
determind que el Servicio de Atencion Ciudadana, en su calidad de
Unidad Responsable de la Informacién Publica, ejercera la funcion
de: “Ocuparse de la llevanza y gestion de un registro de solicitudes
de acceso a la informacion publica. A tal efecto, todas las unidades
tramitadoras del Ayuntamiento deberan comunicar a esta unidad las
resoluciones de los procedimientos de solicitudes de acceso a la
informacién publica y cualquier otro dato que deba constar en el
mismo. El registro de solicitudes de acceso a la informacion publica
sera considerado como informacion publica, estando sujeto a las
obligaciones de publicidad activa”.
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1.7. INFORMES SOBRE EL GRADO DE APLICACION
DE LALEY

Tal y como se establece en el articulo 12 de la Ley 12/2014,
los 6rganos a los que estén adscritas las unidades responsables de
la informacién del departamento o entidad deberan emitir anualmente
un informe sobre el grado de aplicacion de la ley en su respectivo
ambito, con el contenido que se establezca por orden del titular del
departamento competente en materia de informacioén publica.

Con la emision del presente Informe, el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria cumple con dicho precepto legal.

2. AN[\LISIS DEL TITULO 1l “PUBLICIDAD DE LA
INFORMACION”

~21. PUBLICIDAD ACTIVA DE INFORMACION
PUBLICA

Tal y como se establece en el articulo 13 - Informacién sujeta
a publicacién- de la Ley 12/2014, las entidades incluidas en el ambito
de aplicacion de la citada Ley estan obligadas a publicar la
informacion cuya divulgaciéon resulte de mayor relevancia para
garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacion publica. Asimismo, sera
objeto de publicidad activa aquella informacion cuyo acceso se
solicite con mayor frecuencia.

En este sentido, en el articulo 17.- Objeto y finalidad de la
publicidad activa- de la Ordenanza Reguladora de la Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria, se establece:

“1.- Los sujetos enumerados en el articulo 2 publicaran, a
iniciativa propia y de manera gratuita, la informacién cuya divulgacion
resulte de mayor relevancia para garantizar la transparencia de su
actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacién
publica.

2.- La publicacién de la informacién referida en los articulos
22 a 37 de esta ordenanza tiene caracter de minimo y obligatorio, sin
perjuicio de la aplicacion de otras disposiciones especificas que
prevean un régimen mas amplio en materia de publicidad o de la
posibilidad de ampliar su contenido, a voluntad de los sujetos
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obligados, a toda la informacién que consideren relevante y de mayor
utilidad para las personas, la sociedad y la actividad econémica.

Asimismo, sera objeto de publicidad activa aquella
informacion cuyo acceso se solicite con mayor frecuencia, previa
disociacion de los datos de caracter personal.

3.- Cualquier ciudadano podra hacer una sugerencia de
inclusion adicional de informacién publica a la proporcionada por
cualquiera de los entes u organismos relacionados en el articulo 2 de
esta ordenanza”.

2.2, LIMITES Y PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL

Tal y como se establece en el articulo 14.- Limites y
proteccion de datos de caracter personal.- de la Ley 12/2014, a la
informacion sujeta a publicacién le seran de aplicacion los limites al
derecho de acceso a la informacion publica previstos en la legislacion
basica y, especialmente, el derivado de la proteccion de datos de
caracter personal. Asimismo, cuando la informacion contuviera datos
especialmente protegidos, la publicacion solo se llevara a efecto
previa disociacion de los mismos.

En esta linea, en los articulos 14, 15 y 16 de la Ordenanza
Reguladora de la Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Reutilizacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, se
regulan los limites, la proteccion de datos personales, y el acceso
parcial, respectivamente.

2.3. LUGAR DE PUBLICACION

Tomando como referencia tanto la Ley 19/2013 como la Ley
12/2014 (en concreto, su articulo 16 -Publicacion de la informacion-),
en la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria, se establece en su articulo 18.- Lugar de
publicacion-:

“1.- El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria facilitara
la informacién que deba publicar a través de su Portal de Gobierno
Abierto y Transparencia. No obstante, siempre que asi se disponga
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legalmente o se considere conveniente, se publicara informacion en
la sede electronica o pagina web municipal.

2.- Sin perijuicio de lo previsto en el apartado anterior, en las
paginas web de los departamentos, areas de gobierno o concejalias
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y en las de los
organismos y entidades vinculados o dependientes del mismo con
obligacién de publicidad activa, se facilitara y mantendra actualizada
la informacion especifica de su organizacion y actividad, asi como
toda aquella que se considere de mayor utilidad para la sociedad y la
actividad econdmica.

3.- Las entidades relacionadas en los apartados b) a e) del
articulo 2 de la presente ordenanza facilitaran la informacion que
deban publicar a través de sus respectivas sedes electronicas o
paginas web, salvo que se opte por otro medio de acceso por
considerarlo mas adecuado o porque asi se disponga legalmente.

4.- Los sujetos incluidos en el ambito de aplicacion de esta
ordenanza podran adoptar otras medidas complementarias y de
colaboracion con el resto de administraciones publicas para el
cumplimiento de sus obligaciones de publicidad activa, incluyendo la
utilizacion de portales de transparencia y de datos abiertos de otras
administraciones publicas.”

Cabe destacar que el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria dispone de un portal de transparencia al que se accede a
través de la siguiente direccion:

https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/

2.4. INFORMACION SUJETA A PUBLICACION

El articulo 24 de la La Ley 7/2015, de 1 de abril, de los
municipios de Canarias determina lo siguiente:

“ 1.- En los términos previstos en la legislacién sobre
transparencia, los ayuntamientos y demds entidades del sector
publico municipal, estan obligados a facilitar la informaciéon cuya
divulgacién resulte de mayor relevancia para garantizar la
transparencia de su actividad relacionada con el funcionamiento y
control de la actuacioén publica.
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La determinacién de los extremos que deben hacerse
publicos de la informaciéon relacionada se hara adaptando las
previsiones de la legislacién canaria sobre transparencia a la
organizacion y funcionamiento de las entidades municipales.”

Tal y como se ha sefialado anteriormente, en lo que respecta
a la informacion sujeta a publicacion, es de destacar el desarrollo que
la Ley 12/2014 lleva a cabo de las previsiones contenidas en la Ley
19/2013, de forma que, partiendo de los minimos establecidos por
ésta, hace una relacion pormenorizada de los distintos extremos que
la Administracion publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y
demas entidades del sector publico autonémico deben dar a conocer
a todas las personas.

En la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a
la Informacién Puablica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, ademas de recoger los extremos a publicar
indicados en la Ley 12/2014, con las adaptaciones necesarias,
también se han incorporado los indicadores del Indice de
Transparencia de los Ayuntamientos (ITA) elaborado por la
organizacion Transparencia Internacional desde el afio 2008.

Ademas, cabe sefialar que en el articulo 22 de la citada
Ordenanza se sefiala: “La determinacion de la informacién sujeta a
publicacion, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 17 de esta
ordenanza, se ajustara a lo siguiente:

a) El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria debera
estar a lo dispuesto en los articulos siguientes de esta seccion.

b) Las entidades relacionadas en los apartados b) a €) del
articulo 2 de la presente ordenanza publicardn y mantendran
actualizada la informacion relacionada con el funcionamiento y
control de su actuacion publica, que guarde correspondencia con los
extremos especificados en los articulos siguientes, adaptando las
previsiones contenidas en los mismos a su organizacion y
funcionamiento. Esta obligacién alcanza a los extremos que deban
ser publicados por los organismos y entidades del sector publico
autonémico que tengan la misma forma y naturaleza juridica,
conforme a lo dispuesto en la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de
Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.”

A continuaciéon se refleja el grado de cumplimiento
actual, por parte del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, de las obligaciones que establece la Ley 12/2014, en
relacion a la informaciéon que debe ser objeto de publicidad
activa:
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de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Nuevas Tecnologias, Administracién Publica y Deportes Seccion de Proyectos de Innovacion
Direccion General de Nuevas Tecnologias y Telecomunicaciones

Ref: BRFG
Expte: 2019/33- Informe anual sobre el grado de cumplimiento de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre

3. ANALISI§ DEL TITULO lll “DERECHO DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA”

3.1. TITULARES DEL DERECHO DE ACCESO

En el articulo 35 de la Ley 12/2014 se establece que todas las
personas tienen derecho a acceder a la informacion publica, en los
términos previstos en dicha ley y en el resto del ordenamiento
juridico.

En este sentido, en el articulo 38.- Titularidad del derecho.-
de la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria, se indica:

“Cualquier persona, fisica o juridica, publica o privada, sin
previa exigencia de condicion alguna de nacionalidad, ciudadania,
vecindad o residencia determinada, es titular del derecho regulado en
el articulo 105 b) de la Constitucion Espafiola, de conformidad con el
régimen juridico establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen Gobierno, y
el desarrollo reglamentario que tenga caracter de normativa basica.

La capacidad de obrar para ejercitar este derecho, incluso
cuando se trate de menores de edad, se regira por lo dispuesto en la
Ley Reguladora del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Asimismo, serd aplicable la normativa reguladora del derecho
de acceso a la informacién publica, en especial, la Ley 12/2014, de
26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica”.

3.2. LIMITES AL DERECHO DE ACCESO,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ACCESO
PARCIAL

En la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, se han recogido las previsiones de la Ley
12/2014 en relacion a los limites al derecho de acceso; la proteccion
de datos personales; asi como al acceso parcial.
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En concreto, en los articulos 14, 15 y 16 de la citada
Ordenanza se establece:

Articulo 14.- Limites.
“1.- El deber de publicidad activa, el derecho de acceso a la
informacion publica y su reutilizacion estan sujetos a los limites

establecidos en la legislacion basica del Estado, pudiendo ser
limitados cuando supongan un perjuicio para:

a) La seguridad nacional.

b) La defensa.

c) Las relaciones exteriores.
d) La seguridad publica.

e)La prevencion, investigaciéon y sanciéon de los ilicitos
penales, administrativos o disciplinarios.

f) La igualdad de las partes en los procesos judiciales y la
tutela judicial efectiva.

g) Las funciones administrativas de vigilancia, inspeccion y
control.

h) Los intereses econémicos y comerciales.
i) La politica econdmica y monetaria.
j) El secreto profesional y la propiedad intelectual e industrial.

k) La garantia de la confidencialidad o el secreto requerido en
procesos de toma de decision.

1) La proteccion del medioambiente.

2.- La aplicacion de los limites a que se refiere el apartado
anterior sera justificada y proporcionada a su objeto y finalidad de
proteccion y atendera a las circunstancias del caso concreto,
especialmente a la concurrencia de un interés publico o privado
superior que justifique el acceso.

3.- Asimismo, el acceso a la informacion publica y el deber de
publicidad activa podran ser limitados en relaciéon con la informacién
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derivada del ejercicio delegado de otras competencias estatales y
autondmicas, segun prevea la norma de delegacion, o, en su caso,
respecto a cualquier informacion que las entidades del articulo 2 de
la presente ordenanza posean y que pudiera afectar a competencias
propias o exclusivas de otra administracion, cuyo derecho de acceso
esté igualmente limitado por las leyes”.

Articulo 15. Proteccién de datos personales.

“1.- Toda utilizacion de la informacion publica, a través de los
distintos mecanismos previstos en esta ordenanza, se realizara con
total respeto a los derechos derivados de la proteccion de datos de
caracter personal, en los términos regulados en la legislacién
especifica sobre dicha materia y en la relativa a la regulacion de la
transparencia, el acceso a la informacion publica y su reutilizacion.

2.- Las solicitudes de acceso que contengan datos
personales especialmente protegidos se regiran por lo dispuesto en
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caracter Personal y su normativa de desarrollo, asi como en la
legislacion reguladora del derecho de acceso a la informacién
publica.

3.- Con caracter general, y salvo que en el caso concreto
prevalezca la proteccion de datos personales u otros derechos
constitucionalmente protegidos sobre el interés publico en la
divulgacion que lo impida, se podra publicar o conceder el acceso a
informacion que contenga datos meramente identificativos
relacionados con la organizacion, funcionamiento o actividad publica
del o6rgano. Entre los datos mencionados se encuentran los de las
personas fisicas que presten sus servicios en tales o6rganos,
consistentes unicamente en su nombre y apellidos, las funciones o
puestos desempefados, asi como la direccion postal o electronica,
teléfono y numero de fax profesionales.

4.- Cuando la informacion no contuviera datos especialmente
protegidos, se realizara una ponderacion suficientemente razonada
del interés publico en la divulgacion de la informacién y los derechos
de los afectados cuyos datos aparezcan en la informacion solicitada,
en particular su derecho fundamental a la proteccion de datos de
caracter personal.

Para la realizacion de la citada ponderacion, el 6rgano
competente tomara particularmente en consideracion los criterios
establecidos en el articulo 15.3 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno,
asi como los criterios de aplicacion que puedan adoptarse conforme
a lo previsto en la disposicion adicional quinta de la misma ley.
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5.- La proteccién de datos de caracter personal no supondra
un limite para la publicidad activa y el acceso a la informacion publica
en los siguientes supuestos:

a) Cuando el titular de los datos haya fallecido, salvo que
concurran otros derechos, o correspondan a una persona juridica.

b) Cuando los titulares de los datos los hubieran hecho
manifiestamente publicos previamente.

c) Cuando fuera posible la disociacion de los datos de
caracter personal, sin que resulte informacion engafiosa o
distorsionada, y sin que sea posible la identificacion de las personas
afectadas. La disociacion de datos es obligatoria para la publicacion
de la informacién que contenga datos especialmente protegidos.

6.- La normativa de proteccion de datos personales sera de
aplicacion al tratamiento posterior de los obtenidos a través del
ejercicio del derecho de acceso a la informacién”.

Articulo 16. Acceso parcial.

“1.- Se procurara que la informacién se elabore y se presente
de modo que los limites referidos en los articulos anteriores no sean
un obstaculo para su acceso, previa disociacion de datos o a través
del acceso parcial.

2.- En los casos en que la aplicacion de alguno de los limites
previstos en los articulos anteriores no afecte a la totalidad de la
informacioén, se omitira la informacion afectada por el limite, salvo
que de ello resulte una informacion distorsionada o que carezca de
sentido.

3.- El solicitante sera advertido del caracter parcial del
acceso y de la parte de la informacion que ha sido omitida, la cual se
hara notar, siempre que no se ponga en riesgo la garantia de la
reserva’”.
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3.3. PROCEDIMIENTO

En la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, se han recogido las previsiones de la Ley
12/2014 en relacion al procedimiento para el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica. A continuacion, se resumen una
serie de aspectos clave recogidos en dicha ordenanza:

Solicitud:

- El procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso se
iniciara con la presentacién de la correspondiente solicitud dirigida al
organo o entidad en cuyo poder obre la informacion solicitada.

- Sélo se requerira a los solicitantes aquellos datos sobre su
identidad que sean imprescindibles para poder resolver y notificar la
resolucion.

- No sera necesario motivar la solicitud ni indicar la finalidad
del acceso. No obstante, el interés o motivacién expresada por el
interesado podra ser tenida en cuenta para ponderar, en su caso, el
interés publico en la divulgacion de la informacién y los derechos de
los afectados cuyos datos aparezcan en la informacion solicitada.

- La presentacion de la solicitud no estara sujeta a plazo.

- La presentacion de la solicitud tendra caracter gratuito.

Tal y como se establece en el articulo 7.2.g) de la Ley
12/2014, se debera publicar y difundir la informacién relativa al
contenido del derecho de acceso a la informacién publica, al
procedimiento para su ejercicio y al 6rgano competente para resolver.

Cabe destacar que el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria informa sobre esta cuestion a través de su portal de
transparencia:

https://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/indicadores-ley-
de-transparencia/visibilidad-y-canales-de-acceso-a-la-informacion-
publica/derecho-al-acceso-a-la-informacion-publica/
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Inadmision:

No se admitiran a tramite, mediante resolucién motivada, las
solicitudes:

- Que se refieran a informacién que esté en curso de
elaboracion o de publicaciéon general.

- Referidas a informacion que tenga caracter auxiliar o de
apoyo (como la contenida en notas, borradores, opiniones,
resimenes, comunicaciones e informes internos o entre 6érganos o
entidades administrativas).

- Relativas a informacion para cuya divulgaciéon sea
necesaria una accion previa de reelaboracion.

- Dirigidas a un dorgano en cuyo poder no obre la informacion
cuando se desconozca el competente.

- Que sean manifiestamente repetitivas o tengan un caracter
abusivo no justificado con la finalidad de transparencia.

- Que afecten a una pluralidad de personas cuyos datos
personales pudieran revelarse con el acceso a la peticion, en
numero tal que no sea posible darles traslado de la solicitud en el
tiempo establecido para su resolucion.

Tramitacion:
- Se contempla un tramite de subsanacion:

El 6rgano competente en materia de acceso a la informacion
publica examinara la solicitud y si encontrara en la misma algun
defecto que impidiera su tramitacion o precisara de alguna
aclaracién sobre la misma al objeto de identificar de forma
suficiente la informacion solicitada, requerira al solicitante para que,
en el plazo de diez dias, realice la subsanacion o aclaracion
correspondiente, con indicacion de que, en caso de no hacerlo, se
le tendra por desistido.

- También se contempla tramite de audiencia:

Si la informacién solicitada pudiera afectar a derechos e
intereses de terceros, debidamente identificados, se les dara
traslado de la solicitud para que, en el plazo maximo de quince
dias, formulen las alegaciones que estimen oportunas.
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Resolucion:

- Las solicitudes de acceso a la informacion publica seran
resueltas y notificadas en el plazo maximo de un mes desde la
recepcion de la solicitud por el 6rgano competente para resolver. No
obstante, podra prolongarse este plazo hasta otro mes mas en caso
de que el volumen o complejidad de la informacion que se solicita
asi lo hagan necesario, y previa notificacion al solicitante.

- La resoluciébn que deniegue, en su caso, total o
parcialmente, el acceso solicitado a la informacion publica, debera
ser motivada y sélo podra basarse en la existencia de alguna de las
circunstancias previstas en los articulos 14 y 15 de la Ordenanza
(limites y proteccién de datos).

- El solicitante podra entender desestimada su solicitud de
acceso a la informacion publica si no se hubiera dictado y notificado
una resolucién expresa en los plazos establecidos en la Ordenanza
(articulo 46 de Ley Canaria de Transparencia, Ley 12/2014).

Materializacion del acceso:

- Una vez notificada la resolucién de acceso a la informacion,
el acceso se realizara preferentemente por via electronica, salvo
cuando no sea posible o el solicitante haya sefialado expresamente
otro medio.

- La puesta a disposicion de la informacién sera gratuita.

A continuacién se muestran los datos generales sobre las
solicitudes de acceso a la informacion publica recibidas en el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria en el afio 2018:

ANO 2018
TOTAL DE SOLICITUDES DE ACCESO 45
A LA INFORMACION PUBLICA
ESTIMADAS 14
PENDIENTES (EN PLAZO) 1
PENDIENTES (FUERA DE PLAZO) 30
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3.4. REGIMEN DE IMPUGNACION

En la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, se han recogido las previsiones de la Ley
12/2014 sobre el régimen de impugnacion en relacion al derecho de
acceso a la informacioén publica. A este respecto, en el articulo 48 de
la mencionada ordenanza se especifica:

Articulo 48.- Medios de impugnacion y reclamacion.

“1.- Las resoluciones, expresas o presuntas, dictadas en
materia de acceso a la informacién publica ponen fin a la via
administrativa y son recurribles directamente ante la jurisdiccion
contencioso-administrativa, sin perjuicio de la posibilidad de
interposicion de la reclamacién potestativa previa ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 12/2014, de 26 de diciembre,
de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

La referida reclamacion tiene la consideracion de sustitutiva
de los recursos administrativos, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley Reguladora del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2.- Asimismo, se podra formular reclamacién dirigida a la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, sobre el
funcionamiento de los servicios municipales en relacion con el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, siguiendo lo
dispuesto en el reglamento que regula el mencionado 6rgano
municipal”.

4. ANALISIS DEL TITULO IV_“COMISIONADO O
COMISIONADA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA”

4.1. COLABORACION CON EL COMISIONADO/A DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

Tal y como se establece en el articulo 64 de la Ley 12/2014,
las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de dicha Ley,
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deberan facilitar al Comisionado o Comisionada de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica la informacion que les solicite y
prestarle la colaboracion necesaria para el desarrollo de sus
funciones. Especificamente, deberan mantener actualizada vy
disponible informacién detallada sobre el grado de aplicacion de la
ley en sus respectivos ambitos competenciales.

Desde el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria se ha
matenido en todo momento una actitud de colaboracién con el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica al
objeto de facilitarle la informacion solicitada y prestarle la
colaboracion necesaria para el desarrollo de sus funciones.

Asimismo, cabe destacar la asistencia del personal adscrito a
las Unidades Responsabes de la Informacion Publica a la totalidad
de actos y jornadas organizadas por el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en los que se
solicitaba la presencia del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

5. ANALISIS DEL TITULO V “INFRACCIONES Y
SANCIONES”

En la Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a
la Informacién Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, se han adaptado las previsiones de la Ley
12/2014 en materia de infracciones y sanciones. Por ejemplo, en el
articulo 59 de la mencionada Ordenanza se indica:

“1.- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente ordenanza se sancionara conforme a lo previsto en este
capitulo, sin perjuicio del cumplimiento de la legislacion sectorial y de
otras responsabilidades que pudieran concurrir.

2.- La potestad sancionadora se ejercera de conformidad con
lo dispuesto en la normativa basica de régimen juridico de las
Administraciones Publicas y del procedimiento administrativo
sancionador, en el titulo Il de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, en
el titulo V de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y
de Acceso a la Informacion Publica, y en esta ordenanza, sin
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perjuicio de lo que se establezca en otra normativa sectorial
especifica. Asimismo, para el ejercicio de la potestad disciplinaria
habra que estar al procedimiento establecido para el personal —
funcionario, estatutario o laboral—, o altos cargos, que resulte de
aplicacion en cada caso.

3.- Sera competente para la imposicion de las sanciones por
infracciones derivadas del incumplimiento de obligaciones previstas
en la presente ordenanza la Junta de Gobierno Local del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, en los términos
dispuestos en la legislacion reguladora del régimen local, o el
organo competente en el resto de las entidades sujetas a esta
ordenanza”.

Cabe destacar que hasta la fecha no se ha iniciado
expediente sancionador alguno por infracciones derivadas del
incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ordenanza
Reguladora de la Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.
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PRINCIPALES ACTUACIONES DEL AYUNTAMIENTO
DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Y REUTILIZACION

BLOQUE 1.- ACTUACIONES GENERALES

1.- Adhesién del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria a la Red de Entidades Locales por la
Transparencia y la Participacion Ciudadana de la FEMP.

La Federacion Espafiola de Municipios y Provincias, con el fin
de promover politicas de transparencia, participacion y colaboracion
ciudadana efectivas, aprobd en la reuniéon de su Junta de Gobierno
celebrada el dia 24 de febrero de 2015 la constitucion de la “Red de
Entidades Locales por la Transparencia y Participacion Ciudadana”,
de conformidad con lo previsto en sus Estatutos.

En un momento en el que la ciudadania pide mas
transparencia y participacion ciudadana, la Red de Entidades Locales
por la Transparencia y Participacion Ciudadana viene a aportar
soluciones a esta inquietud que, desde hace tiempo, afecta a las
entidades locales: la participacion ciudadana y los mecanismos para
favorecerla que han de estar sustentados en el conocimiento de la
accion publica y en la rendicion de cuentas a la sociedad.

La Red de Entidades Locales por la Transparencia y la
Participacion Ciudadana nace para promover la innovaciéon y mejora
permanente de la relacion entre los gobiernos locales y la ciudadania
bajo los principios del Gobierno Abierto y mediante el intercambio de
experiencias, asi como el aprendizaje permanente, trabajando en red
y desarrollando proyectos.

Tal y como se establece en el articulo 5 de las “Normas de
Funcionamiento y Organizacion de la Red de Entidades Locales por
la Transparencia y Participacion Ciudadana”, los objetivos generales
de la Red son:

Gobiernos Locales

1.- Promover las politicas de transparencia, participacion y
colaboracioén ciudadana efectivas en el conjunto de entidades locales
espariolas con el fin de dar visibilidad a la actividad publica y
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conseguir un marco de convivencia estable para favorecer el
desarrollo econémico y social de los territorios.

Ciudadania/Sociedad

2.- Facilitar el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y de participacion ciudadana en el ambito local,
buscando implicacién y compromiso con la accion publica de toda la
sociedad.

Valor publico

3.- Reforzar la confianza de los ciudadanos en los gobiernos
locales, asumiendo compromisos de buen gobierno y de realizacion
de practicas ejemplares en los ambitos de rendicion de cuentas,
participacion en la toma de decisiones y disefio y evaluaciéon de
servicios publicos.

El Ayuntamiento Pleno, en sesion ordinaria celebrada el 29 de
abrii de 2016, adoptd acuerdo relativo a la adhesién del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria a la mencionada “Red
de Entidades Locales por la Transparencia y la Participacion
Ciudadana”, puesta en marcha por la Federacion Espafiola de
Municipios y Provincias.

2.- Designacion de las Unidades Responsables de la
Informacion Publica

El 18 de noviembre de 2016, la directora general de
Administracién Publica adopta Resolucidon (Resolucién  numero
37087/2016) por la que se designa como Unidades Responsables de la
Informacién Publica del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria al Servicio de Atencion Ciudadana* y a la Unidad Técnica de
Proyectos de Modernizacion**, para la realizacion de las actuaciones
que resulten necesarias en cumplimiento de lo previsto en la
legislacion en materia de transparencia, acceso a la informacién
publica y reutilizacion.

(*): La denominacion actual conforme a la vigente RPT del Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria es la siguiente: Servicio de Asistencia Ciudadana.

(**): La denominacion actual conforme a la vigente RPT del Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria es la siguiente: Seccion de Proyectos de
Innovacion.
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Tal y como se establece en la citada Resolucion, el Servicio
de Atencion Ciudadana, sin perjuicio de las que tengan atribuidas
otros 6rganos o unidades administrativas municipales, ejercera las
funciones siguientes:

1.Mantener y atender diligentemente un canal de
comunicacién con la ciudadania dedicado a todas las cuestiones
relacionadas con el acceso a la informacion publica.

2.Apoyar y prestar asesoramiento técnico, sobre aspectos
generales, a las unidades administrativas responsables de la
tramitacion y resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

3.Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion
de las solicitudes de acceso a la informacion publica y, en su caso,
de las reclamaciones que se interpongan.

4.Ocuparse de la llevanza y gestion de un registro de
solicitudes de acceso a la informacion publica. A tal efecto, todas las
unidades tramitadoras del Ayuntamiento deberan comunicar a esta
unidad las resoluciones de los procedimientos de solicitudes de
acceso a la informacion publica y cualquier otro dato que deba
constar en el mismo. El registro de solicitudes de acceso a la
informacion sera considerado como informacion publica, estando
sujeto a las obligaciones de publicidad activa.

Asimismo, en virtud de la mencionada Resolucion, la Unidad
Técnica de Proyectos de Modernizacion, sin perjuicio de las que
tengan atribuidas otros organos o unidades administrativas
municipales, ejercera las funciones siguientes:

1.Coordinar actuaciones con el resto de unidades
administrativas del Ayuntamiento y con las entidades vinculadas o
dependientes del mismo, en el cumplimiento de la legislacion vigente
en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y
reutilizacion.

2.Coordinar y supervisar la efectiva y correcta publicacion, asi
como la actualizacién, de los extremos sujetos al deber de publicidad
activa.

3.Elaborar las propuestas de ampliacion de los extremos
sujetos a la obligacion de publicidad activa.

4.Elaborar un catalogo de la informacion objeto de publicidad
activa, indicando el érgano o servicio del que procede la informacion
y los plazos maximos de actualizacion.
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5.Establecer, en colaboracion con la unidad responsable del
soporte técnico de los medios electronicos municipales, los
estandares que deberan utilizarse para los esquemas, vocabularios,
estructuracion de los documentos y, en general, para la gestion de la
informacion publica.

6.Adoptar las medidas oportunas para asegurar la paulatina
difusién y conocimiento de la informacion publica y su puesta a
disposicion de los ciudadanos, de la manera mas amplia y
sistematica posible. Entre las referidas medidas, debera incluirse la
creacion y mantenimiento de enlaces con direcciones electronicas, a
través de las cuales pueda accederse a la misma.

7.Adoptar las medidas necesarias para garantizar que la
informaciéon publica se haga disponible en bases de datos
electronicas, a través de redes publicas electrénicas.

8.Elaborar las propuestas de autorizacion, modificacion y
derogacion de las licencias aplicables para la reutilizacion,
sometiéndolas para su aprobacion a la Junta de Gobierno Local.

9.Tramitar las solicitudes para la aplicacion de condiciones
especificas a la reutilizacion de un conjunto de datos o documentos
Yy, €en su caso, proponerlas para su aprobacioén a la Junta de Gobierno
Local.

10. Instruir los procedimientos sancionadores 'y
proponer las sanciones relativas a las infracciones en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y reutilizacion.

1. Realizar las actuaciones administrativas derivadas
del seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de transparencia, acceso a la informacién publica
y reutilizacién. Dicha evaluacién y seguimiento conllevara, entre
otras, la realizacién de las actuaciones siguientes:

a) Las actuaciones encaminadas a la colaboracién con otras
administraciones publicas, en la aplicacién de la legislacion vigente
en materia de ftransparencia, acceso a la informacion publica y
reutilizacion.

b) La emisiéon de las directrices e instrucciones que se
consideren pertinentes para el debido cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de transparencia, acceso a la informacién publica
y reutilizacion.

¢) La emision de circulares o recomendaciones orientadas a
la adopcién de criterios comunes para la resolucion de las solicitudes
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de acceso a la informaciéon publica o de cualquier otro aspecto
vinculado a la transparencia, acceso a la informacion publica y
reutilizacion.

d) La elaboracion y publicacion de los informes y memorias
en materia de transparencia administrativa, reutilizacion y derecho de
acceso a la informacién publica.

e) La elaboracion de un catalogo de la informacion publica
objeto de publicidad activa.

f) La adopcion de medidas para garantizar la adecuada
difusion y conocimiento de la legislacion aplicable en materia de
transparencia, acceso a la informacion publica y reutilizacion. que
deberan incluir, entre otras, la realizacion de acciones de publicidad y
acciones formativas especificas.

g) Cualquier otra actuacion que resulte necesaria para llevar
a cabo la evaluacion y seguimiento del cumplimiento de la legislacion
aplicable en materia de transparencia, acceso a la informacién
publica y reutilizacion.

12. Las demas que le atribuya el ordenamiento juridico y
todas las que sean necesarias para asegurar la aplicacion de la
legislacion vigente en materia de transparencia, acceso a la
informaciéon publica y reutilizaciéon, salvo que, por su contenido,
deban ser abordadas por otra unidad administrativa municipal.

3.- Elaboracién y aprobacion de la Ordenanza Reguladora
de la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Reutilizacién del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria

Aprobacion inicial: Acuerdo Pleno 24.2.2017.
Publicacién: BOP num.35, 22.3.2017.
Aprobacion definitiva: Ex articulo 49 LBRL.
Publicacién: BOP num.60, 19.5.2017.

Entrada en vigor: 13.6.2017.
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Con fecha 13 junio de 2017 entré en vigor la Ordenanza
Reguladora de la Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Reutilizacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Cabe destacar que en la fase de elaboracion del proyecto de
la citada ordenanza se llevo a cabo un proceso participativo tanto a
nivel interno como externo.

Respecto del proceso participativo interno destacan las
siguientes cuestiones:

- La version n° 1 del borrador de Proyecto de Ordenanza se
trasladd a los Habilitados Nacionales, Directores Generales y Jefes
de Servicio (o asimilados), para que realizaran cualquier comentario
0 sugerencia que estimaran oportuna sobre el contenido del citado
documento de trabajo.

- Las diversas aportaciones recibidas durante el mencionado
proceso participativo interno fueron analizadas por el equipo
encargado de la elaboracion del texto normativo y se incorporaron al
documento aquellas propuestas que se consideraron viables, asi
como otras modificaciones que se estimaron necesarias por parte del
citado equipo, generandose la version n°® 2 del borrador del Proyecto
de Ordenanza.

- Ademas, la version n° 2 del borrador del Proyecto de
Ordenanza se ftrasladé a los grupos politicos y sindicatos con
presencia en el ayuntamiento, asi como a los representantes del
Comité de Empresa, para la formulacion de cualquier observacion o
sugerencia al contenido de dicho documento, con el objetivo de
lograr el mayor consenso posible.

Respecto del proceso participativo externo destacan las
siguientes cuestiones:

- Al objeto de facilitar la intervencién de la ciudadania en la
elaboraciéon del Proyecto de Ordenanza, se sometié a consulta la
version n° 2 del borrador de dicho proyecto, todo ello con el objetivo
de exponer el documento a debate y recibir aportaciones,
fomentando de este modo, desde el primer momento, la participacion
y el consenso. Para propiciar esta consulta ciudadana se realizaron
las siguientes actuaciones:

a) Proceso participativo on line (a través del portal de
transparencia del Ayuntamiento y a través de los kioscos digitales
ubicados en las Oficinas de Atencion a la Ciudadania en los
Distritos), habilitando los mecanismos necesarios para que los
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ciudadanos pudieran consultar el borrador del Proyecto de
Ordenanza y realizar las aportaciones que estimaran oportunas.

b) Desde el Negociado de Participacion Ciudadana se llevé a
cabo una labor divulgativa del mencionado proceso participativo on
line, informando sobre este asunto a todas las personas inscritas en
el Registro de Participacion Ciudadana de personas a titulo
individual, asi como a las asociaciones de todos los Distritos.

La Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Reutilizacion tiene por objeto garantizar la
transparencia en la actuacion del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria y demas entidades incluidas en su ambito de
aplicacion, asi como la promocién de la participacion ciudadana
mediante el libre acceso a su informacion publica y la reutilizacion de
la misma, estableciendo los medios necesarios a tales fines.

La Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Reutilizacion tiene setenta y un articulos (71) y
se estructura en una Exposicion de Motivos, siete Capitulos, tres
Disposiciones Adicionales, una Disposicién Transitoria Unica, una
Disposicion Final unica y una Disposicion Derogatoria Unica.

En el capitulo primero de la ordenanza se establece el
objeto de la norma, que es la regulacion de la transparencia de la
actividad de la entidad local, asi como del ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica y reutilizacion de la misma. La
ordenanza se aplicara no solo al Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria, sino, en su caso, a todas las entidades y organismos
vinculados o dependientes del mismo, a través de los cuales también
ejerce su actividad la entidad publica principal. Todas estas entidades
tienen que sujetar sus actuaciones a las condiciones y tomar las
medidas establecidas en el articulo 6. En relacion con estas
obligaciones, los ciudadanos ostentan los derechos que vienen
enunciados en el articulo 7, que podran ejercerse presencialmente o
por via telemética en igualdad de condiciones, estando prevista en
todo caso la designacion de una unidad responsable de la
informacion publica. Se establecen los principios generales por los
que se va a regir la actuacion de los sujetos incluidos en el ambito de
aplicacion de esta norma.

El capitulo segundo, dedicado a la informacion publica, a
partir de la definicion de la misma contenida en la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, establece los distintos requisitos que han de tener los
contenidos y documentos. A su vez, se recogen los limites al deber
de publicidad activa, al derecho de acceso a la informacion publica y
su reutilizacion, derivados de la naturaleza de la informacién, la
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presencia de otros intereses protegidos o la existencia de derechos
derivados de la proteccién de los datos de caracter personal.

En el capitulo tercero de la ordenanza se regula la
transparencia activa, esto es, la informacion que las entidades
comprendidas dentro del ambito de aplicacion de la ordenanza deben
publicar de oficio, tomando como referencia las previsiones
contenidas en la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia
y de Acceso a la Informacion Publica, y los indicadores elaborados
por la organizacion no gubernamental Transparencia Internacional.

La informacién se publicara por medios electronicos,
principalmente a través de las paginas web institucionales y/o
portales de transparencia de los que puedan disponer las entidades
incluidas en el ambito de aplicacion de la ordenanza.

La especificacion de la informacion que, con el caracter de
minimo y obligatorio, debe hacerse publica se lleva a cabo a través
de de los articulos 22 a 37, integrandose en los siguientes bloques
de materias: Informacion institucional, organizativa, historica,
geografica, social, econdémica, cultural; Informacién de la
planificaciéon y programacion; Informacién en materia de empleo en
el sector publico; Informacién en materia de retribuciones;
Informacion sobre miembros de la Corporacion Local, altos cargos y
personal eventual; Informacion de relevancia juridica; Informacion de
relevancia patrimonial; Informacion sobre contratos; Informacion
sobre convenios y encomiendas de gestion; Informacién sobre la
concesion de servicios publicos; Informacion sobre las ayudas y
subvenciones; Informacion econdmica, financiera y presupuestaria;
Informacion  sobre servicios y procedimientos; Informacion
medioambiental y urbanistica; e Informacion de las obras publicas.

En el caso de que se considere que los sujetos relacionados
en el articulo 2 de la ordenanza no estdn dando debido
cumplimiento a la obligaciéon de publicar la informacién, conforme a
lo dispuesto en la misma, se podra formular reclamaciéon ante la
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

El capitulo cuarto regula la transparencia pasiva, es decir, el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, cuya
titularidad corresponde a cualquier persona fisica o juridica, publica o
privada, sin previa exigencia de condicién alguna de ciudadania,
vecindad o similar. Para el ejercicio de este derecho, en el marco de
la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, se establece un procedimiento
agil que culmina con una resolucion que podria ser denegatoria
atendiendo a los limites establecidos legalmente o al respeto de
derechos derivados de la proteccién de los datos de caracter
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personal. Esta resolucion puede ser objeto de reclamacion ante el
Comisionado de Transparencia y Acceso a la Informacion, con
caracter potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-
administrativa. Asimismo, podra ser objeto de reclamacion dirigida a
la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

En el caso de resolucion estimatoria, la informacion publica
se facilitara junto con dicha resolucion o, en su caso, en un plazo no
superior a diez dias desde su notificacion.

El capitulo quinto se dedica a la transparencia colaborativa,
regulando el régimen de reutilizacion de la informacién publica, cuyo
objetivo fundamental es la generacion de valor publico en la
ciudadania en los ambitos social, innovador y econdmico. Esta
reutilizacién no se aplicara a los documentos sometidos a derechos
de propiedad intelectual o industrial, sin perjuicio del resto de limites
establecidos en la normativa vigente en la materia, particularmente
en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre Reutilizacion de la
Informacién del Sector Publico. En todo caso y con caracter general,
toda la informacién publicada o puesta a disposicion sera reutilizable
siguiendo la modalidad sin sujecion a condiciones, lo que conlleva la
no necesidad de autorizacion previa y la gratuidad del acceso y
reutilizacion, salvo que en ella se haga constar expresamente lo
contrario y siempre que se cumplan las condiciones de accesibilidad,
asi como las establecidas en esta ordenanza, y se satisfaga, en su
caso, la exaccion que corresponda.

El capitulo sexto establece los aspectos generales del
régimen sancionador en materia de transparencia, acceso a la
informacion publica y reutilizacion. Se recoge la tipificacion de las
infracciones y sanciones en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, siguiendo lo dispuesto en la legislacion sectorial.
También se recogen las infracciones y sanciones relativas a la
reutilizacion, tomando como base el titulo XI de la Ley 7/1985, de 2
de abril, dada la ausencia de normativa sectorial especifica que
atribuya la potestad sancionadora en esta materia. Se tipifican las
infracciones clasificandolas en muy graves, graves y leves y se
establece un régimen sancionador consistente en multas y, en el
caso de infracciones muy graves y graves, la prohibicién de reutilizar
documentos durante un periodo de tiempo de entre 1 y 5 afios y la
revocacion de autorizaciones concedidas.

En el capitulo séptimo se regula la evaluacion y seguimiento
del cumplimiento de la ordenanza, como el conjunto de las
actuaciones orientadas al desarrollo, implementacién y/o mejora en
la ejecucion de sus previsiones.
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4.- Difusion sobre la aplicacion de la Ley 12/2014, de
26 de diciembre, de Transparencia y de Acceso a la
Informacion Publica

El dia 02/03/2017 se difundié a todo el personal municipal, a
través de la intranet y via correo electronico, el comunicado de la
directora general de Administracion Publica en relacién a la
aplicacion de la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y
de acceso a la informacién publica.

5.- Difusion de la entrada en vigor de la Ordenanza
Reguladora de la Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria.

La necesidad de la difusién de la Ordenanza Reguladora de
la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Reutilizacion del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria proviene del siguiente
requisito legal: en la disposiciéon adicional segunda “Actividades de
sensibilizacion y difusién” de la mencionada ordenanza se establece:

“El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, durante el
afio siguiente a la entrada en vigor de la presente ordenanza,
realizara cuantas actuaciones resulten necesarias para garantizar la
adecuada difusion y conocimiento de lo dispuesto en la misma. A tal
efecto disefiara acciones de publicidad a través de sus medios
electronicos y de los instrumentos de participacién ciudadana
existentes en su ambito territorial”.

El objetivo de la difusiéon ha sido dar a conocer la ordenanza,
tanto al personal municipal como a la ciudadania en general, al
objeto de que se familiaricen con su contenido y se garantice el
correcto cumplimiento de la misma.

6.- Actuaciones en el marco de evaluaciones
externas en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica

Se han realizado todas las actuaciones que han sido
necesarias en el marco de las evaluaciones externas en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica.
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Tras dichas evaluciones, se han analizado los resultados de
las mismas y se han emprendido las acciones de mejora oportunas.

- Evaluacién por parte del Comisionado de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica de Canarias.

Se han realizado todas las actuaciones necesarias en el
marco de la evaluacion anual realizada por el Comisionado de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Canairas, sobre
el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas por la Ley
12/2014, de 26 de diciembre, tanto en materia de transparencia
activa como en materia de transparencia pasiva.

Cabe sefialar que mediante Resolucion de 22 de diciembre
de 2017 se aprobo la aplicacion telematica sobre el Indice de
Transparencia de Canarias (ITCanarias).

La aplicacion T-Canaria permite realizar un autodiagnostico y
evaluacion del Indice de Transparencia de Canarias.

ITCanarias= ICPA + ITV |

ICPA (Indicador de cumplimiento en publicidad activa).

ITV (Evaluacion de buenas practicas de transparencia no
contempladas en la legislacion).

Asu vez, el ICPA incluye: ICIO (70%) + ICS (30%).

ICIO (Indicador de cumplimiento de la informacion obligatoria).

ICS (Indicador de cumplimiento del soporte web).

En la actualidad, el mapa de obligaciones de publicidad activa
contempla 153 obligaciones para los Ayuntamientos. Las
obligaciones se estructuran en virtud de los siguientes bloques de
informacion:

- Institucional.

- Organizativa.

- Personal de libre nombramiento.

- Empleo en el sector publico.

- Retribuciones.
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- Normativa.

- Servicios y procedimientos.

- Econémico-financiera.

- Patrimonio.

- Planificacién y programacion.

- Obras publicas.

- Contratos.

- Convenios y encomiendas de gestion.

- Concesion de servicios publicos.

- Ayudas y subvenciones.

- Ordenacioén del territorio.

- Estadistica.

- Derecho de acceso.

En la evaluacion del ano 2016 el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria obtuvo una puntuacién del 79,88 % y en la
evaluacion del afio 2017 ascendié hasta un 83,3%.

- Evaluacién por parte de la organizacion Transparencia
Internacional en base al Indice de Transparencia de los
Ayuntamientos (ITA).

El indice de Transparencia de los Ayuntamientos (ITA)
constituye una herramienta para medir el nivel de transparencia ante
los ciudadanos y la sociedad de los Ayuntamientos espafioles. Se
evalla la transparencia de los 110 mayores ayuntamientos de
Espanfa, y ello a través de un conjunto integrado de 80 indicadores.
Con la aplicacion de este conjunto de indicadores, cada
Ayuntamiento obtiene una puntuacion individual, de forma que surge
un ranking o clasificacion del nivel de transparencia de los
ayuntamientos citados.

La organizacion Transparencia Internacional, a través del

ITA, analiza 80 indicadores estructurados en las siguientes areas de
transparencia:
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- Transparencia activa e informacién sobre la Corporacion
Municipal.

- Pagina web, relaciones con los ciudadanos y la sociedad, y
participacion ciudadana.

- Transparencia econémico-financiera.

- Transparencia en la contrataciones, convenios, subvenciones y
costes de los servicios.

- Transparencia en materias de urbanismo, obras publicas y
medioambiente

- Derecho de acceso a la Informacion.

En la evaluacion del afno 2014 el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria obtuvo una puntuacién del 93,75 % y en el
ano 2017 se alcanzo el 100 %.

- Evaluacion por parte de Dyntra.

Dyntra es una plataforma social de transparencia y gobierno
abierto que realiza una evaluacion dinamica de transparencia a
través 162 indicadores estructurados en los siguientes bloques

tematicos:

- Informacion sobre los cargos electos y el personal del
Ayuntamiento

- Informacion sobre la organizacion y el patrimonio del ayuntamiento
- Informacién sobre normas e instituciones municipales
- Planificacion y organizacion del ayuntamiento

En la actualidad el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria obtiene una puntuacion del 82,72%.

7.- Jornadas formativas en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica

Desde el afio 2017 el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria organiza, con caracter anual, unas jornadas de formacién
(“e-jornadas”) en materia de administracion electrénica, innovacion
publica y transparencia.
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Este afio las citadas Jornadas se han celebrado los dias 9 y
10 de abril.

Estas jornadas estan dirigidas al personal del Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria, asi como al personal del Cabildo
Insular de Gran Canaria y personal de otros ayuntamientos de la isla
de Gran Canaria.

BLOQUE 2.- ACTUACIONES ESPECIFICAS EN
MATERIA DE TRANSPARENCIA ACTIVA

1.- Mejora del portal de transparencia municipal

En octubre del afio 2014 el Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria puso en marcha el portal de transparencia, al objeto de
centralizar en una Unica web toda aquella informacién relativa a la
transparencia municipal, recogiendo informacion demandada por el
indice de Transparencia de los Ayuntamientos (indicadores ITA) 0 la Ley
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno
(Ley 19/2013, de 9 de diciembre).

En ese primer momento, se decidid6 que la estructura del
portal de transparencia se ajustase a la estructura de indicadores
propuesta por la organizacion Transparencia Internacional para la
evaluacion de la transparencia de los ayuntamientos (a través de los
citados indicadores ITA). Para ello, se cre6 una pagina individual
para cada uno de los 80 indicadores de los que se componia el
cuestionario ITA 2014, clasificados por las diferentes tematicas
propuestas en el mismo.

En el afo 2016 se llevo a cabo una mejora del citado portal,
al objeto de hacerlo mas completo, agil e intuitivo, incluyendo los
indicadores de la Ley Canaria de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y adaptandolo a cualquier dispositivo informatico
o movil. Asimismo, se realizdé un considerable esfuerzo para clasificar
la informacion, de tal forma que fuera mas coherente y accesible.

En la actualidad, la informacion que se publica se organiza en
seis apartados:

- Informacién sobre la Corporaciéon municipal.
- Relaciones con los ciudadanos y la sociedad.

- Transparencia econémico financiera.
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- Transparencia en las contrataciones de servicios.

- Transparencia en urbanismo y obras publicas.

- Solicitud de Informacion Publica.

A  través de dicho portal de transparencia
(http://www.laspalmasgc.es/es/transparencia/) se garantiza la

transparencia en la actuacion del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria asi como el libre acceso a su informacién publica.

2.- Designacion de interlocutores en materia de
transparencia activa.

Por parte de las diversas unidades administrativas del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria se ha designado a
dos personas (titular y suplente) como interlocutores con la Seccién
de Proyectos de Innovacion, al objeto de dar debido cumplimiento al
deber de publicidad activa previsto en la legislacion reguladora de la
transparencia.

3.- Evaluacion interna sobre el nivel de cumplimiento
de las obligaciones de publicidad activa establecidas por la
Ordenanza Reguladora de la Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Reutilizacion del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria

Por parte de la Seccion de Proyectos de Innovacioén, en su
calidad de Unidad Responsable de la Informacion Publica, se ha
realizado un analisis sobre el grado de cumplimiento de las
obligaciones de publicidad activa establecidas por la Ordenanza
Reguladora de la Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Reutilizacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Cabe destacar que se ha realizado un diagnéstico de
situacion estableciéndose ademas la correspondencia con la Ley
12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la
informacion publica, asi como con los indicadores de transparencia
de los ayuntamientos (Indicadores ITA), y con la ordenanza tipo de
transparencia de la FEMP.

Asimismo, se han identificado una serie de propuestas de
mejora en relacién a las obligaciones de publicidad activa.
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4.- Analisis de buenas practicas externas en materia
de transparencia activa.

Se ha realizado un diagndstico externo al objeto de identificar
buenas practicas desarrolladas por otras administraciones publicas
en cuanto a la publicaciéon de informacion en sus portales de
transparencia.

5.- Desarrollo de acciones de mantenimiento y
mejora continua de la informacion que se publica en el
portal de transparencia municipal.

Se trata de la coordinacion y supervision de la efectiva y
correcta publicacion, asi como la actualizacién de los extremos
sujetos al deber de publicidad activa. Cabe destacar, entre otros, la
actualizacion periddica de la siguiente informacion:

- Organigrama del Ayuntamiento.

- Fichas de informacion de los érganos politicos y directivos
del Ayuntamiento.

- Fichas de informacién de las entidades dependientes del
Ayuntamiento (organismos auténomos, sociedades municipales,
etc.).

- Registro General de Convenios del Ayuntamiento.

Asimismo, en el marco de esta actuaciéon se ha llevado a
cabo la mejora de la comunicacion visual y comprensible de los
presupuestos a la ciudadania, a través de la ejecucion del proyecto
‘Donde van mis impuestos”. El objetivo ha sido ofrecer una
visualizacion de los presupuestos del Ayuntamiento de Las Palmas y
sus Organismos Auténomos, suficientemente intuitiva como para ser
comprendida por personas sin experiencia previa, haciendo a la vez
disponible los detalles de cada elemento del presupuesto para las
personas interesadas en profundizar mas. Se muestra la realidad del
presupuesto en su conjunto, cubriendo tanto el lado de los ingresos
como el de los gastos, y tanto las cantidades previstas como las
finalmente ejecutadas.
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BLOQUE 3.- ACTUACIONES ESPECIFICAS EN
MATERIA DE TRANSPARENCIA PASIVA (Ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica)

1.- Disefio y activacion en la sede electrénica del
tramite de “Solicitud de acceso a la informacién publica”.

Las Unidades Responsables de la Informacion Publica del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria (Servicio de
Asistencia Ciudadana y Secciéon de Proyectos de Innovacién) han
trabajado de manera conjunta en el disefio del tramite que inicia el
procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica.

Se ha elaborado la ficha informativa del tramite en cuestion,
asi como plantillas aplicables e informacion para el solicitante en
relacion a la solicitud de acceso a la informacion publica. Dichos
documentos estan a disposicion de la ciudadania a través de la sede
electronica del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

2.- Seguimiento y control en materia de
transparencia pasiva

El Servicio de Asistencia Ciudadana, en su calidad de Unidad
Responsable de la Informacién Publica del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, realiza el seguimiento y control de la
correcta tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacién
publica y, en su caso, de las reclamaciones que se interpongan.

Cabe mencionar, ademas, el comunicado, firmado por el
Concejal del Area de Gobierno de Nuevas Tecnologias,
Administracion Publica y Deportes que se envié a todas las unidades
administrativas que tenian solicitudes de acceso a la informacién
publica pendientes de resolver.
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BLOQUE 4.- ACTUACIONES ESPECiF[CAS EN
MATERIA DE REUTILIZACION DE LA INFORMACION

1.- Consultoria de Datos Abiertos.

Se ha realizado un analisis de los conjuntos de datos abiertos
de alto valor y un estudio de la usabilidad del Portal de Datos
Abiertos del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Se han
elaborado un conjunto de recomendaciones en materia de datos
abiertos donde se definen:

- Por un lado, los conjuntos de datos abiertos que mayor valor
aportan a la iniciativa teniendo en cuenta las experiencias nacionales
e internacionales en la materia.

- 'Y por el otro, la determinacion de las principales pautas a
seguir para conseguir que el Portal de Datos Abiertos resulte mas
asequible a un ciudadano, no precisamente experto en la tematica
del portal que le permita analizar la informacion detras del dato. No
olvidando por otro lado que, una gestion transparente y abierta,
genera una gran cantidad de datos fiables y utiles para emprender
proyectos nuevos que pueden permitir a empresas o ciudadanos
reforzar lineas de negocio, crear nuevas o enfocar retos desde otra
perspectiva.

2.- Rediseiio del Portal de Datos Abiertos del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

En el marco de este proyecto se han realizado las siguientes
actuaciones:

* Redisefio del Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento
(Portal Open Data).

* Implantacion plataforma OGoov version 3.0.

* Implantacion Datos Dinamicos RTOD version 2.2.1.
* Driver RTOD para FIWARE (Opcional).

* Soporte Técnico a Incidencias.

* Soporte a la Carga de Datos Dinamicos.
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BLOQUE 5.- ACTUACIONES ESPECIFICAS EN
MATERIA DE PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL QUE AFECTAN A TRANSPARENCIA

1.- Publicacion del Registro de Actividades

El registro de actividades de tratamiento del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria se desarrolla en trabajo conjunto con el
Delegado de Proteccién de Datos, siendo la version publicada de
fecha 03-09-2018.

2.- Designacion del Delegado de Proteccion de
Datos

Se ha procedido a la contratacion externa del Delegado de
Proteccion de Datos (DPD), mediante un contrato menor tramitado
en el afo 2018.

3.- Apertura de un canal de comunicacion directo de
consultas al DPD

Se ha habilitado un canal de comunicacién directo de
consultas al Delegado de Proteccion de Datos, destinado a la
aclaracion de la prevalencia entre la normativa de transparencia, la
normativa sectorial y la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.
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PROXIMOS RETOS

1.- Elaboracion y aprobacion del “Manual descriptivo
del procedimiento para el ejercicio del derecho de acceso a
la informacién publica en el Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria”.

En el marco de lo establecido en la normativa aplicable, para
el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica,
es preciso disponer de un manual de procedimiento que aparte de
recoger las previsiones legales en materia de transparencia pasiva,
suponga su efectiva implantacion en el Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria, de tal forma que se garantice la adecuada
tramitacion y resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica que se formulen al ayuntamiento.

El manual de procedimiento recogera de manera ordenada y
sistematica la informacion detallada sobre el procedimiento para el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica: su
significado, quién lo puede solicitar, la documentacién a aportar, las
obligaciones econdmicas que se derivan, el plazo de tramitacion,
descripcion de tareas, plantillas de documentos, etc.

Asimismo, entre las utilidades del manual de procedimiento
cabe destacar las siguientes:

- Guia para el empleado/a municipal que intervenga en la
instruccion o tramitacion de expedientes.

- Guia para el ciudadano, tanto desde el punto de vista de
informacion sobre el procedimiento y sus trdmites, como a los efectos
legales del articulo 21.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Documento basico para la implementacion del procedimiento de
derecho de acceso a la informacion publica en el gestor de expedientes
corporativo, de tal forma que se facilita su incorporacion a la administracion
electronica.

- Documento base para el futuro redisefio y simplificacion del
procedimiento de derecho de acceso a la informacion publica, de forma que
partiendo de los tramites esenciales fijados en el citado manual, se
supriman, en su momento, tramites o documentos que puedan resultar
innecesarios.
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2.- Diseio de un plan de formacién en materia de
transparencia activa.

Entre los diversos contenidos a tener en cuenta a la hora de
disefar el plan de formacion en materia de transparencia activa cabe
destacar, por ejemplo, la formaciéon sobre la normativa aplicable en
materia de transparencia, asi como la carga de informacion en el
portal de transparencia por parte de los interlocutores que hayan sido
designados.

Para esta actuacién se requiere de coordinacién con el
Negociado de Formacion del Servicio de Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

3.- Mejora del portal de transparencia del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

A pesar de la mejora realizada en el afio 2016, se ha puesto
de manifiesto la necesidad de continuar con la mejora de algunos de
los aspectos, tanto técnicos como funcionales, del Portal de
Transparencia del ayuntamiento.

Es necesario facilitar ain mas la busqueda de la informacion
a los ciudadanos y mejorar su accesibilidad cognitiva, al tiempo que
es necesario mejorar la calidad de la informacién que se publica, la
cual debe ampliarse al objeto de ajustarse en su totalidad a lo
establecido en materia de publicidad activa en la Ordenanza
Reguladora de la Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Reutilizacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Bajo la premisa de que el portal de transparencia municipal
se concibe como una herramienta en constante evolucion y mejora
para ofrecer un servicio de calidad a los ciudadanos, cabe destacar
que a través de este proyecto se va a reforzar de una manera
considerable el gobierno abierto, ya que se va a poner a disposicidon
de los ciudadanos un portal de transparencia mas accesible, mas
comprensible y con mas informacion de transparencia de mayor
calidad.
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4.- Elaboracién de FAQ (preguntas frecuentes) con la
finalidad de transmitir los criterios seguidos por el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria en el
establecimiento de la prevalencia entre la normativa de
transparencia y la normativa de proteccion de datos.

Elaboracion de FAQ (preguntas frecuentes), a publicar tanto
en la intranet municipal como en la pagina web del ayuntamiento, con
la finalidad de transmitir al ciudadano los criterios seguidos por el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria en el establecimiento
de la prevalencia entre la normativa de transparencia y la normativa
de proteccioén de datos.

5. Fomento de la accesibilidad cognitiva de la
informacion que se publica en el portal de transparencia.

Tal y como consta en la Guia de la FEMP sobre
“Accesibilidad cognitiva, lectura facil y lenguaje claro en la
administracién publica local’, de mayo de 2017, la accesibilidad
cognitiva se define como el conjunto de requisitos que deben existir
en el entorno para que la informacién que nos rodea sea
comprendida por todas las personas. En especial, por aquellas
personas con menor capacidad cognitiva.

Al igual que cualquier medida de accesibilidad universal, la
accesibilidad cognitiva beneficia a todas las personas. Al potenciarse
la accesibilidad cognitiva, se favorece el acceso a la informacion vy,
con ello, el ejercicio de los derechos de participacion y autonomia de
todas las personas.

Tal y como se establece en el articulo 5 de la Ordenanza
Reguladora de la Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Reutilizacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, los
sujetos incluidos en su ambito de aplicacion adecuaran sus
actuaciones, entre otros, al principio general de “calidad de la
informacion”. En virtud de dicho principio, siempre que sus recursos
lo permitan, los responsables de la publicacion adaptaran la
informacion que se vaya a publicar, dotandola de una estructura,
presentacion y redaccion que facilite su completa comprension por
cualquier persona.

Asimimo, conforme el articulo 6.1. apartados d) y e) de dicha
ordenanza, se deberan adoptar las medidas de gestién de la
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informacion que hagan facil su localizacion y divulgacion, asi como
su accesibilidad, interoperabilidad, calidad y reutilizacion, debiendo
publicar la informacion de una manera clara, estructurada y
entendible para las personas.

Ademas, el articulo 6.3 de la citada ordenanza establece que
toda la informacién estara progresivamente, en cuanto se disponga
de los medios suficientes, a disposicion de las personas con
discapacidad en una modalidad accesible, entendiendo por tal
aquella que sea suministrada por medios o en formatos accesibles y
comprensibles, conforme al principio de accesibilidad universal y
disefo para todos.

En esta misma linea, el articulo 13.e) de la ordenanza
determina que la informacion se publicara o pondra a disposicion
utilizando medios y formatos adecuados y comprensibles, conforme
al principio de accesibilidad universal y disefio para todos.

Respecto de la forma de publicacién de la informacion, el
articulo 19.1 de la ordenanza establece que la informaciéon se
publicarda de manera clara y estructurada, y facil de entender,
utilizando un lenguaje accesible. Si por la naturaleza o el contenido
de la informacién esta resultase compleja por su lenguaje técnico, se
realizara, siempre que sea posible, una version especifica y mas
sencilla para su publicacion.

6.- Elaboracién y aprobacién del “Protocolo para la
actualizacion y mantenimiento de la informacién que se
publica en el portal de transparencia del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria”.

La gestion de toda la informacién que se publica en el portal
de transparencia del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
debe ser un proceso continuo que asegure que dicha informacion
esta debidamente actualizada y es veraz, integra y accesible.

Por ello, se requiere disponer de un protocolo que establezca
los criterios generales y pautas de actuacion para abordar la continua
actualizacion y mantenimiento de dicha informacion.
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7.- Disefio de un plan de formacion en materia de
transparencia pasiva.

Para esta actuacion se requiere de coordinacion con el
Negociado de Formacion del Servicio de Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Finalmente, cabe destacar otras actuaciones que se
pretenden acometer por parte del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria en materia de transparencia, acceso a la informacién
publica y reutilizacion:

8.- Participacion ciudadana en la mejora de la
transparencia activa.

9.- Fomento de la publicaciéon de informacién en el
portal de transparencia en formatos reutilizables.

10.- Elaboracion y publicacion de FAQ (preguntas
frecuentes) sobre el derecho de acceso a la informacién
publica.

11.- Elaboracién y aprobacion de la Instruccién
sobre la tramitacion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica.

12.- Elaboracion y aprobacion del Plan de Gobierno
Abierto del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
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Las Palmas de Gran Canaria

La técnica de la Seccion de Proyectos de Innovacion
Beatriz Rua-Figueroa Gonzalez

El jefe de la Seccion de Proyectos de Innovacion
Damian Hernandez Martin

El director general de Nuevas Tecnologias y Telecomunicaciones
(Acuerdo de la Junta de Gobierno de 18/02/2016)

Francisco José Santana Pérez
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