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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA

Ref.: MCGJ/ivmg

Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

Decreto del alcalde por el que se aprueba la Organizacién Administrativa a nivel de Servicios del Area de
Gobierno de Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion Tecnolégica y Deportes del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

ANTECEDENTES DE HECHO

1.- Decreto del Alcalde ndmero 29036/2019, de 26 de junio, por el que se establece la
estructura organica superior y directiva de las Areas de Gobierno, se procede a la designacién
y nombramiento de los titulares de las mismas y de los de las Concejalias Delegadas y marco
legal de funciones de estos.

2.- Decreto del Alcalde numero 41551/20198 de 4 de octubre de 2019 que modifica su Decreto
nimero 29036/2019, de 26 de junio y se procede a su consolidaciéon integrando las
modificaciones y correcciones operadas por los decretos organizativos de desarrollo dictados
de cada Area de Gobierno.

3.- Decreto del alcalde numero 30454/2019, de 19 de julio, por el que se establecen los
ambitos material, sectores funcionales y la estructura organizativa del Area de Gobierno de
Administracion Publica, Recursos Humanos, Innovacion Tecnoldgica y Deportes.

4.- Propuesta de Organizacién Administrativa, a nivel de servicios en el area de gobierno,
suscrita por la Concejalia de Gobierno del Area de Gobierno de Administracién Publica,
Recursos Humanos, Innovacion Tecnoldgica y Deportes del Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria, conforme a las necesidades planteadas por el respectivo servicio que de ella
depende.

5.- Informe Propuesta del Servicio de Recursos Humanos, con competencias en materia de
organizacién administrativa.

6.- Informe de la Intervencidén General, de fecha 24 de noviembre del corriente, en el que se
refiere que el expediente no estd sujeto a funcién interventora ni a control financiero
permanente previo.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

a). - Normativa aplicable

+ Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico (en adelante, TREBEP).

* Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (en adelante
LRBRL).

« Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

+ Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.
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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA

Ref.: MCGJ/ivmg

Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

« Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias.

* Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto
Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local (en
adelante, TRRL).

+ Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (en
adelante, ROF).

* Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracién del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria (en adelante, ROGA).

b) Consideraciones Juridicas

l.- Organizacion Administrativa y sus consecuencias en la Relacion de Puestos de
Trabajo.

Como consecuencia de los resultados electorales del pasado mes de mayo de 2019, se
aprueban las Areas de Gobierno Municipales del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, que exige adaptar la organizacién administrativa y, en su caso, introducir las
modificaciones que sean precisas en la Relacién de Puestos de Trabajo vigente. Por
comparacion con la existente hasta que se dictasen los correspondientes Decretos
Organizativos, resefiados en los antecedentes de hecho |, Il y Ill anteriores, las Areas de

Gobierno quedan del siguiente modo:

| 2017-2018

| 2019-2020

1- AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y
HACIENDA

1- AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO,
EDIFICACION Y SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

| 2- AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO

2- AREA DE GOBIERNO DE TURISMO, EMPLEO Y
| DESARROLLO LOCAL E IGUALDAD, DIVERSIDAD

3- AREA DE GOBIERNO DE EMPLEO, TURISMO,
MOVILIDAD, PROMOCION ECONOMICA Y
CIUDAD DE MAR

Y SOLIDARIDAD

3 - AREA DE GOBIERNO DE SERVICIOS
PUBLICOS Y CARNAVAL

4- AREA DE GOBIERNO DE FOMENTO,
SERVICIOS PUBLICOS Y AGUAS

4- AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y
HACIENDA, PRESIDENCIAY CULTURA

5- AREA DE GOBIERNO DE BARRIOS Y
PARTICIPACION CIUDADANA

5- AREA DE GOBIERNO DE ADMINISTRACION
PUBLICA, RECURSOS HUMANOS, INNOVACION
TECNOLOGICAY DEPORTES
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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA
Ref.: MCGJ/ivmg
Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS
Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracion Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnolégica y Deportes.

6- AREA DE GOBIERNO DE EDUCACION,
SEGURIDAD Y EMERGENCIAS, SERVICIOS
SOCIALES, PARTICIPACION CIUDADANA Y

6- AREA DE GOBIERNO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS, ADMINISTRACION PUBLICA Y

DEPORTES JUVENTUD
7- AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION
| 7- AREA DE GOBIERNO DE SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

8- AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA,
CULTURA, EDUCACION Y  SEGURIDAD
CIUDADANA

8- AREA DE GOBIERNO DE MOVILIDAD,
PROMOCION ECONOMICAY CIUDAD DE MAR

9- AREA DE GOBIERNO DE COHESION SOCIAL E |
IGUALDAD

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto del Alcalde nimero 29036/2019, de 26 de junio,
con las modificaciones introducidas por Decreto del Alcalde numero 41551/20198 de 4 de
octubre de 2019 y Decreto del alcalde numero 30454/2019, de 19 de julio, por el que se
establecen los ambitos material, sectores funcionales y la estructura organizativa del Area de
Gobierno de Administracion Publica, Recursos Humanos, Innovacion Tecnoldgica y Deportes,
los cambios experimentados desde el afio 2017 hasta la prevision correspondiente al afio 2020

han sido:

| 2017 |

ADMINISTRACION PUBLICAY
NNTT

| DIRECCION GENERAL DE | DIRECCION

2018 - 2019 |

GENERAL DE

2020

Y DEPORTES

ADMINISTRACION PUBLICA ADMINISTRACION PUBLICA
CONCEJALIA DELEGADA DE | CONCEJALIA
RECURSOS HUMANOS RECURSOS HUMANOS

| Servicio de Recursos Humanos

DELEGADA DE |
| Servicio de Recursos Humanos |

Servicio de Recursos Humanos

Grupo de
Presupuestario

Soporte

| Grupo de Expedientes Judiciales

DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

ADMINISTRACION PUBLICA, RECURSOS
HUMANOS, INNOVACION TECNOLOGICA

I
Técnico y |

Seccion de Gestion de Capital | Seccion de Gestion Econémica y |[Seccion de Gestion Econémica y|

|
|
| Humano
|

Sociales

Negociado de Gestion y Coordinacién

| | Presupuestaria

Seccion de Administracion de
Personal

RR.HH.

Obligaciones de orden social
| Negociado de Nominas y Seguros

Seccion de Gestion y Administracion de

Obligaciones de orden social

| Negociado de Calculo de Obligaciones

Econémicas

Ayudas al personal

| Negociado de Ejecucion de Sentencias

Econdmicas

Negociado de Tramitacion y Gestion de

Seccion de Gestion de Personal

Negociado de Néminas y Seguros Sociales |
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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA

Ref.: MCGJ/ivmg
Expte.. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA AREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracion Publica, Recursos Humanos, Innovacion

Tecnolégica y Deportes.

| Negociado de Relaciones Sindicales |Coord. de Asuntos Judiciales
Negociado de Administracion de

Personal Grupo de Expedientes Judiciales

| | Negociado  de Formacion

Perfeccionamiento del Personal

Negociado de  Evaluacion
| |Desempeﬁo y Gestion de Solicitudes

Varias
| | Seccion de Seleccion y Provision
| | Negociado de Seleccién

Unidad Técnica de Prevencion de

Riesgos Laborales Seccion de Seguridad Laboral

| | Negociado de PRL

Negociado de Relaciones Sindicales y

Negociado de Relaciones Sindicales y
Coord. de Asuntos Judiciales

Negociado de Formacién y
Perfeccionamiento del Personal

| Seccion de Organizacion y Ordenacion de
los RRHH

| Grupo de Gestién de RPT |
| Negociado de Plantilla y Oferta de Empleo |

y

del
Negociado de Evaluacion del Desempefio |

| Seccién de Seleccion y Provision |
| Negociado de Seleccién y Provision |

|Secci6n de Prevencion de Riesgos
Laborales

| Negociado de Prevencion y Vigilancia de la
Salud

| I Negociado de Promocién y Vigilancia de |

la Salud
Seccion de  Inspeccion de|

Seccion de Inspeccion de Servicios

| Seccién de Inspeccion de Servicios |

Servicios

gg?ﬁ;‘ggo de Inspeccion  de Negociado de Gestion del Tiempo | Negociado de Gestion del Tiempo |
| Servicio de Atencion Ciudadana | Servicio de Asistencia Ciudadana | Servicio de Asistencia Ciudadana |
| Seccion de Atencién Ciudadana | Seccién de Asistencia Ciudadana | Seccién de Asistencia Ciudadana |

gggtorglado de Atencion Ciudadana Negociado de Asistencia Ciudadana | Negociado de Asistencia Ciudadana |
| | Negociado de Asistencia Ciudadana Negociado de Asistencia Ciudadana

Territorial Territorial

| Negociado de Padrén de Habitantes | Negociado de Padron de Habitantes Negociado de Padrén de Habitantes

| Seccion de Gestion de Solicitudes | Seccion de Gestion de Solicitudes
| | Negociado de Gestion de Solicitudes

| Grupo de Conserjeria | Negociado de Régimen Interno

| Seccién de Gestion de Solicitudes
| Negociado de Solicitud de Informacion

| Grupo de Régimen Interior

| DIRECCION GENERAL DE NN.TT. Y | DIRECCION GENERAL DE NN.TT. Y | DIRECCION GENERAL DE INNOVACION

TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
| | Seccién de Proyectos e Innovacion
| Servicio de TIC | Servicio de TIC e Innovacién

Unidad Técnica de Aplicaciones
Informaticas

| | Grupo de Soporte de Aplicaciones
| Unidad Técnica de Sistemas y|Unidad Técnica de Sistemas

|
Negociado de Gestion de Solicitudes |

TECNOLOGICA |
| Seccién de Proyectos de Innovacion |

| Servicio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

| Seccion de Aplicaciones Informaticas | Seccion de Aplicaciones Informaticas |

| Grupo de Soporte de Aplicaciones |
y |Unidad Técnica de Sistemas vy |
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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA
Ref.: MCGJ/ivmg
Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS
Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacién
Tecnoldgica y Deportes.

| Comunicaciones | Comunicaciones | Comunicaciones

| | Grupo de Soporte de Sistemas vy

N | Grupo de Soporte de Sistemas
Comunicaciones

| | Grupo  Auxiliar  de  Sistemas y| Grupo Auxiliar de Sistemas

Comunicaciones

Unidad Técnica de Control y Explotacion
de datos

Unidad Técnica de Proyectos de
Modernizacion

Unidad Técnica de Control y
Explotacion de datos

| | | Concejalia Delegada de Deportes

Instituto Municipal de Deportes Instituto Municipal de Deportes (IMD)-

(IMD)-Administracion - L N i
X N . Administracion descentralizada:
descentralizada: Organismo . .
Organismo Auténomo.

Auténomo. ]

Instituto Municipal de Deportes (IMD)-
Administracion descentralizada:
Organismo Auténomo.

Engloba el Area de Gobierno sectores funcionales y materiales de gran importancia para el
funcionamiento interno de la Administracion y, especialmente para ofrecer a los ciudadanos los
servicios que precisa en términos de calidad, eficacia y eficiencia. La Administraciéon Publica,
consecuencia de la sucesiva normativa que ha venido surgiendo ha experimentado una
extraordinaria transformacién, de modo que los cambios han tenido que ir sucediéndose a
golpe de deficiencias advertidas, en cuanto que la realidad social en esta materia va muy por
delante de los avances que ha logrado introducir la Administracién.

De este modo, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, asi como las innovaciones introducidas por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero
de 2014 y la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera, han venido trazando la senda obligatoria a la que ha de someterse la
Administracién Publica y que como consecuencia inmediata ha determinado la necesidad:

1. De transformar el perfil profesional de los empleados publicos, a fin de adecuarlo a las
competencias digitales y de profesionalizacién que imponen las normas.

2. Invertir y poner en marcha mecanismos de innovacion tecnolégica que permitan acercar
la gestidn al ciudadano y que pueda hacerlo sin necesidad de efectuar traslados fisicos
a las dependencias administrativas.

Evidentemente, lograr tales objetivos para colocar al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, como administracién local, en el siglo XXI, exige hacer una apuesta importante en tres
servicios administrativos:

« En el Servicio de Recursos Humanos, de modo que puedan ponerse en marcha
procedimientos selectivos que permitan el acceso a la Funciéon Publica de personal
técnico, implantarse sistemas avanzados de evaluacion del desempenio, instrumentos y
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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA

Ref.: MCGJ/ivmg

Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacién
Tecnolégica y Deportes.

procedimientos de promocién profesional y una formacién actualizada que transforme la
perspectiva con que han de gestionarse los procedimientos y que promueva la
necesaria motivacion en formarse y adquirir nuevas competencias y profesionalizacion
en el desempenfio de los puestos, abarcando todas las competencias que, como tal, le
son propias.

En Innovacion Tecnolégica, mediante la realizacion de inversiones no sélo en sistemas
operativos, aplicaciones informaticas, gestores de expedientes, registros y archivos
digitales, material tecnoldgico de primer orden que faciliten la interoperabilidad con otras
administraciones, sino también en el reclutamiento de personal altamente cualificado
que permita su estudio, desarrollo e implantacion en el Ayuntamiento.

En el Servicio de Asistencia Ciudadana, al tratarse de la puerta de entrada a la
Administracion, del primer contacto con la ciudadania, precisando de la implantacion de
sistemas de gestion de registros, de interoperabilidad con los distintos servicios para
poder facilitar correctamente la informacién y atencién al ciudadano, de la gestion del
Padron de Habitantes, de mecanismos de transparencia pasiva y de relaciones con
otras administraciones publicas e instituciones, actuando al propio tiempo como oficina
de asistencia en materia de registros, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
12.2 y 16.5 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas.

Por lo que se refiere a Deportes, existe una Concejalia Delegada de Deportes del que
depende, para su gestion, un Organismo Autdnomo, concretamente el Instituto Municipal de
Deportes (IMD), a cuyo frente se encuentra una Gerente, siendo su funcionamiento
independiente del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Por todo ello se ha hecho necesario mejorar progresivamente la estructura del Area de
Gobierno. De modo que en laa estructura propuesta por la Concejalia de Gobierno crea,
modifica o consolida servicios que ya funcionaban en la practica y se ponen en comparacion en
la evolucion experimentada entre el afo 2017 y 2020.

En lo esencial, los cambios han consistido para el afio 2020, (por comparativa con los ejercicios
anteriores en evolucion desde el afio 2017) en:

1. En el Servicio de Recursos Humanos:

1. Se crean:

+ Seccion de Organizacion y Ordenaciéon de los RRHH, dado que el Servicio
asume todo lo relativo a Organizacion y estructuras administrativas.

+ Grupos y Negociados dependientes del Servicio y cada una de las Secciones,
atendiendo a las especialidades de cada una de ellas.
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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA

Ref.: MCGJ/ivmg

Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacién
Tecnolégica y Deportes.

2. Se adapta su denominacion o estructura interna:
+ La Seccion de Gestion Econémica y Obligaciones de Orden Social
« La Seccién de Administracion de Personalide Gestion y Administracion de
RR.HH, que pasa a denominarse Seccion de Gestion de Personal
+ La Seccion de Seleccion y Provision.
« La Seccién de Seguridad Laboral, que pasa a denominarse Seccion de
Prevencion de Riesgos Laborales.

2. En Innovacién Tecnolégica:
1. Se crean:

* Grupos y Negociados dependientes del Servicio y cada una de las Secciones,
atendiendo a las especialidades de cada una de ellas.

2. Se adapta la denominacion o estructura interna de algunas Secciones, sin afectar a las
existentes.

3. En Oficina de Asistencia Ciudadana:
1. Se crean:

* Grupos y Negociados dependientes del Servicio y cada una de las Secciones,
atendiendo a las especialidades de cada una de ellas.

2. Se adapta la denominacion o estructura interna de algunas Secciones, sin afectar a las
existentes.

Debe tenerse en cuenta que la creacion de Secciones y Negociados, asi como los cambios que
se introducen responden asimismo a propuestas elevadas a la Mesa General de Negociacion
para su tratamiento previo y adaptacién a la realidad municipal, siendo sometidas a la
Concejalia de Area de Gobierno que, en definitiva, es quien eleva las propuestas
correspondientes a la Alcaldia. De este modo, obran las propuestas de cambio en el
expediente que sirve de base a la propuesta que eleva la Concejalia de Area de Gobierno
correspondiente y que queda supeditada a informe favorable de la Intervencion General
Municipal para su aprobacion por la Alcaldia.

Indicar asimismo, que tanto las nuevas secciones como los nuevos negociados, responden a
las necesidades surgidas con ocasion de la adopcién del Acuerdo Plenario de fecha
27/07/2018, relativo a la “Aprobacién del régimen de fiscalizacién de ingresos y de fiscalizacion
e intervencion limitada previa sobre gastos y obligaciones para el ejercicio de la funcion
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Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

interventora para el Ayuntamiento, sus organismos auténomos y el consorcio Museo de Néstor”
y posterior Instruccién de la Intervencion General “relativa a las firmas de los distintos
documentos que constan en el Acuerdo del Pleno referido y en la que se sefiala la necesidad
de determinar quiénes son los autorizados para la firma de los distintos documentos exigidos
en virtud de dicho Acuerdo.

En dicha Instruccion y de acuerdo con lo establecido en las Bases de Ejecucion del
Presupuesto, se entiende como responsable técnico de cada Oficina Gestora a estos efectos,
el Jefe de Servicio, de Seccion, de Unidad, o Responsable del Contrato, por lo que surge la
necesidad de secciones y negociados que, dirigidos por funcionarios de carrera puedan asumir
la emision de Informes propuestas y Certificaciones a este respecto, fundamentalmente porque
en la actualidad no se encuentran cubiertos la totalidad de los puestos de Jefatura de Servicio.
Por tanto, la literalidad de la Instruccion emitida por la Intervencion General genera serios
perjuicios a la organizacion administrativa municipal, en cuanto que gran parte de la gestién se
veria paralizada por ello, toda vez que el ayuntamiento no cuenta para la gestion ordinaria con
plazas de funcionarios cubiertas en todos los servicios, provocando un perjuicio para todos los
beneficiarios de subvenciones, proveedores, etc.

Resulta por tanto que disponer de una estructura mas pormenorizada cuya responsabilidad se
encomiende a funcionarios de carrera, conforme a las disposiciones del ROGA, permite poder
atender todas las necesidades existentes en los servicios, evitando que luego puedan existir
resistencias a la meritada instruccion y la consiguiente negativa a realizar tales cometidos
impidiendo el normal funcionamiento de los servicios.

Il.- Concepto de érgano administrativo y requisitos necesarios para su creacion.
Dispone el articulo 5 de la Ley 40/2015 (LRJSP) al respecto:

“1. Tendran la consideracién de 6rganos administrativos las unidades administrativas a las que se les
atribuyan funciones que tengan efectos juridicos frente a terceros, o cuya actuacion tenga cardcter
preceptivo.

2. Corresponde a cada Administracion Publica delimitar, en su respectivo ambito competencial, las unidades
administrativas que configuran los érganos administrativos propios de las especialidades derivadas de su
organizacion.

3. La creacién de cualquier érgano administrativo exigird, al menos, el cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) Determinacién de su forma de integracion en la Administracion Publica de que se trate y su dependencia
jerarquica.

b) Delimitacion de sus funciones y competencias.

c) Dotacién de los créditos necesarios para su puesta en marcha y funcionamiento.”
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De acuerdo con lo resefiado se hace preciso definir las funciones y competencias de los
distintos servicios que integran la estructura administrativa, asi como emitir la correspondiente
memoria econémica de lo que suponen las modificaciones propuestas, y que se adjunta al
expediente administrativo, para su comprobacion.

lll.- De la competencia para la creacién y supresion de servicios y de las unidades
administrativas de nivel inferior al Servicio.

Dispone en este sentido el articulo 124.4 k) de la Ley 7/1985, de 2 abril, reguladora de las
Bases de Régimen Local, que corresponde a la Alcaldia Presidencia “establecer Ia
organizacion y estructura de la Administracion municipal ejecutiva, sin perjuicio de las
competencias atribuidas al Pleno en materia de organizacion municipal, de acuerdo con
lo dispuesto en el parrafo c) del apartado 1 del articulo 123",

Por su parte, el articulo 123 1 c) a que alude el referido articulo 124 dice que corresponde al
Pleno la aprobacién de los reglamentos de naturaleza organica y que, en todo caso, tendran
naturaleza organica, “la determinacion de los niveles esenciales de la organizacién
municipal, entendiendo por tales las grandes dreas de gobierno, los coordinadores
generales, dependientes directamente de los miembros de la Junta de Gobierno Local,
con funciones de coordinaciéon de las distintas Direcciones Generales u 6rganos
similares integradas en la misma area de gobierno, y de la gestion de los servicios
comunes de éstas u otras funciones anadlogas y las Direcciones Generales u 6rganos
similares que culminen la organizacion administrativa, sin perjuicio de las atribuciones
del Alcalde para determinar el nimero de cada uno de tales érganos y establecer niveles
complementarios inferiores”.

Finalmente dispone el articulo 24 del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abiril, por el
que se aprueba el Texto Refundido de las Disposiciones Legales vigentes en materia de
Régimen Local establece que corresponde al Alcalde “la organizacién de los servicios
administrativos de la Corporacion, en el marco del Reglamento organico”.

Por tanto, se hace necesario recurrir al efecto a lo dispuesto en el Reglamento Organico del
Gobierno y de la Administracion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, cuyo
articulo 8, relativo a la creacién, modificacion y supresion de odrganos y unidades
administrativas, establece que “los Servicios se crean, modifican o suprimen por Decreto
de la Alcaldesaldel Alcalde, a propuesta del titular del Area de Gobierno correspondiente
y previo informe del Area competente en materia de organizacién administrativa”.

Esto supone que los Servicios que se crean o modifican de algiin modo, deben contar con una
propuesta del titular del Area de Gobierno correspondiente e informe del Area competente en
materia de organizacién administrativa, obrando en este caso la referida propuesta, suscrita en
fecha 25 de noviembre de 2019.

Motivos todos ellos por los que, obrando en el expediente los informes necesarios y la
propuesta de estructura organizativa del titular de la Concejalia de Gobierno del Area de
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Ref.: MCGJ/ivmg

Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacién
Tecnolégica y Deportes.

Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion Tecnolégica y Deportes y habiéndose
dado cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 8 del ROGA,

DECRETO

PRIMERO. - Aprobar la organizacién administrativa, a nivel de Servicios, correspondiente al
Area de Gobierno de Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacién Tecnoldgica y
Deportes del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran que, sin perjuicio de las ulteriores
modificaciones que procedan, queda del siguiente modo:

Dependientes de la Direccion General de Administracion Publica:

1. Servicio de Recursos Humanos, integrado por las siguientes Secciones:
1. Seccion de Gestién Econémica y Obligaciones de orden social

Seccion de Gestion de Personal

Seccion de Organizacién y Ordenacion de los RRHH

Seccién de Seleccion y Provision

Seccion de Prevencion de Riesgos Laborales

Seccion de Inspeccién de Servicios

o v e wN

2. Servicio de Asistencia Ciudadana, de la que dependen las siguientes Secciones:

« Seccion de Asistencia Ciudadana.
» Seccion de Gestion de Solicitudes.

Dependientes de la Direccion General de Innovacion Tecnolégica:

=

Seccién de Proyectos de Innovacion
2. Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, de la que dependen las
siguientes Secciones:

» Seccion de Aplicaciones Informaticas.

+ Unidad Técnica de Sistemas y Comunicaciones.
* Unidad Técnica de Ciudad Inteligente, Control y Explotacion de datos.

SEGUNDO: Delimitar las funciones y competencias de los distintos servicios del Area de
Gobierno de Administracion Publica, Recursos Humanos, Innovacién Tecnolégica y Deportes
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, a propuesta de la Concejalia de Gobierno,
del siguiente modo:
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Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

5.- AREA DE GOBIERNO DE ADMINISTRACION PUBLICA, RECURSOS HUMANOS,
INNOVACION TECNOLOGICA Y DEPORTES

5.1. Concejalia de Gobierno

Para llevar a cabo las funciones propias de la Concejalia de Gobierno, el titular de la misma
dispondra de los recursos asignados para tal fin, tanto dentro del Servicio de Recursos
Humanos como dentro del Instituto Municipal de Deportes (IMD), en su caso.

5.2. Concejalia Delegada de Deportes

El Instituto Municipal de Deportes (IMD) sera el organismo auténomo de apoyo al desarrollo de
las funciones de direccion, planificacion y coordinacién de las politicas municipales del ambito
material de Deportes.

5.3. Direccion General de Administracion Publica

5.3.1. Servicio de Recursos Humanos

Corresponde al Servicio de Recursos Humanos la gestion, en su mas amplio sentido, del
capital humano que integra la organizacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria,
ocupandose de seleccionar, contratar, formar, emplear, motivar y retener a los colaboradores
de la organizacién, administrando a las personas como agentes activos y proactivos, dotados
de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales, cuyo talento debe ser especialmente
objeto de cuidado y desarrollo, fomentando su mejora y promocién personal y profesional y
cuidando de su bienestar y desarrollando una adecuada prevencion de los riesgos laborales.
También corresponde al Servicio de Recursos Humanos entre otras funciones las siguientes:
1.- Preparar y coordinar el Capitulo | y Anexos del Personal del Presupuesto Municipal

2.- Coordinar, gestionar y controlar los servicios extraordinarios realizados por los empleados
publicos que hayan de compensarse econémicamente.

3.- Coordinar las solicitudes de acceso a expedientes o solicitudes de acceso a la informacion
publica.

4 .- Gestionar el Portal del Empleado.

5.- Gestionar las redes sociales y de comunicacién interna y externa del Servicio.

6.- Gestionar los certificados de retenciones.

7.- Suministrar la informacion para la confecciéon del modelo 190.

8.- Suministrar la informacion a la Plataforma del Ministerio de Administraciones Publicas.

9.- Coordinar los recursos para el reconocimiento y abono de la productividad general y
especial, asi como de los servicios extraordinarios y conceptos econémicos variables.

10.- Tramitar las reclamaciones/escritos previos al orden jurisdiccional social o contencioso-
administrativo, en materia de personal.

11.- Tramitar los expedientes relacionados con la conciliacién de la vida laboral y familiar.

Asi mismo, corresponde al Servicio de Recursos Humanos ser la unidad de apoyo al érgano
politico o directivo que tenga atribuido el sector funcional de la negociacién colectiva.

Para el desarrollo de estas funciones el Servicio se estructurara en 5 bloques:

- Seccidén de Gestion Econdmica y Obligaciones de Orden Social
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- Seccién de Gestién de Personal

- Seccién de Organizacion y Ordenacién de los RRHH.
- Seccién de Seleccion y Provisidn

- Seccién de Prevencion de Riesgos Laborales

- Seccidén de Inspeccidn de Servicios

5.3.1.1. Seccién de Gestién Econdmica y Obligaciones de Orden Saocial

Funciones:

1.- Gestionar las néminas y seguros sociales de la totalidad del personal al servicio del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

2.- Tramitar las altas, bajas y afiliacion del personal.

3.- Liquidar los Seguros Sociales y el IRPF.

4 .- Tramitar las bajas médicas y accidentes de trabajo.

5.- Tramitar los distintos niveles de invalidez del personal.

6.- Tramitar la jubilacion de los empleados publicos.

7.- Coordinar y hacer seguimiento de las huelgas generales.

8.- Realizar el seguimiento de las altas y bajas en la afiliacion sindical.

9.- Realizar la gestion y control del modelo 145, por el cual el trabajador declara su situacién
personal a los efectos de calculo de retenciones del IRPF.

10.- Tramitar la concesion de anticipos reintegrables al personal municipal (anticipos de
néminas).

11.- Gestionar, coordinar y controlar la domiciliaciéon bancaria de némina.

12.- Controlar y coordinar el Capitulo Il del Presupuesto del Servicio, que afecte a cuestiones
de personal: contrataciones administrativas de la Jefatura y de las Secciones de Seleccion y
Provisién, Inspeccion de Servicios, de la propia de gestidon econémica y de gestién vy
administracién de personal, compras, dietas, indemnizaciones, costas procesales.

13.- Comunicar a los responsables de ejecucion de sentencias judiciales el abono de
retribuciones que hayan tenido que efectuarse en sede judicial como consecuencia de
ejecucion de sentencia judicial firme.

14.- Coordinar, gestionar y controlar las ayudas sociales (premios de jubilacion, ayudas al
estudio y médico-farmacéuticas).

15.- Asistir a las Inspecciones de Trabajo del Servicio derivadas de la gestion y administracion
de personal, excepto las que se correspondan con Seguridad Laboral, tanto de Prevencion de
Riesgos Laborales como de Medicina del Trabajo, que seran competencia de la seccién
responsable.

16.- Elaborar, coordinar y controlar los contratos y/o convenios de colaboracién que sea
necesario suscribir para la gestién de las ndminas y Seguros Sociales.

17.- Tramitar los expedientes de reconocimientos de trienios.

18.- Asistir a las Mesas Generales, Sectoriales, Técnicas o Comité de Seguridad y Salud, en
las que el asunto esté relacionado con las materias competencia de la Seccion.
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19.- Contestar a los requerimientos efectuados al Ayuntamiento por la Direccién General de
Funcion Publica, Tesoreria General de la Seguridad Social, Hacienda, Delegacién de Gobierno,
Diputado del Comun y otras Administraciones Publicas en los asuntos relacionados con las
materias de la Seccion.

20.- Evacuar los informes juridicos que se requieran o que formen parte de atencidén a
requerimientos de otras Administraciones, alegaciones, recursos o para la adopcion de
resoluciones por el érgano competente, en los asuntos relacionados con las materias de la
Seccion.

21.- Controlar y hacer seguimiento de los contratos administrativos que afecten a las materias
de la Secciodn, en orden a informar el nivel de cumplimiento y ejecuciéon de los mismos, asi
como las correspondientes facturas.

22.- Elaborar los informes técnicos, previos a la adopciéon de acuerdos por el dérgano
competente, de los expedientes que se tramitan en la Seccion, elaborando y dando traslado de
los acuerdos al area de responsabilidad respectiva.

5.3.1.2. Seccién de Gestién de Personal

Funciones:

1.- Tramitar las distintas situaciones administrativas como:

- Servicios especiales

- Comisiones de servicio tanto de personal externo como interno

- Excedencias en sus distintas variantes: cuidado hijo menor/familiar, por razén de violencia de
género, por agrupacién familiar, por interés particular, por prestaciéon de servicios en el Sector
Publico

- Servicios en otras Administraciones

- Licencias de asuntos propios sin retribucién

- Licencias por estudios

2.- Tramitar los ceses de funcionarios interinos que ocupen vacantes.

3.- Tramitar los ceses de funcionarios de carrera, como consecuencia del pase a cualquiera de
las situaciones administrativas anteriormente relacionadas.

4.- Tramitar las tomas de posesion del personal que acceda por cualquier situacion
administrativa anterior al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, con las excepciones
correspondientes a la Seccién de Seleccion y Provision.

5.- Tramitar las autorizaciones de compatibilidad.

6.- Tramitar las reducciones de jornada por cuidado de hijo menor.

7.- Tramitar la reduccion de jornada por interés particular.

8.- Tramitar las atribuciones temporales de funciones.

9.- Tramitar certificaciones varias: de expedientes personales, trayectoria profesional, puesto y
plaza que ocupan, antigiiedad, funciones, de practicas realizadas, de horario.

10.- Tramitar las certificaciones de servicios prestados.

11.- Incorporar los documentos a los expedientes personales.
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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA

Ref.: MCGJ/ivmg

Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

12.- Tramitar los cambios de puesto por razon de salud o como consecuencia de
modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo.

13.- Tramitar los expedientes judiciales que guarden relacion con personal, a excepcion de los
referidos a Inspeccion de Servicios, que seran de su responsabilidad.

14.- Ejecutar las sentencias de asuntos judiciales a que se refiere el apartado anterior.

15.- Mantener las relaciones con los sindicatos (comunicaciones, control de los créditos
horarios sindicales, certificacion y ejecucion de los acuerdos sindicales y asistencia y
asesoramiento a la Administracién en las Mesas Generales de Negociacion).

16.- Apoyar al titular del érgano competente en las negociaciones colectivas y la evaluacién de
la ejecucion de los planes de actuacién del Area por parte de los érganos directivos y ejercer el
control de eficacia respecto a sus actuaciones.

17.- Formalizar los correspondientes contratos de trabajo.

18.- Gestionar, hacer seguimiento y poner al dia el sistema de gestion de la formacion de
empleados publicos.

19.- Elaborar y desarrollar el Plan Anual de Formacién.

20.- Captar y tramitar subvenciones destinadas a la formacion de empleados publicos.

21.- Elaborar y coordinar los convenios de colaboracion para la realizacion de practicas con
centros educativos o universitarios.

22 .- Asistir a las Mesas Generales, Sectoriales, Técnicas o Comité de Seguridad y Salud en las
que el asunto esté relacionado con las materias competencia de la Seccién.

23.- Contestar a los requerimientos efectuados al Ayuntamiento por la Direccion General de
Funcion Publica, Tesoreria General de la Seguridad Social, Hacienda, Delegacién de Gobierno,
Diputado del Comun y otras Administraciones Publicas, en los asuntos relacionados con las
materias de la Seccion.

24 .- Evacuar los informes juridicos que se requieran o que formen parte de atencidén a
requerimientos de otras Administraciones, alegaciones, recursos o para la adopcion de
resoluciones por el érgano competente, en los asuntos relacionados con las materias de la
Seccidn.

25.- Controlar y hacer seguimiento de los contratos administrativos que afecten a las materias
de la Secciodn, en orden a informar el nivel de cumplimiento y ejecuciéon de los mismos, asi
como las correspondientes facturas.

26.- Elaborar los informes técnicos, previos a la adopciéon de acuerdos por el dérgano
competente, de los expedientes que se tramitan en la Seccidn, elaborando y dando traslado de
los acuerdos al area de responsabilidad respectiva.

5.3.1.3. Seccién de Organizacién y Ordenacion de los Recursos Humanos
1.- Elaborar y tramitar propuestas de mejoras organizativas, estudios de impacto econdémico y

medidas para su puesta en marcha, con especial atencién a la
simplificacion de procedimientos administrativos y la emision de los informes, en su caso,
asociados a dichos cometidos.
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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA

Ref.: MCGJ/ivmg

Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

2.- Elaborar y actualizar los Planes de Ordenacion de Recursos Humanos y Planes de Empleo
derivados de los mismos.

3.- Coordinar y mantener actualizadas las relaciones de puesto de trabajo y demas
instrumentos de ordenacion o planificacion de recursos humanos.

4 .- Elaborar y actualizar las Ofertas de Empleo Publico.

5.- Preparar y mantener actualizada la Plantilla del personal.

9.- Tramitar las adscripciones a puestos de trabajo.

7.- Proponer, coordinar y mantener actualizados los mecanismos orientados a la evaluacion del
desempefio del personal del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

8.- Proponer, coordinar y mantener actualizados mecanismos de promocién profesional y
determinacioén de retribuciones complementarias orientadas a la consecucion de objetivos.

9.- Asistir a las Mesas Generales, Sectoriales, Técnicas o Comité de Seguridad y Salud, en las
que el asunto esté relacionado con las materias competencia de la Seccién.

10.- Contestar a los requerimientos efectuados al Ayuntamiento por la Direccidn General de
Funcion Publica, Tesoreria General de la Seguridad Social, Hacienda, Delegacién de Gobierno,
Diputado del Comun y otras Administraciones Publicas en los asuntos relacionados con las
materias de la Seccion.

11.- Controlar y hacer seguimiento de los contratos administrativos que afecten a las materias
de la Seccién, en orden a informar el nivel de cumplimiento y ejecucién de los mismos, asi
como las correspondientes facturas.

12.- Evacuar los informes juridicos que se requieran o que formen parte de atencién a
requerimientos de otras Administraciones, alegaciones, recursos o para la adopciéon de
resoluciones por el érgano competente, en los asuntos relacionados con las materias de la
Seccion.

5.3.1.4. Seccion de Seleccion y Provision
Funciones:

1.- Tramitar los expedientes de Seleccion de Personal: elaboracion de la convocatoria y bases,
tramites de aprobacion y ejecucion, coordinaciéon para el nombramiento de los miembros del
Tribunal, de la infraestructura y organizacion para la realizacion de las distintas pruebas,
nombramiento, tomas de posesién e informe de dietas.

2.- Tramitar los expedientes de Provision de Puestos de Trabajo: elaboracion de la
convocatoria y bases, tramites de aprobacion y ejecucion del procedimiento, coordinacién para
el nombramiento de la Comision de Valoracion, nombramiento e informe de dietas.

3.- Tramitar de los procedimientos urgentes de contratacion laboral temporal y nombramientos
de funcionarios interinos con la correspondiente toma de posesidén en este Ultimo caso y
coordinarse con la Seccién de Administracion de Personal para la formalizacion del contrato de
trabajo correspondiente.

4 .- Gestionar las listas de reserva, para llevar a cabo las contrataciones temporales y los
nombramientos de funcionarios interinos.

5.- Tramitar el cese de funcionarios interinos que presten servicios por acumulacion de tareas.
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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA

Ref.: MCGJ/ivmg

Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

6.- Llevar la coordinacion con otras Administraciones para el uso reciproco de las listas de
reserva.

7.- Elaborar y gestionar convenios de colaboracion para el uso de listas de reserva o para la
gestion de contrataciones.

8.- Asistir a las Mesas Generales, Sectoriales, Técnicas o Comité de Seguridad y Salud en las
que el asunto esté relacionado con las materias competencia de la Seccién.

9.- Contestar a los requerimientos efectuados al Ayuntamiento por la Direccién General de
Funcién Publica, Tesoreria General de la Seguridad Social, Hacienda, Delegacion de Gobierno,
Diputado del Comun y otras Administraciones Publicas en los asuntos relacionados con las
materias de la Seccion.

10.- Evacuar los informes juridicos que se requieran o que formen parte de atencion a
requerimientos de otras Administraciones, alegaciones, recursos o para la adopcion de
resoluciones por el 6rgano competente, en los asuntos relacionados con las materias de la
Seccion.

11.- Controlar y hacer seguimiento de los contratos administrativos que afecten a las materias
de la Seccion, en orden a informar el nivel de cumplimiento y ejecucion de los mismos, asi
como las correspondientes facturas.

12.- Elaborar los informes técnicos, previos a la adopcion de acuerdos por el 6érgano
competente, de los expedientes que se tramitan en la Seccion, elaborando y dando traslado de
los acuerdos al area de responsabilidad respectiva.

5.3.1.5. Seccién de Prevencion de Riesgos Laborales

Funciones:

1.- Elaborar los Planes de Emergencia y/o Medidas de Emergencia en los centros de trabajo.
2.- Realizar evaluaciones de Riesgos Laborales en todas sus especialidades: Seguridad en el
Trabajo, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada y Medicina del Trabajo.
Quedan incluidas las Evaluaciones Psicosociales de los empleados publicos en relacién con
los puestos de trabajo.

3.- Realizar el seguimiento de las evaluaciones de riesgos laborales y del cumplimiento de las
medidas preventivas impuestas.

4.- Coordinar los reconocimientos médicos del personal.

5.- Coordinar y elaborar programas de formacion, informacion e investigacion en prevencién de
riesgos laborales.

6.- Elaborar y hacer seguimiento del Plan de Prevencion.

7.- Elaborar la Memoria Anual de Prevencién.

8.- Coordinar los servicios auxiliares externos e internos, en las materias y especialidades
contratadas, tanto si son de prevencion de riesgos laborales como si son de Medicina del
Trabajo.

9.- Asesorar en materia de compra de EPI, en materia de disefio de puestos desde el punto de
vista de la prevencion de riesgos laborales.
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Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

10.- Asesorar y prestar apoyo a la coordinacion de las actividades empresariales de los
distintos contratos de servicios, conforme al procedimiento de Coordinacion de Actividades
Empresariales, aprobado por Resolucion de la Alcaldia Presidencia numero 4051, de 17 de
febrero de 2011.

11.- Elaborar y coordinar los simulacros periédicos de emergencia.

12.- Asesorar y apoyar al Comité de Seguridad y Salud.

13.- Garantizar la custodia documental de toda la informacién de prevencion de riesgos
laborales.

14.- Emitir informes relativos a la materia preventiva o de vigilancia de la salud.

15.- Reallizar la vigilancia de la Salud en toda su extension.

16.- Impulsar programas de promocién de la salud.

17.- Asistir a las Inspecciones de Trabajo o Seguridad Social que se hayan girado por motivos
de prevencién de riesgos laborales o de vigilancia de la salud.

18.- Dotar de botiquines a los distintos lugares de trabajo.

19.- Controlar, revisar y reponer el material de primeros auxilios de los botiquines ubicados en
los distintos lugares de trabajo.

20.- Asistir a las Mesas Generales, Sectoriales, Técnicas o Comité de Seguridad y Salud en las
que el asunto esté relacionado con las materias competencia de la Seccion.

21.- Contestar a los requerimientos efectuados al Ayuntamiento por la Direccion General de
Funcion Publica, Tesoreria General de la Seguridad Social, Hacienda, Delegacién de Gobierno,
Diputado del Comun y otras Administraciones Publicas en los asuntos relacionados con las
materias de la Seccion.

22.- Evacuar los informes juridicos que se requieran o que formen parte de atencién a
requerimientos de otras Administraciones, alegaciones, recursos o para la adopcion de
resoluciones por el érgano competente en los asuntos relacionados con las materias de la
Seccion.

23.- Controlar y hacer seguimiento de los contratos administrativos que afecten a las materias
de la Seccioén, en orden a informar el nivel de cumplimiento y ejecuciéon de los mismos, asi
como las correspondientes facturas.

24.- Elaborar los informes técnicos, previos a la adopciéon de acuerdos por el érgano
competente, de los expedientes que se tramitan en la Seccion, elaborando y dando traslado de
los acuerdos al area de responsabilidad respectiva.

5.3.1.6. Seccion de Inspeccidn de Servicios
Funciones:

1.- Inspeccionar y supervisar la actuacién y el funcionamiento de las unidades, érganos y
organismos vinculados o dependientes del Ayuntamiento.

2.- Analizar y evaluar el desempefio de los empleados publicos y proponer medidas de
reasignacion de efectivos.

3.- Colaborar en la simplificacién, agilizaciéon y transparencia de los procedimientos de
actuacién administrativa.

Documento firmado por:

Fecha/hora:

MARIA CANDELARIA GONZALEZ JIMENEZ (AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA)
AUGUSTO HIDALGO MACARIO (AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA AP)
ANTONIO JOSE MUNECAS RODRIGO (AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA)

27/11/2020 21:31
28/11/2020 11:27
28/11/2020 14:13



http://sedeelectronica.laspalmasgc.es/valDoc/index.jsp?csv=k006754ad1251b0295407e41ce0b150bo

DECRETO

N
=
Y S
m ;
o} IS
[ N
5 |3
= w
o
z c
m @
v D
< O
9 @
o} =
X N
7|8
(o) o
> 5
=
(2]

0009740997 79.075620075¢ TPeYSLI00N

NS

3¢ds['xepu!/ooq|EA/se'0659LU|edSE|'eoguonoe|aa_pesu:duq

ua ugIoeILIBA 8p 0inbBas 0b1po) |9 slueipaw
epeqoidwod Jas spand anb vIILNILNY VIdOD

000STd039TH9.0¥7S6200TSCTPeYS.900%
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Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

4 - Realizar auditorias internas operativas o de gestion de las unidades y servicios y verificar el
desarrollo y cumplimiento de planes y programas de actuacion, asi como el ajuste de los
resultados a los objetivos propuestos.

5.- Colaborar en la evaluacion del rendimiento de las unidades y servicios publicos y proponer
medidas de actuacion.

6.- Participar en el desarrollo de programas de calidad y su evaluacion.

7.- Examinar actuaciones presuntamente irregulares de los empleados publicos en el
desempefio de sus funciones y proponer medidas de actuacion, lo que comprende tanto los
expedientes disciplinarios del personal funcionario y laboral como las actuaciones previas o
informaciones reservadas.

8.- Actuar sobre situaciones de incompatibilidad de los empleados publicos.

9.- Asistir a las Mesas Generales, Sectoriales, Técnicas o Comité de Seguridad y Salud en las
que el asunto esté relacionado con las materias competencia de la Seccién.

10.- Contestar a los requerimientos efectuados al Ayuntamiento por la Direccidn General de
Funcion Publica, Tesoreria General de la Seguridad Social, Hacienda, Delegacién de Gobierno,
Diputado del Comun y otras Administraciones Publicas en los asuntos relacionados con las
materias de la Seccion.

11.- Evacuar los informes juridicos que se requieran o que formen parte de atenciéon a
requerimientos de otras Administraciones, alegaciones, recursos o para la adopciéon de
resoluciones por el 6rgano competente, en los asuntos relacionados con las materias de la
Seccion.

12.- Controlar y hacer seguimiento de los contratos administrativos que afecten a las materias
de la Secciodn, en orden a informar el nivel de cumplimiento y ejecuciéon de los mismos, asi
como las correspondientes facturas.

13.- Elaborar los informes técnicos, previos a la adopcion de acuerdos por el 6érgano
competente, de los expedientes que se tramitan en la Seccion, elaborando y dando traslado de
los acuerdos al area de responsabilidad respectiva.

14.- Cualquiera otra funcion que, compatible con las competencias propias de las inspecciones
de servicios, le sea atribuida por el ordenamiento juridico vigente o le pueda ser asignada por
los o6rganos superiores o directivos de los que dependa jerarquicamente. Entre ellas se
destacan en la actualidad las siguientes:

- Gestion integral del control de horarios de trabajo, permisos, vacaciones y ausencias
parciales del puesto de trabajo. Incluye las modificaciones de horarios de trabajo, las
reducciones horarias retribuidas, la asignacion de gestores, la gestién de las horas extras o
servicios extraordinarios que hayan de compensarse en tiempo de descanso, asi como
informar sobre la jornada de trabajo no realizada para practicar la liquidacién en némina que
corresponda.

- Atencién al usuario.

- Gestién de certificados de firma electronica del empleado municipal.

- Ejecucion de las sentencias correspondientes a los asuntos propios de la Seccion.
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5.3.2. Servicio de Asistencia Ciudadana

Corresponde al Servicio de Asistencia Ciudadana coordinar la atencién a la ciudadania, tanto
en la via presencial como en la telefénica, telematica y por correo postal, asesorandola y
orientandola en relacion con las solicitudes y demandas que formule, recepcionando todo tipo
de escritos y comunicaciones para su traslado a las unidades gestoras correspondientes.
También corresponde al Servicio de Asistencia Ciudadana la gestion padronal, asi como las
sugerencias y reclamaciones, en los términos establecidos en el correspondiente Reglamento
Organico de Sugerencias y Reclamaciones y la Transparencia pasiva.

Para el desarrollo de estas funciones el Servicio se estructurara en 2 bloques:

- Seccion de Asistencia Ciudadana

- Seccion de Gestion de Solicitudes

5.3.2.1. Seccién de Asistencia Ciudadana

Funciones:

1.- Orientar y dar informacion general a la ciudadania.

2.- Prestar atencion personalizada para la gestion general.

3.- Gestionar el Registro General de Entrada.

4.- Trasladar los registros de los quioscos a la unidad competente.

5.- Redireccionar la documentacién devuelta por las unidades.

6.- Elaborar las certificaciones de registros presentados por campafias, procesos selectivos,
informaciones en tramite de publicacion, concursos, etc.

7.- Promover la incorporacion de nuevos tramites y servicios a la pagina web institucional y a
los otros canales de atencién ciudadana.

8.- Resolver las consultas ciudadanas sobre el funcionamiento (no técnico) de la Sede
Electronica.

9.- Tramitar las solicitudes de certificado digital de las personas fisicas a la FNMT.

10.- Prestar atencidn personalizada para la gestion general, padrén municipal y certificaciones.
11.- Coordinar las oficinas territorializadas de asistencia ciudadana.

12.- Tramitar y resolver las altas y bajas de oficio, y a instancia de parte, del Padrén de
Habitantes, asi como la gestion de duplicidades padronales y la declaracion de la caducidad en
los casos legalmente previstos.

13.- Realizar la cesién de datos del Padrén de Habitantes en los términos legalmente
establecidos.

14.- Gestionar las relaciones con otras Administraciones Publicas como, por ejemplo, el
Instituto Nacional de Estadistica o el Consejo de Estadistica de la Comunidad de Canarias.

15.- Llevar a cabo la recepcion de solicitudes y la entrega de certificaciones de
empadronamiento y de convivencia con informe policial.

16.- Garantizar el cumplimiento de los requisitos de la normativa vigente en proteccion de datos
de caracter personal en el tratamiento y difusion de la informacion estadistica.

17.- Coordinar las obligaciones y tareas que la legislacién asigna al Ayuntamiento en materia
de procesos electorales.
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Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

18.- Realizar la gestion de las relaciones con la Delegacion Provincial de la Oficina del Censo
Electoral, Junta Electoral de Zona, Comunidad Auténoma y Delegacion del Gobierno en
Canarias, en lo referente a la colaboracion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
en los procesos electorales, con excepcion de las tareas que correspondan a la Policia Local
en cuestiones de seguridad y de custodia de locales electorales.

19.- Gestionar, actualizar y controlar el callejero municipal.

20.- Realizar el seguimiento, acreditacion y control de la numeracion de las fincas urbanas.

21.- Realizar la gestion y regulacion de los procedimientos para la rotulacién de calles del
municipio.

5.3.2.2. Seccion de Gestion de Solicitudes

Funciones:

1.- Gestionar el ciclo administrativo correspondiente al sistema de sugerencias y
reclamaciones.

2.- Realizar el apoyo administrativo a la Comisidon Especial de Sugerencias y Reclamaciones.
3.- Asesorar a la ciudadania respecto al sistema municipal de sugerencias y reclamaciones.

4 - Tramitar las solicitudes de informe del Diputado del Comun y Defensor del Pueblo.

5.- Gestionar el ciclo del procedimiento de acceso a la Informacién Publica que implica:

- Mantener y atender diligentemente un canal de comunicacién con la ciudadania dedicado a
todas las cuestiones relacionadas con el acceso a la informacion Publica.

- Apoyar y prestar asesoramiento técnico, sobre aspectos generales, a las unidades
administrativas responsables de la tramitacion y resolucion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica.

- Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica y, en su caso, de las reclamaciones que se interpongan.

- Ocuparse de la llevanza y gestién de un registro de solicitudes de acceso a la informacion
publica. El registro de solicitudes de acceso a la informacién sera considerado como
informacion publica sujeto a las obligaciones de publicidad activa.

6.- Gestionar el Buzo6n del Ciudadano.

7.- Coordinar y gestionar “Anuncios y Edictos™: recepcion, publicacion, retirada y certificado de
publicacién, tanto del Tablén de Edictos fisico (hasta su desaparicion), como el electrénico.

8.- Gestionar y controlar los servicios de informaciéon y atencion a la ciudadania por via
telematica: descarga, registro y envio a la unidad competente de las comunicaciones recibidas
por ORVE.

9.- Gestionar y controlar los servicios de informacion y atencion a la ciudadania por via
telefonica.

10.- Seleccionar y/o elaborar la informaciéon general que se suministrara a los ciudadanos, en
los supuestos de campafas, procedimientos de seleccion,.., por los distintos canales y
coordinacién de los mismos.

11.- Coordinarse con las unidades administrativas respecto a las funciones de informacién y
atencion ciudadana.
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Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacion
Tecnoldgica y Deportes.

12.- Tramitar la correspondencia recibida y su distribucion a los departamentos municipales.
13.- Tramitar la correspondencia que debe ser objeto de envio por correo y que es remitida por
las distintas unidades administrativas municipales.

14.- Tramitar las notificaciones para el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, que la
AEAT pone a disposicion en su sede electrénica.

15.- Gestionar y controlar las comunicaciones recibidas mediante el Maodulo de
Comunicaciones Interdepartamentales.

16.- Colaborar con la Administracion de Edificios en la custodia del mobiliario, maquinas,
instalaciones y locales de las oficinas municipales.

17.- Establecer los controles de la entrada de las personas ajenas a la Oficina Municipal, en
colaboracién con la Administracion de Edificios.

18.- Proporcionar orientacion y guia a la ciudadania para la adecuada circulacion dentro de las
dependencias municipales.

19.- Realizar la recepcion, conservacion y distribucion de los documentos, objetos vy
correspondencia que a tales efectos les sean encomendados.

20.- Facilitar informacion de caracter general, de forma presencial y con la ayuda, en su caso,
de algun soporte informatico (quioscos de Administracion Electrénica).

21.- Garantizar la apertura y cierre de las Oficinas Municipales, colaborando con la
Administracién de Edificios.

5.4. Direccion General de Innovacién Tecnolégica

5.4.0.1. Seccién de Proyectos de Innovacién.

Corresponde a la Seccién de Proyectos de Innovacion las funciones relativas al cumplimiento
de la legislacién vigente en materia de transparencia activa y las actuaciones de caracter
organizativo y funcional para el impulso de la implantacion de la administraciéon electrénica y la
transformacion digital del Ayuntamiento, asumiendo para ello la gestién del proceso de
innovacion tecnolégica aplicada a la mejora de los servicios publicos municipales.

También debera ejercer las funciones para fomentar la promociéon de la participacién de la
ciudadania en el uso eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones y en su relacion electrénica con el Ayuntamiento.

Asimismo, corresponde a dicha Seccién garantizar el cumplimiento de la normativa en materia
de seguridad de la informacion y proteccién de datos de caracter personal.

Seran funciones de la Seccion de Proyectos de Innovacién la definicién, implantacion y
actualizacién de la identidad grafica corporativa y el mantenimiento funcional de los portales
web municipales.

Por dltimo, asumira también el impulso de la gestion y transferencia del conocimiento
corporativo.

Funciones:
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1.- Apoyar en las funciones atribuidas al Delegado de Proteccion de Datos, segun la normativa
en vigor.

2.- Apoyar al érgano con competencias en Proteccién de Datos a desarrollar, impulsar y hacer
seguimiento de las cuestiones generales referidas a la Proteccion de Datos.

3.- Disenfiar, ejecutar y coordinar las acciones para garantizar el cumplimiento del Esquema
Nacional de Seguridad y la implantacién de las medidas reguladas en el mismo.

4 .- Ejecutar actuaciones de caracter organizativo y funcional para el impulso de la implantacion
de la administracion electronica, promoviendo proyectos de transformacion digital de los
servicios publicos prestados por el Ayuntamiento, asi como de los servicios internos dirigidos al
personal municipal, en coordinacion con el Area de Administracion Publica y la Seccién de
Aplicaciones Informaticas.

5.- Coordinar el registro y actualizacion del catalogo de actuaciones administrativas por parte
del resto de Servicios municipales.

6.- Desarrollar, impulsar y hacer seguimiento del cumplimiento del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

7.- Promover la participacion de la ciudadania en el uso eficiente y sostenible de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y en su relacion electrénica con el
Ayuntamiento.

8.- Impulsar y coordinar la elaboracion y ejecucion de planes y programas para la mejora y la
implantacion de la calidad en la prestacion de los servicios publicos municipales.

9.- Definir y gestionar el proceso de innovacion tecnolégica aplicada a la mejora de los
servicios publicos municipales.

10.- Definir estrategias y ejecutar proyectos para la gestiéon y transferencia del conocimiento
corporativo.

11.- Impulsar actuaciones para el cumplimiento de la legislacién vigente en materia de
transparencia activa y reutilizaciéon de datos, a través de las siguientes acciones:

- Coordinar actuaciones con el resto de las unidades administrativas del Ayuntamiento y con las
entidades vinculadas o dependientes del mismo.

- Ejercer de responsable funcional y coordinador de los portales relacionados con la
transparencia y la reutilizacién de datos, participando en la elaboracion, desarrollo y ejecucion
de proyectos de implantacion, mejora y ampliacion de los mismos, en coordinacién con la
Seccion de Aplicaciones Informaticas.

- Coordinar y supervisar la efectiva y correcta publicacion, asi como la actualizacion, de los
extremos sujetos al deber de publicidad activa.

- Elaborar las propuestas de ampliacion de los extremos sujetos a la obligacién de publicidad
activa.

- Elaborar y mantener actualizado un catalogo de la informacion objeto de la publicidad activa.

- Establecer los estandares que deberan utilizarse para los esquemas, vocabularios,
estructuracién de los documentos y, en general, para la gestion de la informacién publica.
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- Adoptar las medidas oportunas para asegurar la paulatina difusién y conocimiento de la
informacion publica y su puesta a disposicion de los ciudadanos, de la manera mas amplia y
sistematica posible.

- Adoptar las medidas necesarias para garantizar que la informacion publica se haga disponible
en formatos electrénicos reutilizables y explotables.

- Elaborar las propuestas de autorizacion, modificacion y derogacién de las licencias aplicables
para la reutilizacién, sometiéndolas para su aprobacion a la Junta de Gobierno Local.

- Tramitar las solicitudes para la aplicacion de condiciones especificas a la reutilizacion de un
conjunto de datos o documentos y, en su caso, proponerlas para su aprobacion por la Junta de
Gobierno Local.

- Instruir los procedimientos sancionadores en materia de transparencia activa y reutilizacion.

- Realizar las actuaciones administrativas derivadas del seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de la legislacion vigente en materia de transparencia y reutilizacion.

12.- Definir, documentar y difundir los procedimientos de publicaciéon y actualizacion de
contenidos en los portales web municipales.

13.- Auditar los portales web y la correcta actualizacion de los contenidos publicados en los
mismos.

14.- Proponer la politica corporativa de dominios en internet para los portales web municipales.
15.- Gestionar la identidad grafica e imagen corporativa.

16.- Elaborar planes estratégicos y operativos en el sector funcional de la innovacion
tecnoldgica y de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones, y efectuar el
seguimiento y evaluacion de los mismos.

17.- Elaborar la documentacién y generar los informes de las actividades realizadas por la
Seccion.

18.- Tramitar e impulsar los expedientes de la Seccion, hasta su elevacién al 6érgano
competente para la emision de la resolucion.

19.- Ejecutar el presupuesto asignado a la Seccion.

20.- Evaluar, canalizar, hacer seguimiento y resolver las incidencias, peticiones, quejas y
sugerencias recibidas en materia de competencias de la Seccion.

21.- Llevar el control y supervisién de los servicios prestados por empresas externas al
Ayuntamiento dentro del ambito propio de la Seccién y relacion con las mismas.

22.- Coordinarse con el resto de las unidades organizativas del Servicio y de la Direccion
General de Innovacion Tecnolégica para la correcta ejecucion de los objetivos y actividades de
la Seccion.

5.4.1. Servicio de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién.

Corresponde al Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién las funciones
tecnoldgicas para el analisis, disefo, desarrollo, implantacién, mantenimiento y soporte de los
sistemas de informacion y comunicacion del Ayuntamiento, en coordinacion con los
responsables funcionales de dichos sistemas de las distintas unidades administrativas de las
areas de gobierno.
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Entre dichos sistemas de informacion se encuentran los relativos a la administracion
electrénica, como la sede electrénica municipal, el gestor electronico de expedientes, archivo
electronico, sistemas de interoperabilidad, etc., asi como los portales web municipales y otros
canales de relacion con la ciudadania, salvo los expresamente asignados a otras unidades.
También abarca los sistemas para la explotacion del dato e inteligencia de negocio.

Para ello, participara en los proyectos de modernizacion e innovacion impulsados por la propia
Direccion General de Innovacién Tecnoldgica o por otras areas municipales, aportando la
perspectiva tecnologica a los mismos.

Por otro lado, dicho Servicio también participara en el establecimiento de las normas,
metodologias y arquitecturas de desarrollo y estrategias globales para lograr la convergencia
tecnoldgica, la integracion y la compatibilidad de los sistemas de informacion y comunicacion.
A su vez, el Servicio sera el responsable de la gestion del Centro de Atencion a Usuarios y del
soporte microinformatico.

Para el desarrollo de estas funciones el Servicio se estructurara en 3 bloques:

- Seccidn de Aplicaciones Informaticas

- Unidad Técnica de Sistemas y Comunicaciones

- Unidad Técnica de Ciudad Inteligente, Control y Explotaciéon de Datos

5.4.1.1. Seccién de Aplicaciones Informaticas
Funciones:

1.- Realizar las funciones tecnoldgicas relativas al andlisis, disefio, desarrollo, control de
pruebas, implantacion, mantenimiento, gestion de cambios y versiones de componentes
software y aplicaciones informaticas, documentando todas las tareas anteriormente
mencionadas. Entre dichos componentes y aplicaciones informaticas se encuentran los
siguientes:
- Aplicaciones de administracion electrénica:

+ Portafirmas

+ Sede electrénica municipal

+ Gestor electronico de expedientes

+ Archivo electrénico

» Plataforma de interoperabilidad

- Portales web y gestor de contenidos corporativo:
+ Web institucional
+ Intranet
+ Portal de Transparencia
+ Etc.

- Otros canales electrénicos municipales de relacién con la ciudadania:
+ Aplicaciones moviles (APPs)
» Quioscos de atencion ciudadana
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Estas funciones tecnoldgicas se desempefiarén en coordinacion con la Seccion de Proyectos
de Innovacion y el resto de las areas de gobierno que actien como responsables funcionales
de dichos sistemas.

2.- Respecto a la plataforma de interoperabilidad se llevaran a cabo las siguientes funciones:

- Definir y administrar técnicamente de la plataforma de interoperabilidad corporativa.

- Analizar, desarrollar, implantar y mantener los servicios de interoperabilidad en la plataforma.

- Mantener, comunicar y difundir el catalogo de servicios de interoperabilidad disponibles en la
plataforma.

3. Participar en la gestién de los proyectos de desarrollo, implantaciéon y mantenimiento de
aplicaciones informaticas y portales web que acometa la Direcciéon General.

4.- Impulsar, coordinar y gestionar proyectos para incorporar, normalizar y centralizar la
informacion georreferenciada y/o susceptible de georreferenciar para su explotacién en el
Sistema de Informacion Geogréfico (SIG) Corporativo.

5.- Dar soporte, asistencia y apoyo técnico al usuario final en el uso de las aplicaciones
informaticas, en coordinacion con el Centro de Atencion a Usuarios.

6.- Elaborar y difundir manuales de uso para la correcta explotacion de las aplicaciones
desarrolladas o adquiridas.

7.- Evaluar, hacer seguimiento y resolver las incidencias, peticiones, quejas y sugerencias
recibidas en el Centro de Atencién a Usuarios, en materias competencia de la Seccion.

8.- Mantener el catalogo de aplicaciones informaticas, portales web y herramientas software
existentes en el Ayuntamiento

9.- Participar en la definicion e implantacion de procedimientos, metodologias, herramientas,
manuales de técnicas y estandares propios que faciliten y normalicen las tareas de analisis,
disefio, programacion, pruebas e implantacion de aplicaciones informaticas.

10.- Definicién y mantenimiento de la arquitectura software para el desarrollo, despliegue y
ejecucion de aplicaciones.

11.- Estudiar y proponer proyectos de mejora en el ambito propio de la Seccion.

12.- Promover los contratos de desarrollo, implantacion y mantenimiento de aplicaciones

informaticas horizontales™ (transversales a todo el Ayuntamiento), asi como otros que pueda
determinar la Direccion General.

13.- Participar en los procedimientos de contratacion para el desarrollo, implantacion y
mantenimiento de portales y aplicaciones informaticas verticales!?! (sectoriales de un area de
gobierno determinada) que seran tramitados por las distintas areas y servicios municipales,
mediante la elaboracién de estudios de necesidades, asesoramiento y apoyo en la definicion
de prescripciones técnicas.

14.- Informar preceptivamente las propuestas de contratacién de las distintas areas y servicios
municipales en materia de aplicaciones informaticas y portales web.

15.- Llevar el control y supervision de los servicios prestados por empresas externas al
Ayuntamiento dentro del ambito propio de la Seccién y relacion con las mismas.

16.- Elaborar la documentacién y generar los informes de las actividades realizadas por la
Seccién.
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Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacién
Tecnolégica y Deportes.

17.- Tramitar e impulsar los expedientes de la Seccion, hasta su elevacién al d6rgano
competente para la emision de la resolucion.

18.- Ejecutar el presupuesto asignado a la Seccion.

19.- Coordinarse con el resto de las unidades organizativas del Servicio y de la Direccion
General de Innovacién Tecnoldgica para la correcta ejecucion de los objetivos y actividades de
la Seccion.

5.4.1.2. Unidad Técnica de Sistemas y Comunicaciones
Funciones:

1.- Disefiar, administrar y mantener las infraestructuras de Centros de Proceso de Datos
(CPDs) municipales.
2.- Implantar, administrar, mantener y monitorizar los sistemas hardware y software sobre los
que se despliegan las aplicaciones informaticas y portales web municipales, asi como planificar
y ejecutar las actualizaciones oportunas con el fin de promover la continuidad de los mismos.
Entre dichos sistemas se encuentran los siguientes:
- Sistemas hardware

« Servidores de computacioén

+ Sistemas de almacenamiento (SAN y NAS)

+ Sistemas de copias de seguridad

- Servidores cortafuegos

+ Etc.

- Sistemas software
« Sistemas operativos y software base de servidores
+ Servidores web
+ Servidores de aplicaciones
+ Bases de datos
+ Gestores documentales
+ Etc.

3.- Implantar, administrar, mantener y monitorizar los sistemas y las redes de
telecomunicaciones (voz y datos) y demas elementos necesarios para el acceso a las mismas,
asi como planificar y ejecutar las actualizaciones oportunas con el fin de promover la
continuidad de dichos sistemas.

4.- Implantar, sobre los sistemas de su competencia, las medidas de seguridad de la
informaciéon apropiadas para proteger los activos de informacién del Ayuntamiento, en
coordinaciéon con la Seccién de Proyectos de Innovacién. Planificar, gestionar y realizar las
copias de seguridad de la informacion contenida en los servidores corporativos y
especializados administrados por la Unidad Técnica.

5. Participar en la gestién de los proyectos de implantacion y mantenimiento de infraestructuras
de sistemas y comunicaciones que acometa la Direccion General.
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6.- Implantar y mantener el equipamiento basico para los puestos de trabajo de usuario
(ordenadores personales, monitores, portatiles y tablets y software base asociado).

7.- Dirigir y gestionar el Centro de Atencién a Usuarios, a través del cual se canalizan y
atienden las incidencias y peticiones del personal municipal relacionadas con los servicios
tecnoldgicos prestados, escalando a otras unidades del Servicio aquellas que lo requieran para
su resolucion.

8.- Atender y resolver la incidencias y peticiones microinformaticas relacionadas con el puesto
de trabajo del usuario (telefonia, equipamiento informatico, etc.).

9.- Elaborar y difundir manuales de uso para la correcta explotacion de los sistemas hardware
informaticos y de comunicaciones.

10.- Evaluar, hacer seguimiento y resolver las incidencias, peticiones, quejas y sugerencias
recibidas en el Centro de Atencién a Usuarios, en materias competencia de la Unidad Técnica.
11.- Supervisar los procesos de distribucion y retirada de equipamiento de Sistemas hardware
informaticos y de comunicaciones.

12.- Mantener el inventario de equipos de sistemas hardware informaticos y de
comunicaciones.

13.- Participar en la definicion e implantacién de procedimientos, metodologias, herramientas,
manuales de técnicas y estandares propios que faciliten y normalicen el despliegue y la
explotacién de la infraestructura de sistemas y comunicaciones.

14.- Definicién y mantenimiento de la arquitectura hardware de los sistemas y comunicaciones.
15.- Estudiar y proponer proyectos de mejora en el ambito propio de la Unidad Técnica.

16.- Promover los contratos de suministro, implantaciéon y mantenimiento de las infraestructuras
de sistemas y comunicaciones horizontales (transversales a todo el Ayuntamiento), asi como
otros que pueda determinar la Direccion General.

17.- Participar en los procedimientos de contratacion para el suministro, implantacién y
mantenimiento de las infraestructuras de sistemas y comunicaciones verticales (sectoriales de
un area de gobierno determinada) que seran tramitados por las distintas areas y servicios
municipales, mediante la elaboracion de estudios de necesidades, asesoramiento y apoyo en la
definicion de prescripciones técnicas.

18.- Informar preceptivamente las propuestas de contratacién de las distintas areas y servicios
municipales en materia de infraestructuras de sistemas y comunicaciones y de equipamiento
informatico de usuario.

19.- Llevar el control y supervision de los servicios prestados por empresas externas al
Ayuntamiento dentro del ambito propio de la Unidad Técnica y relacion con las mismas.

20.- Elaborar la documentacion y generar los informes de las actividades realizadas por la
Unidad Técnica.

21.- Tramitar e impulsar los expedientes de la Unidad Técnica, hasta su elevacion al érgano
competente para la emision de la resolucion.

22.- Ejecutar el presupuesto asignado a la Unidad Técnica.
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Tecnoldgica y Deportes.

23.- Coordinarse con el resto de las unidades organizativas del Servicio y de la Direccion
General de Innovacion Tecnolégica para la correcta ejecucion de los objetivos y actividades de
la Unidad Técnica.

5.4.1.3. Unidad Técnica de Ciudad Inteligente, Control y Explotacién de Datos
Funciones:

1.- Consolidar, procesar y gestionar la informacion procedente de fuentes de datos y
plataformas tecnoldgicas diversas y con multiples estructuras, en un repositorio de datos (Data
Warehouse) consolidado del cual pueden alimentarse procesados posteriores o directamente la
representacion de los datos obtenidos, como la publicacion en los portales de datos abiertos y
de transparencia.

2.- Racionalizar y gestionar los procesos de extraccion, transformacion y carga y asegurar la
calidad del dato en origen.

3.- Realizar un analisis sistematico, integrado y perioddico de los datos, posterior a su recogida,
para su transformacién en informaciéon atil y manejable para la toma de decisiones (Data
Mining).

4.- Generar cuadros de mando que permitan la explotacion de indicadores (KPIs) provenientes
de diferentes servicios y sistemas, para el andlisis y seguimiento de sus diferentes servicios y
sistemas desde una perspectiva operativa y dinamica y no solamente estatica.

5.- Mantener del Catalogo de Indicadores (indicadores estratégicos y de seguimiento de
servicios que gestionan la ciudad). Por cada indicador del catalogo se debera gestionar,
supervisar y consolidar la recogida de la informacion necesaria para su gestiéon y tratamiento.
6.- Implementar y gestionar la semantica de la informacion con el fin de facilitar respecto a los
datos la interoperabilidad, la no dependencia de proveedores o servicios, la escalabilidad y la
apertura.

7.- Mantener el Catalogo de Interoperabilidad de los Sistemas implantados en el Ayuntamiento
que permita la comparticion de datos y posibilite el intercambio de informacién y conocimiento
entre ellos.

8.- Analizar y procesar las grandes cantidades de datos a través de una solucion de Big Data y
analitica predictiva que permita la identificacion, analisis y reaccién inmediata a patrones de
eventos con base en el acceso de informacién tanto histérica como en tiempo real.

9.- Analizar, disefiar e implementar los procesos de clasificacion logica y fisica en bases de
datos documentales, siguiendo protocolos de documentacion, asi como los estandares y
procedimientos de normalizacion documental.

10.- Seleccion y gestion de herramientas de explotacién de datos.

11.- Mantenimiento del inventario de fuentes y repositorios de datos y cuadros de mando.

12.- Implantar, sobre los sistemas de su competencia, las politicas y medidas de seguridad de
la informacion apropiadas para proteger la seguridad de los datos, en coordinacién con la
Seccion de Proyectos de Innovacion.

13. Participar en la gestion de los proyectos de desarrollo e implantacion de soluciones de
ciudad inteligente (smart city).
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14. Administracion y explotacién de la plataforma de ciudad inteligente (plataforma smart).

15.- Participar en los procedimientos de contratacion para el mantenimiento de las
infraestructuras desplegadas para los servicios de ciudad inteligente, que seran tramitados por
las distintas &reas y servicios municipales beneficiarios, mediante la elaboracion de estudios de
necesidades, asesoramiento y apoyo en la definiciéon de prescripciones técnicas.

16.- Estudiar y proponer proyectos de mejora en el ambito propio de la Unidad Técnica.

17.- Definir las condiciones técnicas de contratacion de los proyectos SI/TIC de la Unidad
Técnica.

18.- Elaborar la documentacién y generar los informes de las actividades realizadas por la
Unidad Técnica.

19.- Elaborar manuales de técnicas, procedimientos y estandares propios de la Unidad
Técnica.

20.- Tramitar e impulsar los expedientes de la Unidad Técnica, hasta su elevacion al érgano
competente para la emision de la resolucion.

21.- Ejecutar el presupuesto asignado a la Unidad Técnica.

22.- Evaluar, canalizar, hacer seguimiento y resolver las incidencias, peticiones, quejas y
sugerencias recibidas en materia de competencias de la Unidad Técnica.

23.- Llevar el control y supervision de los servicios prestados por empresas externas al
Ayuntamiento dentro del ambito propio de la Unidad Técnica y relacion con las mismas.

24 .- Coordinarse con el resto de las unidades organizativas del Servicio y de la Direccion
General de Innovacion Tecnolégica para la correcta ejecucion de los objetivos y actividades de
la Unidad Técnica.

Con caracter trasversal, correspondera a la totalidad de unidades administrativas del
Ayuntamiento que deban participar en proyectos de innovacién, el desempeiio de las
siguientes funciones, relacionadas con la innovacion tecnolégica de servicios publicos y
procesos internos:

a) Promover o, en caso de que sea promovido por otra unidad administrativa, participar en el
desarrollo de proyectos de innovacion que conlleven la implantacién de elementos propios de
una infraestructura tecnolégica (hardware, software y/o dispositivos tecnoldgicos) y que podran
incidir en procesos internos de este Ayuntamiento, asi como en los servicios publicos y/o
bienes gestionados desde este Area de Gobierno. Todo ello en coordinacion con el érgano
competente en materia de innovacion tecnolégica.

b) Promover y seguir la tramitacion de los contratos necesarios para el correcto funcionamiento
de los servicios publicos gestionados desde este Area de Gobierno que han resultado
mejorados por la implantacion de los referidos elementos, teniendo en cuenta las
especificidades derivadas de la tecnologia incorporada a los mismos. Todo ello, en
coordinacién con el érgano competente en materia de innovacién tecnoldgica.
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c¢) Planificar o impulsar las actuaciones propias de esta unidad administrativa, de forma que no
afecten al funcionamiento y/o mantenimiento de elementos propios de una infraestructura
tecnolégica implantados en este Ayuntamiento, con independencia de que los citados
elementos estén gestionados por esta u otra unidad administrativa municipal.

En cualquier caso, el ambito competencial previamente descrito de los servicios y unidades
administrativas integrantes del Area de Gobierno a que se refiere la presente resolucién seré el
establecido legal o reglamentariamente por razén de la materia, asi como aquél que resulte de
modificaciones de la normativa aplicable, en cuyo caso deberan efectuarse las oportunas
adecuaciones del Decreto de aprobacién de la estructura administrativa del Area de Gobierno
de Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacién Tecnoldgica y Deportes.

TERCERO: Practicar las publicaciones oportunas, para general y publico conocimiento.

Régimen de recursos. Contra el acto expreso que se le notifica, que es definitivo en via administrativa,
podra interponer en el plazo de DOS MESES, contados desde el dia siguiente al de la recepcioén de su
notificacion, RECURSO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO ante el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo de Las Palmas que por reparto corresponda, a tenor de lo establecido en el articulo 46 de
la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, en
concordancia con el articulo 123.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

No obstante, con caracter potestativo y previo al recurso contencioso-administrativo, sefialado en el
parrafo anterior, contra el acto expreso que se le notifica, podra usted interponer RECURSO DE
REPOSICION, ante el mismo 6rgano que lo ha dictado, en el plazo de UN MES, que se contara desde el
dia siguiente al de la fecha de la recepcién de la presente notificacion, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 124.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

A tenor del apartado 2 del articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el plazo maximo para dictar y notificar la
resolucion del recurso sera de UN MES; transcurrido dicho plazo sin haberse notificado resolucion
expresa, de conformidad con el articulo 24.1, parrafo tercero, de la ley referida, se producira silencio
administrativo desestimatorio, y podra interponer recurso contencioso-administrativo en el plazo de SEIS
MESES, computados a partir del dia siguiente a aquel en el que el recurso potestativo de reposicion
debe entenderse desestimado por silencio administrativo.

Todo ello sin perjuicio de cualquiera otra accidn o recurso que estimare oportuno interponer para la mejor
defensa de sus derechos.

[1] Aplicaciones de caracter horizontal, que son todas aquellas que resuelven necesidades tecnoldgicas universales y
que suponen, por lo tanto, herramientas esenciales del funcionamiento del propio ayuntamiento y que no son
gestionadas a nivel funcional por una o varias unidades administrativas en particular. Son ejemplos de este tipo de
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AVUNTAMIENTD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARLA

ALCALDIA

Ref.: MCGJ/ivmg

Expte.: ESTRUCTURA ORGANIZATIVAAREAS

Tramite: Decreto Organizativo del Area de Gobierno 5.- Administracién Publica, Recursos Humanos, Innovacién
Tecnolégica y Deportes.

aplicaciones los sistemas de firma electronica, sistema de gestor documental, sistema gestor de contenidos, sistema
de informacion geografica (GIS), Intranet municipal, etc.

[2] Aplicaciones de caracter vertical, que abarca a todas aquellas que, bien por su nivel de especializacion, o bien
por su ambito de actuacion, estan enfocadas a resolver casuisticas especificas de determinados servicios o unidades
administrativas. Algunos ejemplos de este tipo de herramientas son Sistema de informacién Contable, Sistema de
Gestion de Recursos Humanos y ndmina, Software Gestion de Servicios Sociales, Sistema de Gestion Tributaria,
etc.

Las Palmas de Gran Canaria.

El Alcalde,
AUGUSTO HIDALGO MACARIO
Dado con la intervencién del Secretario General Técnico de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Las Palmas de
Gran Canaria, conforme a lo establecido en la Disposicién Adicional 8.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las Bases del Régimen Local y el articulo 28 del Reglamento Organico del Gobierno y de la Administracion del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.
Las Palmas de Gran Canaria.

El Secretario General Técnico de la Junta de Gobierno de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria

ANTONIO JOSE MUNECAS RODRIGO

Documento firmado por:

Fecha/hora:

MARIA CANDELARIA GONZALEZ JIMENEZ (AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA)
AUGUSTO HIDALGO MACARIO (AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA AP)
ANTONIO JOSE MUNECAS RODRIGO (AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA)
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