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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ' PARTICIPANTES

En los dltimos afios, el Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria ha venido ejecutando distintas estrategias y
planes con el objetivo de transformar y modernizar la
Ciudad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y
visitantes.
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AMBITOS DE ACTUACION

Muchas de estas estrategias han abarcado iniciativas de ambito tecnoldgico
que han permitido mejorar y modernizar las infraestructuras y sistemas TIC
municipales, asi como los servicios publicos que el Ayuntamiento presta a la
ciudadania gracias a la digitalizacion y automatizacion de los mismos.
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En el afio 2019 el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria elabord su mapa estratégico, en el que se detallan 6 ejes y 25 objetivos con la finalidad de alcanzar el modelo de ciudad
deseado. Asi, para elaborar esta Agenda Digital Municipal, se ha tomado de base este mapa estratégico para contribuir, mediante el desarrollo y aplicacion de la tecnologia, con cada uno de

MAPA ESTRATEGICO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
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estos objetivos:

CIUDAD DE MARY CIUDAD INTEGRADORA EMPISIIElI:lllglAI\IIDIIED:lTO E '?IIRLIJ-\IID\I‘:»I;AARBIEIIEIBI':I.\Y CIUDAD AGILY CIUDAD SOSTENIBLE Y
ATRACTIVA Y MULTICULTURAL INNOVACION CONECTADA ACCESIBLE SEGURA
S O

O1. Contribuir a la atraccién de
visitantes.

02. Poner en valor la oferta
turistica de calidad de la ciudad.

03. Promover y fomentar una
oferta cultural, de ocio y deporte
amplia.

O4. Fomentar la limpieza y
conservacion de los espacios
publicos de la ciudad.

O5. Fomentar la atraccién de
némadas digitales a la ciudad.

06. Luchar contra la pobreza y la
exclusion social.

O7. Favorecer la igualdad entre
mujeres y hombres.

0O8. Impulsar el desarrollo de
habitos de vida saludables.

09. Potenciar las actividades
culturales como espacios de
cohesién social.

010. Potenciar la formacién en

Iineas estratégicas de desarrollo.

O11. Promover la creacion,
establecimiento y desarrollo de
empresas y comercios.

012. Promover y apoyar el
emprendimientoy el
autoempleo.

013. Potenciar la innovacién y la
atraccion de inversion.

014. Facilitar el acceso a la
informacion municipal y agilizar la
interaccion del ciudadano con el
Ayuntamiento.

015. Potenciar la transformacion
digital en la gestién municipal.

0O16. Fomentar la participacion y
colaboracién de todos en el
desarrollo de la actividad
municipal.

017. Fomentar la alfabetizacién
digital y reducir la brecha digital
entre la sociedad.

018. Desarrollar el modelo Smart

como modelo de ciudad.

019. Mejorar las infraestructuras
de telecomunicaciones para
aumentar la conectividad.

020. Fomentar infraestructuras
que garanticen la mejora de la
movilidad en la ciudad.

021. Fomentar el uso del
transporte publico entre los
ciudadanos.

022. Potenciar la accesibilidad
universal de la ciudad y la
recuperacién de espacios

peatonales.

023. Fomentar el uso de
energfas limpias y avanzar hacia
un modelo energético eficiente.

024. Optimizar la gestion de los
servicios urbanos municipales.

025. Fomentar una convivencia
civicay mantener un entorno
seguro.
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un ayuntamiento
+MODERNO
una ciudad +DIGITAL

Para recoger el testigo de las anteriores iniciativas de ambito tecnoldgico
llevadas a cabo por el Ayuntamiento, nace la Agenda Digital Municipal de
Las Palmas de Gran Canaria con la que se podran alcanzar los objetivos
definidos mediante la ejecucion, en los préximos cinco afios, de proyectos
digitales que hagan de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria una
ciudad de mar y atractiva, integradora y multicultural, de emprendimiento
e innovacién, abierta, transparente y conectada, &gil y accesible, v
sostenible y segura.

POS
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Con el aumento de la demanda de la prestacion de servicios telematicos
por parte de la ciudadania y la necesidad del teletrabajo del personal de
las administraciones publicas, motivado principalmente por la declaracion
de la pandemia por COVID-19 iniciada en el afio 2020, el Ayuntamiento,
asf como toda su ciudadania, se han visto obligados a hacer frente desde
el minuto uno a una serie de nuevos retos digitales.

De este modo, para abordar estos retos, asi como para lograr la
consecucion de los 25 objetivos que figuran en el mapa estratégico, es
esencial aplicar el uso de las TIC en todos los &mbitos municipales.
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¢QUE QUEREMOS CONSEGUIR CON LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL?

La Agenda Digital Municipal pretende planificar los proyectos con contenido tecnoldgico que se ejecutaran en los proximos afios con la finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos

del Ayuntamiento.

Las ventajas de disponer de una Agenda Digital Municipal son multiples:

Facilita la comunicacién tanto interna
COMo externa

Alinea los proyectos con los objetivos
estratégicos

Permite priorizar y seleccionar los
proyectos de mayor impacto para dedicar
recursos a los mismos

Facilita el seguimiento del plan de
accion y el cumplimiento de objetivos

Permite dimensionar y prever los recursos
econdmicos y humanos necesarios para la
ejecucion de los proyectos

Facilita la coordinacién entre las
distintas areas de gobierno implicadas
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Mejorar la relacion digital entre el Ayuntamiento y la ciudadania, asi como incrementar el nivel de satisfaccion que esta Ultima posee sobre los servicios prestados, son los principales focos
en los que se centra esta Agenda Digital Municipal.

Por esta razén, a la hora de elaborarla, se ha posicionado en el centro del proceso de andlisis y de formulacion de la hoja de ruta de proyectos a la ciudadania.

CITIZEN CENTRIC

el CTUDADANO como
centro de la Agenda
Digital Municipal...

Este Ayuntamiento ha considerado
imprescindible implementar una estrategia y un
marco de trabajo que permita en todo momento
evaluar la experiencia de los ciudadanos para
disefiar servicios y productos digitales que estén
adaptados de inicio a fin a sus necesidades.

De este modo, todos los proyectos y acciones
que se derivan de esta Agenda Digital Municipal
cumplirdn esta premisa e implementaran
medidas que contribuyan con el logro de este
objetivo.
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¢iCOMO CONSEGUIREMOS IMPLEMENTAR ESTA AGENDA?

Innovaciény
El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria se apoyara en |os siguientes principios... especializacién

Plataformas flexibles y
abiertas

Seguridad de la
informacién

Gestién del cambio,
cultura digital y

formacién ‘

Estrategia y planificacién ‘
Disefio centrado en el Compromiso conla
‘ usuarioyen ciudadaniay con el
. dispositivos méviles personal municipal

Transparenciay
participacion

Gobierno Abierto
basado en el Dato

Uso de
metodologias agiles
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Para abordar la transformacion digital de una administracion de las caracteristicas de este Ayuntamiento, existen una serie de elementos de ambito tecnoldgico que sirven para
facilitar este procesoy que deben ser tenidos en cuenta de base para garantizar el éxito de la evolucion digital. Estos facilitadores son:

Representa el conjunto de practicas, estandares y soluciones que
permiten garantizar la seguridad de los sistemas de informacién
(hardware y software) frente ataques maliciosos, que bien puedan
derivar en la fuga de informacién, fraudes o interrupcién de los
servicios.

Las infraestructuras en la nube permiten homogeneizar la
arquitectura e infraestructura simplificando la gestién y optimizando
los recursos. Dos aspectos clave de Cloud son el auto-
aprovisionamiento de recursos de manera rapida y sencilla, y el auto-
despliegue de software, lo que permite el despliegue de nuevas
versiones de aplicaciones de manera facil y auténoma.

La digitalizacién trae consigo el cambio en la gestion de
procedimientos, siendo necesario abordarlos desde la reingenierfa,
simplificando tareas, reduciendo tiempos y eliminando cargas
administrativas (desplazamientos, esperas, costes no justificados,
tramites innecesarios, etc.).

Esta debe abordarse de una manera integral de extremo a extremo y
de inicio a fin, convirtiendo en digital todas las partes de un proceso,
fuentes y canales de informacion existentes siempre que sea posible.

Data driven es un enfoque para la gestiéon mediante el cual las
decisiones siempre estan respaldadas por datos verificables. El éxito
de un enfoque data driven viene determinado por la calidad de los
datos y la eficacia de su andlisis e interpretacién, aprovechando al
maximo las acciones que permitan su captura, almacenamiento,
tratamiento y explotacion.

Una experiencia de usuario positiva incrementa la confianza en la
organizacion, aumenta la satisfaccion ciudadana y estimula el
compromiso del profesional.

El principio user-centric, se basa en colocar al usuario final en el
centro de todas las mejoras que se implementen para tener en
cuenta en todo momento cual es su perspectiva real sobre el servicio
prestado.

Otro de los retos a la hora de desarrollar sistemas es la
transformacién de las aplicaciones con el objetivo de independizarlas
del terminal y facilitar su uso en movilidad y en entornos
multidispositivo, permitiendo su utilizacién en cualquier momento y
en cualquier lugar.

Asimismo, la aparicién de los teléfonos moviles y tablets ha
desplazado notoriamente a otros dispositivos tradicionales por lo
que en el momento de desarrollar nuevas soluciones digitales se

debe pensar siempre primero en desarrollar para dispositivos
moviles.

Aungue el concepto ha ido evolucionando desde su aparicion, el
Gobierno Abierto puede ser definido en base a cuatro principios
fundamentales: la transparencia, la participacién ciudadana, la
rendicién de cuentas y un cuarto valor de caracter transversal que se
usa como medio para el logro de los tres primeros, la tecnologiay la
innovacion.

El mundo digital abre un abanico de tecnologfas disruptivas como Big
Data (tratamiento de informacién), Robdtica (automatizacion de
procesos), 10T (internet de las cosas), Inteligencia Artificial (prediccién
de comportamientos y patrones), Asistentes Virtuales (interfaces
conversacionales inteligentes como chatbots), Realidad Virtual o
Blockchain (transacciones seguras sin intermediarios) que deben ser
exploradas y aprovechadas mediante el fomento de la innovacion.

En una organizacién digital se requieren nuevas formas de hacer las

cosas, conformando equipos multidisciplinares que integren disefio,

desarrollo, comunicacién, calidad y negocio. Por ello, es vital adoptar

nuevas metodologfas con conceptos agile, en distintas fases o para la
gestién del portfolio de proyectos.

Para innovar continuamente, las organizaciones deben desarrollar un
ecosistema de agentes, tanto internos como externos, con capacidades
complementarias que en colaboracion se conviertan en generadores
de ideas innovadoras y que creen valor a la organizacion.



Para abordar la Transformacion Digital de la ciudad y del Ayuntamiento, en
esta Agenda Digital Municipal se ha establecido una hoja de ruta que se
alinea en su totalidad con los principales marcos y planes estratégicos
actuales sobre desarrollo sostenible y digitalizacion en los ambitos
internacional, nacional y regional.

| -
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AGENDA

2030

OBJETIVOS DE DESARROLLO ESPANA DIGITAL 2025
SOSTENIBLE (ODS)

Agenda actualizada lanzada por

Los Objetivos de Desarrollo el Gobierno de Espafia para
Sostenible son el plan impulsar la Transformacion
maestro de las Naciones Digital de la nacion, y en
Unidas para conseguir un concreto de su sector publico, a
futuro sostenible para través del Plan de Digitalizacion
todos de las Administraciones

Publicas 2021-2025
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Del mismo modo, debido a la reciente situacion de crisis sanitaria generada por la pandemia
de COVID-19, y al impacto que esta ha tenido en todos los ambitos sociales y econémicos, a
la hora de elaborar esta Agenda se han tomado como referencia las directrices marcadas por
los distintos planes de recuperacion y promocion de la economia existentes tanto a nivel
europeo, nacional y regional.

————— PLANPARA
mv&u
DE CANARIAS
PUEDE REACTIVA
ol CANARIAS
Generation
#NextGenerationEU .
#EUBudget
PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA | [
NEXT GENERATION EU PLAN DE RECUPERACION, PLAN REACTIVA CANARIAS
Programa de financiacion de TRANSFORMACION Y Plan para la Reactivacion
la Unién Europea para la RESILIENCIA Social y Econémica de
recuperacion de los paises Traza la hoja de ruta para la Canarias para los afios

europeos tras la pandemia

. modernizacién y recuperacion 2020-23
de coronavirus

de la economfa espafiola tras
la crisis de la COVID-19, y para
responder a los retos de la
proxima década


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/230720-Espa%C3%B1aDigital_2025.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2020/230720-Espa%C3%B1aDigital_2025.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es
https://ec.europa.eu/info/strategy/recovery-plan-europe_es
https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/areas-prioritarias/Paginas/PlanRecuperacion.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/ministerio/areas-prioritarias/Paginas/PlanRecuperacion.aspx
https://www3.gobiernodecanarias.org/noticias/wp-content/uploads/2020/10/201001_PLAN_REACTIVA_CANARIAS_2020-23.pdf
https://www3.gobiernodecanarias.org/noticias/wp-content/uploads/2020/10/201001_PLAN_REACTIVA_CANARIAS_2020-23.pdf
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Para elaborar la Agenda Digital Municipal se ha contado con la participacion de las areas de gobierno que componen el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria asi como de sus
entidades dependientes, siendo estos a su vez, ademas de la ciudadania, los principales beneficiarios de las acciones digitales que seran desplegadas.

Las Areas de Gobierno y las Entidades Dependientes del Ayuntamiento que han contribuido en la identificacién de necesidades, retos y proyectos son:

Areas de Gobierno de:

e

Turismo, Empleoy
Desarrollo Local e Igualdad,
Diversidady Solidaridad

e

Administracién Publica,
Recursos Humanos,
Innovacién Tecnoldgica y
Deportes

Otros 4rganos:

7

Secretaria General del Pleno

Y

Movilidad, Promocién
Econdmicay Ciudad de Mar

7

Economfa y Hacienda,
Presidenciay Cultura

e

Urbanismo, Edificaciény
Sostenibilidad Ambiental

7

Coordinacién Territorial

¥

Servicios Publicos
y Carnaval

Y

Educacion, Seguridad y
Emergencias, Servicios
Sociales, Participacion
Ciudadana y Juventud

INef

Instituto Municipal de Empleo
y Formacién (IMEF)

aVa

SAGULPA

Sociedad Municipal de
Aparcamientos de Las
Palmas de Gran Canaria
(SAGULPA)

D
A~
LasPalmas

deGranCanaria

Ciudad de mar y culturas

Sociedad de Promocién de la
Ciudad de Las Palmas de
Gran Canaria

7=
Instituto Municipal
de Deportes

Las Palmas de Gran Canaria

Instituto Municipal de
Deportes (IMD)

Guaguas Municipales S.A.

oHe
?ségz
SANTA CATALINA

Sociedad del Hotel de Santa
Catalina

) ALGE

LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Agencia Local Gestora de la
Energia (ALGE)

GEURSA
Sociedad Municipal de
Gestion Urbanistica de Las

Palmas de Gran Canaria S.A.
(GEURSA)
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Siendo la ciudadania el centro de la Agenda Digital Municipal, como se ha mencionado anteriormente, se ha considerado imprescindible introducir en el proceso de elaboracion de la misma
un instrumento de participacion ciudadana que permitiese a la sociedad colaborar y hacer sus aportaciones, enriqueciendo asi el plan de accion resultante

De este modo, atendiendo a esta necesidad y segun lo dispuesto en el Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, para la
elaboracion de dicha Agenda se constituyd una Comision Tematica compuesta por los principales representantes y referentes sociales y tecnolégicos de la ciudad

+

am

Gobierno de Canarias
Agencia Canaria

de Investigacién, Innovacién
y Sociedad de la Informacién

Agencia Canaria de
Investigacion, Innovacion y
Sociedad de la Informacion

(ACIISI)
it

Colegio Oficial de Ingenieros
de Telecomunicacién de
Canarias (COITC)

Colegio Oficial
Ingenieros de
Telecomunicacion

[}
] tc INSTITUTO TECNOLGGICO
DE CANARIAS

Instituto Tecnoldgico de
Canarias (ITC)

Cnt

Asociacion Juvenil Mojo de
Cana

R

ey COITTCAN / ACITICS

Colegio Oficial / Asociacion
Canaria de Graduados e
Ingenieros Técnicos de
Telecomunicacion
(COITTCAN/ACITICS)

spe

Sociedad de Promocién
Econdémica de Gran Canaria

Sociedad de Promocién
Econdmica de Gran Canaria

(SPEGQ)

©
Puertos de Las Palmas

S

Autoridad Portuaria de Las Paimas

Autoridad Portuaria de Las
Palmas

2y, COolICO
% COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS
3 INDUSTRIALES DE CANARIAS O ENTAL

Colegio Profesional de
Ingenieros Industriales de
Canarias Oriental (COIICO)

mart[ity
Cluster

Smart City Cluster

amara .

Gran Canaria

Camara de Comercio de
Gran Canaria

o,

4

{@}comc

ﬁ\’ Colegio Profesional de Ingenieros
=

" Técnicos en Informatica de Canarias

Colegio Profesional de

Ingenieros Técnicos en

Informatica de Canarias
(COITIC)

Universidad
de La Laguna

Universidad de La Laguna:

Vicerrectorado de Agenda Digital,

Modernizacién y Campus Central

Cluster TIC Canarias
Excelencia Tecnoldgica

Oficina de Participacion Ciudadana
Ayurtamianta d Las Paimas de Gran Canaria

Consejo Social de la Ciudad y
Consejo del Mayor

wCciisitias TURISMO INNOVA

Gran Canarla

Claster Turismo Innova Gran
Canaria

2l femepa

FEDSFACKN PROVICIAL DS LAPEQUEIA Y HEDIANA EHPRESA
DL METAL Y MUIEWAS TECNDLDGIAS DE LAS Fi)

Federacion Provincial de la
Pequefiay Mediana Empresa del
Metal y Nuevas Tecnologfas de

Las Palmas (FEMEPA)

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion
y Transferencia

Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria: Vicerrectorado de
Investigacion, Innovacion y
Transferencia

COLEGIO OFICIAL

ARQUITECTOS DE GRAN CANARIA

Colegio Oficial de Arquitectos
de Gran Canaria (COAGCQ)

Fundacion ONCE

V/ {4

CANARIAS ZEC

Invest & Live

Zona Especial Canaria
(Zona ZEC)
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Para determinar los ambitos de
actuacion en los que se centrara esta
Agenda Digital Municipal, se ha
tomado como referencia algunos de
los principales ambitos definidos en
la agenda Espafia Digital 2025 en los
que el Ayuntamiento posee las
competencias necesarias para llevar
a cabo las acciones de
transformacion y de fomento de la
digitalizacion.

El resultado de este alineamiento
con la agenda nacional es la
definicibn de los siguientes 5
ambitos:

Apoyo a la Digitalizacion
Empresarial y
Emprendimiento Digital

LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES PROYECTOS

Ambitos tomados como referencia
de la Agenda Espafia Digital 2025

ESPANA ° °
DIGITAL ° °

Conectividad Digital Competencias Digitales E\i(é“;?r:zigi{r%?i?iaﬁ

Favorecer el transito hacia una
economia del dato, garantizando la
seguridad y privacidad
y aprovechando las oportunidades
que ofrece la Inteligencia Artificial

Garantizar una conectividad digital Reforzar las competencias digitales de
adecuada para el 100% de la los trabajadores y del conjunto de la
poblacion, promoviendo la ciudadania
desaparicion de la brecha digital
entre zonas rurales y urbanas

Transformacion Digital de la Empresal .. P = il
S Amsieeh e Bz el Transformacion Digital del Sector Publico

Acelerar la digitalizacion de las
empresas, con especial atencion a las
microPYMEsy las start-ups

Impulsar la digitalizacién de las Administraciones Publicas

. Gestion Transformacion
Cogiz?:;r;r;las Conectividad Inteligente de Digital del
Digital la Ciudad Ayuntamiento

PLANIFICACION  INFO. ADIC.
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Apoyo a la Digitalizacién
Empresarial y
Emprendimiento Digital

Competencias
Digitales

Conectividad Digital

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES

La digitalizacibn de la economia pasa por la
transformaciéon de las empresas y, en particular, del
comercio local, para aplicar las tecnologias digitales a la
transformacion de su negocio y lograr asi un aumento de
su productividad, de su competitividad y de su
rentabilidad futura. También serd fundamental la
atraccion de talento y de trabajadores remotos
(ndbmadas digitales), asi como el fomento de la
innovacion.

Es clave que las personas dispongan de las competencias
digitales necesarias que garanticen un uso eficaz y
responsable de las herramientas tecnoldgicas
disponibles. Las medidas desarrolladas en este ambito
buscan dotar de competencias digitales a la ciudadania
en general, y a los profesionales de todas las dreas y
entidades dependientes del Ayuntamiento.

La conectividad, favoreciendo el acceso de la ciudadania
a Internet en espacios publicos, centros civicos y otras
dependencias municipales, es una pieza fundamental de
la digitalizacién y disminucién de la brecha digital, al ser
la llave para el acceso del conjunto de la poblacién a los
servicios y oportunidades de ella derivadas. La mejora de
la conectividad interna entre las dependencias
municipales también serd importante para soportar el
proceso de transformacion digital.

Gestién Inteligente
de la Ciudad

Transformacion Digital
del Ayuntamiento

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

INFO. ADIC.

Continuar con el despliegue del modelo de Ciudad
Inteligente (Smart City), iniciado por el proyecto LPA
Inteligencia Azul, es fundamental para modernizar los
servicios publicos municipales y gestionar eficiente e
inteligentemente los recursos de la ciudad, mejorando asf
la calidad de vida de sus habitantes y la experiencia de
sus visitantes. La gestidn inteligente del dato sera una de
las lineas de actuacién principales de este ambito,
favoreciendo la toma de decisiones y las politicas publicas
para la mejora de los servicios.

La aplicacion de tecnologias para la digitalizacion y
robotizacién de los procedimientos y tramites
administrativos, mejora de la transparencia y Compromiso
con la ciberseguridad, nos dirigen hacia un Ayuntamiento
en el que la personalizacion de los servicios o conceptos
de relacion con la ciudadania, como la vision Ciudadano
360° son claves para convertirse en una organizacion
moderna, segura y agil, que traslade confianza en su
relacion digital con las personas.
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Dentro de cada ambito se han establecido un conjunto de lineas de actuacion que agrupan un
determinado nUmero de proyectos que se focalizan en una tematica especifica, 0 que buscan satisfacer un
objetivo concreto del Mapa Estratégico.

En total, se han definido 23 lineas de actuacién en las que se agrupan 96 proyectos

Conectividad
Competencias Digital
Digitales

Apoyo a la Digitalizacion
Empresarial y
Emprendimiento Digital

L3.1. Actualizacion de
equipamiento
tecnoldgico para uso
publico

L3.2. Actualizacion de las
infraestructuras
tecnoldgicas de

comunicaciones del
Ayuntamiento

L2.1. Fomento de la
alfabetizacion digital de la
L T ciudadania
L1.1. Estrategia de
captacion de talento e
impulso del trabajo remoto
en la ciudad

L1.2. Fomento de Ia
innovacion

L1.3. Impulso al comercio
local

L2.2. Mejora de la
capacitacion digital de los
empleados publicos del
Ayuntamiento

L2.3. Uso de metodologias
de gestiony buenas
practicas digitales

LINEAS &
PROYECTOS

Gestion
Inteligente de
la Ciudad

L4.1. Gestion inteligente
de la Movilidad

L4.2. Gestion inteligente
de Playas y del Litoral

L4.3. Gestion Inteligente
de Servicios Urbanos

L4.4. Gestion inteligente
del Dato

L4.5. Gestion inteligente
del Medioambiente

L4.6. Gestion inteligente
del Turismo

L4.7. Impulso de la eficiencia
energética municipal

PLANIFICACION

OO OO ®® ®

INFO. ADIC.

Transformacion
Digital del
Ayuntamiento

L5.1. Actualizacion de las
infraestructuras informéaticas
del Ayuntamiento

L5.2. Compromiso con la
Ciberseguridad

L5.3. Digitalizacion y
automatizacién de servicios
publicos municipales

L5.4. Digitalizacion y mejora
de los Servicios de Seguridad
y Emergencias

L5.5. Impulso de la
Transparencia

L5.6. Mejora de los canales de
informacion y atencion a la
ciudadania

L5.7. Mejora de los servicios
digitales internos

L5.8. Puesto de trabajo de
nueva generacion
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Apoyo a la
Digitalizacidn
Empresarial y

Emprendimiento
Digital

profesional en sus lugares de origen.

desarrollo social y econémico de la capital.

PROYECTOS:

LINEAS &

PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Linea 1.1. Estrategia de captacién de talento e impulso del trabajo remoto en la ciudad

Las Palmas de Gran Canaria se ha convertido en los Ultimos afios en un referente internacional como principal destino elegido por los trabajadores remotos de otros
paises y de otras partes de Espafia, que ven en esta ciudad un lugar ideal para trasladar su residencia por largos periodos mientras contindan con su actividad

Esta tendencia, si bien esta consolidada en la ciudad desde hace varios afios, ha generado una serie de retos que desde el Ayuntamiento deben ser abordados, no
solo para mejorar los servicios que se les presta a este perfil de residentes, sino que a través de la mejora y aprovechamiento de las herramientas digitales
disponibles, se pueda impactar a un mayor nimero de trabajadores remotos en potencia para que se trasladen a la ciudad, ya que esto contribuye enormemente al

= P17.Seccion web para némadas digitales en el portal turistico municipal

= P2.Espacios de coworking en zonas publicas de interés

Linea 1.2. Fomento de la Innovacién

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria debe apostar y promover la innovacion, tanto
internamente en la administracion, como ante la ciudadania y el tejido empresarial, como principal
medio para aprovechar la disrupcién digital actual.

A través de una combinacion de estrategia, ciencias sociales y tecnologia, el Ayuntamiento debe ser
capaz de generar nuevas oportunidades innovadoras y estimular el continuo crecimiento digital de la
ciudad y de su tejido empresarial. Para ello debe implementar estrategias rompedoras que fijen el
objetivo en la creacién y/o promocién de nuevas innovaciones.

PROYECTOS:

= P3.Distincion de Las Palmas de Gran Canaria como Ciudad de la Ciencia y la Innovacion

= P4 Consultoria para la implantacion de un LAB de innovacion municipal

Linea 1.3. Impulso al comercio local

En esta era de la digitalizaciéon la mutaciéon de los habitos de consumo de la ciudadania ha
provocado que cada vez se apueste mas por la compra/venta online de productos y servicios en
detrimento del comercio presencial o tradicional. Este hecho se ha visto potenciado tras la
declaracion de la pandemia de COVID-19 en el pasado afio 2020, que ha propiciado el fomento de
las relaciones digitales debido a los periodos de confinamiento de la poblacion y a la aplicacion de
medidas de distanciamiento social para evitar los contagios.

Para prestar apoyo al comercio local ante esta situacion, desde el Ayuntamiento se quiere apostar
por el desarrollo de nuevas soluciones digitales que permitan a estos negocios continuar con la
venta de sus productos a través de un canal digital y ganar visibilidad online ante el consumidor.
PROYECTOS:
= P5. Creacion de un perfil para comercios en el CRM Ciudadano

= P6. Implantacion de un marketplace municipal
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L1.1. Estrategia de captacién de talento e impulso del trabajo remoto en la ciudad

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Desarrollo de una nueva seccion en el nuevo Portal WEB turistico municipal que describa todos los
atractivos y ventajas que ofrece la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria para los trabajadores
remotos (némadas digitales) y que contenga la informacion de interés que puedan precisar, tanto los
potenciales némadas digitales en su proceso de traslado como los trabajadores que ya se encuentran
viviendo en el municipio, favoreciendo su integracion econémica, social y cultural.

UNIDAD IMPULSORA

Sociedad de Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, S.A.

AMBITOS DE ACTUACION  LINEAS& 5\ (IFICACION. | INFO. ADIC,
PROYECTOS ‘ | -

Seccién web para némadas digitales en el portal turistico municipal

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Contenidos a incluir en la seccion:
- Contenidos orientados a la atraccién de trabajadores remotos
- Informacion de interés (traslado, alojamiento, espacios de coworking, etc.)
- Diseno atractivo
- Contenidos multi-idioma (mfnimo en espafiol y en inglés)
- Contenidos accesibles

COLABORADORES

- Direccién General de Innovacion Tecnolégica
- Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo
- Servicio de Promocién Econémica y Ciudad de Mar

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Incremento del nimero de némadas digitales que visitan la ciudad.
- Incremento del nimero de visitas a la seccién del portal web.

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

1,5 meses 25.000 € Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia

09. Potenciar las actividades culturales como espacios de cohesion social.

CIUDAD DE
CIUDAD DE MARY CIUDAD INTEGRADORAY EMPRENDIMIENTO E - O5. Fomentar la atraccion de némadas digitales a la ciudad.
ATRACTIVA MULTICULTURAL INNOVACION -

O11. Promover la creacion, establecimiento y desarrollo de empresas y comercios.
O12. Promover y apoyar el emprendimiento y el autoempleo.
O13. Potenciar la innovacién y la atraccion de inversion.
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

DESCRIPCION DEL PROYECTO

desarrollar su actividad profesional en zonas que resulten atractivas por su proximidad al mar,
disfrute del clima, etc.

UNIDAD IMPULSORA

Sociedad de Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, S.A.

FECHA DE EJECUCION

2022 2023 2024 2025

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de espacios de coworking en zonas publicas
- NUmero de plazas en espacios de coworking antes y después de la campafia

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE
CIU%SA%W: o EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

L1.1. Estrategia de captacién de talento e impulso del trabajo remoto en la ciudad

PARTICIPANTES

Habilitar espacios de coworking y trabajo remoto en la Ciudad que faciliten a los némadas digitales -

PLAZO DE EJECUCION

LINEAS &

S
ROV 8 INFO. ADIC. =~

AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION

Espacios de coworking en zonas publicas de interés

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Habilitar locales municipales como espacios de coworking.

Habilitar espacios publicos al aire libre de interés para facilitar el trabajo remoto (parques, paseos,
avenidas, etc.), a través de la implantacion de Sombras Digitales.

- Instalacion de mobiliario, electricidad y conexion a internet en dichos espacios publicos.

COLABORADORES

Direccion General de Innovacién Tecnoldgica
Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo
Servicio de Promocién Econémicay Ciudad de Mar
Servicio de Patrimonio

PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

380.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

48 meses

O5. Fomentar la atraccion de ndmadas digitales a la ciudad.

O11. Promover la creacion, establecimiento y desarrollo de empresas y comercios.
0O12. Promover y apoyar el emprendimiento y el autoempleo.

0O13. Potenciar la innovacion y la atraccion de inversion.
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Distincion de Las Palmas de Gran Canaria como Ciudad de la Ciencia y la Innovacién

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

>
© : ,
e DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
h
D — Obtener la distincion de Las Palmas de Gran Canaria como Ciudad de la Ciencia y de la Innovacion, Obtencién de la distincién como elemento tractor para el fomento y desarrollo de la innovacién en
o (O distincion que otorga la Red Innpulso (Red de Ciudades de la Ciencia y de la Innovacién) del Ministerio Las Palmas de Gran Canaria.
+J de Ciencia e Innovacion.
60 Py
= S
LLJ D -g UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
>
=c:
tc_) r_i Direccién General de Innovacion Tecnoldgica Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo
2Ol
(8% T O
BEE o
;C_) é FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
G (e}
Q = 2022 1 mes 12.000 € Fondos propios
~N
e -
Q —
L

- Obtencidn de la distincion

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE , : s - . -
EMPRENDIMIENTO E 0O13. Potenciar la innovacion y la atraccién de inversion.

INNOVACION

Apoyo a la Digital
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L1.2. Fomento de la Innovacién

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Consultoria para la implantaciéon de un LAB de innovacién municipal

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Analisis de oportunidad y viabilidad del LAB de innovacién municipal
Disefio del LAB de innovaciéon municipal
- Definicion del proceso de creacion y puesta en funcionamiento del LAB

Consultorfa que determine el disefio de un Centro de Innovacion Municipal y el proceso de creacion y
puesta en funcionamiento del mismo, como elemento dinamizador e impulsor de la innovacion para
la modernizacién y mejora de la ciudad Las Palmas de Gran Canaria.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica No procede
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2023 2 meses 15.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

Obtencién de los productos resultantes de la consultorfa (estudio de viabilidad, disefio y proceso de creacién).

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE . P i
EMPRENDIMIENTO E - O11. Promover la creacion, establecimiento y desarrollo de empresas y comercios.

INNOVACION - 0O12. Promover y apoyar el emprendimiento y el autoempleo.
0O13. Potenciar la innovacion y la atracciéon de inversion.
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L1.3. Impulso al comercio local

Creacion de un perfil para comercios en el CRM Ciudadano

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

B . . . o y - Creacion del perfil para comercios en el CRM Ciudadano
Creacién de un perfil para comercios en el CRM Ciudadano, con la finalidad de facilitar el acceso a la - Acceso interno a los datos de informacién fiscal de vendedores ambulantes, mercado de abastos,
informacion y tramites dirigidos a comerciantes de la ciudad (Mercados de abastos, vendedores zonas comerciales abiertas y poligonos industriales (alta en el IAE, estado del pago de impuestos,
ambulantes, etc.). etc.).
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica > " ) '
Organo de Gestién Tributaria

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2023 8 meses 80.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

Incremento de solicitudes electrénicas de trémites por parte de comercios.
NUmero de accesos al CRM a través del nuevo perfil para comercios.
Incremento de la satisfaccion de los comerciantes en su relacion electrénica con el Ayuntamiento.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL
CIUDAD DE

EMPRENDIMIENTO E - O11. Promover la creacion, establecimiento y desarrollo de empresas y comercios.
INNOVACION - O12. Promover y apoyar el emprendimiento y el autoempleo
- O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento
L - 015, Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

TRANSPARENTE Y
CONECTADA
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L1.3. Impulso al comercio local

Implantaciéon de un marketplace municipal

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Desarrollo e implantacion de un portal marketplace a través del cual la ciudadania pueda comprar de Portal de venta de productos online por parte de comerciantes de los mercados de abastos.
forma online productos de los mercados de abasto municipales.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo - Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 2024 24 meses 210.000 £ Gobierno de Canarias

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de comerciantes que participan en el marketplace
NUmero de usuarios registrados

Volumen de ventas a través del marketplace

Valor medio mensual de las transacciones

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE
EMPRENDIMIENTO E - O11. Promover la creacion, establecimiento y desarrollo de empresas y comercios.

INNOVACION - 0O12. Promover y apoyar el emprendimiento y el autoempleo.

CIUDAD ABIERTA, O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

TRANSPARENTE Y
CONECTADA
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Competencias
Digitales

PROYECTOS:

= P9 Plataforma de formacién online Unica

L2.2. Mejora de la capacitacion digital de los empleados publicos del Ayuntamiento

Durante los préximos afios el Ayuntamiento potenciara la formacion continua de todo su personal,
tanto a nivel usuario como de administracion de las herramientas y servicios digitales disponibles.

Asimismo, de forma personalizada se establecera un plan de formacién para todo aquel personal
técnico que trabaje directamente en el mantenimiento y operacion de sistemas digitales o en el
disefio e implementacion de las propias herramientas digitales.

PROYECTOS:
= P10. Formacion digital basica para el personal del Ayuntamiento.

=  P11. Formacion especifica para el personal TIC del Ayuntamiento.

L2.1. Fomento de la alfabetizacién digital de la ciudadania

Para poder aprovechar al maximo los nuevos servicios digitales que se desarrollen, la ciudadanfa de Las Palmas de Gran Canaria necesita poseer una serie de
competencias digitales basicas que les permitan operar con confianza a la hora de comunicarse, informarse o realizar cualquier tipo de procedimiento digital en el

Ayuntamiento, o en cualquiera de sus entidades dependientes.

: . LINEAS & <
PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION o =~ PLANIFICACION  INFO. ADIC,

Asimismo, en algunos casos estos ciudadanos requieren una serie de competencias mas avanzadas que les permitan desenvolverse de una forma mas agil con otras
entidades, ya sean publicas o privadas. Por esta razén, es imprescindible fomentar la alfabetizacion digital de la ciudadania mediante el impulso de sesiones
formativas e informativas que traten tematicas de ambito digital, contribuyendo asf a la reduccién de la brecha digital en el municipio.

= P7.Plan de formacién en competencias digitales para la ciudadanfa.

= P8.Fomento del uso de la sede electrénica y de los servicios digitales del Ayuntamiento.

L2.3. Uso de metodologfas de gestiébn y buenas practicas digitales

La transformacion digital de una organizacion no solo debe ser entendida como la aplicacion de
tecnologia para desarrollar nuevos productos o servicios digitales, sino que esta debe ser entendida
como el cambio que se produce en la forma de operar y gestionar los procesos y proyectos que en
ella se ejecutan.

De este modo, a través de esta linea se pretenden implantar una serie de metodologfas y buenas
practicas que permitan modernizar y agilizar la gestion de los proyectos, infraestructuras y sistemas

del Ayuntamiento.
PROYECTOS:
= P12, Oficina de Planificacion y Gestion de Proyectos Digitales de la ciudad.

= P13.Implantacion de ITIL en la gestion de servicios TIC.
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=/ Plan de formacién en competencias digitales para la ciudadania

DESCRIPCION DEL PROYECTO

basicas de la ciudadaniay cerrar brechas digitales de género, edad y entre colectivos.

UNIDAD IMPULSORA

Servicio de Participacion Ciudadana
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

2022 2023 2024

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de acciones formativas en catalogo / realizadas
- NUmero de usuarios registrados / formados, teniendo en cuenta edad, géneroy colectivos
- Nivel de competencias basicas de los usuarios antes y después de los cursos (test / cuestionario)

Competencias Digitales

L2.1. Fomento de la alfabetizacién digital de la ciudadania

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD INTEGRADORAY
MULTICULTURAL

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA

Elaboracion de acciones formativas especificas orientadas a mejorar las competencias digitales

PLAZO DE EJECUCION

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Elaboracion e imparticion de acciones formativas.

- Sensibilizaciény formacién en seguridad digital.

- Formacioén en la obtencion de los sistemas de identificacion y firma (cl@ve, certificado digital).
- Formacioén en el uso de la sede electrénica del Ayuntamiento

COLABORADORES

Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo
Servicio de Educacion

Servicio de Coordinacién Territorial

Instituto Municipal de Empleo y Formacién (IMEF)
Seccién de Juventud

Servicio de Bienestar Social

PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

24 meses 80.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

O6. Luchar contra la pobreza y la exclusion social.

O7. Favorecer la igualdad entre mujeres y hombres.

010. Potenciar la formacion en lineas estratégicas de desarrollo.

O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento
O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.;
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Fomento del uso de la sede electrénicay de los servicios digitales del Ayuntamiento

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Campafias ciudadanas para el fomento de la obtencion del certificado digital y cl@ve.

Campafias ciudadanas para el fomento de la obtencién de los sistemas de identificacion y firma y e - /
Campafias ciudadanas para el fomento del uso de la sede electronica del Ayuntamiento.

para el fomento del uso de la sede electronica municipal.
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

- Direccién General de Innovacién Tecnoldégica

Servicio de Participacion Ciudadana ) S
- Gabinete de Comunicacion

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 8 meses 20.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de campafias realizadas
- Incremento en el uso de la Sede Electrénica y los servicios telematicos del Ayuntamiento
- Incremento del nimero de certificados digitales y credenciales cl@ve emitidos por el Ayuntamiento

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Competencias Digitales

L.2.1. Fomento de la alfabetizacién digital de la ciudadania

O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento
O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA



<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Plataforma de formacién online Unica

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Secretaria virtual para convocatorias, solicitudes y admisiones a cursos

Implementacion de una plataforma de formacién online Unica que permita la imparticion y gestion de D -
- Plataforma de formacién online Unica

los cursos, tanto para la ciudadanfa, como para el propio personal del Ayuntamiento.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Servicio de Recursos Humanos

Servicio de Participacién Ciudadana

Servicio de Educacién

Instituto Municipal de Empleo y Formacion (IMEF)

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 15 meses 140.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de cursos impartidos a través de la plataforma
NUmero de alumnos registrados / formados.
Grado de satisfaccion de los alumnos con respecto a la plataforma

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD INTEGRADORAY - 010. Potenciar la formacién en lineas estratégicas de desarrollo.
MULTICULTURAL - O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

Competencias Digitales

L.2.1. Fomento de la alfabetizacién digital de la ciudadania

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA



<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Formacién digital basica para el personal del Ayuntamiento

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Elaboracion de acciones formativas especificas orientadas a mejorar las competencias digitales Elaboracién e imparticién de acciones formativas.
basicas de los empleados publicos del Ayuntamiento.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Servicio de Recursos Humanos Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 24 meses 30.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de acciones formativas creadas
- NUmero de trabajadores formados en estas acciones
- Incremento de competencias digitales (test / cuestionario)

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD INTEGRADORAY - 010. Potenciar la formacién en lineas estratégicas de desarrollo.
MULTICULTURAL - O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.

Competencias Digitales

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA

L2.2. Mejora de la capacitacién digital de los empleados publicos del Ayuntamiento
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Formacién especifica para el personal TIC del Ayuntamiento

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Elaboracion e imparticion de acciones formativas:

) Imparticién de programas de formacion especificos para el personal de los equipos de Soporte IT del - en metodologfas y buenas précticas como PMBOK e ITIL
Ayuntamiento. - en Ciberseguridad y ENS
D
48]
)
-EO UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
W) Direccion General de Innovacion Tecnoldgica Servicio de Recursos Humanos
4°)
O
= . . .
Q FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
2
8 8 meses 40.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
CE) INDICADORES DE SEGUIMIENTO
U NUmero de acciones formativas

NUmero de trabajadores formados
Incremento de competencias TIC (test / cuestionario)

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD INTEGRADORAY - 010. Potenciar la formacion en lineas estratégicas de desarrollo
MULTICULTURAL - 015. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA

L2.2. Mejora de la capacitacién digital de los empleados publicos del Ayuntamiento
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Oficina de Planificacién y Gestion de Proyectos Digitales de la ciudad

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
- Facilitar la planificacion estratégica y operativa.
- ldentificar fuentes de financiacién para la ejecucion de proyectos.
Implantacion de una Oficina Técnica de planificacion y gestion de proyectos digitales gue posibilite el - Apoyo a la elaboracién de prescripciones técnicas para la licitacién de proyectos.
seguimiento y direccion de los proyectos de la propia Agenda Digital Municipal - Gestién de proyectos.
- Apoyo a la comunicacién y difusién de proyectos.
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica No procede
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2021 2022 2023 2024 2025 52 meses 1.690.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Importe de financiacién obtenida para proyectos

NUmero de proyectos gestionados

NUmero y grado de implantacién de metodologfas y herramientas de gestién de proyectos
NUmero de cuadros de mando e informes de seguimiento implementados

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Competencias Digitales
L2.3. Uso de metodologias de gestién y buenas practicas digitales

- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad,;

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA
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. . LINEAS & ‘ —
LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL  PARTICIPANTES = AMBITOS DEACTUACION  pve =i PLANIFICACION  INFO. ADIC. =

Implantacion de ITIL en la gestién de servicios TIC

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
ITIL propone una serie de practicas estandarizadas que ayudan a mejorar la prestacion de un servicio,
Implantar la gufa de buenas précticas ITIL (del acrénimo en inglés, Information Technology reorganlizando la manera que,tiene la organizalcilé'n de trabajar y en particgjar, el departamgpto de Tl
Infrastructure Library) para la gestién de los servicios de Tecnologias de Informacion (Tl) del Esta gufa establece unos estandares que posibilitan el control, la operacién y administracion de los
Ayuntamiento. recursos Tl, ademas de reestructurar los procesos e identificar las carencias, con el fin de mejorar la
eficienciay conducir a la organizacién hacia la mejora continua.
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica No procede
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 24 meses 124.000 € Fondos Propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de procesos ITIL implantados
Grado de mejora en la prestacién de servicios de gestién de sistemas y comunicaciones

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Competencias Digitales
L2.3. Uso de metodologias de gestién y buenas practicas digitales

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA



LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION PkleEéA\CS"I%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

L3.1. Actualizacién de equipamiento tecnoldgico para uso publico

Para contribuir con la reduccién de la brecha digital existente entre la poblacién de Las Palmas de Gran Canaria se llevaran a cabo acciones para garantizar el acceso
gratuito a internet y a los servicios digitales municipales de, sobre todo, colectivos en riesgo de exclusién social.

ConeCtIVIdad Se suministraran mas y mejores equipos informaticos como ordenadores, portatiles, etc. a los principales centros publicos gestionados por el Ayuntamiento con el
D igital objetivo de que estos sean utilizados por cualquier ciudadano.
PROYECTOS:

= P14, Mejora de los recursos informaticos para uso publico en los centros publicos municipales.

L3.2. Actualizacién de las infraestructuras tecnolégicas de comunicaciones del Ayuntamiento

Con el objetivo de favorecer una adecuada comunicacion y transmision de informacion entre la ciudadania, la organizaciones externas y el Ayuntamiento es preciso mantener actualizada y debidamente
dimensionada la red de infraestructuras y sistemas tecnoldgicos municipales.

Cumplir con este objetivo es el paso previo y fundamental para poder desplegar una estrategia de digitalizacion ya que estas infraestructuras y sistemas son la base sobre las que sustenta cualquier servicio
digital ofrecido. Por lo tanto, estas deben ser capaces, seguras, capilares y deben permitir garantizar una conexion de buena calidad.

PROYECTOS:

= P15, Mejora del ancho de banda de conexién a la red de las distintas dependencias municipales.
= P16. Ampliacién de los puntos de conexion WiFi interna en las dependencias municipales

= P17.Mejoray despliegue de la red WiFi publica para la ciudadania.

= P18. Despliegue de red WiFi en guaguas municipales.
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Mejora de los recursos informaticos para uso publico en los centros publicos municipales

o

u z 7’

ol DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

)

a

o) - Mejora de los recursos microinformaticos disponibles en Centros de Acogida para facilitar el
g Dotacién de recursos microinforméaticos a los principales centros publicos gestionados por el accgsozlnlternet de los rg&dgnftes. ios 4 » c o iitr o

© Ayuntamiento con el objetivo de que estos sean utilizados por cualquier ciudadano. - Mejora de los recursos microinformaticos disponibles en Centros Civicos para facilitar el acceso a
S internet de cualquier ciudadano.

a

S

60 UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

\O

Servicio de Participacion Ciudadana

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica el ; :
Servicio de Bienestar Social

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2023 6 meses 84.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

NUmero de centros publicos municipales mejorados
Incremento de equipos con acceso a internet en centros publicos municipales
Grado de uso del equipamiento por la ciudadania

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD INTEGRADORAY - 06. Lucha contra la pobreza y la desigualdad social
MULTICULTURAL - O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento

O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Conectividad Digital

L3.1. Actualizacién de equipamiento tecnol

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA
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Mejora del ancho de banda de conexién a la red de las distintas dependencias municipales

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Mejora la conectividad WAN de las dependencias municipales para facilitar la gestion electrénica Mejora del ancho de banda de las distintas dependencias municipales.
interna en la prestacion de los servicios publicos.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica No procede

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 2024 2025 48 meses 423.000 € Fondos Propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

comunicaciones del Ayuntamiento

Incremento en velocidad de ancho de banda
NUmero de dependencias municipales en donde se ha mejorado la conexién

Conectividad Digital
L3.2. Actualizacién de las infraestructuras tecnoldgicas de

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA

- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
- 019. Mejorar las infraestructuras de telecomunicaciones para aumentar la conectividad.




e,

Conectividad Digital

AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

L3.2. Actualizacién de las infraestructuras tecnoldgicas de

comunicaciones del Ayuntamiento

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Ampliar la cobertura WiFi en aquellos espacios de dependencias municipales que lo requieran.

UNIDAD IMPULSORA

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

2021 2022

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Incremento del nimero de puntos de conexion WiFi

NUmero de usuarios registrados que utilizan esta WiFi

Grado de uso de la red WiFi por parte de los usuarios

Grado de mejora de la cobertura WiFi de las dependencias municipales

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA

LINEAS &

4 ]
PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC. ==

Ampliacién de los puntos de conexién WiFi interna en las dependencias municipales

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Dotar de conexion WiFi a las siguientes tipologfas de dependencias que carezcan de cobertura:
- Espacios de atencién ciudadana

- Salas de juntasy reuniones

- Aulas de formacion

- Despachos de personal directivo en los que se celebren reuniones

COLABORADORES

Servicio de Patrimonio

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

18 meses 12.000 € Fondos Propios

0O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal
019. Mejorar las infraestructuras de telecomunicaciones para aumentar la conectividad.
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v/ Mejoray despliegue de la red WiFi publica para la ciudadanfa

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

WiFi en espacios publicos abiertos de interés (Paseo de Las Canteras, parques, etc.).
WIiFi en centros publicos municipales (centros civicos, centros deportivos, museos, bibliotecas,
etc.).

Mejora y despliegue de la red WiFi publica de los centros publicos municipales, centros colaboradores
no dependientes y espacios publicos abiertos de interés para la ciudadania, con la finalidad de facilitar
el acceso a Internety contribuir a la reduccion de la brecha digital.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica No procede

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2023 4 meses 14.000 € Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia

Incremento del nimero de puntos de conexion WiFi

NUmero de usuarios registrados que utilizan esta WiFi

Grado de uso de la red WiFi por parte de los usuarios

Grado de mejora de la cobertura WiFi de las dependencias municipales

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE MARY - O5. Fomentar la atraccion de némadas digitales a la ciudad
ATRACTIVA - 014 Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento

O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad

CIUDAD ABIERTA, CIUDAD AGIL Y - 019. Mejorar las infraestructuras de telecomunicaciones para aumentar la conectividad
TRANSPARENTE Y ACCESIBLE
CONECTADA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Conectividad Digital
L3.2. Actualizacién de las infraestructuras tecnoldgicas de
comunicaciones del Ayuntamiento
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Despliegue de red WiFi en guaguas municipales

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

» o o o ) - Dotacion de routers de comunicaciones para las guaguas.
Instalacion de WiFi privada y publica a bordo de las guaguas municipales, que permita el acceso a - Crear una red de equipo embarcado internay externa por vehiculo.
internet a los usuarios del servicio - Incluye el acceso a Internet wifi para toda la flota durante 3 afios.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Guaguas Municipales, S.A. Direccién General de Innovacién Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

Mecanismo Recuperacion y Resiliencia (75 %)
2021 2022 2023 36 meses 792000 € Fondos propios (GUAGUAS S.A.) (25 %)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

comunicaciones del Ayuntamiento

- NUmero de vehiculos con WiFi instalado
- NUmero de usuarios registrados

Conectividad Digital
L3.2. Actualizacién de las infraestructuras tecnoldgicas de

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA

- 014, Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento
- 017. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad
019. Mejorar las infraestructuras de telecomunicaciones para aumentar la conectividad.




LINEAS &
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L4.1. Gestidn inteligente de la Movilidad

Las Palmas de Gran Canaria, en su propésito de ser una Smart City de referencia, apuesta por la movilidad urbana sostenible como elemento primordial para mejorar la
G t' Z calidad de vida de sus ciudadanos. Ofrecer mas y mejores servicios de transporte publico intermodal y cuya relacién con la ciudadania sea completamente digital, monitorizar
eS |On los niveles de trafico y de afluencia de viandantes, asf como desplegar soluciones tecnoldgicas que permitan analizar y mejorar la movilidad en zonas concurridas, son solo

|nte| |8e nte de la PROYECTOS:
Ciudad ‘

L4.2. Gestidn inteligente de Playas y del Litoral

Como Ciudad de Mar, es vital poder evaluar y tratar el impacto
medioambiental, de recursos y econémico de las playas y zonas costeras
gracias al desarrollo de sistemas de indicadores que sirvan para apoyar la
toma de decisiones, asi como para realizar una gestion eficiente de las
infraestructuras y servicios publicos que se ofrecen en ellas.

PROYECTOS:
= P34. Cuadro de Mando Smart Beach.
= P35, Sistema de gestion de playas y litoral.

=  P21.Implantacién del sistema compartido de patinetes eléctricos.

algunos ejemplos de las acciones que se llevaran a cabo en esta linea.

= P27.Pago inteligente en transporte publico

=  P19. App de rutas turisticas guiadas en bicicleta = P28. Simplificacién de maquinas canceladoras de pago en guaguas
= P20. Ampliacion de la red de camaras para control de trafico y de movilidad = P29. Ampliaciony mejora del Asistente de Movilidad
urbana.

= P30. Instalacion de nuevos paneles informativos en paradas de guaguas

=  P31.Instalacién de nuevos paneles informativos en el interior de las

= P22 Gestidn inteligente de las plazas de parking publico en superficie. guaguas.
= P23. Nuevos servicios de la app movil LPA Park. = P32. Priorizacién semaférica del transporte publico colectivo urbano
= P24 Sistema de gestion de flotas de vehiculos = P33. Big Data Mobility

= P25.Integracion de los vehiculos de Seguridad y Emergencias en el Sistema de
gestion de flotas de vehiculos

= P26. Instalacion de maquinas de recarga de tarjetas y pago directo en tierra
para el servicio municipal de guaguas.

L4.3. Gestidn inteligente de Servicios Urbanos

Conservar el entorno urbano de la ciudad, bien sea mediante el mantenimiento de sus calles, edificios, parques y jardines, asi como
redes de saneamiento y resto de instalaciones municipales, puede gestionarse de forma integrada gracias al uso de elementos digitales
que permiten disponer de una foto en tiempo real del estado de conservacion de la ciudad, y automatizar acciones de mantenimiento,
explotando en todo momento las sinergias existentes entre las unidades municipales encargadas de su mantenimiento.

PROYECTOS: = P39 Gestion inteligente de parques y jardines

= P36.Implantacion de la gestion inteligente del quinto contenedor = P40. Gestion inteligente de la red de saneamiento
de materia organica.

= P37.Transformacion del Servicio de Recogida de Basuras

= P38.Implementacion de un Sistema de Diagndstico de Barrios y
Vivienda protegida.




LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

L4.4. Gestién inteligente del Dato

A través del desarrollo de esta linea, el Ayuntamiento pretende potenciar la recopilacién, analisis y
explotacion de los datos, impulsando una gestiéon basada en el gobierno e inteligencia de los datos,
que contribuya a la toma de decisiones y de politicas para la mejora de los servicios publicos.

PROYECTOS:

= P41, Sistema para la recopilacion y gestion de los datos del sector hostelero y hotelero de
la ciudad.

= P42, Implantacion de la Plataforma Ciudad Smart

= P43, Evolucién de la Plataforma Ciudad Smart para la integracion de nuevos indicadores
de gestion inteligente

= P44, Ampliacion y mejora del Sistema de Informacion Geogréfica (GIS) unificado.

= P45, Sistema de monitorizacion de la actividad deportiva en la ciudad

L4.6. Gestién inteligente del Turismo

Para que la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria sea un Destino Turistico Inteligente, el
Ayuntamiento apostara por la implantacién de una estrategia de transformacion digital del entorno
y de los servicios turisticos tanto publicos como privados, de modo que basandose en un modelo
de gobernanza, sostenibilidad, accesibilidad, innovacién y tecnologia se consiga mejorar la
interaccion e integracion del visitante, asi como mejorar su experiencia y la de los residentes.

PROYECTOS:

= P49, Ampliacion del sistema de inteligencia turistica sostenible

= P50. Digitalizacion de los Puntos de Informacion Turistica.

= P51, Certificacion de Las Palmas de Gran Canaria como Destino Turistico Inteligente.

= P52, LPA Virtual Visit

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

INFO. ADIC.

L4.5. Gestién inteligente del Medioambiente

La sostenibilidad medioambiental de la ciudad pasa por el establecimiento de soluciones que
permitan monitorizar en todo momento el estado de variables ambientales (tales como el ruido, la
biodiversidad, etc.) y actuar en consecuencia para paliar cualquier efecto que pueda ponerla en
peligro. Disponer de herramientas de captacion y explotacion de esta informacion, asi como la
implantacién de medidas digitales que contribuyan con la mitigacién de los riesgos ambientales es
el principal objetivo de esta linea de actuacion.

PROYECTOS:

= P46. Red de monitorizacion acustica

= P47.Sistema de Gestion Inteligente de Biodiversidad y Sostenibilidad
= P48. Modelo Climatoldgico de la Ciudad

L4.7. Impulso de la eficiencia energética municipal

La eficiencia y el ahorro energético de las instalaciones municipales es una prioridad para convertir
al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria en una administracion del siglo XXI. Conscientes de
la importancia y el impacto que posee la generacion y consumo de energia en el desarrollo
sostenible de la Ciudad, este Ayuntamiento potenciara la ejecuciéon de actuaciones que permitan,
con apoyo de la tecnologia, medir y mejorar el consumo energético de sus instalaciones.

PROYECTOS:

= P53 Edificios energéticamente inteligentes
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

App de rutas turisticas guiadas en bicicleta

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
Aplicacion WEB y mévil que permita:
- ver por donde transcurren los carriles bici,
Desarrollo y publicacién de un nuevo servicio web y mévil que ofrezca al visitante de la ciudad la - consultar las principales rutas de interés turistico que pueden realizar en bicicleta,
posibilidad de conocer Las Palmas de Gran Canaria a través al uso de la bicicleta. - programar sus propias rutas o , ) ,
- acumular puntos por utilizar la bicicleta que podra canjear, por ejemplo, en minutos de alquiler de
la SityCleta.
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Direccion General de Innovacion Tecnolégica;

Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo

Sociedad de Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria
Servicio de Trafico y Movilidad

Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria (SAGULPA, S.A.)

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2021 7 meses 120.000 € Gobierno de Canarias (PROMOTUR)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de rutas turfsticas creadas
- NUmero de usuarios

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.1. Gestién inteligente de la Movilidad

O1. Contribuir a la atraccién de visitantes
O2. Poner en valor la oferta turistica de calidad de la ciudad
- 03. Promover y fomentar una oferta cultural, de ocio y deporte amplia
CIUDAD ABIERTA : - 08.Impulsar el desarrollo de habitos de vida saludables.
TRANSPARENTE\} CIUDAD AGILY - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad
CONECTADA ACCESIBLE - 021. Fomentar el uso del transporte publico entre los ciudadanos.

CIUDAD DE MARY CIUDAD INTEGRADORAY
ATRACTIVA MULTICULTURAL




<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Ampliacién de la red de camaras para control de trafico y de movilidad urbana

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Instalacién de cadmaras de videovigilancia en las principales vias de la ciudad que permitan el control

del trafico y reduzcan el nimero de puntos ciegos para la gestion de la movilidad. Estas camaras Instalacién de cdmaras de videovigilancia
serviran de elementos de captacion de los sistemas de conteo de vehiculos, deteccidon de accidentes,

estimacion del nivel de ruido, etc.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Servicio de Trafico y Movilidad Direccién General de Innovacién Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 6 meses 200.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Incremento del nimero de camaras
- Zonas de la ciudad cubiertas por camaras de videovigilancia

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

AID/AD BB T CIUDAD AGIL Y CIUDAD SOSTENIBLE Y
A RENIEY ACCESIBLE SEGURA
CONECTADA

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.1. Gestién inteligente de la Movilidad

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
- 020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad
025. Fomentar una convivencia cfvica y mantener un entorno seguro.




<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Implantacion del sistema compartido de patinetes eléctricos

40% Gobierno de Canarias
2021 6 meses 646.000 € 60% Fondos propios (SAGULPA)

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
NUmero de usuarios registrados
NUmero de patinetes eléctricos en el servicio
Porcentaje de zonas cubiertas por este servicio
Grado de satisfaccién de los usuarios con el servicio

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
) - Sistema con 320 patinetas distribuidas en 40 estaciones, con sistema GPS de geolocalizacion.
O o . o o . - Desarrollo y publicacion de un nuevo servicio web y movil que permita al ciudadano o visitante el
D) Puesta en marcha de un servicio publico de patinetes eléctricos en las principales zonas de la ciudad, alquiler de patinetes eléctricos en las principales zonas de la ciudad.
L—) S que favorezca una movilidad ciudadana agil y sostenible. - Gracias a este nuevo servicio el usuario podrd reservar el uso de un patinete eléctrico a cambio
8 de realizar el pago de una tarifa por minuto.
O =
= (©) UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Q =
= o
@
(¢D) © Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria (SAGULPA, S.A.) Servicio de Tréafico y Movilidad
= £
(@ )
Q 20
b0 2 . . .
=t c FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
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020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.;
021. Fomentar el uso del transporte publico entre los ciudadanos.
023. Fomentar el uso de energias limpias y avanzar hacia un modelo energético eficiente.

CIUDADAGIL Y CIUDAD SOSTENIBLE Y
ACCESIBLE SEGURA



<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Gestion inteligente de las plazas de parking publico en superficie

70 % Red.es
2021 6 meses 548914 € 30 % Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Ndmero de sensores instalados
Reduccién en tiempo de usuarios para encontrar plaza en superficie
Grado de satisfaccion de los usuarios con el servicio

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
(40 - Sensorizacion de las plazas de aparcamiento de zonal azul.
O Implementacién de una plataforma para gestionar la informacién sobre la ocupacién de plazas de - Esta plataforma estara conectada con la aplicacion movil LPA Park para mostrar las plazas de
] parking publico de exterior e interior gracias a la instalacién de una red de sensores. lapar?amjentg d|spon||b|es{ t?nto enlazona ?ZUl como SIr'] los a%arcam|ento§,de %est:on mumcwpgl.
= - Instalacién de paneles informativos en la via publica sobre ocupacién de las zonas de
W) ® Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul. aparcamiento.
© 2 - Integracion con la Plataforma Smart Ciudad.
>
— g UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
= -
e Direccién General de Innovacién Tecnolégica; Unidad Técnica de de Alumbrado Pdblico
8 9 Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria (SAGULPA, S.A) é%ﬁ'é&de Tréfico y Movilidad
c
c |
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Hhet c FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
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018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.;
020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Nuevos servicios de la app mévil LPA Park

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Entre los servicios nuevos a incorporar destacan:
- servicio de navegacion hacia la plaza de aparcamiento disponible

Mejora de la a aplicacion movil LPA Park para incorporar nuevos servicios al usuario. 1 ' ’ )
- permitir el pago de parkings de interior

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria (SAGULPA, S.A.) Direccién General de Innovacién Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2021 6 meses 42.000 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
Incremento de uso de la app
Reduccién del tiempo necesario por los usuarios para encontrar plaza en superficie
Grado de satisfaccién de usuarios

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.1. Gestién inteligente de la Movilidad

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
- 020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.




<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Sisterna de gestién de flotas de vehiculos

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implementacién de una plataforma para la gestion de la flota de vehiculos municipales del Parque
Movil y del Servicio Municipal de Limpieza. Plataforma de gestion de flotas

Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

- Servicio Municipal de Limpieza
- Unidad Técnica de Parque Movil y Talleres Municipales No procede
- Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

70 % Red.es
2021 2 meses 205.591 € 30 % Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Porcentaje de la flota de vehiculos municipales registrados en la plataforma
Reduccién de los consumos de combustible de la flota de vehiculos

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

AID/AD BB T CIUDAD AGIL Y CIUDAD SOSTENIBLE Y
A RENIEY ACCESIBLE SEGURA
CONECTADA

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.1. Gestién inteligente de la Movilidad

- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.
024. Optimizar la gestion de los servicios urbanos municipales.




<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Integracion de los vehiculos de Seguridad y Emergencias en el Sistema de gestién de flotas de vehiculos

2022 2023 2024 24 meses 70.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Porcentaje de la flota de vehiculos municipales registrados en la plataforma
Reduccién de los consumos de combustible de la flota de vehiculos

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
(O B ) B ) ) ) ) - Dotacion de dispositivos en los vehiculos de Policia Local y Servicio de Extincion de Incendios.
© Integraoon en el S|§t¢ma de Gesgon de Flotaslde los vehlculqs dpl area de Seguridad y Emergencias - Parametrizacién del software para el alta de los nuevos vehiculos
. (Policfa Local y Servicio de Extincion de Incendios), para monitorizar en todo momento el parque de - Capacitacién al personal de Policia Local y Servicio de Extincién de Incendios en el manejo del
o == o) vehiculos (geolocalizacion, histérico de rutas, mejora del disefio de rutas, deteccion de eventos en el sistema.
U 8 trafico, etc.).
© B
—_— g UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
o | =
(0]
(¢D) S Seguridad y Emergencias: Policia Local y Servicio de Extincién de Incendios Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
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- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.
025. Fomentar una convivencia civica y mantener un entorno seguro.

AID/AD BB T CIUDAD AGIL Y CIUDAD SOSTENIBLE Y
A RENIEY ACCESIBLE SEGURA
CONECTADA
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Instalaciéon de maquinas de recarga de tarjetas y pago directo en tierra para el servicio municipal de guaguas

O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
48]
§®)
-} Instalacion de maquinas de venta exterior en las principales estaciones y paradas de guaguas de la 24 maquinas de venta exterior
S ciudad.
O ®
o
O =
= (©) UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
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Q S Guaguas Municipales, S.A. Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
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"E k7, 2022 2023 12 meses 800.000 € Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia
(<))
—_— O
C+ ~ INDICADORES DE SEGUIMIENTO
<
O —
e NUmero de méquinas instaladas
75} Volumen de ventas a través de las maquinas
Q .
LD ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
- 020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.
021. Fomentar el uso del transporte publico entre los ciudadanos.

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA



<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

»/ Pago inteligente en transporte publico

70 % Red.es
2021 2022 12 meses 421464 € 30 % Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Volumen de pagos realizados con tarjeta bancaria / movil
% de guaguas que admiten dichos métodos de pago

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
48]
O L ) ) . N o o - Instalacion de canceladoras en las guaguas que permitan el pago con tarjeta bancaria
S Habilitacion del pago con tarjeta bancaria y dispositivos moviles en las guaguas municipales. - Instalacién de canceladoras que permitan el reconocimiento del pre pago del viaje a través de
Pt ) S . S ) . codigos QR.
U 'r% Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul. - Nuevaversién de la app de Guaguas que introduce el pago por tftulo virtual mévil.
o
O =
= (©) UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Q =
= o
@ -
o] Guaguas Municipales, S.A.
8 Q Direccién General de Innovacion Tecnoldgica No procede
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- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
- 021. Fomentar el uso del transporte publico entre los ciudadanos.

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Simplificacién de maquinas canceladoras de pago en guaguas

2021 2022 11 meses 177.000 € EDUSI

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de maquinas con el nuevo software instalado
- Porcentaje de guaguas con esta tecnologfa
- Porcentaje de la ciudadanfa que hace uso de estas maquinas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
48]

O Reducir el nimero de maquinas canceladoras para el pago a bordo en las guaguas, pasando de 2 a 3,
] Desarrollo e implantacién de software para simplificar las maquinas canceladoras a bordo de las facilitando asf el pago por parte de los usuarios del servicio al simplificar la identificacion de la
— - guaguas municipales para el pago del ticket o bono transporte. maquina que eren usar en funcion de su modalidad de pago (titulo transporte, dispositivo movil,

W) = tarjeta bancaria)
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- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
- 021. Fomentar el uso del transporte publico entre los ciudadanos.

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA



<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Ampliacién y mejora del Asistente de Movilidad

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Ampliacion y mejora del actual asistente de movilidad (denominado ALE), para detectar y predecir
retenciones de trafico, obras, accidentes, etc., que puedan generar problemas de movilidad y a partir
del cual se envien avisos a la poblacion.

Asistente ALE evolucionado

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Guaguas Municipales, S.A. No procede

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2021 2022 2023 24 meses 365.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de notificaciones generadas por el sistema
NUmero de usuarios que visualizan estas notificaciones

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.1. Gestién inteligente de la Movilidad

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
- 020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.
021. Fomentar el uso del transporte publico entre los ciudadanos.
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AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Instalacion de un piloto de paneles informativos de horarios del transporte publico en mas paradas
de guaguas del municipio. Ademds, se procederd a sefializar especialmente estas para evitar
situaciones de acoso y violencia de género, incluyendo junto a estos paneles un botén de emergencia

y una camara conectada al Centro de Emergencias, con el objetivo de asistir en tiempo real a las
personas que sufran este tipo de percances.

UNIDAD IMPULSORA

Guaguas Municipales, S.A.

2021 2022 2023 2024

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de paneles nuevos instalados
NUmero de situaciones de emergencia detectadas / evitadas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.1. Gestién inteligente de la Movilidad

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA

LINEAS &

4 ]
PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC. ==

AMBITOS DE ACTUACION

Instalacién de nuevos paneles informativos en paradas de guaguas

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Instalacion de paneles informativos de energfa solar.

- Piloto con paneles informativos de baterfas.

- Sefializacién de paneles e inclusiéon de un botén de emergenciay una camara de videovigilancia

- Lanzamiento de una aplicacion para la gestion de estos puntos de emergencia (denominada
JUMA).

COLABORADORES

Unidad Técnica de Igualdad
Policfa Local
Direccion General de Innovacién Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

42 meses 315.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

CIUDAD INTEGRADORAYY - O7: Favorecer la igualdad entre mujeres y hombres
MULTICULTURAL - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.
021. Fomentar el uso del transporte publico entre los ciudadanos.

CIUDADAGIL Y CIUDAD SOSTENIBLE Y
ACCESIBLE SEGURA - 025. Fomentar una convivencia civicay mantener un entorno seguro.



<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Instalacién de nuevos paneles informativos en el interior de las guaguas

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Instalacion en el interior de las guaguas municipales de pantallas informativas en donde se visualice
los datos de recorrido de la guagua, asi como cual serd la proxima parada, mensajes de aviso o
advertencia, etc.

Instalacion de pantallas informativas.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Guaguas Municipales, S.A. No procede

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 2024 36 meses 1.200.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de paneles instalados
Porcentaje del nUmero de guaguas de la flota con pantallas informativas instaladas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.1. Gestién inteligente de la Movilidad

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
- 020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.
021. Fomentar el uso del transporte publico entre los ciudadanos.




<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Priorizacién semaférica del transporte publico colectivo urbano

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implementacién de un sistema de priorizacién semaférica para la futura Metroguagua, permitiendo la

agilidad, puntualidad y eficiencia de este nuevo servicio plblico de transporte. Implantacion del sistema que permita la comunicacién entre la Metroguagua y el sistema de red

semafdrica, para permitir la puesta en verde de los semaforos para este nuevo transporte publico
Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Servicio de Trafico y Movilidad

Direccién General de Innovacién Tecnolégica Guaguas Municipales, S.A.

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

70 % Red.es
2023 8 meses 369.000 € 30 % Fondos propios

NUmero de semaforos "smart" integrados en la red
% puntualidad en el recorrido de la Metroguagua

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.1. Gestién inteligente de la Movilidad

018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.
021. Fomentar el uso del transporte publico entre los ciudadanos




e,

Gestion Inteligente de la Ciudad

AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

L4.1. Gestién inteligente de la Movilidad

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Big Data Mobility

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Creacion de una infraestructura de Big Data que permita medir, analizar, y explotar el flujo de
movimiento de los habitantes y visitantes de la Ciudad, para identificar patrones que permitan

optimizar los servicios de movilidad.

UNIDAD IMPULSORA

Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria (SAGULPA, S.A.)

FECHA DE EJECUCION

2022

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de indicadores gestionados en la plataforma
NUmero de informes obtenidos en la plataforma

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA

PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION  _LINEAS& 5\ \IFICACION. | INFO. ADIC, =
PROYECTOS : o

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implementacion de la plataforma de BigData que permita, al menos:
- Medir el flujo de vehiculos que circula por la ciudad

- Conocer el nivel de ocupacion de los parkings de la ciudad

- Predecir flujos y niveles de ocupacion

- Identificar los patrones de movilidad de la ciudad

COLABORADORES

Servicio de Trafico y Movilidad
Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
Guaguas Municipales, S.A.

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

12 meses 150.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.



<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION  INFO. ADIC. E

PROYECTOS
MUNICIPAL 2021-2025
Cuadro de Mando Smart Beach
O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
(q0) Sensorizacion para el control de:
O o Instalacién de un sistema de sensorizacién del entorno del paseo de la Playa de Las Canteras, con la - Afluencia de personas en el paseo
| © finalidad de tener monitorizado uno de los enclaves turisticos més atractivos de la Ciudad. . thrwoasdrgz(il(;:?:lfrgtsales
- m— o - .z
@) G Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul. - Consumo de agua en duchasy lavapiés
© = Explotacion de dicha informacion a través de cuadros de mando
— g UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
< S
© o , , .
o Servicio de Promocién Econdmica y Ciudad de Mar
8 @ Direccién General de Innovacién Tecnolégica No procede
o
= =
go | &
Hhet 5 FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
[4J) c
= 70 % Red.es
E kS 6 meses 148.989 € 30 % Fondos propios
— i
C 8 INDICADORES DE SEGUIMIENTO
TC_) o N° de sensores instalados
) E N° indicadores obtenidos
$ N° de informes en cuadro de mandos
LD ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL
CIUDAD DE MAR Y - O1. Contribuir a la atraccién de visitantes.
ATRACTIVA - O4. Fomentar la limpieza y conservacion de los espacios publicos de la ciudad.

0O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

CIUDAD ABIERTA, - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
TRANSPARENTE Y CIUDADSE(?LSJLEANIBLE Y - 024. Optimizar la gestion de los servicios urbanos municipales.
CONECTADA - 025. Fomentar una convivencia cfvicay mantener un entorno seguro.




<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Sistera de gestién de playas y litoral

O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
48]
O _ » . S . ) ) ) - Control del aforamiento en las playas (Las Canteras, Alcaravaneras y La Laja)
=) € Implementacion de un sistema de monitorizacién del estado medioambiental del litoral de la ciudad a - Control medioambiental de las playas con la finalidad de obtener informacién sobre la linea de
D 8 través del despliegue de una red elementos de captacion de informacién ambiental. costa, mareas, corrientes y zonas de riesgo.
|

© 3
— = UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

(@D) %)

>

O 3 . y .

Q o Servicio de Promocién Econémica y Ciudad de Mar Direccién General de Innovacion Tecnologica

- = SAGULPA

5 £

g0 | &
=t e FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
Q =

+ g 6 meses 487.000 € Proyecto Interreg Datalab
=

C+ 8 INDICADORES DE SEGUIMIENTO
\o o~

-_|: <t Ndmero de sensores instalados

75} = Medicién de las variables medioambientales

) .

LD ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE MARY - O1. Contribuir a la atraccién de visitantes
ATRACTIVA - O4. Fomentar la limpieza y conservacion de los espacios publicos de la ciudad.

018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

IIE D EERL CIUDAD SOSTENIBLE Y - 025. Fomentar una convivencia civica y mantener un entorno seguro.
TRANSPARENTE Y SEGURA
CONECTADA




<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Implantacion de la gestién inteligente del quinto contenedor de materia organica

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

. . ) o ) - Contenedores con sensores volumétricos para medir su nivel de llenado.
Despliegue del quinto contenedor de materia organica, con control de volumen de llenado y recogida - Contenedores etiquetados para ser reconocidos por los ordenadores a bordo de los vehiculos de
y apertura mediante tarjeta ciudadana. recogida de residuos.
- Contenedores con control de apertura a través de tarjeta ciudadana.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Servicio Municipal de Limpieza Direcciéon General de Innovacién Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 12 meses 200.000 € EDUSI

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de contenedores inteligentes instalados
Uso por parte de la ciudadania

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL
CIUDAD DE MARY - O4. Fomentar la limpieza y conservacién de los espacios publicos de la ciudad.
ATRACTIVA - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
CIUDAD ABIERTA S - 024. Optimizar la gestién de los servicios urbanos municipales.
TRANSPARENTE Y SEGURA
CONECTADA

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.3. Gestién inteligente de Servicios Urbanos




<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

7+ Transformacion del Servicio de Recogida de Basuras

O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
(40 - ) ) ) - Sensorizacion de contenedores y papeleras
O Implantacion de un sistema de gestion inteligente de recogida de residuos solidos urbanos a través - Etiguetado de contenedoresy papeleras
S ) de la monitorizacién de contenedores y papeleras y del proceso de recogida. - Optimizacion de rutas de recogida
— 8 - Planificacién, control y ejecucion de los servicios de recogida
U 8 Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul. - Conocer en tiempo real la situacién del parque de contenedores, puntos de recogida, incidencias
© 5 y vehiculos
— 8 UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
) O
o |z
N Servicio Municipal de Limpieza

8 9 Direccién General de Innovacién Tecnoldgica No procede

c 8

o0 | &
.EO D FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
o -

Q S 70 % Red.es

=2 S 2021 6 meses 639.000 € 30 % Fondos propios
1=

C+ 8 INDICADORES DE SEGUIMIENTO
O ™m NUmero de contenedores y papeleras sensorizados

- E Porcentaje de la flota de vehiculos del servicio municipal de limpieza registrados en la plataforma

wn Grado de reduccion de los consumos de combustible de la flota de vehiculos

Q Grado de reduccién del tiempo de rutas de recogida de residuos

LD ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE MARY - O4. Fomentar la limpieza y conservacion de los espacios publicos de la ciudad.
ATRACTIVA - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

024. Optimizar la gestion de los servicios urbanos municipales.

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y CIUDA%EgLSJITQEANIBLE Y
CONECTADA



<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Implementacién de un Sistema de Diagndstico de Barriosy Vivienda protegida

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Establecimiento de un sistema de diagndstico que permita recabar informacion de la ciudadania y
monitorizar el estado de los barrios y viviendas protegidas del municipio para detectar y priorizar
proyectos de reacondicionamiento.

Plataforma del sistema de diagndstico

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Direccion General de Innovacién Tecnoldégica
Urbanismo, Edificacién y Sostenibilidad Ambiental - Unidad Técnica de Igualdad
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 6 meses 43.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de barrios / viviendas monitorizadas en el sistema
NUmero de actuaciones de mejoras detectadas.
NUmero de solicitudes / notificaciones realizadas por parte de la ciudadanfa.

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.3. Gestién inteligente de Servicios Urbanos

CIUDAD DE MARY CIUDAD INTEGRADORAY - O4. Fomentar la limpieza y conservacion de los espacios publicos de la ciudad.
ATRACTIVA MULTICULTURAL - 06. Luchar contra la pobreza y la exclusion social
O16. Fomentar la participaciéon y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.

CIUDAD SOSTENIBLE Y - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
SEGURA - 022. Potenciar la Accesibilidad universal de la ciudad y la recuperacién de espacios peatonales.

- 024. Optimizar la gestion de los servicios urbanos municipales.

CIUDAD ABIERTA, 7

CIUDAD AGILY

TRANSPARENTE Y ACCESIBLE

CONECTADA




<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Gestion inteligente de parquesy jardines

70 % Red.es
2021 2022 6 meses 398.000 € 30 % Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Volumen del ahorro de consumos de agua de riego
Indicadores de mantenimiento de parques y jardines
% de parques y jardines integrados en el sistema

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE MARY - 02. Poner en valor la oferta turistica de calidad de la ciudad.
ATRACTIVA - 04. Fomentar la limpieza y conservacion de los espacios publicos de la ciudad.

018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

IIE D EERL CIUDAD SOSTENIBLE Y - 024. Optimizar la gestion de los servicios urbanos municipales.
TRANSPARENTE Y SEGURA
CONECTADA

O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

(40 - Implantacion de sensores de monitorizacion de variables medioambientales para actuar sobre los
O » : ) o ) ) o programadores de riego y la definicién de zonas y areas de riego para cada usuario.

S ) Implantacién de un sistema sensorizado inteligente que permite gestionar y monitorizar los parquesy - Implementacién de una plataforma integral y cuadro de mando para la gestién de parques y
= 8 jardines de la ciudad de forma mas eficiente, controlando mejor el consumo de agua necesario. jardines.
U 8 i o ) o ) ) - Telegestion centralizada de todos los programadores de riego,

S = Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul. - Telelectura de consumos de agua para la deteccién de superacién de umbrales prefijados,
— (%]

Q 8 UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

S

© g

(qD) ﬂ Servicio de Mantenimiento Urbano

-IE o Direccién General de Innovacién Tecnolégica No procede

Q

D 5

oV0) 00 g z 2
=t @ FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
o -

) S

+ c

C -
7z O

& G
\o ™M
e S

n
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Gestion inteligente de la red de saneamiento

70 % Red.es
2022 2023 12 meses 609.000 € 30 % Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Volumen del ahorro de consumos de agua de riego
Indicadores de mantenimiento de saneamiento

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
48]
O] Transformar el servicio de saneamiento de aguas mediante la tecnologfa, para elaborar una estrategia
S5 " destinada a reducir fugas, vertidos al mar y fuentes de contaminacion de las aguas residuales - Infraestructura necesaria (sensores, caudalimetros, muestreadores...),
= 8 generadoras de malos olores, asi como impulsar la reutilizacion de las aguas residuales regeneradas - Implantacién de la arquitectura tecnoldgica
©
U — Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul.
(q) D
— 8 UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Q o
L =
() . L
N Direccion General de Aguas
8 % Direccion General de Innovacion Tecnoldgica EMALSA
c 8
tof S
.EO D FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
e +
Q =
+ c
- =
7z O
7 G
\o ™M
s N
n
Q

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
- 024. Optimizar la gestion de los servicios urbanos municipales.

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y CIUDA%EgLSJITQEANIBLE Y
CONECTADA



<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Sistera para la recopilacién y gestion de los datos del sector hostelero y hotelero de la ciudad

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de negocios integrados en la plataforma
Indicadores de ocupacién de la planta hotelera y hostelera de la ciudad

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O] DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
48]
§®)
. Este sistema pretende incorporar informacion sobre ndmero de licencias, indices de capacidad Informacién sobre ndmero de licencias, indices de capacidad méxima, nivel de ocupacién, etc.
D maxima, nivel de ocupacion, etc. de la planta hotelera y hostelera de la ciudad
© %
o m) UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
) o
©
L O
]
] 5 Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo Direccion General de Innovacion Tecnolégica
ot 20
= 3
) =
.EO \6 FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
—— )
) 3
= ) 10 meses 300.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia
C <
— 5
O
)
n
Q

CIUDAD DE MARY - O1. Contribuir a la atraccién de visitantes.

ATRACTIVA - 02. Poner envalor la oferta turistica de calidad de la ciudad.

0O3. Promover y fomentar una oferta cultural, de ocio y deporte amplia.
- 015. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA




1 AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES

Implantacion de la Plataforma Ciudad Smart

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implementacion de una plataforma integral, denominada Plataforma Ciudad Smart, que integre todos
los indicadores de gestion inteligente de las distintas areas municipales, siendo esta la principal
plataforma de explotacion de datos del Ayuntamiento que alberga y gestiona toda la informacion
municipal.

Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul.

UNIDAD IMPULSORA

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

2021 2022

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Volumen de indicadores de la Plataforma Ciudad Smart

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.4. Gestién inteligente del Dato

6 meses 714.000 €

: . LINEAS & <
AMBITOS DE ACTUACION o\ c i PLANIFICACION

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Plataforma de gestion de sistemas inteligentes
- Cuadros de mando estratégicos y operativos
- Plataforma de experimentacion de datos para la ciudadania

COLABORADORES

Resto de areas del Ayuntamiento asf como sus entidades dependientes.

70 % Red.es

AID/AD BB T CIUDAD SOSTENIBLE Y - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
TRANSPARENTE Y o -2 - s
CONECTADA SEGURA - 024. Optimizar la gestién de los servicios urbanos municipales.

30 % Fondos propios

S
INFO. ADIC. =~

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

- 014, Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
O16. Fomentar la participaciéon y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.



<= AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

Evolucién de la Plataforma Ciudad Smart para la integracién de nuevos indicadores de gestién inteligente

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Incremento del volumen de indicadores de la Plataforma Ciudad Smart

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

©
48] , :
O] Segunda fase del proyecto de la Plataforma Ciudad Smart en donde se pretende realizar la
S integracion de la medicion del consumo energético de instalaciones municipales, el desarrollo de una ) )
= plataforma digital en la que se integre toda la informacién ambiental (incluida la relativa a calidad del Evolutivo de la Plataforma Ciudad Smart
U aire) y que pueda ser consultada por la ciudadania y la definicién de un nuevo modelo de andlisis de
o los datos urbanisticos del municipio para mejorar la toma de decisiones.
rU =
= rDU UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
) o
©
© by
Q GC) Direccion General de Innovacion Tecnoldgica Resto de areas del Ayuntamiento asi como sus entidades dependientes.
) 00
C Iz
) S
.20 \6 FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
— =
b 3
= ) 2022 2023 2024 2025 36 meses 625.950 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia
C <
- 5
e
)
n
)

- O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
O16. Fomentar la participaciéon y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.

AID/AD BB T CIUDAD SOSTENIBLE Y - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
TRANSPARENTE Y o -2 - s
CONECTADA SEGURA - 024. Optimizar la gestién de los servicios urbanos municipales.




1 AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

DESCRIPCION DEL PROYECTO

territorio.

UNIDAD IMPULSORA

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

2022 2023

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de eventos / hitos georreferenciados incluidos
NUmero de solicitudes de descarga de Cédulas
NUmero de consultas realizadas en el GIS

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.4. Gestién inteligente del Dato

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA

PARTICIPANTES

LINEAS &

13 Z e [
AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC. ==

Ampliacién y mejora del Sistema de Informacién Geografica (GIS) unificado

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Nueva versién del GIS municipal que contemple:

Evolucion del GIS municipal para permitir la inclusién de nuevas capas tematicas de informacion
georreferenciada que faciliten la gestion municipal y la difusién a la ciudadania de datos sobre el

eventos/hitos que tengan lugar en la ciudad

descarga de Cédulas Urbanisticas

el Catdlogo de Bienes del Patrimonio Historico de la ciudad e integracion Catastro
Callejero fiscal

datos de cierres y ocupaciones de vias.

COLABORADORES

Urbanismo, Edificacién y Sostenibilidad Ambiental

Sociedad Municipal de Gestién Urbanfstica de Las Palmas de Gran Canaria S.A. (GEURSA)
Seguridad y Emergencias: Policia Local y Servicio de Extincién de Incendios

Gestion Tributaria

Servicio de Trafico y Movilidad

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

12 meses 150.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
O16. Fomentar la participaciéon y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.
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Sisterna de monitorizacién de la actividad deportiva en la ciudad

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de usuarios registrados
- NUmero de usuarios que practican deporte en la ciudad
- NUmero de paneles informativos instalados

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL
CIUDAD DE MARY CIUDAD INTEGRADORAY - 03. Promover y fomentar una oferta cultural, de ocio y deporte amplia.
ATRACTIVA MULTICULTURAL - 08.Impulsar el desarrollo de habitos de vida saludables.
- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y

O
0 Implementaciéon de una plataforma para contabilizar en tiempo real el nimero total de personas que
O estan realizando alguna actividad deportiva en la ciudad. La indicacién de actividad sera voluntaria a y '
S través de una web y/o app habilitada para ello, y ademds podré extraerse informacién de los datos - Desarrollo de web y/o app o evolucion de la app LPGC Be Moving.
© m— recabados en los controles de acceso de centros deportivos, parques, etc. Asimismo, se instalaran - Instalacion de paneles informativos en los principales nucleos de concentracion de deportistas
U paneles informativos en los principales nucleos de concentracién de deportistas para mostrar dicho
O e numero total.
©
—_ ) UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Q o
©
O b
=1 . -
Q GC) Instituto Municipal de Deportes (IMD) Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
+ 00
- =
) c
.20 \6 FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
e +2
) @
+ O 2021 2022 4 meses 48.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
= <
- S
O
A5
n
()

CONECTADA
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Red de monitorizacién acustica

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Infraestructura de sensores
Infraestructura software

Implantar una infraestructura para monitorizar en tiempo real el nivel de ruido en determinadas i . , .
Acceso de la ciudadania a través de la web municipal

zonas de ciudad, permitiendo el acceso de la ciudadania a dicha informacion
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Direccion General de Innovacién Tecnoldgica

Servicio de Medio Ambiente
SAGULPA

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 2024 2025 48 meses 385.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Medicién de indicadores de ruido
Grado de reduccién del ruido en zonas sensibles

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL
CIUDAD DE MARYY - O1. Contribuir a la atraccién de visitantes.
ATRACTIVA - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
CIUDAD ABIERTA - 025. Fomentar una convivencia civicay mantener un entorno seguro.
TRANSPARENTE\; CIUDADSE(?SLEANIBLE v
CONECTADA

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.5. Gestién inteligente del Medioambiente
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27+ Sistema de Gestidn Inteligente de Biodiversidad y Sostenibilidad

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implementacién de un Sistema de Gestién Inteligente de Biodiversidad y Sostenibilidad que permita Implementacion del Sistema de Gestion Inteligente de Biodiversidad y Sostenibilidad de las zonas
inventariar, analizar y diagnosticar el estado de las zonas verdes del municipio. verdes.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Servicio de Medio Ambiente
- Servicio de Urbanismo
Urbanismo, Edificacién y Sostenibilidad Ambiental - Servicio de Edificacién y Actividades
Sociedad Municipal de Gestién Urbanfstica de Las Palmas de Gran Canaria (GEURSA)
Direccion General de Innovacién Tecnoldégica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2021 2022 9 meses 150.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Ndmero de zonas verdes inventariadas
Ndmero de recursos inventariados
Indicadores de diagndstico del estado de las zonas verdes

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE MARY - 02. Poner en valor la oferta turistica de calidad de la ciudad.
ATRACTIVA - 04. Fomentar la limpieza y conservacion de los espacios publicos de la ciudad.

018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

IIE D EERL CIUDAD SOSTENIBLE Y - 024. Optimizar la gestion de los servicios urbanos municipales.
TRANSPARENTE Y SEGURA
CONECTADA

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.5. Gestién inteligente del Medioambiente
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21 Modelo Climatolégico de la Ciudad

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Red de estaciones meteoroldgicas como conjunto de instrumentos destinados a medir y registrar
regularmente diversas variables meteoroldgicas como la temperatura del aire, la presion atmosférica,
las precipitaciones, la humedad relativa del aire o la velocidad y direccién del viento, para diferentes
usos entre los que destacan la elaboracion de predicciones meteoroldgicas vy el estudio del clima.

Red de estaciones metereolégicas en distintos puntos de la ciudad
Integracion con la Plataforma Smart para la explotacion de datos e indicadores.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Direccion General de Innovacién Tecnoldgica

Instituto Universitario de Oceanografia y Cambio Global IOCAG

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (Proyecto ACUTA Horizon 2020 Active Citizens Urban
Transition (Arenas))

Servicio de Medio Ambiente

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

“ 6 meses 15.000 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- N° de variables medidas por estacién metereoldgica
- N° de informes obtenidos segun volcado de datos
- N° de propuestas derivadas de la explotacion de datos para prevencién, adaptacion y mitigacion al cambio climatico

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD INTEGRADORA Y L :
MULTICULTURAL - 08.Impulsar el desarrollo de habitos de vida saludables.
- O716. Fomentar la participacién y colaboracion de todos en el desarrollo de la actividad municipal

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.5. Gestién inteligente del Medioambiente

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA
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Ampliacién del sistema de inteligencia turistica sostenible

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

El sistema de inteligencia turistica sostenible constituye un cuadro de mando que integra diferentes - Incorporacién de nuevos conjuntos de datos e indicadores

indicadores sobre el turismo en el municipio. - Cuadro de Mando Integral Predictivo (CMIP) de la experiencia del visitante

) o ) ) : - Integracion con Plataforma Ciudad Smart
Mediante este proyecto se pretende ampliar dicho sistema incorporando nuevos conjuntos de datos

e indicadores que enriquezcan y completen los andlisis de informacion en el ambito turfstico,
favoreciendo la toma de decisién y un disefio adecuado de las politicas publicas en la materia.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

- Direccién General de Innovacion Tecnolégica
Sociedad de Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. - Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo
- Sociedad del Hotel de Santa Catalina

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 12 meses 209.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Indicadores del Cuadro de Mando Integral Predictivo
- Variacién del nimero de potenciales turistas impactados con campafias publicitarias
- Incremento del nimero de turistas que visitan la ciudad

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.6. Gestién inteligente del Turismo

CIUDAD DE MARY - O1. Contribuir a la atraccién de visitantes.
ATRACTIVA - 02. Poner en valor la oferta turfstica de calidad de la ciudad.
- O5. Fomentar la atraccion de némadas digitales a la ciudad.

IIE D EERL CIUDAD SOSTENIBLE Y - 015, Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal
TRANSPARENTE Y :
SEGURA - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
CONECTADA BN = o "
024. Optimizar la gestién de los servicios urbanos municipales
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Digitalizacién de los Puntos de Informacién Turistica

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Digitalizacién de los Puntos de Informacion Turistica de la Ciudad de modo que toda la informacién » - i o
este disponible a través de internet para no obligar al visitante a desplazarse hasta un punto ffsico, y Puntos de Informacion Turistica de la Ciudad digitalizados
que en el caso de que lo haga, pueda obtener la informacién de forma auténoma y en formato digital.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Direccion General de Innovacién Tecnoldégica
Sociedad de Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, S.A. - Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo
Sociedad del Hotel de Santa Catalina

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 12 meses 85.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de puntos de informacion digitales
Uso de los puntos de informacion digitales
Grado de satisfaccion de los usuarios

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.6. Gestién inteligente del Turismo

O1. Contribuir a la atraccién de visitantes.
O2. Poner en valor la oferta turistica de calidad de la ciudad.
- 03. Promover y fomentar una oferta cultural, de ocio y deporte amplia.
CIUDAD ABIERTA, - O5. Fomentar la atraccion de némadas digitales a la ciudad.
TRANSPARENTE Y - O14. Fadilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
CONECTADA - 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

CIUDAD DE MARY
ATRACTIVA
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

UNIDAD IMPULSORA

FECHA DE EJECUCION

2022

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.6. Gestién inteligente del Turismo

CIUDAD DE MARY
ATRACTIVA

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Sociedad de Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, S.A.

- Indicadores definidos en la certificacién de Destinos Turisticos Inteligentes

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE
EMPRENDIMIENTO E

INNOVACION

CIUDAD SOSTENIBLE Y
SEGURA

: . LINEAS &
PARTICIPANTES = AMBITOS DEACTUACION  p o =

Certificacién de Las Palmas de Gran Canaria como Destino Turistico Inteligente

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Llevar a cabo todas aquellas medidas en el Ayuntamiento y en la ciudad para conseguir que Las
Palmas de Gran Canaria consiga certificarse como Destino Turistico Inteligente (DTI).
Segln la SEGITTUR, un DTI es un destino turfstico innovador, consolidado sobre una infraestructura
tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turfstico, accesible para
todos, que facilita la interaccién e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de
su experiencia en el destino y mejora la calidad de vida del residente.

COLABORADORES

Direccion General de Innovacién Tecnoldgica
Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo
Sociedad del Hotel de Santa Catalina

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO

2 meses 30.000 €

O1. Contribuir a la atraccién de visitantes.

02. Poner en valor la oferta turistica de calidad de la ciudad.
O5. Fomentar la atraccién de nédmadas digitales a la ciudad.
0O13. Potenciar la innovacion y la atraccion de inversion.

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestién municipal.

018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

024. Optimizar la gestién de los servicios urbanos municipales.

Z [
PLANIFICACION  INFO. ADIC. ==
L

Certificacion de Las Palmas de Gran Canaria como Destino Turistico Inteligente

FUENTE DE FINANCIACION

Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia
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LPA Virtual Visit

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Experiencias de realidad virtual que permitan la realizacion de visitas virtuales a espacios turfsticos de
la ciudad

- Experiencia 360° para revivir eventos culturales como los carnavales en cualquier época del afio

- Experiencias de realidad aumentada de modo que turistas y residentes puedan interactuar desde su
movil con los elementos urbanos de la ciudad

Desarrollo de entornos de realidad virtual en los que cualquier usuario independientemente de su
ubicacion fisica sea capaz de realizar visitas virtuales a sitios de interés de la ciudad, o asistir y revivir
eventos culturales, como los del Carnaval de Las Palmas de Gran Canaria.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

- Direccién General de Innovacién Tecnoldgica

- Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo
- Servicio de Culturay Presidencia

- Sociedad del Hotel de Santa Catalina

Sociedad de Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 7 meses 350.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de experiencias desarrolladas
- NUmero de usuarios de dichas experiencias
- Impacto en la atraccion de turistas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE MARYY CIUDAD INTEGRADORAYY - O1. Contribuir a la atraccién de visitantes.
ATRACTIVA MULTICULTURAL - 02. Poner en valor la oferta turistica de calidad de la ciudad.

- 03. Promover y fomentar una oferta cultural, de ocio y deporte amplia.
- O5. Fomentar la atraccion de némadas digitales a la ciudad.
- 09. Potenciar las actividades culturales como espacios de cohesion social

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.6. Gestién inteligente del Turismo
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Edificios energéticamente inteligentes

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
- Proyectos de monitorizacion y control de consumos de las instalaciones municipales y publicacion
Adaptacion y mejora de edificios publicos para mejorar su eficiencia energética y convertirlos en de ahorros energético tras la realizacién de acciones de eficiendia.
edificios inteligentes. - Monitorizacién de consumos en colegios publicos.
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
- Urbanismo, Edificacién y Sostenibilidad Ambiental
Agencia Local Gestora de la Energia (ALGE) - Sociedad Municipal de Gestién Urbanistica de Las Palmas de Gran Canaria S.A. (GEURSA)
- Servicio de Patrimonio
Unidad Técnica de Alumbrado Publico

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 2024 24 meses 17.000.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
NUmero de edificios e instalaciones publicas adaptados y/o monitorizados
Indicadores de consumo energético
Ahorro del consumo energético

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y CIUDADSE(?LSJTREANIBLE Y
CONECTADA

Gestion Inteligente de la Ciudad
L4.7. Impulso de la eficiencia energética municipal

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
- 023. Fomentar el uso de energfas limpias y avanzar hacia un modelo energético eficiente.




Transformacién

Ayuntamiento

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Digital del

PROYECTOS:

L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

telecomunicacion

L5.1. Actualizacidn de las infraestructuras informaticas del Ayuntamiento

La infraestructura TIC sobre la que se sustentan los servicios digitales deben estar
debidamente dimensionadas y actualizadas, por ello, el Ayuntamiento procedera
con su paulatina mejora en los préximos afos.

= P55.Renovaciony ampliacion de los sistemas informaticos y de

= P56. Estrategia Cloud del Ayuntamiento

PARTICIPANTES

= P54, Dotacién de medios informaticos y audiovisuales a los Centros -
Civicos para la grabacion y retransmision online de actividades.

La transformacion del Ayuntamiento se hara efectiva mediante el incremento del grado de digitalizacion de sus procedimientos y, en un segundo

nivel, mediante la automatizacién de tareas repetitivas y de escaso valor, reduciendo asf la carga de trabajo necesaria para desempefiar un servicio.

Con la ejecucion de estas dos actuaciones se dotara al personal del Ayuntamiento de mejores herramientas permitiendo que estos puedan
centrarse en tareas que aporten un mayor valor a la ciudadania. Del mismo modo, el ciudadano se vera recompensado con estas acciones ya que
se simplificara en gran medida el nimero y tipo de tramites presenciales en favor de la creacién de procedimientos que puedan ser realizados a
distancia, y para los que no sera necesario presentar informacion que ya obre en poder del Ayuntamiento.

PROYECTOS:

P60. Plataforma de gestidn de inspecciones urbanisticas.

P61. Digitalizacién del Padréon Municipal de Habitantes.

P62. Desarrollo de nuevos tramites electronicos automatizados
P63. Archivo electrénico unico

P64. Implantacion de diversos sistemas integrados de administracion
electrénica

P65. Implantacion del sistema de informacion para la prestacion
integral de la gestion tributaria

P66. Mejora del marco regulatorio de la Administracion Digital municipal.
P67. Mejora de la plataforma de Gestion de Registros Administrativos

P68. Sistema de baremacion y autobaremacion de ayudas y subvenciones

de Servicios Sociales.

P69. Implantacion del nuevo sistema portafirmas electronico

P70. Implantacion Registro Apoderamiento Electrénico y Funcionarios

Habilitados

AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

INFO. ADIC.

L5.2. Compromiso con la Ciberseguridad

Asegurar la robustez de las infraestructuras TIC y la seguridad de los servicios
digitales prestados es un elemento inherente a toda la organizacién. Por esta
razon, desarrollar y hacer cumplir una politica de Ciberseguridad estandarizada
que sea de aplicacién por todo el personal y en todos los sistemas informaticos se
convierte en indispensable.

PROYECTOS:

P57. Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad
P58. Implantacién de un centro de operaciones de ciberseguridad

P59. Creacion de una unidad especifica de Seguridad y Proteccién de
Datos

L5.4. Digitalizacién y mejora de los Servicios de
Seguridad y Emergencias

De manera especifica, se recogen en esta lineas todos los
proyectos de digitalizacién de los Servicios de Seguridad y
Emergencia municipales, dada su dimensién, impacto y
especificidad.

PROYECTOS:

= P72.Sistema de gestion del almacén del Servicio
de Extincién de Incendios

= P73.Mejora de la videovigilancia del municipio

=  P74.Renovacion del sistema de gestion del
Centro Municipal de Emergencias (CEMELPA).

= P75, Sistema de gestion de Proteccion Civil

P71. Implantacion de la plataforma Unica para la gestion de los Servicios

Sociales



LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

L5.5. Impulso de la Transparencia

Ofrecer a la ciudadania el derecho de acceso a la informacion publica del
Ayuntamiento promoviendo los principios de transparencia, integridad,
rendicion de cuentas y participacion de todos los agentes interesados es
lo que se pretende conseguir con la ejecucién de las actuaciones de esta
Iinea.

PROYECTOS: PROYECTOS:

= P76. Sistema de grabacion y retransmision del Pleno y sus

Comisiones del 010

= P77.Sistema de grabacion y retransmision de Juntas de Distrito

= P78. Adaptaciény evolucién del portal de OpenData consumidores (GesOMIC)

L5.7. Mejora de los servicios digitales internos

Para satisfacer las demandas del personal municipal asi como para mejorar la propia relacién que como
trabajadores poseen con el Ayuntamiento, se evolucionaran y desarrollaran plataformas digitales que les
permitan realizar sus gestiones profesionales personales, tales como la consulta de néminas, la planificaciény
notificacién de vacaciones, etc.

PARTICIPANTES

= P81. Ampliaciony mejora de los servicios telematicos de asistencia *®

= P82. Evolucién de la plataforma de gestiéon de la atencién a los

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

AMBITOS DE ACTUACION INFO. ADIC.

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

La ciudadania es el centro de las actuaciones del Ayuntamiento, y como tal, deben existir los canales y medios necesarios para garantizar una
comunicaciény una interrelaciéon éptima, de calidad y personalizada, disponiendo en todo momento de herramientas y productos digitales
actualizados e innovadores que permitan realizar este cometido. Asimismo, no solo basta con mejorar estos canales de comunicacion e
informacion, sino que dado que la ciudadania reconoce al Ayuntamiento como una Unica organizacion, es primordial que este disponga de
una estrategia de comunicacion unificada y que sea transversal a todas las areas que lo componen.

P87. Chatbot municipal

= P88. Auditorfa y soporte en materia de accesibilidad de
portales web y apps

=  P89. Modernizacion de la pagina web y apps del

= P79. Mejora del Portal de Transparencia = P83. Politica de comunicacion digital comdn del Ayuntamiento Ayuntamiento
= P80. Implementacién de un nuevo Sistema de Infraestructura de = P84.Sistema unificado de eventos, actividades y actuaciones * P90. Ampliacion y mejora de las Oficinas Electronicas
Datos Espaciales (IDE) unificado municipales Desatendidas
= P85, Plataforma CRM Ciudadano = P91, Evolucion de la app movil LPGC Tu Ciudad
= P86. Servicios de teleasistencia social = P92. Creacion de un nuevo portal web de informacion

turistica

L5.8. Puesto de trabajo de nueva generacién

Como contribucion a la transformacion digital de la organizacion y de sus servicios, asi como a la mejora
de la flexibilidad y entorno laboral del personal municipal, durante este periodo se apostara por la
profunda modernizacion de los puestos de trabajo, adaptando estos al nuevo paradigma del
teletrabajo y de digitalizacién de los servicios, y a las nuevas metodologias de trabajo agiles.

PROYECTOS:
= P93, Evolucion de la Intranet y del Portal del Empleado del personal del Ayuntamiento.
= P94 Implementacion de una plataforma de Gestién Policial

= P95, Automatizacién de Procedimientos Internos de RRHH

PROYECTOS:

= P96. Elaboracién de una estrategia comun de teletrabajo en el Ayuntamiento




<=1 AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

L5.1. Actualizacién de las infraestructuras informaticas del Ayuntamiento

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

actividades

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Dotar de medios informaticos y audiovisuales, como ordenadores, televisiones, camaras, etc. a los
Centros Civicos municipales para la retransmision online de sus actividades a través de la internet.

UNIDAD IMPULSORA

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

: 2023 2024 ‘

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de equipamiento para grabar y retransmitir online adquirido
NUmero de grabaciones / retransmisiones realizadas
NUmero de usuarios que visualizan las grabaciones / retransmisiones

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE MARY CIUDAD INTEGRADORAY
ATRACTIVA MULTICULTURAL
CIUDAD ABIERTA, CIUDAD AGIL Y
ACCESIBLE

TRANSPARENTE Y
CONECTADA

PARTICIPANTES

PLAZO DE EJECUCION

LINEAS &

[ ]
PROYECTOS INFO. ADIC. =

AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION

Dotacién de medios informaticos y audiovisuales a los Centros Civicos para la grabacién y retransmisién online de

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Medios informaticos y audiovisuales
- Plataforma de streaming para la retransmision de eventos

COLABORADORES

Servicio de Participacién Ciudadana

PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

12 meses 155.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

O3. Promover y fomentar una oferta cultural, de ocio y deporte amplia

09. Potenciar las actividades culturales como espacios de cohesion social

O17. Fomentar la alfabetizacién digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.

019. Mejorar las infraestructuras de telecomunicaciones para aumentar la conectividad.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.1. Actualizacién de las infraestructuras informaticas del Ayuntamiento

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

: . LINEAS &
PARTICIPANTES = AMBITOS DEACTUACION  p o =

Renovacion y ampliacion de los sistemas informaticos y de telecomunicacion

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Instalacion de nuevos sistemas informaticos y de telecomunicacién sobre los que se sustenten los
nuevos servicios digitales puestos a disposicion de la ciudadania y del personal del Ayuntamiento.

UNIDAD IMPULSORA

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de nuevos equipos instalados
Reduccion del nimero de incidencias de los sistemas
Grado de aumento de la capacidad de los sistemas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Servidores
Elementos electrénica de red
Equipamiento para garantizar la ciberseguridad

COLABORADORES

No procede

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO

12 meses 233.000 €

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

PLANIFICACION  INFO. ADIC.

FUENTE DE FINANCIACION

Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

019. Mejorar las infraestructuras de telecomunicaciones para aumentar la conectividad.



<1 AGENDA DIGITAL e

e P 2 S
MUNICIPAL Shi34 opat LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC. ==

Estrategia Cloud del Ayuntamiento

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Definicidn y ejecucion de la estrategia que adoptard el Ayuntamiento para migrar sus sistemas de
informacion a la nube y para que las distintas areas puedan trabajar haciendo uso de estos servicios
cloud de forma segura e integrada.

Estrategia cloud municipal

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica No procede
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 2024 2025 42 meses 322.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de servicios migrados a entornos cloud
NUmero de &reas que migran sus entornos a cloud

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA, :
TRANSPARENTE Y o
CONECTADA

- 0O15. Potenciar la transformacién digital en la gestién municipal.
- 019. Mejorar las infraestructuras de telecomunicaciones para aumentar la conectividad.

L5.1. Actualizacién de las infraestructuras informaticas del Ayuntamiento
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) . LINEAS & . —
LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL  PARTICIPANTES = AMBITOS DEACTUACION  pve =i PLANIFICACION  INFO. ADIC. =

v/ Adecuacién al Esquema Nacional de Seguridad

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad (ENS), regulado por el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, con la finalidad de que el proceso de transformacién digital del Ayuntamiento vaya - Certificacién de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

acompafiado de medidas organizativas y técnicas de seguridad que protejan la informacién manejada
y los servicios prestados

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica No procede
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

24 meses 55.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

2022 2023 2024

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

L5.2. Compromiso con la Ciberseguridad

Obtencion del certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad
NUmero de medidas de seguridad implantadas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL
- 0O15. Potenciar la transformacién digital en la gestién municipal.
CIUDAD ABIERTA,

TRANSPARENTE Y
CONECTADA




<=1 AGENDA DIGITAL
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) . LINEAS & . —
LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL  PARTICIPANTES = AMBITOS DEACTUACION  pve =i PLANIFICACION  INFO. ADIC. =

Implantacidn de un centro de operaciones de ciberseguridad

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Refuerzo de la ciberseguridad del Ayuntamiento mediante la implantacion de un centro de
operaciones de ciberseguridad que audite y monitorice el nivel de seguridad digital y actle ante
incidentes de seguridad que se produzcan.

Despliegue y operacion de un centro de operaciones de Ciberseguridad.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica No procede
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2023 2024 2025 36 meses 60.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
N° de incidentes de seguridad gestionados

Reduccién del impacto de incidentes de seguridad

L5.2. Compromiso con la Ciberseguridad

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA




LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

Creacion de una unidad especifica de Seguridad y Proteccion de Datos

Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.2. Compromiso con la Ciberseguridad

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Establecimiento de un nuevo equipo de trabajo interno que se encargue de gestionar las

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Seccion de Seguridad y Proteccion de Datos

competencias de seguridad de la informacién y proteccion de datos personales en el Ayuntamiento.

UNIDAD IMPULSORA

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de iniciativas de ciberseguridad impulsadas
- NUmero de iniciativas de proteccion de datos impulsadas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

COLABORADORES

Direccién General de Administracion Publica

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO

8 meses 40.000 €

FUENTE DE FINANCIACION

Fondos Propios

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Plataforma de gestidon de inspecciones urbanisticas

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implementacion de una plataforma que permita digitalizar y automatizar los procedimientos que se

realizan en las inspecciones urbanisticas a comercios, restaurantes, edificios, etc., tales como la
calendarizacion y notificacion de visitas, toma de fotos, programacion de alertas de vencimiento de

plazos, inspeccion técnica de visitas, etc.

UNIDAD IMPULSORA

Urbanismo, Edificacion y Sostenibilidad Ambiental

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- NUmero de inspecciones gestionadas a través de la plataforma

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

- Plataforma digital de gestion de inspecciones urbanisticas
- Integracion con el futuro gestor de expedientes electronicos municipal

COLABORADORES

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica
Sociedad Municipal de Gestién Urbanfstica de Las Palmas de Gran Canaria (GEURSA)

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

15 meses 280.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

Digitalizacion del Padrén Municipal de Habitantes

DESCRIPCION DEL PROYECTO
Digitalizacion de las hojas padronales.

UNIDAD IMPULSORA

Direccién General de Administracion Publica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

% volumen de hojas padronales digitalizadas
NUmero de accesos a las hojas padronales digitalizadas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Digitalizacion del Padron Municipal de Habitantes

COLABORADORES

Direccién General de Innovacién Tecnoldgica

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

12 meses 300.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

Desarrollo de nuevos tramites electrénicos automatizados

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Identificacion de trdmites susceptibles de ser automatizados (emision de certificados, duplicados
de documentos, etc.)

Implantacion de tramites electrénicos automatizados, que permitan ofrecer una respuesta inmediata - Implantacién de trdmites automatizados en los canales del CRM (oficinas presencial, sede

al ciudadano, sin intervencién humana.

UNIDAD IMPULSORA

Direcciéon General de Innovacion Tecnolégica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de tramites automatizados
Ndmero de usuarios que hacen uso de estos tramites
Grado de reduccién de la carga de trabajo de los procedimientos

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

electrénica, app, quioscos).
Integracion con los backoffices correspondientes para obtener el documento de respuesta

COLABORADORES

Direccién General de Administracion Publica

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

18 meses 76.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

Archivo electrénico Unico

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Archivo Electrénico Unico municipal, accesible e integrado con el gestor electrénico de expedientes y

Creacién de un Archivo Electrénico Unico en donde se almacenen todos los expedientes electrénicos - e
con el Archivo Provincial

municipales en fase de archivo.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Secretaria General del Pleno

Direcciéon General de Innovacion Tecnolégica Servicio de Presidencia y Cultura

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

24 meses 107.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
- N° de expedientes electrénicos incluidos en el Archivo

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales
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L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

PARTICIPANTES

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

AMBITOS DE ACTUACION INFO. ADIC.

Implantacién de diversos sistemas integrados de administracion electrénica

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implantacion de diversos sistemas y soluciones de administracion electrénica que fomenten y faciliten
la relacion electronica de la ciudadanfa con el Ayuntamiento vy la transformacion digital de los
procesos internos.

UNIDAD IMPULSORA

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Numero de procedimientos y tramites electronicos digitalizados
- Ndmero de accesos, por parte de la ciudadania, a sus expedientes

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

PLAZO DE EJECUCION

48 meses

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Implantacién de un Gestor Electronico de Expedientes

- Implantacién de un Gestor de Organos Colegiados

- Implantacién de un Sistema Econdmico Financiero

- Implantacién de un Sistema de Contratacion Electronica

- Actualizacién del Catalogo de Tramites, Procedimientos y Servicios Digitales del Ayuntamiento
- Registro de Resoluciones y Decretos

- Integracion con sistemas de informacion actuales

- Migracion de los datos y procesos actuales a los nuevos sistemas

COLABORADORES

- Direcciéon General de Administracién Publica

- Secretaria General del Pleno

- Secretaria General Técnica de la Junta de Gobierno
- Coordinacién General de Economfa y Hacienda

PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
28 % EDUSI

3.272.500 € 72 % Fondos propios

- O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
- 015, Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
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L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

Implantacién del sistema de informacion para la prestacion integral de la gestion tributaria

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implementaciéon de un sistema de informacion para la prestacion integral de la gestion tributaria,
recaudatoria y de inspeccion, asi como los servicios de migracion, implantaciéon, soporte vy
mantenimiento necesarios para la puesta en marcha y explotacion del sistema.

Implementacion de un sistema de informacion para la prestacion integral de la gestion tributaria,

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

) Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
Organo de Gestion Tributaria - Organo de Gestién Econémico-Financiera
Tribunal Econdmico - Administrativo Municipal (TEAM)

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
36 meses 3.568.000 € Fondos propios
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
NuUmero de procedimientos y tramites electrénicos digitalizados

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Mejora del marco regulatorio de la Administracion Digital municipal

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Debido a los Ultimos cambios sobre la normativa estatal y europea en relacion a la Administracion
Electrénica, se hace necesario actualizar la ordenanza municipal relacionada, que actualmente data
del affo 2009.

UNIDAD IMPULSORA

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO
Aprobacion y publicacion del nuevo marco regulatorio

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Actualizacion de la ordenanza municipal relacionada que data del afio 2009
Definicion de una politica comun para todo el Ayuntamiento y entidades colaboradoras sobre
digitalizacién y copiado auténtico de documentos.

COLABORADORES

Direccién General de Administracion Publica
Secretaria General del Pleno

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2 meses 15.000 € Fondos propios

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION PkleEI?CST%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Mejora de la plataforma de Gestidén de Registros Administrativos

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Plataforma de gestion de registros actualizada, que incluya:
Registro de Entidades Ciudadanas

Implantaciéon de una nueva plataforma unificada de registros administrativos, que permita la - Registro de Disposiciones Normativas
automatizacion de los procesos de inscripcion, modificacién y cancelacion de asientos registrales, asf - Registro de Convenios.
como la publicacién automaticas en los portales web que lo requieran. Integracién con el futuro gestor de expedientes electrénico.
Integracion con los portales web municipales para la publicacion de informacion
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Secretarfa General del Pleno

Secretaria General Técnica de la Junta de Gobierno Direccién General de Innovacién Tecnologica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

12 meses 141.240 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de registros evolucionados
Nudmero de asientos gestionados a través de dichos registros electrénicos

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Sistema de baremacion y autobaremacion de ayudas y subvenciones de Servicios Sociales

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implementaciéon de una herramienta digital que posibilite realizar el calculo y el autocalculo de la
baremacion de ayudas y subvenciones, en base a los criterios de cada convocatoria y a la informacion

aportada por cada ciudadano solicitante.

UNIDAD IMPULSORA

Servicio de Bienestar Social

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de autobaremaciones realizadas por personas interesadas
Nudmero de convocatorias integradas en el sistema
Reduccion del tiempo de resolucién de las solicitudes

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Sistema de baremacién y autobaremacion

COLABORADORES

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica
Unidad Técnica de Igualdad

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

12 meses 209.333 € EDUSI

06. Luchar contra la pobreza y la exclusion social.

O7. Favorecer la igualdad entre mujeres y hombres

O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
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X . LINEAS &
LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL  PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION 0\ 22
Implantacidn del nuevo sistema portafirmas electrénico
DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implantacion del nuevo portafirmas electrénico

Implantaciéon de una nueva herramienta digital que facilite la firma electréonica de documentos en atl
Mantenimiento y soporte

dispositivos maviles, por parte del personal municipal y equipo directivo.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica No procede

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO
24 meses 48.000 €

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Incremento del nimero de documentos firmados desde dispositivos méviles

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

PLANIFICACION  INFO. ADIC.

FUENTE DE FINANCIACION

Fondos propios
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L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

AMBITOS DE ACTUACION

Implantacién Registro Apoderamiento Electrénico y Funcionarios Habilitados

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implementacion de una plataforma digital que permita hacer constar las representaciones que los
ciudadanos otorguen a terceros para actuar en su nombre de forma electrénica ante el Ayuntamiento
y sus entidades dependientes. Ademas, se procedera con una plataforma digital que permita hacer
constar las habilitaciones de los funcionarios del Ayuntamiento para que actlen ante la
administracion en nombre del ciudadano.

UNIDAD IMPULSORA

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implantacion del Registro de Apoderamiento Electrénico de la Administracion General del Estado
Implantacion del Registro de Funcionarios Habilitados de la Administracion General del Estado

COLABORADORES

Direccién General de Administracion Publica
Direccién General de la Asesoria Juridica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Ndmero de usuarios y de representantes dados de alta en la plataforma
Nudmero de usuarios y de funcionarios dados de alta en la plataforma

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

8 meses 0€ No procede

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.
Implantacién de la plataforma unica para la gestion de los Servicios Sociales
DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
Implementaciéon de una plataforma integral en la que entidades externas colaboradoras de Servicios - Plataforma de gestién de los Servicios Sociales
Sociales puedan acceder, previo registro, para consultar o completar informaciéon del expediente - Integracién con el futuro gestor de expedientes electrénicos
Unico social del ciudadano.
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Servicio de Bienestar Social Direccién General de Innovacion Tecnoldgica
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
6 meses 159.000 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de entidades externas registradas en la plataforma
NuUmero de tramites gestionados a través de la plataforma

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

06. Luchar contra la pobreza y la exclusion social.

O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.4. Digitalizacién y mejora de los Servicios de Seguridad y Emergencias

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION Pkgl\(E?CS"I%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Sistema de gestion del almacén del Servicio de Extincion de Incendios

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implementacion de una plataforma digital que permita al Servicio de Extincion de Incendios Sistema de gestion del almacén del Servicio de Extincion de Incendios
(Bomberos) gestionar de forma eficiente sus almacenes de material

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Seguridad y Emergencias: Servicio de Extincion de Incendios Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
6 meses 17.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de almacenes gestionados a través de la plataforma
NuUmero de articulos gestionados a través de la plataforma

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
025. Fomentar una convivencia civica y mantener un entorno seguro.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.4. Digitalizacién y mejora de los Servicios de Seguridad y Emergencias

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION Pkgl\(E?CS"I%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Mejora de la videovigilancia del municipio

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Ampliacién de la red de camaras fijas de videovigilancia

Ampliacion de la red de cdmaras, uso de drones, uso de camaras personales por parte de los agentes - Drones
de policia, etc. para mejorar la videovigilancia de la ciudad - Cdmaras personales de los agentes de policia
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Seguridad y Emergencias: Policfa Local Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
6 meses 290.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de camaras instaladas
NUmero de drones en servicio
Reduccion del nimero de incidentes o actos de vandalismo en la ciudad.

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.
025. Fomentar una convivencia civica y mantener un entorno seguro.



<1 AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

/= Renovacién del sistema de gestién del Centro Municipal de Emergencias (CEMELPA)

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Modernizacién, mantenimiento y soporte del Centro Municipal de Seguridad y Emergencias de Las

Renovacion y ampliacion del sistema de gestion del Centro Municipal de Seguridad y Emergencias de ,
Palmas de Gran Canaria (CEMELPA).

Las Palmas de Gran Canaria (CEMELPA).

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Seguridad y Emergencias: Policia Local y Servicio de Extincién de Incendios Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2021 2022 2023 2024 2025 48 meses 513.000 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Incremento de la capacidad de gestién de incidencia
Porcentaje de la infraestructura del CEMELPA renovadas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD SOSTENIBLE Y
SEGURA

- 025. Fomentar una convivencia civica y mantener un entorno seguro.

L5.4. Digitalizacién y mejora de los Servicios de Seguridad y Emergencias




Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.4. Digitalizacién y mejora de los Servicios de Seguridad y Emergencias

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION Pkgl\(E?CS"I%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Sistema de gestion de Proteccion Civil

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Sistema con las siguientes funcionalidades:
- Gestion de personas voluntarias
Implantacion de un sistema de gestion de Proteccion Civil que permita mejorar la eficiencia y eficacia - Participacién en eventos
de los recursos humanos y materiales implicados y de la prestacion del servicio - Control horario
Inventario de material
Alertas e informes

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Seguridad y Emergencias Direccién General de Innovacién Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
3 meses 17120 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- N° de voluntarios gestionados por el sistema
- N° de eventos, emergencias y fendmenos meteoroldgicos adversos que se registran en el sistema

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

025. Fomentar una convivencia civica y mantener un entorno seguro.



<=1 AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

) . LINEAS & . —
LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL  PARTICIPANTES = AMBITOS DEACTUACION  pve =i PLANIFICACION  INFO. ADIC. =

/5 Sistema de grabacién y retransmisién del Pleno y sus Comisiones

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Sistema de conferencia y votaciones
- Sistema de captura de imagen

Renovacion del sistema de grabacion y retransmision de sesiones del Pleno y de las Comisiones de _ Sistema de visualizacion

Pleno en las dependencias de celebracion de las mismas, asi como su mantenimiento. - Sistemna de grabacién y generacién de actas electrénicas
- Sistema de participacion y votaciéon remota

2021 2022 2023 2024 2025 48 meses 392.500 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de equipamiento para grabar y retransmitir online adquirido
NUmero de grabaciones / retransmisiones realizadas
NUmero de usuarios que visualizan las grabaciones / retransmisiones

©
‘O

qc_, UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

o

Q

&

}r_,g Direccion General de Innovacion Tecnoldgica Secretarfa General del Pleno

©

(0]

go)

B FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
3

£
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—

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

- O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
CIUDAD ABIERTA, - O16. Fomentar la participacion y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.
TRANSPARENTE Y
CONECTADA




Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.5. Impulso de la Transparencia

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

LINEAS &

PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Sistema de grabacion y retransmisién de Juntas de Distrito

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Dotacién de medios informaticos y audiovisuales a los Centros de Distrito para la grabacion vy Nuevos sistemas de grabacién y retransmision

retransmision online de las Juntas de Distrito.

UNIDAD IMPULSORA

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de equipamiento para grabar y retransmitir online adquirido
Ndmero de grabaciones / retransmisiones realizadas
Ndmero de usuarios que visualizan las grabaciones / retransmisiones

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

COLABORADORES

Servicio de Participacién Ciudadana
Servicio de Coordinacién Territorial
PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

8 meses 125.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
O16. Fomentar la participaciéon y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.



<=1 AGENDA DIGITAL

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

MUNICIPAL 2021-2025

L5.5. Impulso de la Transparencia

Adaptacién y evolucién del portal de OpenData

P78

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Adaptacion y evolucion del portal municipal de datos abiertos (OpenData) para incrementar el
volumen de datos publicados y mejorar la accesibilidad de los mismos, impulsando asf la reutilizacion
de los mismos y el sector infomediario.

UNIDAD IMPULSORA

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

2022 2023 2024 2025

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Incremento del volumen de datos publicados en el portal de OpenData
Datos compartidos con otros portales federados
NUmero de descargas de datos

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE
EMPRENDIMIENTO E <
INNOVACION -

CIUDAD ABIERTA, B
TRANSPARENTE Y
CONECTADA

PARTICIPANTES

PLAZO DE EJECUCION

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

AMBITOS DE ACTUACION INFO. ADIC. E

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Nueva versién del portal de OpenData que contemple:

- Publicacion de nuevos conjuntos de datos, promoviendo la automatizacion de la captacion de los
mismos gracias a su integracion con la Plataforma Ciudad Smart.

- Reestructuracion del portal para facilitar el acceso a los datos.

- Mejora de la calidad y de los formatos de los conjuntos de datos publicados

- Federacion con otras plataformas de datos abiertos (datos.canarias.es, datos.gob.es/)

COLABORADORES

No procede

PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

48 meses 100.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

O11. Promover la creacion, establecimiento y desarrollo de empresas y comercios

O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestién municipal.

O16. Fomentar la participacion y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.5. Impulso de la Transparencia

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION PkleE?CST%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Mejora del Portal de Transparencia

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Adecuacion del disefio y estructura del portal de transparencia municipal al modelo de la Ley
12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de acceso a la informacién publica

Ampliar los formatos de publicacion de la informacion

Comunicacion clara de los contenidos publicados en el portal de transparencia municipal.
Elaboracion y publicacion del boletin estadistico del portal de transparencia municipal.
Elaboracion y publicacion del manual de usuario para el portal de transparencia municipal.

Mejora de la transparencia activa a través de la reestructuracion de la informacién del Portal de
Transparencia municipal

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica No procede

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
6 meses 13.800 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de nuevos indicadores de transparencia publicados en el Portal de Transparencia

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
O16. Fomentar la participaciéon y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.5. Impulso de la Transparencia

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

: . LINEAS & <
PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION o =~ PLANIFICACION  INFO. ADIC,

Implementacién de un nuevo Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) unificado

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
El sistema contendra el conjunto estructurado de datos asociados al urbanismo municipal en sus

Creacion de una infraestructura de datos espaciales (IDE) que permita a la ciudadania acceder, a multiples competencias, integrandose a escala local los datos de planificacion y gestion urbana,
través de Internet, a la informacién municipal georreferenciada, facilitando el acceso a la informacion medioambientales y territoriales (cartografia, estadistica, informes, expedientes, etc.).

y la transparencia

UNIDAD IMPULSORA

Area de Urbanismo, Edificacién y Sostenibilidad Ambiental

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Ndmero de capas informativas integradas en el sistema IDE
- Numero de accesos / consultas / solicitudes realizadas a través del sistema IDE

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Se elaborara también una capa geografica caracterizando la accesibilidad de las zonas municipales seglin
el tipo de diversidad funcional

COLABORADORES

- Direccién General de Innovacion Tecnolégica
- Seccién de Vias y Obras y Accesibilidad

- Servicio de Participacion Ciudadana

- Servicio de Coordinacién Territorial

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

18 meses 800.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

- O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
- 015, Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

- 016. Fomentar la participacion y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.

- 024. Optimizar la gestion de los servicios urbanos municipales.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Ampliacién y mejora de los servicios telematicos de asistencia del 010

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Mejora e incremento del nimero de servicios telematicos ofrecidos por el 010

UNIDAD IMPULSORA

Direccién General de Administracion Publica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de nuevas funcionalidades gestionadas por el 010
Grado de reduccién de los tiempos de atencion y de resolucion de consultas
Incremento de la capacidad de gestion de consultas del 010

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Cita previa para la asistencia de Servicios Sociales.

Videoasistencia con cita previa en la que se incluye asistencia a personas con diversidades
funcionales auditivas y del habla.

Uso de canales unidireccionales de Whatsapp y Telegram para la difusién de campafias.
Canalizacién de incidencias en la via publica.

COLABORADORES
Direccién General de Innovacion Tecnoldgica

Servicio de Bienestar Social
Organo de Gestion Tributaria

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

471 meses 1.900.000 € Fondos propios

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

0O16. Fomentar la participacién y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.

0O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION Pkgl\(E?CS"I%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Evolucion de la plataforma de gestion de la atencion a los consumidores (GesOMIC)

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Evolucion de la actual plataforma de gestién de la atencion al consumidor GesOMIC para permitir el
desempefio de nuevas funcionalidades, como automatizar el envio de notificaciones, mejorar los
formularios para recabar informacion, etc.

Nueva version de la plataforma de gestién GesOMIC

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo Direccién General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
4 meses 3.017,40 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de nuevas funcionalidades implementadas
Grado de digitalizacion de los procedimientos de atencion a los consumidores
Incremento de la capacidad de gestion de la plataforma

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION PkleE?CST%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Politica de comunicacion digital comun del Ayuntamiento

N1

5

9 DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

o

o] ) i ' _ o _ - Elaboracion de un manual de buenas practicas para realizar comunicaciones a través de canales
O La ciudadania percibe al Ayuntamiento como una Unica entidad, por lo que se debe apostar por digitales.

(© implantar una politica de comunicaciéon digital que deba ser aplicada por todas las areas del - Establecimiento de los mecanismos de coordinacién y seguimiento de la actividad de
© Ayuntamiento con el objetivo de facilitar al ciudadano la busqueda de informacion e interacciéon con comunicacién en el Ayuntamiento.

\g esta administracion. - Auditoria para la identificacion, simplificacién y unificacién de los canales de comunicacion digital
‘o del Ayuntamiento con la ciudadania: inventario de portales webs, redes sociales, apps, etc.

c

% UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

>

S

'g Servicio de Comunicacion Direccién General de Innovacion Tecnoldgica

£

—

o

1=

% FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

@

o 12 meses 45.000 € Fondos propios

&

(9}

o INDICADORES DE SEGUIMIENTO

()

o - Procedimientos y manuales elaborados

© - Incremento del nimero de visitas a los portales, app y redes sociales

o

> :

S ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

©

5}' - O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.

- 015, Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
- 016. Fomentar la participacion y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.



<1 AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION  INFO. ADIC. E

PROYECTOS
MUNICIPAL 2021-2025
- Sistema unificado de eventos, actividades y actuaciones municipales
DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
Implementacion de una plataforma digital para la gestion unificada de todos los eventos y actividades
organizados por el Ayuntamiento y por sus entidades colaboradoras. Gracias a esta plataforma se - Plataforma integral para la gestion de eventos y actividades (inscripciones, reservas y/o
podran gestionar las inscripciones a eventos y la venta de entradas. matriculaciones, venta de entradas, etc.)

- Seccién en la pagina web municipaly en la app LPGC Tu Ciudad
Todos estos eventos y actividades seran publicados a través del portal web y app municipal.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica
- Instituto Municipal de Deportes (IMD)
Servicio de Culturay Presidencia - Seccién de Juventud
Servicio de Educacién
Servicio de Participacién Ciudadana

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2021 2022 : _‘ gries 12 meses 15.900 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de eventos, actividades, etc. publicadas
NUmero de visitas a la plataforma
Incremento de las ventas / inscripciones totales a través de la plataforma

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD DE MARY CIUDAD INTEGRADORAY - O1. Contribuir a la atracciéon de visitantes.
ATRACTIVA MULTICULTURAL - 02. Poner en valor la oferta turistica de calidad de la ciudad

. Promover y f r una ofer [tural, i rte amplia.
CIUDAD ABIERTA, 03. Pro over y fomentar una oferta cultura de ocpydepo tea‘, plia.
09. Potenciar las actividades culturales como espacios de cohesion social.
O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

TRANSPARENTE Y
CONECTADA




Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Plataforma CRM Ciudadano

DESCRIPCION DEL PROYECTO

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implantacion de un plataforma CRM municipal que permita integrar los distintos canales de Dotar de servicios horizontales orientados a facilitar la relacion del ciudadano (sea este persona fisica
informacion, servicios y atencion ciudadana, disponiendo de una vision Unica y completa de cada o juridica) con el Ayuntamiento en todas sus interacciones:

ciudadano para poder ofrecerle servicios personalizados.

Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul.

UNIDAD IMPULSORA

Direccién General de Administracion Publica
Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Numero de solicitudes ciudadanas gestionadas desde el CRM municipal
- Ndmero de plataformas integradas con el CRM
- Satisfaccion del ciudadano en la relacion con el Ayuntamiento

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Gestion de solicitudes
Gestion de ciudadanos
Base de datos de conocimiento

COLABORADORES

- Organo de Gestién Tributaria
- Resto de areas municipales

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

70 % Red.es

8 meses 416.880 € 30 % Fondos propios

- O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
- 0O15. Potenciar la transformacién digital en la gestion municipal.

- O16. Fomentar la participacién y colaboracion de todos en el desarrollo de la actividad municipal.

- 0O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Servicios de teleasistencia social

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Definicion de servicios de teleasistencia y apoyo digital a familias y a grupos poblacionales en riesgo
de exclusion gracias al uso de aplicaciones y herramientas que permiten videollamadas, mensajeria
instantanea, etc.

UNIDAD IMPULSORA

Servicio de Bienestar Social

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de servicios de teleasistencia implementados
Nudmero de consultas atendidas de forma remota

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Catalogo de servicios de teleasistencia social

COLABORADORES

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica
Unidad Técnica de Igualdad

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2 meses 100.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

06. Luchar contra la pobreza y la exclusion social.

O7. Favorecer la igualdad entre mujeres y hombres.

O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Chatbot municipal

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Integracion de un asistente virtual (chatbot) en los canales de comunicacion digitales del Integracién del chatbot en:
Ayuntamiento, para resolver las consultas y solicitudes de la ciudadania de manera automatizada y sin - Web del Ayuntamiento

limitar el horario de atencién.

UNIDAD IMPULSORA

Direccién General de Administracion Publica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de consultas gestionadas a través del chatbot
Grado de satisfaccion de la ciudadania con la atencion del chatbot

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

COLABORADORES

Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

12 meses 16.000 € EDUSI

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.



<1 AGENDA DIGITAL e

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

2 Auditoriay soporte en materia de accesibilidad de portales web y apps

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Para garantizar la accesibilidad a los contenidos en las paginas web y aplicaciones méviles municipales

y que la relacion digital del ciudadano sea igualitaria independientemente de las diversidades Portales web y aplicaciones méviles completamente accesibles.
funcionales que posea, se llevara a cabo una auditoria con el objetivo de identificar, y posteriormente

ejecutar, una serie de mejoras.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica No procede
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2021 2022 2023 2024 2025 48 meses 48.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de portales y aplicaciones auditadas
Mejora en el indice de accesibilidad de portales webs y apps
Incremento del nimero de accesos a los portales y aplicaciones en “modo accesibilidad”

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL
CIUDAD INTEGRADORA Y - 06. Luchar contra la pobreza y la exclusion social.
MULTICULTURAL - O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
- 015, Potenciar la transformacién digital en la gestion municipal.

CIUDAD AGIL Y - O716. Fomentar la participacion y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.
ACCESIBLE - 017. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.
- 022. Potenciar la accesibilidad universal de la ciudad y las recuperaciones de espacios peatonales

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA




Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PLANIFICACION  INFO. ADIC.

PROYECTOS
Modernizacién de la pagina web y apps del Ayuntamiento
DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
Con el objetivo de unificar los diferentes puntos de informacién municipal a través de la pagina web - Reestructuraciéon de contenidos de la web
del Ayuntamiento, y que esta tenga un aspecto renovado que la consolide frente a la ciudadania - Mejora de la interfaz en base a criterios UIX y responsive.
como la pagina municipal de referencia, se procedera con la mejora del disefio, reestructuracion e - Integracion de nuevas secciones en la web municipal para las distintas unidades del Ayuntamiento
inclusion de nuevo contenido e integracion de las fuentes de informacion del resto de dreas. También - Soporte y mantenimiento del gestor de contenidos

se mejorara la accesibilidad de la web y de las aplicaciones moviles municipales.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

) . . L - Servicio de Comunicacion
Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica - Areade Juventud

- Resto de Areas Municipales

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO

48 meses 150.000 €

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Numero de nuevas secciones creadas en la web municipal para integrar la informacion de las distintas unidades del Ayuntamiento.
- Incremento del nimero de visitantes al portal web.
- Reduccion del numero de consultas realizadas por otros medios presenciales.

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Aplicacién de medidas de mejora de la accesibilidad de la web y de las apps

FUENTE DE FINANCIACION

Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

- O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.

- 015, Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

- 016. Fomentar la participacion y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.
- O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.



LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION Pkgl\(E?CS"I%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Ampliacién y mejora de las Oficinas Electrénicas Desatendidas

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Ampliacién y soporte de las oficinas electrénicas de atencién ciudadana (quioscos) Incorporacion de 8 nuevas oficinas electronicas en diferentes dependencias municipales

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

o . - Area de Servicios Sociales
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica - Concejalia delegada de Deportes

Servicio de Asistencia Ciudadana

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

8 meses 110.000 € EDUSI

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de oficinas electrénicas incorporadas
Incremento en el numero de interaccion de ciudadanos con dichas oficinas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL
0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.

Transformacion Digital del Ayuntamiento
L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania



Transformacion Digital del Ayuntamiento

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION PkleE?CST%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Evolucién de la app mévil LPGC Tu Ciudad

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Evolucion de la aplicacion movil LPGC Tu Ciudad para la mejora de su disefio y accesibilidad y en la ) ) » )

que se integrardn los accesos a otras aplicaciones municipales como son, por ejemplo, las - Mejora de Iallm‘grmaoon pub\lc.a‘dla enlaapp

aplicaciones de reporte de incidencias en la via publica. Esta aplicacién estarad conectada con el CRM - Mejora deldisefio y de la accesibilidad o

Ciudadanoy con la Plataforma Ciudad Smart. - Integracion de otras apps de servicios municipales:
- LPGCAvisa

Proyecto contenido en la iniciativa de ciudad inteligente LPA Inteligencia Azul.
UNIDAD IMPULSORA

COLABORADORES
Direccién General de Administracion Publica
Direccién General de Innovacion Tecnoldgica No procede
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
8 meses 40.000 € 70 % Red.es

30 % Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Nudmero de descargas de la app
- Incremento en el nimero de usuarios de la app

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

- O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
- 015, Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

- 016. Fomentar la participacion y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.

- O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.

- 018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.

- 022. Potenciar la accesibilidad universal de la ciudad y las recuperaciones de espacios peatonales

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION Pkgl\(E?CS"I%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Creacion de un nuevo portal web de informacion turistica

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Canal Turistico Digital de Las Palmas de Gran Canaria

Plano Digital. Mapa Interactivo de la Ciudad

Reservay pago de excursiones, experiencias, etc.

Integracion de la seccién desarrollada para némadas digitales

Creacion de un nuevo portal de informacion turistica que sirva para centralizar en un Unico punto
toda la informacion turistica de la ciudad.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Sociedad de Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
9 meses 200.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de visitantes del portal (turistas)
Nudmero de entidades adscritas que publican sus servicios turisticos en el portal
Facturacién anual / mensual a través del portal en productos turisticos

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O1. Contribuir a la atraccion de visitantes.

O2. Poner en valor la oferta turistica de calidad de la ciudad.

O3. Promover y fomentar una oferta cultural, de ocio y deporte amplia.

O5. Fomentar la atraccion de némadas digitales a la ciudad.

O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.7. Mejora de los servicios digitales internos

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION Pkgl\(E?CS"I%S PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Evolucion de la Intranet y del Portal del Empleado del personal del Ayuntamiento

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Evolucion del Portal del Empleado Municipal en donde ademds de mejorar sus caracteristicas y
funciones se integre al resto del personal municipal que aun no tiene acceso al mismo (Policia Local,
Servicio Municipal de Limpieza, etc.).

Nueva versién del Portal del Empleado Municipal

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Direccion General de Administracion Publica Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
10 meses 250.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de nuevas funcionalidades
Nudmero de empleados que hacen uso del portal

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
0O16. Fomentar la participacion y colaboracion de todos en el desarrollo de la actividad municipal.



<=1 AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

) . LINEAS & . —
LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL  PARTICIPANTES = AMBITOS DEACTUACION  pve =i PLANIFICACION  INFO. ADIC. =

Implementacién de una plataforma de Gestién Policial

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

- Sistema Unico de gestion de todos los procedimientos y gestiones propias
- Optimizar la gestion de los recursos y trabajadores disponibles para los servicios policiales.

6 meses 40.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

2022 2023 :ﬁ?‘;;.‘.
£ B

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

© Se pretende el desarrollo e implantacion de un Sistema Integral de Gestion de la Policia Local que - Aumentar rapidez y eficacia a la hora de realizar los procedimientos administrativos.
= cubra de forma integral la gestion en los diferentes aspectos con el fin de conseguir la maxima - Gestién del dato para facilitar la actuacién policial y disponer de un sistema de métricas y estadisticas
= eficacia en el desempefio de sus responsabilidades - Disminuir los errores e incoherencias administrativas.

bl - Eliminar la fragmentacién de sistemas, aplicaciones y base de datos

E UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

S

o0

-O . . .

9 Seguridad y Emergencias: Policia Local Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
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n

8 FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
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ie)

L

O

[}

=

N~
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—

N° de gestiones implementadas en la plataforma
Reduccién del tiempo empleado en cada gestion implementada

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y CIUDADSESLSJTREANIBLE Y
CONECTADA

- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
- 024. Optimizar la gestion de los servicios urbanos municipales.




Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.7. Mejora de los servicios digitales internos

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

LINEAS &

PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Automatizacion de procedimientos internos de RRHH

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Digitalizar y automatizar ciertos procedimientos internos repetitivos del Servicio de Recursos
Humanos como son la cuantificacion de horas extras, la emision de certificados de residencia de

trabajo y la aprobacion de anticipos salariales.

UNIDAD IMPULSORA

Direccién General de Administracion Publica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de procesos internos automatizados
Nudmero de certificados de residencia emitidos automaticamente a trabajadores
Nudmero de tramites automaticos procesados por mes

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Automatizacion de la cuantificacion de horas extras
Automatizacion de la emision de certificados de residencia de trabajo del personal
Automatizacion de la emision de anticipos

COLABORADORES

Direcciéon General de Innovacién Tecnoldgica

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

12 meses 12.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.8. Puesto de trabajo de nueva generacién

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

: . LINEAS & <
PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION o =~ PLANIFICACION  INFO. ADIC,

Elaboracion de una estrategia comun de teletrabajo en el Ayuntamiento

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Elaboracién de una estrategia comun de teletrabajo corporativo que permita al personal municipal
del Ayuntamiento desempefiar sus funciones y atender a la ciudadania de manera remota sin ningun

tipo de impedimento.

UNIDAD IMPULSORA

Direccién General de Administracion Publica
Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de empleados en teletrabajo
Nudmero de nuevas herramientas para habilitar el teletrabajo

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Estrategia para la implantacion del teletrabajo en el Ayuntamiento

Elaboracion de un Catalogo de Herramientas y de Recursos de Teletrabajo
Implantacion del single-sign-on para acceder a las plataformas digitales municipales
Efectuar el andlisis y dotacion de las necesidades de equipamiento para el teletrabajo
Creacién de una seccidn de soporte al teletrabajo en la intranet municipal

COLABORADORES
No procede
PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
18 meses 280.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
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ALINEAMIENTO DE LOS PROYECTOS CON EL MAPA ESTRATEGICO

AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

Todo proyecto de la Agenda Digital Municipal
responde al cumplimiento de uno o varios
objetivos del Mapa Estratégico del
Ayuntamiento.

De este modo, en la siguiente tabla se indica
esta relacion entre objetivo y proyecto en
funcion de cada ambito de actuacion.

S
G
=
<
>
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<
=
L
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2
a
)
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O1. Contribuir a la atraccién de visitantes.

02. Poner en valor la oferta turistica de
calidad de la ciudad.

0O3. Promover y fomentar una oferta
cultural, de ocio y deporte amplia.

O4. Fomentar la limpieza y conservacion
de los espacios publicos de la ciudad.

O5. Fomentar la atraccion de ndmadas
digitales a la ciudad.

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Apoyo a la Digitalizacién
Empresarialy
Emprendimiento Digital

v

P1, P2

Conectividad
Digital

v

P17

PARTICIPANTES

AMBITOS DE ACTUACION

Competencias
Digitales

v

LINEAS &
PROYECTOS

Gestién
Inteligente de
la Ciudad

v

P19,P34
P35,P41,P46,P49,P50,
P51,P52

v

P19,P39,P41,P48 P49,
P47,P50, P51,P52

v

P19,P41,P45,P50,P52

v

P34,P35,P36,°37,P38 P39,
P47

v

P49,P50,P51,P52

PLANIFICACION

Transformacién
Digital del
Ayuntamiento

v

P84,P92

v

P84, P92

v

P54 ,P84,P92

v

v

P92

S
INFO. ADIC. =~
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AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

ALINEAMIENTO DE LOS PROYECTOS CON EL MAPA ESTRATEGICO

Todo proyecto de la Agenda Digital Municipal
responde al cumplimiento de uno o varios
objetivos del Mapa Estratégico del
Ayuntamiento.

Apoyo a la Digitalizacién
P L Empresarial y
De este modo, en la siguiente tabla se indica Emprendimiento Digital

esta relacion entre objetivo y proyecto en

.z 7 . .z I
funcion de cada ambito de actuacion.
i 06. Luchar contra la pobreza y la exclusion
§ social.
D
A v
o)
O O7. Favorecer la igualdad entre mujeres y
— hombres.
—
.
E A 4
§ 0O8. Impulsar el desarrollo de habitos de
@) vida saludables.
2
)
E 09. Potenciar las actividades culturales P
=z como espacios de cohesion social.
O
< v
- , iy ]
O 010. Potenciar la formacién en lineas

estratégicas de desarrollo.

Conectividad
Digital

v

P14

v

PARTICIPANTES

AMBITOS DE ACTUACION

Competencias
Digitales

v

P7

v

P7

v

P7,P9,P10,P11

LINEAS &
PROYECTOS

Gestién
Inteligente de
la Ciudad

v

P38

v

P30

v

P19,P45,P48

v

P52

v

PLANIFICACION

Transformacién
Digital del
Ayuntamiento

v

P68,P71,P86,P88

v

P68, P86

v

v

P54,P84

v

S
INFO. ADIC. =~
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AGENDA DIGITAL LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

MUNICIPAL 2021-2025 PROYECTOS

ALINEAMIENTO DE LOS PROYECTOS CON EL MAPA ESTRATEGICO

Todo proyecto de la Agenda Digital Municipal
responde al cumplimiento de uno o varios
objetivos del Mapa Estratégico del
Ayuntamiento.

Z [
PLANIFICACION  INFO. ADIC. ==
L

Apoyo a la Digitalizacién Conectividad Competencias Gestién Transformacién
A T Empresarialy s L Inteligente de Digital del
De este mgdo, enla S|gu‘|ente tabla se indica Emprendimiento Digital Digital Digitales Ia Ciudad Ayuntamiento
esta relacion entre objetivo y proyecto en
.z 7 . e I I I I I
funcion de cada ambito de actuacion.
O11. Promover la creacién,
L establecimiento y desarrollo de empresas P1,P2,P4,P5,P6 - - = P78
O y COMercios.
=z
w =2 v v v v v
<DE 2 % 0O12. Promover y apoyar el
Qoo »>=| emprendimientoy el autoempleo. P1,P2,P4,P5P6 . B . .
S
Oxz v v v v v
> o . y
LLI 0O13. Potenciar la innovacion y la atraccion P1,P2,P3,P4, ) B P51 .
de inversion.
< > O14. Facilitar el acceso a la informacion PS9,P60,P61,P62,P64,Pe5, P66,
E E < municipal y agilizar la interaccién del P5 P14,P17,P18 P7,P8 P42,P43,P44,P50 Ro7Ro= RO Ry o RIT RS R,
TEZa &) (iudadano con el Ayuntamiento. P80,P81,P82,P83,P84,P85,P86,P87,
o U <bE P88,P89,P90,P91,P92
<C
<DE é % v v v v P55,P56,P57,PY8,P59,P60,P61,
. [ P62,P63,P64,P65,P66,P67,P68,P69,
g g S g1g5e'5';%tr$%anri'C?ngfns‘cormac'on digital en P5,P6 P15,P16 P9,P10,P11,P12,P13 ey " P70PT1,P72P76P77,P78P79,P80,
O = S P81,P82,P83,P84,P85,P86,P87,P88,

P89,P90,P91,P93,P94,P95,P96
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION [ ENEAS & pLaANIFICACION — INFO. ADIC. =

PROYECTOS
MUNICIPAL 2021-2025
ALINEAMIENTO DE LOS PROYECTOS CON EL MAPA ESTRATEGICO
Todo proyecto de la Agenda Digital Municipal
responde al cumplimiento de uno o varios
objetivos del Mapa Estratégico del
Ayuntamiento.
Apoyo a la Digitalizacién Conectividad Competencias Gestién Transformacién
A T Empresarialy s P Inteligente de Digital del
De este mgdo, enla S|gu‘|ente tabla se indica Emprendimiento Digital Digital Digitales Ia Ciudad Ayuntamiento
esta relacion entre objetivo y proyecto en
.z 7 . e I I I I I
funcion de cada ambito de actuacion.
O16. Fomentar la participacion y P76,P77,P78,P79,P80,
colaboracion de todos en el desarrollo de - - - P38,P42,P43,P44,P48 P81,P83,P85,P88,P89,P91,
< > la actividad municipal. P93
= w
FES v v v v v
o w <
o 017. Fomentar la alfabetizacién digital y P54,P81,P85,P86,P88,P89,P
<D( E E reducir la brecha digital entre la sociedad. . P14,P17,p18 P7,P8,P10 . 90, P91
328
58 v v v v
O e P19,P20,P22,P23,P24,P25,
P26,P27,P28,P29,P30,P31,P32,
O18. Desarrolar €l modelo smart como . . P12 P33,P34,P35,P36,P37,P38,P39, P58,P59,P73,P85,P87,P91
) P40,P42,P43,P45,P46,P47,P49,
v v v P50,P51,P53 v
> 019. Mejorar las infraestructuras de
— 1 telecomunicaciones para aumentar la = P15P16,P17,P18 = = P54,P55,P56
o = conectividad.
<z
o v v v v v
Qg 020. Fomentar infraestructuras que P20,P21,P22,P23,P24,
8 < gargnéicen la mejora de la movilidad en la - - - P25,P26,P29,P30,P31,P32, =
ciudad.

P33
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION  INFO. ADIC. E

PROYECTOS
MUNICIPAL 2021-2025
ALINEAMIENTO DE LOS PROYECTOS CON EL MAPA ESTRATEGICO
Todo proyecto de la Agenda Digital Municipal
responde al cumplimiento de uno o varios
objetivos del Mapa Estratégico del
Ayuntamiento.
Apoyo a la Digitalizacién Conectividad Com ’ Gestién Transformacién
o . " petencias h oy
De este modo, en la siguiente tabla se indica e Digital Digitales Aoy Fp-bited
esta relacion entre objetivo y proyecto en
.z 7 . e I I I I I
funcion de cada ambito de actuacion.
z 021. Fomentar el uso del transporte . ) . P19,P21,P26,P27,P28,P29,
O 5 publico entre los ciudadanos. P30,P31,P32
T @0
n
QU v v v A 4 v
(oY) 022. Potenciar la accesibilidad universal de
2 < la ciudad y la recuperacion de espacios - - - P38 P88, P91
) peatonales.
023. Fomentar el uso de energfas limpias y
LI avanzar hacia un modelo energético - - - P21,P53
— eficiente.
28]
T v v v v v
—
8 8 024. Optimizar la gestion de los servicios P24,P34,P36,P37,P38,P39, P8O P94
o L urbanos municipales. ) ) ) P40,P42,P43,P47,P49,P51 '
wn
2>
& v v v v v
)
O 025. Fomentar una convivencia civica y . . . P20,P25,P30,P34,P35,P45, P72 P73.P74 P75

mantener un entorno seguro. P46
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MUNICIPAL 2021-2025

En este apartado se indica el cronograma TT T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4  TL T2 T3 T4
principal de la Agenda Digital Municipal LPA

‘ . LINEAS & . —
LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL | PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION oo\ ErAc  PLANIFICACION | INFO. ADIC. ==

Estrategia de captacion de talento e impulso del trabajo remoto
en la ciudad

Seccion web para ndmadas digitales en el portal turistico
municipal -

F2 . Eopaclnde couorng e onas piblcas de e R

P

Fomento de la innovacién

Distincion de Las Palmas de Gran Canaria como Ciudad de la
F3 Cienciay la Innovacion -
P4 g%nnsitéilézva para la implantacién de un LAB de innovacion -

Impulso al comercio local

P5 Creacion de un perfil para comercios en el CRM Ciudadano _

P6 Implantacion de un marketplace municipal

Fomento de la alfabetizacién digital de la ciudadania

e e e

ciudadanfa.

Fomento del uso de la sede electrénicay de los servicios

P8 digitales del Ayuntamiento.

P9 Plataforma de formacién online Unica
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AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma
principal de la Agenda Digital Municipal LPA

Mejora de la capacitacién digital de los empleados publicos del
Ayuntamiento

P10 Formacion digital basica para el personal del Ayuntamiento.

P11 Formacion especifica para el personal TIC del Ayuntamiento.

Uso de metodologias de gestién y buenas practicas digitales

Oficina de Planificacién y Gestién de Proyectos Digitales de la

F12 ciudad.

P13 Implantacion de ITIL en la gestién de servicios TIC.

Actualizacion de equipamiento tecnoldgico para uso publico

Mejora de los recursos informaticos para uso publico en los

P14 e =
centros publicos municipales.
Actualizacién de las infraestructuras tecnolégicas de
comunicaciones del Ayuntamiento
Mejora del ancho de banda de conexién a la red de las
P15 s : i
distintas dependencias municipales.
P16 Ampliacién de los puntos de conexién WiFi interna en las
dependencias municipales
P17 Mejoray despliegue de la red WiFi publica para la ciudadania.
P18 Despliegue de red WiFi en guaguas municipales.

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION ~ LINEAS& o s \iFicacioN
PROYECTOS
2021 2022 2023 2024
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1

-
INFO. ADIC.

2025

T2 T3 T4
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

PROYECTOS
MUNICIPAL 2021-2025

En este apartado se indica el cronograma TT T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4  TL T2 T3 T4
principal de la Agenda Digital Municipal LPA

Z [
PLANIFICACION | INFO. ADIC. ===
L

Gestion inteligente de la Movilidad

P19 App de rutas turisticas guiadas en bicicleta

Ampliacién de la red de camaras para control de tréafico y de

20 movilidad urbana.
P21 Implantacion del sistema compartido de patinetes eléctricos.
P22 Gestién inteligente de las plazas de parking publico en

superficie.
P23 Nuevos servicios de la app mavil LPA Park.

P24  Sistema de gestién de flotas de vehiculos

Integracion de los vehiculos de Seguridad y Emergencias en el

P73 Sistema de gestion de flotas de vehiculos

Instalacién de maquinas de recarga de tarjetas y pago directo

P26 g i =
en tierra para el servicio municipal de guaguas.

P27 Pago inteligente en transporte publico

P28  Simplificacién de maquinas canceladoras de pago en guaguas

P29  Ampliaciény mejora del Asistente de Movilidad

Instalacion de nuevos paneles informativos en paradas de
guaguas

P30

Instalaciéon de nuevos paneles informativos en el interior de

il las guaguas.




— AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma
principal de la Agenda Digital Municipal LPA

Gestion inteligente de la Movilidad

Priorizacién semaférica del transporte publico colectivo

Fo2 urbano
P33 Big Data Mobility
Gestién inteligente de Playasy del Litoral
P34 Cuadro de Mando Smart Beach.
P35 Sistema de gestion de playas y litoral
Gestidn Inteligente de Servicios Urbanos
P36 Implantacion de la gestion inteligente del quinto contenedor
de materia organica.
P37 Transformacion del Servicio de Recogida de Basuras
Implementacion de un Sistema de Diagndstico de Barrios y
P38 e X
Vivienda protegida.
P39 Gestion inteligente de parques y jardines
P40 Gestion inteligente de la red de saneamiento
Gestidn inteligente del Dato
Sistema para la recopilacién y gestion de los datos del sector
P41 .
hostelero y hotelero de la ciudad
P42 Implantacién de la Plataforma Ciudad Smart

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION
2021 2022 2023
T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T T2 T3 T4
]
|
O

LINEAS &
PROYECTOS

Tl

2024

T2

T3

PLANIFICACION

T4

T1

INFO. ADIC.

2025

T2

T3

T4
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS
MUNICIPAL 2021-2025

En este apartado se indica el cronograma TT T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4  TL T2 T3 T4
principal de la Agenda Digital Municipal LPA

Z [
PLANIFICACION | INFO. ADIC. ===
L

Gestidn inteligente del Dato

Evolucién de la Plataforma Ciudad Smart para la integracion

P43 de nuevos indicadores de gestion inteligente

Ampliacién y mejora del Sistema de Informacion Geogréfica
P44 s

(GIS) unificado.
P45 Sistema de monitorizacién de la actividad deportiva en la _

ciudad

Gestién inteligente del Medioambiente

P46 Red de monitorizacion actistica I —

Sistema de Gestién Inteligente de Biodiversidad y :
pa7 E—

Sostenibilidad :
P48  Modelo Climatoldgico de la Ciudad _

Gestién inteligente del Turismo

P49 Ampliacién del sistema de inteligencia turfstica sostenible —
P50  Digitalizacién de los Puntos de Informacién Turfstica —
P51 Certificacion de Las Palmas de Gran Canaria como Destino -

Turfstico Inteligente.
PS2  LPAVirtual Visit I

Impulso de la eficiencia energética municipal

P53 Edificios energéticamente inteligentes |
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AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

CRONOGRAMA

En este apartado se indica el cronograma
principal de la Agenda Digital Municipal LPA

P54

P55

P56

P57

P58

P59

Actualizacién de las infraestructuras informéticas del
Ayuntamiento

Dotacion de medios informaticos y audiovisuales a los
Centros Civicos para la grabacion y retransmision online de
actividades.

Renovacién y ampliacion de los sistemas informaticos y de
telecomunicacion

Estrategia Cloud del Ayuntamiento

Compromiso con la Ciberseguridad

Adecuacién al Esquema Nacional de Seguridad

Implantacion de un centro de operaciones de ciberseguridad

Creacién de una unidad especifica de Seguridad y Proteccion
de Datos

Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

P60
P61

P62
P63

P64

Plataforma de gestién de inspecciones urbanisticas.

Digitalizacion del Padrén Municipal de Habitantes.

Desarrollo de nuevos tramites electrénicos automatizados

Archivo electrénico Unico

Implantacién de diversos sistemas integrados de
administracion electrénica

‘ . LINEAS & . —
LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL | PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION oo\ ErAc  PLANIFICACION | INFO. ADIC. ==
2022 2023 2024 2025

Tl

2021

T2

T3

T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 Tl T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION INFO. ADIC. E
MUNICIPAL 2021-2025

En este apartado se indica el cronograma TT T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4  TL T2 T3 T4
principal de la Agenda Digital Municipal LPA

Digitalizacion y automatizacion de servicios publicos municipales
Implantacién del sistema de informacion para la prestacién .

P65 . S )
integral de la gestion tributaria

Mejora del marco regulatorio de la Administracién Digital [ ]
municipal

P67 Mejora de la plataforma de Gestién de Registros —

Administrativos
P63 Sistema de baremacién y autobaremacién de ayudas y —
subvenciones de Servicios Sociales. 3
P69 Implantacion del nuevo sistema portafirmas electrénico _

P66

Implantacion Registro Apoderamiento Electrénicoy

PP I
Funcionarios Habilitados

P71 Implantacion de la plataforma Unica para la gestiéon de los _
Servicios Sociales

Digitalizacién y mejora de los Servicios de Seguridady
Emergencias

pyy  Sistema de gestion del almacén del Servicio de Extincién de _
Incendios

P73 Mejora de la videovigilancia del municipio _
Renovacién del sistema de gestion del Centro Municipal de ]

P74 Emergencias (CEMELPA)

P75  Sistema de gestién de Proteccién Civil -
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

PROYECTOS
MUNICIPAL 2021-2025

En este apartado se indica el cronograma Mnininid Nninisvixa ninivin nininvinxa nininkia
principal de la Agenda Digital Municipal LPA

Z [
PLANIFICACION | INFO. ADIC. ===
L

Impulso de la Transparencia

Sistema de grabacién y retransmision del Plenoy sus

P76 Comisiones

P77 Sistema de grabacion y retransmision de Juntas de Distrito

P78  Adaptaciony evolucion del portal de OpenData
P79 Mejora del Portal de Transparencia

Implementacién de un nuevo Sistema de Infraestructura de

P80 Datos Espaciales (IDE) unificado

Mejora de los canales de informaciony atencién a la ciudadania

Ampliacién y mejora de los servicios telematicos de asistencia

P81 4el010

Evolucién de la plataforma de gestién de la atencién a los

v consumidores (GesOMIC)

P83 Politica de comunicacién digital comun del Ayuntamiento

Sistema unificado de eventos, actividades y actuaciones
municipales

P85 Plataforma CRM Ciudadano

P84

P86 Servicios de teleasistencia social

P87 Chatbot municipal

Auditorfa y soporte en materia de accesibilidad de portales

P88
web y apps




1 AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

En este apartado se indica el cronograma TT T2 T3 T4 T T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4  TL T2 T3 T4
principal de la Agenda Digital Municipal LPA

‘ . LINEAS & . —
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Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadanfa

P8I Modernizacion de la pagina web y apps del Ayuntamiento .

P90  Ampliacién y mejora de las Oficinas Electrénicas Desatendidas

P91 Evolucién de la app movil LPGC Tu Ciudad

P92 Creacion de un nuevo portal web de informacion turistica

Mejora de los servicios digitales internos

Evolucion de la Intranet y del Portal del Empleado del

i personal del Ayuntamiento.

P94 Implementacién de una plataforma de Gestién Policial

P95  Automatizacién de Procedimientos Internos de RRHH —

Puesto de trabajo de nueva generacion

Elaboracién de una estrategia comun de teletrabajo en el

£ag Ayuntamiento
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POR AMBITOS
Apoyo a la Digitalizacion

Empresarial y
Emprendimiento Digital

722 M€
K(N)LRJALIDAD
2021
4.771 M€
POR FUENTE DE
FINANCIACION EDUSI
1.628 M€

LINEAS &
PROYECTOS

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

Competencias
Digitales

Gestion Inteligente de
la Ciudad

A WAWEYS

Conectividad Digital

2.124 M€ 1.325 M€

2022 2023 2024
15.732 M€ 13.984 M€ 10.346 M€
Interreg Red.es MRR Fondos Propios
487 M€ 3.158 M€ 29.809 M€ 11.655 M€

TOTALADM =47.325 M€

PLANIFICACION | INFO. ADIC.

Transformacion Digital
del Ayuntamiento

14.937 M€

2025
2.492 M€

Gobierno de
Canarias

588 M€
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Desglose del presupuesto total por ambito de actuacién, linea y proyecto

Apoyo a la
Digitalizacion
Empresarial y

Emprendimiento
Digital

722.000 €

Estrategia de captacién de talento e
impulso del trabajo remoto en la
ciudad

405.000 €

Fomento de la innovacién

27.000 €

Impulso al comercio local

290.000 €

P2

P3

P4

P5

P6

LINEAS &

PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS

Seccion web para némadas digitales en el portal turistico municipal

Espacios de coworking en zonas publicas de interés

Distincion de LPGC como Ciudad de la Ciencia y la Innovacion

Consultoria para la implantaciéon de un LAB de innovacién municipal

Creacion de un perfil para comercios en el CRM Ciudadano

Implantacién de un marketplace municipal

PLANIFICACION

25.000 €

380.000 €

12.000 €

15.000 €

80.000 €

210.000 €

INFO. ADIC.



@ LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Desglose del presupuesto total por ambito de actuacion,
linea y proyecto

Fomento de la alfabetizacién digital

Competencias de la ciudadania
Digitales 240.000 €

Mejora de la capacitacién digital de
los empleados publicos del

2 1 24000 :€ Ayuntamiento

/70.000 €

Uso de metodologias de gestiény
buenas practicas digitales

1.814.000 €

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

LINEAS &

PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS

Plan de formacién en competencias digitales para la ciudadania.

Fomento del uso de la sede electrénica y de los servicios digitales del
Ayuntamiento.

Plataforma de formacién online Unica

Formacion digital basica para el personal del Ayuntamiento.

Formacion especifica para el personal TIC del Ayuntamiento.

Oficina de Planificacién y Gestion de Proyectos Digitales de la ciudad.

Implantacion de ITIL en la gestion de servicios TIC.

PLANIFICACION | INFO. ADIC.

80.000 €

20.000 €
140.000 €

30.000 €

40.000 €

1.690.000 €

124.000 €



@ LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Desglose del presupuesto total por ambito de actuacion,
lineay proyecto

Actualizaciéon de equipamiento

ConECtiVidad tecnoldgico para uso publico
Digital 84.000 €

'I 3 2 5 OOO :€ Actualizacién de las infraestructuras
. . tecnoldgicas de comunicaciones del

Ayuntamiento

1.247.000 €

P14

P15

P16

P17

P18

LINEAS &

PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS

Mejora de los recursos informaticos para uso publico en los centros
publicos municipales.

Mejora del ancho de banda de conexién a la red de Ias distintas
dependencias municipales.

Ampliacion de los puntos de conexion WiFi interna en las dependencias
municipales

Mejora y despliegue de la red WiFi publica para la ciudadania.

Despliegue de red WiFi en guaguas municipales.

PLANIFICACION

84.000 €

423.000 €

12.000 €

14.000 €

792.000 €

INFO. ADIC.



% LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Desglose del presupuesto total por ambito de actuacion,
lineay proyecto

., P19
Gestion

mtehgente de la S
ciudad P22

P23
P24

P20

P25

28.216.908 €  5629.969¢ 26

P27
P28

P29

P30
P31
P32
P33

PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &
PROYECTOS

App de rutas turisticas guiadas en bicicleta

Ampliacion de la red de camaras para control de trafico y de movilidad
urbana.

Implantacion del sistema compartido de patinetes eléctricos.
Gestion inteligente de las plazas de parking publico en superficie.

Nuevos servicios de la app movil LPA Park.
Sistema de gestion de flotas de vehiculos

Integracion de los vehiculos de Seguridad y Emergencias en el Sistema de
gestion de flotas de vehiculos

Instalacion de maquinas de recarga de tarjetas y pago directo en tierra
para el servicio municipal de guaguas.

Pago inteligente en transporte publico
Simplificacién de maquinas canceladoras de pago en guaguas

Ampliacion y mejora del Asistente de Movilidad

Instalacion de nuevos paneles informativos en paradas de guaguas
Instalacion de nuevos paneles informativos en el interior de las guaguas.
Priorizacién semafdrica del transporte publico colectivo urbano

Big Data Mobility

INFO. ADIC.

120.000 €

200.000 €

646.000 €
548.914 €

42.000 €
205.591 €

70.000 €

800.000 €

421.464 €
177.000 €
365.000 €

315.000 €
1.200.000 €

369.000 €
150.000 €



9

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Desglose del presupuesto total por ambito de actuacion,

lineay proyecto

Gestion
inteligente de la
ciudad

238.216.908 €

635.989 €

1.889.000 €

1.837.950 €

P34

P35

P36

P37

P38

P39
P40

P41
P42
P43

P44

P45

PARTICIPANTES  AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &
PROYECTOS

Cuadro de Mando Smart Beach.
Sistema de gestion de playas y litoral

Implantacion de la gestién inteligente del quinto contenedor de materia
organica.

Transformacion del Servicio de Recogida de Basuras

Implementacién de un Sistema de Diagndstico de Barrios y Vivienda
protegida.

Gestion inteligente de parques y jardines

Gestion inteligente de la red de saneamiento

Sistema para la recopilacion y gestion de los datos del sector hostelero
y hotelero de la ciudad

Implantacion de la Plataforma Ciudad Smart

Evolucidn de la Plataforma Ciudad Smart para la integracion de nuevos
indicadores de gestién inteligente

Ampliaciéon y mejora del Sistema de Informacién Geografica (GIS)
unificado.

Sistema de monitorizacion de la actividad deportiva en la ciudad

INFO. ADIC.

148.989 €

487.000€

200.000 €

639.000 €

43.000 €

398.000 €
609.000 €

300.000 €
714.000 €

625.950 €

150.000 €

48.000€



@ LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Desglose del presupuesto total por ambito de actuacion,
linea y proyecto

GeStién Gestién'intelig'ente del
inteligente de la vieieambiene
Ciudad 550.000 €

28.216.908 € e

6/4.000 €

Impulso de la eficiencia energética
municipal

17.000.000 €

P46

P47

P48

P49

P50

P51

P52

P53

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION o SINEAS &

Red de monitorizacién acustica

Sistema de Gestion Inteligente de Biodiversidad y Sostenibilidad

Modelo Climatoldgico de la ciudad

Ampliacion del sistema de inteligencia turistica sostenible

Digitalizacion de los Puntos de Informacion Turistica.

Certificaciéon de Las Palmas de Gran Canaria como Destino Turistico
Inteligente.

LPA Virtual Visit

Edificios energéticamente inteligentes

PROYECTOS PLANIFICACION ' INFO. ADIC.

385.000 €

150.000 €

15.000 €

209.000 €

85.000 €

30.000 €

350.000 €

17.000.000 €



<

Desglose del presupuesto total por ambito de actuacion,
lineay proyecto

Tra nSformaCion Actualizacién de las infraestructuras
Dlgltal del informéticas del Ayuntamiento
Ayuntamiento

/710.000 €

Compromiso con la Ciberseguridad

155.000 €

14.936.290 €

Digitalizacién y automatizacién de
servicios publicos municipales

4.035.500 €

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

P54

P55

P56

P57

P58

P59

P60
P61

P62
P63

P64

LINEAS &

AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS

PARTICIPANTES

Dotacién de medios informaticos y audiovisuales a los Centros Civicos
para la grabacion y retransmision online de actividades.

Renovacion y ampliacion de los sistemas informaticos y de
telecomunicacion

Estrategia Cloud del Ayuntamiento

Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad
Implantacion de un centro de operaciones de ciberseguridad

Creacion de una unidad especifica de Seguridad y Proteccion de Datos

Plataforma de gestidn de inspecciones urbanisticas.
Digitalizacion del Padron Municipal de Habitantes.
Desarrollo de nuevos tramites electrénicos automatizados
Archivo electrénico Unico

Implantacion de diversos sistemas integrados de administracion
electrénica

INFO. ADIC.

155.000 €

233.000 €

322.000 €

55.000 €

60.000 €

40.000 €

280.000 €
300.000 €

76.000 €

107.000 €

3.272.500 €



@ LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Desglose del presupuesto total por ambito de actuacion,
lineay proyecto

Transformacién

D Iglta l del Digitalizacién y automatizacién de
Ayu ntamiento servicios publicos municipales

14936.290€  4140-/=2¢

Digitalizacién y mejora de los
Servicios de Seguridad y
Emergencias

337.120 €

P65

P66

P67

P68

P69

P70

P71

P72

P73

P74

P75

PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &
PROYECTOS

Implantacion del sistema de informacion para la prestacion integral de la
gestion tributaria

Mejora del marco regulatorio de la Administracion Digital municipal

Mejora de la plataforma de Gestion de Registros Administrativos

Sistema de baremacion y autobaremacion de ayudas y subvenciones de
Servicios Sociales.

Implantacion del nuevo sistema portafirmas electrénico

Implantacion Registro Apoderamiento Electrénico y Funcionarios
Habilitados

Implantacion de la plataforma Unica para la gestion de los Servicios
Sociales

Sistema de gestion del almacén del Servicio de Extincién de Incendios

Mejora de la videovigilancia del municipio

Renovacion del sistema de gestion del Centro Municipal de Emergencias
(CEMELPA)

Sistema de gestion de Proteccion Civil

INFO. ADIC.

3.568.000 €
15.000 €

141.240 €

209.333 €
48.000 €

0€

159.000 €

17.000 €
290.000 €

513.000 €

17120 €



@ LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Desglose del presupuesto total por ambito de actuacion,
lineay proyecto

Impulso de la Transparencia
Transformacion
Digital del

Ayuntamiento 1.431.300 €

14.936.290 €

Mejora de los canales de
informaciony atencién a la
ciudadania

2.694.797 €

P76
P77

P78
P79

P80

P81

P82

P83

P84
P85

P86
P87

P88

P89

PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &
PROYECTOS

Sistema de grabacion y retransmision del Pleno y sus Comisiones

Sistema de grabacion y retransmision de Juntas de Distrito

Adaptacion y evolucion del portal de OpenData
Mejora del Portal de Transparencia

Implementaciéon de un nuevo Sistema de Infraestructura de Datos
Espaciales (IDE) unificado

Ampliacion y mejora de los servicios telematicos de asistencia del 010

Evolucion de la plataforma de gestion de la atencidn a los consumidores
(GesOMIC)

Politica de comunicacion digital comun del Ayuntamiento

Sistema unificado de eventos, actividades y actuaciones municipales

Plataforma CRM Ciudadano
Servicios de teleasistencia social
Chatbot municipal

Auditoria y soporte en materia de accesibilidad de portales web y apps

Modernizacién de la pagina web y apps del Ayuntamiento

INFO. ADIC.

392.500 €
125.000 €

100.000 €
13.800 €

800.000 €

1.900.000 €

3.017€

45.000 €

15.900 €
416.880 €

100.000 €
16.000 €
48.000 €

150.000 €



@ LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Desglose del presupuesto total por ambito de actuacion,
lineay proyecto

Mejora de los canales de

Tra nSfO rmaCién informaciény atencién a la
D|g|ta| del ciudadania
Ayuntamiento 520,000 €

Mejora de los servicios digitales
internos

14.936.290 £ 202000

Puesto de trabajo de nueva
generacion

230.000€

P90
PO1

P92

P93

P94
P95

P96

LINEAS &

PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS

Ampliacion y mejora de las Oficinas Electrénicas Desatendidas

Evolucion de la app movil LPGC Tu Ciudad

Creacion de un nuevo portal web de informacién turistica

Evolucién de la Intranet y del Portal del Empleado del personal del
Ayuntamiento.

Implementacion de una plataforma de Gestion Policial

Automatizacién de Procedimientos Internos de RRHH

Elaboracién de una estrategia comun de teletrabajo en el Ayuntamiento

INFO. ADIC.

110.000 €
40.000 €
200.000 €

250.000 €
40.000 €
12.000€

280.000 €
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Fases

Actividades

Entregables

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION

FASE 1. Organizaciony planificacion

En la primera fase de elaboracion se realizaron las
actividades de preparacion, determinacion de los
objetivos de la Agenda y plan de trabajo.

También en este punto se identificaron a los
principales agentes municipales (internos vy
externos), sociales y ciudadanos de los que se
consideraba relevante su participacion.

Establecimiento de objetivos
|dentificacion de agentes

Definicion del Plan de Trabajo
Fijacion de los mecanismos de control,

seguimiento y participacion

Plan de Trabajo
Listado de agentes identificados

FASE 2. Andlisis estratégico

Seguidamente se procedid con la recopilacion,
analisis 'y sintesis de la informacion de las
iniciativas digitales realizadas anteriormente y en
las que se encontraba inmerso el Ayuntamiento
que pudieran ser de utilidad para la elaboracién
de la Agenda Digital Municipal.

En esta fase también tuvo lugar la celebracion de
entrevistas online a los principales agentes.

Recopilacion, revision y analisis de la
informacion

Entrevistas deteccidn necesidades

Analisis estratégico

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

FASE 3. Definicién de actuaciones de la ADM

Por Ultimo, una vez realizadas las entrevistas y
evaluada toda la informacion y propuestas de
actuaciones, se procedid a definir la hoja de ruta
de proyectos de la Agenda, asi como a establecer
la planificacion y los medios necesarios para el
desarrollo y ejecucion del proceso de
Transformacion Digital del Ayuntamiento y de la
Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria para los
proximos 5 afios.

Definicién de programas y proyectos

Conformacion de la Hoja de Ruta de
proyectos

Elaboracion de la Agenda Digital Municipal



@ LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION Pég‘fﬁg%s PLANIFICACION

Tal y como se ha mencionado anteriormente, en el proceso de elaboracion de la Agenda Digital se incorpord un instrumento de participacion ciudadana que permitiese a la sociedad
colaborar y hacer sus aportaciones, enriqueciendo asi el plan de accion resultante. Se constituyo asf una Comision tematica cuyos participantes estan relacionados en la pagina 14.

Las fases y objetivos del proceso seguido con la Comision tematica fueron los siguientes:

n
% 1. Arrangue de la Comisién 2. Remisién de propuestas 3. Presentacion de propuestas 4. Revisién Borrador de Agenda Digital 5. Presentacion de Agenda Digital definitiva
Lo

1.1. Presentacion de la 3.1. Exposicién de las

Comisién 2.1. Remision de propuestas por parte de 4.1. Presentacién del .Borrador de
- > propuestas de los miembros Agenda Digital
S 1.2. Presentacion del proyectos, ideas o 5.1. Presentacion del documento
ko proyecto criterios por parte de definitivo
_o .
los miembros de la

©) i 3.2. Debate sobre las

1.3. Presentacion del Comisién 4.2. Debate sobre el Borrador

proceso participativo propuestas

El impacto de la Comision tematica en la Agenda Digital resultante ha sido el siguiente:

4

96 proyectos propuestos

¢

69 proyectos contemplados en el proceso de priorizacion > 38 proyectos contenidos en la Agenda Digital Municipal
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MODELO DE GOBERNANZA

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

PARTICIPANTES

AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &
PROYECTOS

PLANIFICACION

[
INFO. ADIC, s

Para proceder con la direccion y coordinacion de las actuaciones que se llevaran a cabo a través de esta Agenda, se establecera un modelo de gobernanza en el que se articulara un sistema
de gestion estructurado, aunque flexible, que estara dividido en tres niveles: estratégico, ejecutivo y operativo.

Este modelo tendra en cuenta las caracteristicas y dependencias existentes entre las distintas areas municipales, asi como con las entidades dependientes involucradas.

Nivel estratégico

COMITE DE
DIRECCION
COMITE DE COORDINACION
Y SEGUIMIENTO

Nivel ejecutivo

OFICINATECNICA
DE APOYO

GRUPOS DE
LIDERAZGO
Nivel operativo
GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
TRABAJO 1 TRABAJO 2 TRABAJO 3 TRABAJO ...



COMITE DE
DIRECOON

COMITE DE COORDINACION
Y SEGUIMIENTO

GRUPOS DE
LIDERAZGO

Nivel operativo

GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
TRABAJO 1 TRABAJO 2 TRABAJO 3

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION

Sera el 6rgano encargado de liderar e impulsar el eficaz desarrollo de la ejecucién de la Agenda.
En especial, se encargara de:
1.- Aprobar las actividades a realizar por el Comité de Coordinacién y Seguimiento y el Grupo de Liderazgo.

2.- Liderar e impulsar la iniciativa dentro de la organizaciéon municipal.
3.- La identificacion y coordinacion de los agentes implicados en cada iniciativa.

4.- Aprobar modificaciones de la Agenda relativas a inclusion o supresion de proyectos, previa propuesta por el Comité de Coordinacion y

Seguimiento.

Estara integrado por las personas responsables de todas las areas de gobierno y entidades dependientes implicadas (concejales y gerentes).

Se celebrara un Comité de Direccion cada vez que resulte necesario y, en todo caso, con una periodicidad anual.

Las reuniones seran convocadas por el concejal competente en materia de innovacion tecnoldgica con una antelacion minima de 7 dias habiles.

Se levantara acta de cada reunion, en la que se especificara los asistentes, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, el orden
del dia, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados.

Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los asistentes.

En cualquier caso, se aprobaran las normas de funcionamiento en la primera reunién que se celebre.



COMITE DE
DIRECOON

COMITE DE COORDINACION
Y SEGUIMIENTO

GRUPOS DE
LIDERAZGO

Nivel operativo

GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
TRABAJO 1 TRABAJO 2 TRABAJO 3

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION P%‘YEEACST%S PLANIFICACION

Comité encargado de:

1.- Seguimiento y puesta en comun del avance de los proyectos ejecutados en la Agenda Digital.

2.- Someter a evaluacion la evolucion de los diferentes aspectos de cada proyecto.

3.- Elevar al Comité de Direccion la situacion general del grado de ejecucion de la Agenda digital.

4.- Proponer al Comité de Direccion la aprobacion de modificaciones de la Agenda Digital Municipal relativas a inclusion o supresion de

proyectos:

5.- Aprobar modificaciones de la Agenda relativas a :

a)

b)

Q)

Modificaciones en los datos de las fichas de los proyectos: denominacion, descripcion, producto o resultado especifico, unidad
impulsora, colaboradores, fecha de ejecucion, plazo de ejecucion, presupuesto estimado, fuente de financiacion, indicadores de
seguimiento, alineamiento con el mapa estratégico municipal (cuando asi se estime necesario durante el desarrollo de las previsiones
contenidas en esta Agenda para cada proyecto).

Modificaciones en el sistema de seguimiento y evaluacion de la Agenda Digital Municipal, que afecten a los siguientes elementos:
Cuadros de mando, Herramienta de gestion de proyectos, Seccion en la web municipal y portal de transparencia para la difusion y
participacion ciudadana en lo relativo a la Agenda Digital Municipal y Espacio de colaboracion interna.

Maodificaciones en el alineamiento de los proyectos de la Agenda Digital Municipal con otros planes de referencia.

En ningun caso, las citadas modificaciones podran afectar a los ambitos y las lineas de actuacion o al modelo de gobernanza

Estara integrado por el director general de Innovacion Tecnoldgica y las personas que se designen por los responsables de las areas de gobierno
y entidades dependientes implicadas. Asimismo, podra ser convocada a las reuniones cualquier otra persona que sea pertinente por razon de
los temas a tratar.

Se celebrara un Comité de Coordinacion y Seguimiento cada vez que resulte necesario y, en todo caso, con una periodicidad semestral.

Las reuniones seran convocadas por el Director General de Innovacion Tecnoldgica con una antelacion minima de 7 dias habiles.

Se levantara acta de cada reunién, en la que se especificara los asistentes, las circunstancias del lugar y tiempo en que se ha celebrado, el orden
del dia, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los acuerdos adoptados. Los acuerdos se adoptaran por mayoria
simple de los asistentes.

En cualquier caso, se aprobaran las normas de funcionamiento en la primera reunion que se celebre.



& couwmioe W
) DIRECOON A

COMITE DE COORDINACION
Y SEGUIMIENTO

GRUPOS DE
UDERAZGO

Nivel operativo

GRUPO DE GRUPO DE GRUPO DE
TRABAJO 1 TRABAJO 2 TRABAJO 3

GRUPO DE
TRABAJO .

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION

Grupos de Liderazgo: Grupos encargados de gestionar la operativa de cada proyecto, o conjunto de proyectos similares, con la ayuda de
herramientas de gestion, e informando constantemente del avance y resultados.

Cada grupo estara integrado por las personas participantes en la ejecucion de cada proyecto, o conjunto de proyectos similares, designandose
un responsable del mismo.

Cada responsable de un Grupo de Liderazgo se encargara de coordinar a los diferentes Grupos de Trabajo dedicados a las funciones de
operacion y soporte.

Se celebrara una reunion de cada Grupo de Liderazgo cada vez que resulte necesario y, en todo caso, con una periodicidad mensual.

Oficina Técnica de Apoyo: ademas, se contara con el apoyo de una Oficina Técnica que prestara soporte en tareas de seguimiento a los érganos
de direccion y de coordinacion en el desarrollo de la estrategia.
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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

Incidencias destacables y repercusion de las
mismas sobre lo planificado

Esta Agenda Digital Municipal sera sometida a un proceso de evaluacion
continua que permita analizar, valorar y juzgar su implementacién a fin de
facilitar la toma de decisiones para mejorar la calidad de sus actuaciones
durante los afios de vigencia de la misma.

Para abordar este cometido se considerara tanto el analisis a nivel
estratégico (objetivos, impactos y actores involucrados) como a nivel
operativo (riesgos, medios vy resultados). Con ello, a través del proceso de
evaluacion se dara respuesta tanto a los requerimientos de transparencia
como a los de rendicion de cuentas a la ciudadanfa.

Los drganos de direccion y coordinacion de la Agenda contaran con
Cuadros de Mando en donde se recogeran una serie de indicadores
(como los del ejemplo de la figura de la derecha) que permitan medir, en
su conjunto, el grado de evolucién de los ambitos, lineas de actuacion y
proyectos.

Con dicha informacion se podra revisar la vigencia del contenido de esta
Agenda y, en su caso, proponer las modificaciones necesarias para
corregir posibles desviaciones o hacer frente a nuevas necesidades
sobrevenidas.

Estas propuestas de modificacion seran elevadas al Comité de Direccion
previa identificacion por parte del Comité de Coordinacion y Seguimiento y
de los Grupos de Liderazgo.

Niveles de ejecucién
presupuestaria

Cumplimiento de las
previsiones temporales y
las desviaciones que se
produzcan

I\

EJEMPLO DE
INDICADORES DE
SEGUIMIENTO

Resultados medidos en
base a los indicadores
definidos en los Planes
Digitales

Proyeccién de la
estimacion de impacto
respecto a los
resultados finales



LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION

PROYECTOS

PLANIFICACION

En cuanto a los informes de evaluacion, en el periodo de vigencia de la Agenda se elaboraran anualmente informes de evaluacion intermedia y un informe de evaluacion final cuando se
concluya la implantacion de los proyectos de la misma. En estos informes, que se basaran en los cuadros de mando descritos anteriormente, se informara de los resultados alcanzados y del
grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, siendo estos informes validados por los diferentes comités que componen el modelo de gobernanza de la Agenda Digital Municipal.

Informe anual

Informe anual Informe anual
2022 2023

Informe anual
2024

Asimismo, para realizar el seguimiento, evaluacion y comunicacion del avance de la implantacion de las actuaciones de la Agenda, se hara uso de los siguientes elementos:

Cuadros de Mando

En el que se recoja informacion de
manera clara, sencilla y sintética
de los principales indicadores de
seguimiento de los ambitos, lineas
de actuacion y proyectos. Este
cuadro de mando estarda a
disposicion de los  distintos
responsables del Ayuntamiento.

Herramienta de gestién de proyectos

Se trata de un sistema que permitira
a los responsables de las distintas
iniciativas  reportar 'y  consultar
informacién acerca de la marcha de

los proyectos incorporando
informacion relevante como
descripcion, COMpPromisos

temporales, personas implicadas,
costes, etc.

Seccién en la web municipal para la
difusion y participacién ciudadana
En el portal web del Ayuntamiento
se creara un espacio abierto al
publico donde se incorporara
informacién acerca de la marcha
de la implantacion de la Agenda, asf
como de mecanismos de consulta y
participacion de los agentes
interesados y de la ciudadania en
general.

Espacio de colaboracién interna

Se utilizara una herramienta de
colaboracion interna a la que tendran
acceso los distintos actores
participantes de la Agenda, en donde
podran compartir informacion como
calendarios, foros, noticias, bibliotecas,
etc. Se adaptara a las necesidades de
los diversos grupos participantes,
pudiendo incluir subgrupos para los
distintos equipos de trabajo.



LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES

En funcion de la necesidad o reto al que responde cada
proyecto, se ha procedido a alinear éste con cada uno de

los ejes u objetivos de los distintos documentos de ODS
referencia tenidos en cuenta en la elaboracién de esta
Agenda.

Seccién web para némadas digitales en el 08
portal turistico municipal

Espacios de coworking en zonas publicas 08
de interés

Distincién de Las Palmas de Gran Canaria
como Ciudad de la Cienciay la Innovacién

09/011/017

Consultorfa para la implantacién de un LAB
de innovacién municipal

09/011/017

Creacién de un perfil para comercios en el
CRM Ciudadano 08 /011

Implantacién de un marketplace municipal 08/0M

Agenda Espafia
Digital 2025

A6 / A8

Al /A6 /A7

A5

A5

A5/ A6/ A9

A5/A6/A9

AMBITOS DE ACTUACION

Flagship Next
Generation EU

NG7

NG5/ NG7

NG5

NG5

NG5 /NG7

NG5 /NG7

LINEAS &
PROYECTOS

Plan Espafia Puede

EP5

EP5

EP4 / EP6

EP4/EP6

EP4 / EP5

EP4 / EP5

PLANIFICACION

Plan Reactiva
Canarias

PR5

PR5

PR5

PR5

PR5/ PR6

PR5/ PR6

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn
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Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva
OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias

Plan de formacién en competencias 04/010 A3 NG7 EP7 PR3/ PR4
digitales parala ciudadania
Fomento del uso de la sede electrénicay 010 AS NG5 EP4 PR1/PR6
de los servicios digitales del Ayuntamiento
Plataforma de formacién online Gnica 04/010 A3 NG7 EP4/ EP7 PR1/PR6
Formacién digital bésica para el personal 04 A3 NG7 EP4 / EP7 PR1/PR6
del Ayuntamiento
Formacién especifica para el personal TIC
del Ayuntamiento 04 A3 NG7 EP4 / EP7 PR1/ PR6
Oficina de Planificacién y Gestion de 011 A1/A3/A6/AT /A9 NG4 / NG5 EP4/EPS PR5 / PR6

Proyectos Digitales de la ciudad

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn
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PROYECTOS
Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva
OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias
Implantacion de ITIL en la gestion de 011 A3 NG5 EP4 PR6
servicios TIC
Mejora de los recursos informaticos para
uso publico en los centros publicos 04/010 Al1/A3 NG5 EP7 PR1
municipales
Mejora del ancho de banda de conexién a
la red de las distintas dependencias 09 AT/AS NG5 EP4 PR6
municipales
Ampliacién de los puntos .de congx?én WiFi 09 A1/ A5 NG5 EP4 PR6
interna en las dependencias municipales
Mejoray despliegue de la red WiFi pablica
para la ciudadania 09/010 A1 /A5 NG4 / NG5 EP4 / EP5 PR6
Despliegue de red WiFi en guaguas 09 Al /A5 NG4 / NG5 EP4/EPS PR6

municipales

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn
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PROYECTOS
Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva
OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias
App de rutas turisticas guiadas en bicicleta 08/013 A1 /A6 NGT EP3 PR5
Ampliacién de la red de cdmaras para 09 A1/ A5 NG4 / NG5 EP4 PR6
control de tréfico y de movilidad urbana
Implantacién del sistema compartido de 08/013 Al /AG NG EP3 PRS
patinetes eléctricos
Gestion inteligente delas plazas de parking 09/013 A1 /A5 NG4 / NG5 EP4 PR6
publico en superficie
Nuevos servicios de la app mévil LPA Park 087013 A1/ A6 NG1 EP3 PR5
Sistema de gestién de flotas de vehiculos 0117013 AT/AS NG5 EP PR1

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn



LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION

Plan Reactiva

Agenda Espafia Flagship Next
ODS Canarias

Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede

Integracién de los vehiculos de Seguridad y
Emergencias en el Sistema de gestién de 0117013 A1 /A5 NG5 EP1 PR1
flotas de vehiculos

Instalacién de maquinas de recarga de
tarjetasy pago directo en tierra para el 0117013 AT /A5 NG5 EP1 PR1
servicio municipal de guaguas.

Pago inteligente en transporte publico 0117013 A1/ A5 NG5 EP1 PR1

Simplificacién de maquinas canceladoras 011/013 A1/ AS NG5 EP1 PR
de pago en guaguas

Ampliacién y mejora del Asistente de

Movilidad 011/013 A1 /A5 NG5 EP1 PR1

Instalacién de nuevos paneles informativos 09/ 011 A5 NG5 EP2 / EP4 PR6
en paradas de guaguas

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn



LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION

PROYECTOS

oDs A il 2058 Coreration £ Plan Espafia Puede e
Instalacién de nuevos paneles informativos 09/011 A5 NG5 EP2 / EP4 PR6
en el interior de las guaguas.
Priorizacion semaférica del transporte 09/011 AS NG5 EP2 / EP4 PR
publico colectivo urbano
Big Data Mobility 09 A5/ A7 NG5 EP2 / EP4 PR5
Cuadro de Mando Smart Beach 09/011/013/014 A5/ A7 NG5 EP2/EP4 PRS
Sistema de gestién de playas y litoral 09/011/013/014 A5/ A7 NG5 EP2/ EP4 PR5
Implantacién de la gestién inteligente del 06/011/013 AS NG5 EP2 / EPA PRE

quinto contenedor de materia orgénica.

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn



LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION

PROYECTOS
Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva
OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias

Transformacién del Servicio de Recogida
de Basuras 037011 A5 NG5 EP2 / EP4 PR1/ PR2
Implementacién de un Sistema de
Diagnostico de Barrios y Vivienda 010/ 011 A5/ A9 NG5 EP2 / EP4 PR3
protegida.
Gestion inteligente de parques y jardines 03/011/013 /015 A5 / A9 NG5 EP4/EPS PR5 / PR6
Gestién inteligente de la red de
SEEmiERE 06/011/013 A5 NG5 EP2 / EP4 PR6
Sistema para la recopilacién y gestién de
los datos del sector hosteleroy hotelero 03/09/011 A5 NG5 EP2 / EP4 PR5
de la ciudad
Implantacién de la Plataforma Ciudad 011 AS NG5 EP1/EP2 / EP4 PRE

Smart

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn



LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION

Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva
OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias

Evolucién de la Plataforma Ciudad Smart
para la integracién de nuevos indicadores O11 A5 NG5 EP1/EP2/EPA PR6
de gestién inteligente

Ampliacién y mejora del Sistema de
- < . 09/ 011 A5 NG5 EP2 / EP4 PR6
Informacién Geogréfica (GIS) unificado.

Sistema de monitorizacién de la actividad

deportiva en la ciudad LEo AS NG5 EP9 PR1/PR6
Red de monitorizacién acUstica 03/0M1 A5 NG5 EP1 PR6
Blocherddady Sosteniidad 03/011 A5 NGS EP1 / EP2 PR
Modelo Climatolégico de la Ciudad 03/011/013 A5 NG5 EP1/EP2/EP3 PR7

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn



LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION

PROYECTOS
Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva
OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias
Ampliacién del sistema de inteligencia
turfstica sostenible 08/09/011 A5/ A9 NG5 / NG6 EP4 PR6
Digitalizacién de los puntos de
informacion turfstica 08/09/011 A5/ A9 NG5 / NG6 EP4 PR6
i el LAEE Seime Dieiin 08/09/011 A5 / A9 NG5 / NG6 EP4 PR6
Turfstico Inteligente
LPA Virtual Visit 08/09/011 A5 / A9 NG5 / NG6 EP4 PR6
Edificios energéticamente inteligentes 07/011/013 A7 NG5 EP1/EP2/EP3 PR7
Dotacién de medios informéticos y
audiov!sluales alos Ceﬂt{ros CiinOS para la 010/ 011 A5/ A6 NG5 EP2 / EP4 / EP7 PR6
grabacién y retransmisién online de
actividades

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn



LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION

PROYECTOS
e

Renovaciény ampliacién de los sistemas

informéticos y de telecomunicacién O11 A5 NG5 EP2 / EP4 PR6
Estrategia Cloud del Ayuntamiento 011/013 A5 /A9 NG6 EP2 /EP4 PR6
éggﬁﬁfj‘;g” al Esquema Nacional de 011/016 A4/ A9 NG6 EP2 / EP4 PR6
g@@iigtfs‘ggﬂr?;a‘é” centro de operaciones 011/016 A4/ A9 NG6 EP2 / EP4 PR6
Plataforma de gestién de inspecciones 011 AS NG5 EP4 / EPS PRI

urbanisticas

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn



LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION

Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva

OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias
Digiﬁalizacion del Padrén Municipal de 010/011 AS NG5 Ep4 PRG
Habitantes.
Desarrollo de nuevos tramites electrénicos 010/ 011 A5 NG5 EP4 PR6
automatizados
Archivo electrénico Gnico 0107011 A5 NG5 EP4 PR6
Implantacién de diversos sistemas 010/ 011 AS NG5 EP4 PR6
integrados de administracién electrénica
Implantacién del sistema de informacién
para la prestacién integral de la gestién 010/011 A5 NG5 EP4 PR6
tributaria
Mejora del marco regulatorio de la 010/ 011 A5 NG5 EP4 PR6

Administracién Digital municipal.

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn



LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION

PROYECTOS
Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva
OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias

Mejora de la plataforma de Gestién de 010/011 AS NG5 Ep4 PRG
Registros Administrativos
Sistema de baremacién y autobaremacién
de ayudas y subvenciones de Servicios 010/011 A5 NG5 EP8 PR3/ PR6
Sociales.
Implantacién del nuevo sistema 010/ 011 A5 NG5 EP4 PR6
portafirmas electrénico
Implantacién Registro Apoderamiento 010/ 011 AS NG5 EP4 PR6
Electrénico & Funcionarios Habilitados
:mplaqtlaoon dela plat.aforma.unlca para 010/ 011 AS NG5 EPS PR3/ PR6
a gestién de los Servicios Sociales
Sistema de gestién del almacén del 010/ 011 A5 NG5 EP4 PR6

Servicio de Extincién de Incendios

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn



LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION

PROYECTOS
Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva
OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias
Mejora de la videovigilancia del municipio 010/011 A5 NG5 EP4 PR6
Renovacién del sistema de gestion del
Centro Municipal de Emergencias 010/ 011 A5 NG5 EP4 PR6
(CEMELPA)
Sistema de gestién de Proteccién Civil 010/011 A5 NG5 EP4 PR6
Sistema de grabacién y retransmisién del 010/ 011 A5 NG5 EP4 PR6
Plenoy sus Comisiones
Sistema de grabaciény retransmisién de
Juntas de Distrito 0107011 A5 NG5 EP4 PR6
Adaptaciény evolucién del portal de 010/ 011 A5 NG5 EP4 PR6

OpenData

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn



LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION

Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva

OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias
Mejora del Portal de Transparencia 010/ 011 A5 NG5 EP4 PR6
Implementacién de un nuevo Sistema de
Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) 010/ 011 A5 NG5 EP4 PR6
unificado
Ampliaciény mejora de los servicios 010/011 AS NG5 EP4 PR6
telematicos de asistencia del 010
Evolucién de la plataforma de gestién de la 010/ 011 A5 NG5S EP4 PR6
atencién a los consumidores (GesOMIC)
Politica de comunicacién digital del
Ayuntamiento 010/011 A5 NG5 EP4 PR6
Sistema unificado de eventos, actividades y 0107011 AS NG5 EP4 PR6

actuaciones municipales

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn
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AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES

AMBITOS DE ACTUACION

ALINEAMIENTO DE LOS PROYECTOS CON OTROS PLANES DE REFERENCIA

P85

P86

P87

P88

P89

Plataforma CRM Ciudadano

Servicios de teleasistencia social

Chatbot municipal

Auditorfa y soporte en materia de
accesibilidad de portales web y apps

Modernizacién de la pagina web y apps del

Ayuntamiento

Ampliacién y mejora de las Oficinas
Electrénicas Desatendidas

ODS

v

010/011

v

010/011

v

03/09/010/011

v

09

b 4

09

v

09/010/011

Agenda Espafia
Digital 2025

v

A5

v

A5

v

A5/ A9

v

A5

v

A5

h 4

A5/A9/A10

Flagship Next
Generation EU

v

NG5

NG5

v

NG5/ NG6

b 4

NG5

NG5

NG5

LINEAS &
PROYECTOS

Plan Espafia Puede

v

EP4

EP8

EP4

EP4

EP4

EP4

PLANIFICACION

[
INFO. ADIC, s

Plan Reactiva
Canarias

v

PR6

v

PR3/ PR6

v

PR6

A 4

PR6

PR6

PR6

NOTA: La correspondencia de cada cddigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccion



LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION PLANIFICACION

PROYECTOS
Agenda Espafia Flagship Next - Plan Reactiva
OD5 Digital 2025 Generation EU Plan Espafia Puede Canarias

Evolucién de la app mévil LPGC Tu Ciudad 09/010/011 A5/ A9 NG5 EP4 PR6
(CTEEEEM € & U MIVErS Partz| mizo el 09 A5/ A7 NG5 EP4/EPS PR4/ PR6
informacién turfstica
Evolucién de la Intranet y del Portal (_jel 09 AS NGS P2/ EPA PRG
Empleado del personal del Ayuntamiento
Implementacién de una plataforma de 011 A5 NG5 EP2 / EP4 PR1
Gestién Policial
Automatizacién de procedimientos
internos de RRHH 010 A5/A10 NG5 EP4 PR1/ PR6
Elaboracién de una estrategia comin de 010 A3 NG5 / ng7 EP4 PRG

teletrabajo en el Ayuntamiento

NOTA: La correspondencia de cada cédigo utilizado para nombrar al eje u objetivo de los distintos documentos de referencia puede ser consultada en el Anexo | de esta seccidn
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AGENDA DIGITAL
MUNICIPAL 2021-2025

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

PARTICIPANTES

AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &
PROYECTOS

PLANIFICACION

[
INFO. ADIC, s

A continuacion, se enumeran los objetivos y ejes de los que se componen los distintos planes y documentos de referencia con los que se alinean las acciones definidas en esta Agenda.

MAPA ESTRATEGICO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

CIUDAD DE MARY
ATRACTIVA

O1. Contribuir a la atraccién de
visitantes.

02. Poner en valor la oferta
turistica de calidad de la ciudad.

0O3. Promover y fomentar una
oferta cultural, de ocio y deporte
amplia.

0O4. Fomentar la limpieza y
conservacion de los espacios
publicos de la ciudad.

O5. Fomentar la atraccién de
némadas digitales a la ciudad.

CIUDAD INTEGRADORA
Y MULTICULTURAL

06. Luchar contra la pobrezay la
exclusion social.

O7. Favorecer la igualdad entre
mujeres y hombres.

O8. Impulsar el desarrollo de
habitos de vida saludables.

09. Potenciar las actividades
culturales como espacios de
cohesién social.

010. Potenciar la formacién en
lineas estratégicas de desarrollo.

CIUDAD DE
EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION

O11. Promover la creacion,
establecimiento y desarrollo de
empresas y Comercios.

0O12. Promover y apoyar el
emprendimientoy el
autoempleo.

013. Potenciar la innovacion y la
atraccién de inversion.

CIUDAD ABIERTA,
TRANSPARENTE Y
CONECTADA

014. Facilitar el acceso a la
informacion municipal y agilizar la
interaccion del ciudadano con el

Ayuntamiento.

015. Potenciar la transformacion
digital en la gestién municipal.

016. Fomentar la participaciony
colaboracién de todos en el
desarrollo de la actividad
municipal.

017. Fomentar la alfabetizacion
digital y reducir la brecha digital
entre la sociedad.

018. Desarrollar el modelo Smart
como modelo de ciudad.

CIUDAD AGILY
ACCESIBLE

019. Mejorar las infraestructuras
de telecomunicaciones para
aumentar la conectividad.

020. Fomentar infraestructuras
que garanticen la mejora de la
movilidad en la ciudad.

021. Fomentar el uso del
transporte publico entre los
ciudadanos.

022. Potenciar la accesibilidad
universal de la ciudad y la
recuperacion de espacios

peatonales.

CIUDAD SOSTENIBLE Y
SEGURA

023. Fomentar el uso de
energfas limpias y avanzar hacia
un modelo energético eficiente.

024. Optimizar la gestion de los
servicios urbanos municipales.

025. Fomentar una convivencia
civicay mantener un entorno
seguro.



OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

(ODS)

O1: Fin de la pobreza

02: Hambre cero

03: Salud y bienestar

O4: Educacion de calidad

O5: Igualdad de género

06: Agua limpia y saneamiento

O7: Energia asequible y no contaminante

08: Trabajo decente y crecimiento
econémico

09: Industria innovacion e infraestructura
010: Reduccién de las desigualdades

0O11: Ciudades y comunidades
sostenibles

012: Produccién y consumo responsables
0O13: Accién por el clima

O14: Vida submarina

015: Vida de ecosistemas terrestres

016: Paz, justicia e instituciones sélidas

O17: Alianzas para lograr los objetivos

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

AGENDA ESPANA DIGITAL 2025

A1: Conectividad digital

A2: Impulso a la tecnologia 5G
A3: Competencias digitales
A4: Ciberseguridad

A5: Transformacion digital del sector
publico

A6: Transformacion digital de la empresa
y emprendimiento digital

A7: Proyectos tractores de digitalizacion
sectorial

A8: Espafia, polo de atraccién de
inversores y talento del sector audiovisual

A9: Economia del dato e inteligencia
artificial

A10: Derechos digitales

NG1: Activacion: La distribucion
anticipada de tecnologfas limpias a
prueba de futuro y la aceleracién del
desarrollo y el uso de las energfas
renovables

NG2: Renovacién: La mejora de la
eficiencia energética de los edificios
publicos y privados

NG3: Carga y provisién de energfa: La
promocion de tecnologfas limpias a
prueba de futuro para acelerar el uso de
transporte sostenible, accesible e
inteligente, estaciones de cargay
repostaje y la ampliacién del transporte
publico

NG4: Conexién: El rapido despliegue de
servicios rapidos de banda ancha a todas
las regiones y hogares, incluyendo redes
de fibray 5G

NG5: Modernizacién: La digitalizaciéon de
la administracion y los servicios publicos,
incluidos los sistemas judiciales y
sanitarios

NG6: Ampliacién: El aumento de las
capacidades de las nubes de datos
industriales europeas y el desarrollo de
los procesadores mas potentes,
vanguardistas y sostenibles

NG7: Reciclaje y perfeccionamiento de
profesionales: La adaptacién de los
sistemas educativos para apoyar las
habilidades digitales y la formacion
educativa y profesional para todas las
edades

LINEAS &
PROYECTOS

PLAN ESPANA PUEDE

EP1: Agenda urbanay rural, lucha contra
la despoblacién y desarrollo de la
agricultura

EP2: Infraestructuras y ecosistemas
resilientes

EP3: Transicién energética justa e
inclusiva

EP4: Una Administracion para el siglo XX

EP5: Modernizacién y digitalizacion del
tejido industrial y de la pyme,
recuperacion del turismo e impulso a una
Espafia nacién emprendedora

EP6: Pacto por la ciencia y la innovacioén.
Refuerzo a las capacidades del Sistema
Nacional de Salud

EP7: Educacién y conocimiento,
formacién continua y desarrollo de
capacidades

EP8: Nueva economia de los cuidados y
politicas de empleo

EP9: Impulso de la industria de la cultura
y el deporte

EP10: Modernizacién del sistema fiscal
para un crecimiento inclusivo y sostenible

PLANIFICACION  INFO. ADIC.

PLAN REACTIVA CANARIAS

o PR1: Mantenimiento de los servicios
publicos fundamentales

o PR2: Refuerzo de nuestras capacidades
sanitarias y sociosanitarias

o PR3: Atencién y apoyo a las personas
vulnerables

o PR4: Mantenimiento y recuperacién del
empleo

o PR5: Impulso de la actividad econémica
o PR6: Agilizacion, simplificacion,
cooperacién y coordinacion

administrativa

o PR7: Impulso de la Agenda Canaria de
Desarrollo Sostenible



