Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Catalogo general de servicios, asi como las sedes de los
servicios y equipamientos de la entidad, con direccion,
horarios de atencion al publico y enlaces a sus paginas web
y/o direcciones de correo electrénico

4 - Horario de Atencion al publico

La informacion sobre este apartado se encuentra publicada en la Web Municipal en la seccién:

Horario de Atencién a la Ciudadania

De esta pagina se extrae la informacién que se detalla a continuacion

22.- Oficinas de Asistencia Ciudadana (Registro General, Empadronamiento, Certificaciones, Cer-
tificado Digital - Cl@ve)

Horario ordinario

e Mafianas: De lunes a viernes, de 8.00 horas a 14.00 horas.
e Tardes: jueves, de 14:00 horas a 17:00 horas. Horario especial de los jueves tarde durante los
meses de Julio y Septiembre: de 14.00 horas a 15:00 horas.

Durante el mes de agosto no se prestara atencion presencial los jueves en horario de tarde.

* Oficinas habilitadas en horario ordinario de tarde
- Oficina Metropol: ¢/ Ledn y Castillo, nium. 270.

- Oficina de Distrito Tamaraceite-San Lorenzo-Tenoya, c/ Capitan General Excmo. Sr. José Antonio
Gutiérrez Mellado, 15 Izquierda.

Para evitar esperas, se recomienda a la ciudadania solicitar cita previa accediendo a la web munici-
pal https://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/cita-previa/ o llamando al nimero de teléfono
928446000 o 010, pudiendo ser atendida sin cita en horario de mafiana en la sede central del Ayunta-
miento (Oficina Metropol: c/ Leén y Castillo, nim. 270), dentro de la capacidad maxima de visitas pre-
senciales diarias. Relacion de Oficinas de Asistencia Ciudadana (enlace: https://www.laspal-
masgc.es/es/ayuntamiento/horario-de-atencion/oficinas-de-atencion-a-la-ciudadania/)

* Resoluciéon Horaria 06/06/2024

32.- Oficina de Atencion al Contribuyente
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Cita previa necesaria para realizar cualquier tramite: Para ser atendido de manera presencial en las
Oficinas de Atencion al Contribuyente es necesario solicitar cita previa. Podra solicitarla a través de
laweb municipal en https://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/cita-previal/ o llamando al nUmero
de teléfono 928446000 o 010.

Horario ordinario

e Mafanas: De lunes a viernes, de 8.00 horas a 14.00 horas.
e Tardes: jueves, de 14:00 horas a 17:00 horas. Horario especial de los jueves tarde durante los
meses de Julio y Septiembre: de 14.00 horas a 15:00 horas.

*Oficina habilitada en horario ordinario de tarde:

- Oficina Metropol: cl. Ledn y Castillo, nam. 270.

* Resolucion Horaria 06/06/2024

42 - Atencion al puablico de servicios relacionados con Urbanismo, Obras, Edificacion, Actividades
y Proteccion al Paisaje

Horarios especiales.

Mas informacion en:https://www.laspalmasgc.es/es/areas-tematicas/urbanismo-e-infraestructu-

ras/atencion-al-publico/

52.- Seccidn de Desarrollo Local
Para temas relacionados con Mercados, Rastro, Venta Ambulante y Mercadillos.
C/ Lebn y Castillo, 322, 72 Planta — Oficinas Municipales de la Casa del Marino

e Martes y Jueves, de 9.00 horas a 13.00 horas.

Maés informacion en: http://www.laspalmasgc.es/es/areas-tematicas/desarrollo-local-comercio-y-con-

sumo/
62.- Oficina Municipal de Informacion al Consumidor (O.M.1.C.)

C/ Lebdn y Castillo, 270 planta baja
Lunes, miércoles y viernes de 9:00 a 13:00 horas.
La atencion de consultas de Consumo se realiza en estos momentos, via teléfono a través del 010 y
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928446000 y se desvia directamente a Consumo, y por email en omic@laspalmasgc.es
La atencion presencial se reanudara cuando se determine por érganos superiores mediante cita previa
a través de la centralita.

Mas informacién en: http://www.laspalmasgc.es/es/areas-tematicas/desarrollo-local-comercio-y-con-
sumo/omic/

72.- Seccion de Responsabilidad Patrimonial

C/ Lebn y Castillo 270 22 Planta 2
e Presencial y Telefénica: Martes y Jueves, de 9:00 horas a 13:00 horas
82.- Servicio de Tréafico y Movilidad

C/ Carlos M. Blandy, n° 51

Para temas relacionados con Tréfico, Transportes, Movilidad y Educacion Vial.

La atencion de consultas se realiza por email en trafico@laspalmasgc.es , transportes@laspal-

masgc.es y movilidad@laspalmasgc.es .
En caso necesario, la atencidon presencial se realiza Gnicamente con cita previa, que pueden solicitar
a través del 010.

Mas informacioén en : https://www.laspalmasgc.es/es/areas-tematicas/trafico-y-transportes/

e Ver Horario

a - Establecimientos Culturales

La informacién de los establecimientos y eventos culturales puede encontrarse en Ipapromocion.com, que
incluye diversos portales con informacién de eventos y establecimientos culturales como:

e |pavisit.com. Informacién para el turista general, también se da informacién concreta sobre estableci-
mientos culturales en la seccién "Atractivos de la ciudad".

Ipacarnaval.com. Informacién sobre el carnaval.
Ipatemudasfest.com. TEMUDASFEST (Festival de Teatro, Musica y Danza).
Ipafilmfestival.com. Festival Internacional de Cine.

Ipacultura.com. Otros eventos, fiestas y areas de gestion de cultura.

102.- Establecimientos Deportivos
La informacién sobre este apartado se encuentra publicada en la Web Municipal en la seccién:

Deportes.
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