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ANEXO IX: NORMAS BASICAS DE COMUNICACION DEL PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE

El PMA sera objeto de publicidad activa en el Portal de Transparencia municipal en aplicacién de lo establecido en los arts.
6y 7 LTBG, asi como aquellas acciones de implantacién y desarrollo que se consideren oportunas para su difusion y
publicacién, en ejercicio de una elevada rendicién de cuentas.

De acuerdo con la politica de comunicacién municipal, se adoptara un enfoque practico y eficaz de comunicacion interna y
externa del PMA y de las politicas municipales de integridad, asi como de cualquier modificacién que experimente en el
marco de los procesos de revision y actualizacién, dirigido al conjunto del personal y a todas las demas personas y grupos
de interés que se relacionan con la entidad local, de un modo especifico a perceptores de fondos municipales, tanto
contratistas como beneficiarios de subvenciones, sin perjuicio de los miembros de la Corporacién.

La estrategia de comunicacion municipal podra incluir, entre otros, aspectos relativos a su contenido, periodicidad,
destinatarios y forma de efectuar la comunicacién tales como paginas web, correos electrénicos, comunicados de prensa,
anuncios y boletines periédicos, informes anuales, discusiones informales, jornadas abiertas, grupos de trabajo, eventos
comunitarios o lineas de atencion telefonica directa. En particular, sera objeto de comunicacién la declaracion de integridad
institucional de la corporacién municipal de tolerancia cero ante el fraude, la gestion de los conflictos de intereses, el codigo
ético municipal, la politica de obsequios, y la informacién sobre los canales para la presentacion de denuncias.

En todo caso, la estrategia de comunicacién deberd asegurar la posibilidad de que el conjunto del personal municipal
pueda plantear inquietudes, dudas o sugerencias, asi como la posibilidad de que el personal pueda contribuir a la mejora
continua del sistema de gestion del PRTR.

En el disefio de la estrategia de comunicacidn sobre el PMA se deberan tener en cuenta los principios de transparencia,
adecuacion, credibilidad, capacidad de respuesta, accesibilidad y claridad, lenguaje inclusivo y facil, asegurando el retorno
sobre las aportaciones recibidas y la rendicion de cuentas.
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