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1. Introduccion

Las Palmas de Gran Canaria, que fue la cuna de la industria turistica en las islas Canarias, experimenta una
nueva oportunidad para posicionarse como un referente de destino turistico urbano en un escenario global
que exige una oferta turistica renovada, capaz de ofrecer una experiencia integral, singular, atractiva, diversa
y diferenciada, que vaya mas alla del producto sol y playa.

Con los cambios de habitos y necesidades del turista del siglo XXI, el Ayuntamiento de la capital grancanaria
trabaja en una estrategia de reinvencion de la industria turistica de la ciudad para convertirse en el principal
destino urbano del Archipiélago, la oferta complementaria de ciudad del destino Gran Canaria y el puerto
base de cruceros del Atlantico Medio.

La industria esta respondiendo a este reto adaptando, renovando y creando una oferta alojativa urbana en
consonancia con las nuevas tendencias; una oferta de servicios turisticos, deportivos y de ocio que dé satisfaga
a los intereses del turista que busca experiencias de viaje, y una oferta gastrondémica y comercial de calidad
y diversificada.

La estrategia de reinvencion de la Ciudad Turistica, consensuada con el sector, se adapta al contexto turistico
actual, marcado por la transformacion constante de la actividad turistica y la dinamica de crecimiento que
reflejan los principales indicadores turisticos.

El plan de actuacion de la Concejalia de Turismo tiene como principios basicos la colaboracion publico-privada
y la coordinacion con todos los agentes de la industria. Presenta como ejes de actuacion la recuperacion,
ordenacion y puesta en valor de los recursos turisticos; la mejora de la informacion turistica en la ciudad; el
apoyo a eventos que supongan la captacion de turistas y nuevos mercados; la promocion y comunicacion
exterior para reforzar el posicionamiento de la ciudad como destino urbano; el apoyo a la comercializacion
y venta de paquetes vacacionales, con acuerdos de colaboracion con la industria; la innovacion mediante el
impulso de las herramientas inteligentes con nuevas soluciones tecnoldgicas que se incorporan al sector
turistico y la consolidacion de un destino que ofrece experiencias de viaje con servicios de calidad.

La singularidad y el caracter de Las Palmas de Gran Canaria, su amplia oferta de ocio y cultura, la calidad
y diversidad de los alojamientos, sus recursos gastronomicos, comerciales y de reuniones, asi como la apuesta
por la tecnologia de la comunicacion y las nuevas infraestructuras turisticas y de movilidad ciudadana, entre
otros aspectos, han logrado situar a la capital grancanaria como un destino urbano con proyeccion.

Este documento contiene las medidas que dirigen la estrategia de creacion de la nueva Ciudad Turistica y los
resultados que ya empiezan a ser visibles. Una hoja de ruta que es capaz de adaptarse a los cambios que impone
la industria turistica mundial y las nuevas tendencias, y 10 que es mas importante, las necesidades de los viajeros.
Se trata, en definitiva, de gestionar de la manera mas adecuada los recursos que en este momento tenemos y
poner en valor herramientas y productos que habian caido en el olvido desde hace décadas.

Pablo Barbero
Concejal de Turismo
Ayuntamiento de Las Paimas de Gran Canaria
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Las Palmas de Gran Canaria fue la cuna de la industria
turistica en las islas Canarias. Ya desde comienzos del
siglo XX la capital de Gran Canaria era un destino turistico.
La ciudad, con apenas 60.000 habitantes, contaba con
23 hoteles, el primer campo de golf de Espafia y era
pionera en el turismo de salud. La playa de Las Canteras

Archivo de Fotografia Histdrica de Canarias.
FEDAC/CABILDO DE GRAN CANARIA)

Posteriormente, en la década de los 70 del siglo XX, con
la ampliacion del proyecto de desarrollo turistico al sur
de Gran Canaria, Maspalomas Costa Canaria, y el auge
de los vuelos charter, la ciudad deja de ser el destino
turistico preferente en la Isla. La capital empez0 a perder
Su posicion como destino turistico y, con ello, se produjo
un paulatino decaimiento del sector.

Al principio del siglo XXI continuaba el descenso de
visitantes, lo que puso de manifiesto la necesidad de
poner en marcha una estrategia de reinvencion como
Destino Urbano de Gran Canaria, nuevas experiencias
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acogia a los visitantes del norte de Europa que llegaban
a Gran Canaria en hidroaviones, veleros y vapores.

En la década de los 60 del siglo pasado, el parque Santa
Catalina era el punto de encuentro y la referencia del
éxito turistico de la capital de Gran Canaria.

de viaje para los mas de tres millones de turistas que
llegan a la Isla cada afio y su adecuacion como principal
receptor del incipiente turismo de cruceros en el Puerto
de La Luz y Las Palmas.

Tras afios de estancamiento y asumiendo la necesidad
de hacer del turismo una de las herramientas dinamiza-
doras de la economia de la ciudad, el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria, a través de la Concejalia
de Turismo, inici¢ en junio de 2011 el trabajo de rein-
ventar la Ciudad Turistica.
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El Turismo es una de las grandes apuestas del Consistorio
municipal, que, desde junio de 2011, ha puesto en
marcha una estrategia de reinvencion del sector y la
industria turistica en la capital con la voluntad de hacer
de Las Palmas de Gran Canaria un destino turistico
urbano, dinamico y atractivo los 365 dias del afo, bajo
los parametros de la innovacion, el consenso entre

El turismo urbano en Espafia ha contribuido a:

a Complementar la tradicional especializacion
en el segmento del sol y playa, diversificando
la oferta y ayudando a reposicionar la ima-
gen de Esparia en otras lineas de productos

mas experienciales.

e Extender los positivos efectos multiplicado-

res del turismo sobre zonas de interior, por

la capacidad y oportunidad de vincular las

visitas a las ciudades con el disfrute de
experiencias en sus alrededores.

El creciente aumento de la actividad cultural, de ocio,
congresos y deportiva, 0 unido a una adaptacion paulatina
por parte de los industriales del sector en la ciudad y
el esfuerzo inversor publico dirigido a la transformacion
del espacio urbano y la mejora de la movilidad; la puesta
en valor de las fortalezas historicas, patrimoniales y

LPA-GC DESTINO URBANO. LA CIUDAD TURISTICA 9

agentes publicos y privados, la competitividad, la calidad
y la sostenibilidad.

El turismo urbano se ha consolidado como un
fenomeno determinante de la fisonomia, dinamismo,
personalidad e imagen de las ciudades a nivel
global, erigiéndose como una actividad econémica
determinante de su presente y su futuro.

Fuente: Informe Urbantur 2012. Exceltur.

e Reducir la estacionalidad, generando

flujos de turistas urbanos en momentos
del afio distintos a los tradicionales meses
de verano.

0 Incrementar los ingresos turisticos agre-

gados, mejorando a diario, por su capa-

cidad para atraer un turista con mayor

nivel de gasto, especialmente en las
actividades de negocio.

naturales, asi como la apuesta por las nuevas tecno-
logias de la comunicacion que permiten informar,
recibir, promocionar y comercializar on line el destino
durante todo el ciclo del viaje, han promovido un aumento
continuo del atractivo y la calidad turistica de LPGC.

El turismo, en sus diferentes aspectos, se ha convertido en uno de los fendmenos
de mayor crecimiento y repercusion social y economica en las ciudades. Un
elemento cuya actividad incide de manera transversal en el conjunto de la sociedad
y afecta a su vida economica, social, cultural y territorial.

(Fuente: Informe Urbantur 2012. Exceltur)
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4. Las cifras

del Turismo
en LPGC
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Rentabilidad Turistica

Las Palmas de Gran Canaria confirma sus buenos  sitlan a la capital grancanaria como una de las ciudades
resultados turisticos al posicionarse entre las ciudades ~ donde el turismo es uno de los sectores que estan
que estan liderando la recuperacion del turismo urbano ~ dinamizando la economia, con incrementos tanto en la
en Espana. Los datos del Barometro de Rentabilidad  rentabilidad de los hoteles como en el nimero de
Turistica de los destinos turisticos espafioles elaborado  empleos que genero el sector.

por la Alianza para la Excelencia Turistica, Exceltur,
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Barémetro de Rentabilidad Turistica. Alianza para
la Excelencia Turistica, Exceltur

Ranking seguin RevPAR (en €) del total hoteles en destinos urbanos Ranking seguin RevPAR tdel total hoteles en destinos urbanos
Acumulado Enero - Abril 2014 Tasa Variacion interanual (en %) Enero - Abril 2014/2013
Barcelona | 64,6 .
Las Palmas 51,8 A(,;,',,'SZZ o0 33,1
Madrid | 47,8 I __ fl
Sta. Cruz de 45,3 A/\’/;’,a’."e 24,7
Py lérida | 0, 3
Mélaga | 42,0 Sta. Cruz 2,1
Sevilla | 40,6 Toledo '
San Sebastidn | 39,9 Malaga
Paima de Maliorca | 7,0 Ourense
Cédiz | 35,2 Logrofio
Valencia 34,5 La Coruna
R Bilbao 34,3 RevPAR Promedio B ﬁ;%%zr:
ranada 32,7 i
Cérdoba | 296 Destinos Urbanos z,;g,rz,;
Lot o 40,86 gt
R j Las Palmas
Jaén 295 Valladolid
Girona | E—— 29, 1 Murcia
Jerez de ia ;\lv'ca[n!e g;-g All-l/;:aesca Variacion Media
erez de Ia Frontera | )7, cete )
Pampiona | ——— 8 26,6 Salamanca Destinos Urbanos
Mérida | 26,5 Sl;fgaag{g
7 IOV ,0%
Segovia 2%?,’;3 Ciydad Real e
Vailadolid | —— 23,1 arragona
Santander | 23,0 Gua\i;llaargcta
5 jara
Almeria 22,6 Granada
Ourense | EEE—— 2,5 ; :
-30 -20 -10 0 10 20 30 40
0 10 20 30 40 50 60 70 80 . ’ .
Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de fa Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE) Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de la Encuesta de Ocupacion Hotelera (INE)
. , . . . . , o . .
Ranking segun Empleo turistico total* en los destinos urbanos Ranking segtin Empleo turistico total* en los destinos urbanos
Acumulado Enero - Abril 2014 Tasa Variacion interanual (en %) Enero - Abril 2014/2013
Mactid 58.138 Girona —— 16,7
Barcelona | Paimas de Gran E—— 12,7
Palma de Mallorca Toledo | 10,2
Sevilla Almeria | O, 5
Valencia | Santa Cruz de Tenerife — O, 3
Palmas de Gran | Castelion | OO
Alicante Teruel
Granada | Alicante
Mélaga Lagrono
Santa Cruz de Cf’[ﬁg‘:
Z:
s Corura (4) Variacién Media
Bilbao el Destinos Urbanos
Salamanqa | Segovia
Murcia Cadiz R
gantgnder Mélaga +1,1%
orufia (A) | Huesca
Santiago de Jerez de la Frontera
Valladolid Huelva
San Sebastian | Ciudad Real
Eiche Murcia
Almeria Barcelona
Oviedo | Granada
Gijon Albacete
Jerez de la Frontera Zaragoza
Castellén | Salamanca | | .
hampione : 20 .15 -10 5 15 20
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000
Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de informacién de afiliados a Ja Seguridad Social Fuente: Elaborado por EXCELTUR a partir de informacion de afiliados a la Seguridad Social

Turistas que visitan LPGC
Tercer trimestre 2012 - cuarto trimestre 2013

TOTAL Alojados Excursionistas
LPGC

2012

3.% trimestre 196.017 21.927 174.090
4.° trimestre 212.737 40.676 172.061
2013

1. trimestre 280.100 81.210 198.890
2.° trimestre 158.499 36.655 121.844
3.% trimestre 204.332 46.039 158.293
4.° trimestre 250.710 75.622 175.089

Por lugares de residencia Valoracion media del destino por paises
Alemania: @ Espana: @ERZA Alemania: Espafia:
Reino Unido: @GR/ Resto Paises: ELAILE Reino Unido:




Turistas alojados en LPGC

2013 Hoteles 1, 2, 3 estrellas Hoteles 4, 5 estrellas
Total lugares de Total lugares de Total lugares de
residencia: 305.399 residencia: 126.844 residencia: 178.577
Total residentes Total residentes Total residentes
en el extranjero: 134.936 en el extranjero: 48.365 en el extranjero: 86.571
Total residentes Total residentes Total residentes
en Espafia: 170465 en Espaia: 78.478 en Espaia: 91.983
Canarias: 71.649 Canarias: 40.906 Canarias: 30.742
Ocupacion Hotelera LPGC 2013
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000 @ Total
@ Extranjeros
0 Nacionales
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre ~ Noviembre Diciembre
Fuente: Encuesta sobre Gasto Turistico. Instituto Canario de Estadistica (ISTAC).
Numero de pernoctaciones en LPGC - Hoteles
2013 2012 2011 2010 2009
Total pern. 988.355 945.340 989.947 932.328 978.457
Extranjeros 564.974 531.538 502.409 406.469 399.581

Espaiioles 423.379 413.803 487.538 525.861 578875
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5. La estrategia

de Reinvencion
de la Ciudad Turistica
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El turismo esta en alza en todo el mundo, especial-
mente el turismo urbano, que se sittia como uno de los
pilares econdmicos mas importantes de ciudades como
LPGC, conjuntamente con otras formas de economia,
como son los servicios a las empresas en el ambito
internacional de Africa Occidental, la economia azul y
la economia del conocimiento.

La actividad turistica es un factor clave de desarrollo
socioecondmico y de reequilibrio territorial, por su
capacidad de introducir innovaciones, generar mercado

LPA-GC DESTINO URBANO. LA CIUDAD TURISTICA 15

de trabajo, atraer capital inversor externo y provocar
inversion en infragstructuras y equipamientos publicos
para el disfrute tanto del turista como del residente.

Este trabajo de liderazgo compartido entre Adminis-
tracion local y los empresarios del sector, profesio-
nales y expertos sienta las bases de un conjunto de
actuaciones que se han ido desarrollando desde el
compromiso por la calidad, la sostenibilidad, el
impulso a las nuevas tecnologias y el talento de las
personas.

5.1 El Plan de Marketing Turistico

El Plan de Marketing Turistico de Las Palmas de Gran
Canaria plantea como vision una ciudad que ofrece
experiencias personalizadas a turistas cada vez mas
exigentes que buscan interactuar con la sociedad que
los recibe. Por eso, uno de los objetivos se basa en la
conviccion de que el turismo somos todos y es, por
tanto, una tarea de todos.

El Plan de Marketing establece que el Posicionamiento
Deseado de Las Palmas de Gran Canaria como destino
turistico se concentra en los elementos siguientes:

LA NATURALEZA. Es uno de los factores de atraccion
mas potente de Las Palmas de Gran Canaria como
destino turistico. La Naturaleza esta focalizada en el
conjunto de playas urbanas, con Las Canteras como
referente, asi como en las actividades y acontecimientos
asociados al mar, y también en el Paisaje de la ciudad
en su conjunto, configurado por sus parques y su
escenografia, asi como los aspectos de clima y el
entorno natural que rodea el municipio.

LA CULTURA. Se trata de otro de los factores funda-
mentales de este posicionamiento, principalmente en
sus aspectos de patrimonio, actividades culturales y
gastronomia. Los centros historicos de Vegueta y Triana,

auténticos patrimonios canarios, nos hablan de la
fundacion de la ciudad y de su historia. Las actividades
culturales de la ciudad convierten a Las Palmas de Gran
Canaria en una ciudad de festivales durante todo el
afio. Una ciudad de eventos, con el Carnaval como rey
indiscutible de su multiculturalidad, fiestas populares
y romerias, eventos deportivos y celebraciones.

LA GASTRONOMIA. El sector de la restauracion y la
calidad y variedad gastronémica de la ciudad, asi como
los eventos vinculados a ella, son un elemento de
excelencia de la ciudad.

CIUDAD DE COMPRAS. Sus zonas comerciales abiertas
ofrecen modernidad y tradicion, y sus centros comer-
ciales convierten a Las Palmas de Gran Canaria en el
principal punto comercial del Archipiélago. Mercados
y mercadillos completan esta oferta.

LOS ESTIMULOS. Se configuran como otro de los
factores de atraccion en el que se sustenta este posi-
cionamiento deseado, basicamente en lo relacionado
con el estilo de vida de una ciudad cosmopolita e insular,
con las compras, la oferta de ocio y los grandes eventos
como iconos mas destacados.

Las Palmas de Gran Canaria, Ciudad de Mar y Culturas

Las Palmas de Gran Canaria, como indica su marca
turistica, es un destino de ciudad, de mar y culturas,
actual e historica; activa y natural; divertida y cercana.
La gestion de estos recursos tangibles e intangibles

bajo el paradigma estratégico de la calidad y el trabajo
convergente es clave para lograr la diferenciacion
turistica y, con ello, recuperar una posicion en el sector
que nunca debimos perder.



El turismo del futuro vendra determinado por la presencia de una demanda cada vez
mayor, mas sofisticada, compleja, y mas segmentada, que exige a cada destino evaluar
y potenciar sus elementos diferenciales y dirigir sus estrategias hacia aquella posicion
competitiva que, con criterios de sostenibilidad, maximice a largo plazo los efectos
socioeconomicos de la actividad turistica por unidad de territorio.

Fuente: Plan del Turismo Espariol. Horizonte 2020

5.2 Plan de Accidn de la Re-animacion y Re-invencion

turistica de LPGC

La estrategia de Re-invencion turistica de la ciudad se
ha centrado en la puesta en marcha del Plan de
Marketing Turistico como el motor de una transforma-
cion con dos pilares: convertir nuestros recursos poten-
ciales en productos turisticos de excelencia y estimular
a los viajeros del siglo XXI con experiencias unicas.

Todo este potencial turistico de LPGC esta siendo
optimizado mediante la coordinacion de las actuaciones
de todos y cada uno de los agentes que componen el
sector.

Tras un analisis de la situacion real de la ciudad y su
posicionamiento turistico en 2011, la Concejalia de

=
LasPalmas
deGranCanaria

N’

Crudad de mar y culturas

Turismo partio de una evaluacion que reflejaba una
ciudad poco competitiva como destino turistico, pero
con recursos y capacidades para serlo.

El trabajo inicial se dirigio a definir y ordenar las fortalezas
de la ciudad y sus productos turisticos, detectar las
tendencias de turismo urbano y posicionar a Las Palmas
de Gran Canaria como destino vacacional de la Isla,
‘Ciudad de Gran Canaria — Capital City’, con un Plan
de Comunicacion basado en las nuevas tecnologias.

7
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El Plan de Accion de la Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria que fue
presentado en el Real Club Nautico de Gran Canaria, el 22 de septiembre de 2011, presentaba estos objetivos
y estas primeras actuaciones:

Mantener las constantes Rentabilizar los Oxigenar la ciudad
vitales del modelo turistico recursos existentes

Mantener las
“constantes viales”

RE-ANIMAR el | Rentabilizar todo lo

posible el actual modelo

turismo de la
ciudad

Lograr algo de oxige-
L noal empresario ac-
tual que dé confianza

e inversion
~ Serunarazéndeviaje __ Liderazgo internacional
internacional por especializacion
RE-INVENTAR el _
hifismolde la _ | Seruncomplemento  __ Experiencias y productos
. al viaje insulares/regionales
ciudad
Ser motor de inversion, Ciudad cosmopolita
| emprendeduriay ___ paraviviry hacer

empleo negocios
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Estos objetivos iniciales se lograron con medidas de
‘acupuntura de marketing’, ordenacion de los produc-
tos turisticos, acciones de limpieza y mejora del paisaje
urbano en las principales zonas turisticas de la ciudad;
campafia de promocion turistica en el sur de Gran
Canaria para fomentar el conocimiento de la capital;
impulso de la promocion de la Guagua Turistica; acuerdos

Objetivos

en la ciudad

meses de verano

Incrementar el ingreso turistico

@)
®)
©)
@
O,
©)
®)

Conseguir una industria mas competitiva

de colaboracion con la empresa de transporte interurbano
Global y la Federacion Insular del Transporte; mejora
de la atencion e informacion a los turistas con una
nueva gestion de los puntos de informacion turistica
en la ciudad y atencion personalizada a los cruce-
ristas a pie de muelle.

Posicionar LPGC como la ciudad - capital de Gran Canaria
y el destino urbano mas importante de las islas Canarias

Aumentar el nimero de excursionistas y turistas alojados

Reducir la estacionalidad y mejorar la ocupacion en los

Impulsar la ciudad como el Puerto Base de cruceros del
Atlantico logrando aumentar los alojamientos de cruceristas

Impulsar la reactivacion de la industria turistica en la ciudad
a través de la calidad y la innovacion
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5.3 Acciones de colaboracion con entidades publicas
y privadas del sector turistico en LPGC

LPA Networking

El networking es una filosofia que consiste en el esta-
blecimiento de una red profesional de contactos que
nos permite conocer, intercambiar, escuchar y aprender
de los demas, encontrar posibles colaboradores, socios
0 inversores.

Conseguir la cooperacion publico-privada para la orde-
nacion y gestion del destino es uno de los objetivos de

la Concejalia de Turismo en su objetivo de reinvencion
de la ciudad turistica. En este marco, en marzo de 2012
se celebro en el hotel Santa Catalina el encuentro
institucional - profesional - empresarial LPA Networking
con la asistencia de un centenar de empresarios,
profesionales, asociaciones y colectivos implicados en
el sector turistico.

La recuperacion de la ciudad turistica tiene muchos frentes abiertos que debemos
acometer entre todos fomentando la imaginacion, el trabajo conjunto y la eficacia

Momento para el
intercambio de
conocimientos

Objetivos
cumplidos

Nuevas
oportunidades
de negocio

Diferenciacion

Establecimiento
de lineas de
colaboracion

Trabajo en equipo

entre los sectores
publico y privado

Motivacion
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Reuniones, visitas de familiarizacion y trabajo coordinado con la industria turistica

Sector alojativo hotelero y extrahotelero de la ciudad

- Puesta en marcha del departamento de atencion a la industria turistica dentro de la Concejalia de Turismo como
herramienta para canalizar y solucionar dudas, quejas y recoger aportaciones

- Reuniones periodicas en La Casa del Turismo para acordar acciones de promocion y captacion de clientes
- Celebracion de Viajes de Familiarizacion con la colaboracion de los hoteleros
- Participacion conjunta en campanias de promocion turistica on line'y Street Marketing

Reuniones y visitas de familiarizacion con sectores profesionales

- Guias Turisticos de Gran Canaria

- Informadores de las Oficinas de Turismo de Gran Canaria

- Receptivos de Gran Canaria

- Federacion Empresarial Canaria de Hosteleria, Ocio y Servicios

- Asociacion La Buena Mesa

- Asociacion Espafiola de Periodistas de Gastronomia

- Recepcionistas de establecimientos de los municipios de San Bartolome de Tirajana y Mogan
- Empresas certificadoras
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Acuerdos de colaboracion con el sector publico y privado para la puesta en marcha
de acciones de promocion y posicionamiento del destino

City Expert - Campaia de promocion turistica del destino ~ City Sightseeing - Guagua Turistica. Campatia de promocion
en el sur de Gran Canaria turistica en Andalucfa

Tropical — LPA Beer Fest Neoturismo — Creacion y puesta en marcha de LPA Card.
Acciones de promocion en el sur de Gran Canaria y en
el mercado nacional

21
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Academia de Gastronomia — Presentacion en LPGC
cocineros Guia Repsol 2014

Global campana turistica sur
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culturales, carnaval, surf ...) y
promocion del destino LPGC, on line
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La necesidad de ofrecer al turista servicios diferenciados
y altamente competitivos obliga a los destinos turisticos
a buscar nuevos mecanismos para impulsar la innova-
cion, segun recoje el Plan Nacional e Integral de Turismo
(PNIT) 2012-2015 del Ministerio de Industria, Energia
y Turismo. En este marco, la Concejalia de Turismo del
Ayuntamiento de LPGC ha apostado por la innovacion
y las nuevas tecnologias en la gestion y promocion del

destino.

Introducir las nuevas Reforzar la gestion
tecnologias para mejorar del destino
la experiencia del turista

- i

.5:3 =+

La Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) ha firmado un
convenio de colaboracion con el Ayuntamiento de la
capital grancanaria que establece una hoja de ruta para
la progresiva conversion de LPGC en Destino Turistico
Inteligente.

3

Impulsar la calidad

4

Potenciar el
emprendimiento

Los turistas esperan tecnologia aplicada a su experiencia y valoran estar
en red, conectados




Gracias a este acuerdo de colaboracion Las Palmas de
Gran Canaria se ha convertido en uno de los destinos
donde se estan ensayando las distintas herramientas
TIC, que deberan incorporar todos los destinos en
Espana que quieran integrar la etiqueta de “turismo
inteligente”. Segittur pone a prueba de esta manera en
la capital grancanaria nuevas herramientas para el
disfrute vacacional que faciliten la experiencia del cliente.

Entre ellas, se encuentran sistemas de informacion para
conocer el comportamiento del turista en destino,
comunicacion y promocion on line a través del portal
web www.LPAvisit.com, as principales redes sociales
y aplicaciones para dispositivos moviles; pantallas
interactivas; gestor de venta de servicios turisticos
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y oficinas de informacion turistica interactivas,
entre otras. La Casa del Turismo, en el parque Santa
Catalina, y la Oficina de Informacion Turistica de las
Casas Consistoriales incorporan este tipo de tecnologias
y las aglutina en un unico espacio al servicio del turista.

Los visitantes pueden conocer la oferta cultural, de ocio
y gastronomica a través de pantallas interactivas;
conectarse al area de Wi-Fi gratuita; utilizar alguno de
los ipads disponibles para navegar; o recibir informacion
a través de los paneles de informacion dinamica. Otra
de las medidas adoptadas en este campo €s la puesta
en marcha de |a Tarjeta LPA Card, asociada a un sitio
web especifico.

PRINCIPALES HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
DEL DESTINO TURISTICO LPGC

6.1 www.LPAvisit.com

La web www.LPAvisit.com es el portal turistico de Las
Palmas de Gran Canaria. Esta concebido como una
plataforma de promocion global de la ciudad como
destino urbano de Gran Canaria y como una herramienta
que ayude a los viajeros a conocer las diversas posibi-
lidades que les ofrece esta capital, para planificar y
aprovechar al maximo sus vacaciones.

Toda la informacion configura una gran base de datos,
de propuestas experienciales y promocion de productos
que satisface las necesidades del visitante: como llegar,
donde dormir, donde comer, como trasladarse en la
ciudad y disfrutar de su tiempo de ocio. La web no esta
orientada Unicamente a los turistas, sino también a los
residentes en la ciudad, quienes pueden encontrar en
el portal turistico informacion sobre eventos y actividades
de su interés.

En 2014, la web se ha beneficiado de una modificacion
en su lenguaje informatico, para hacerla mas visible en
los motores de busqueda de internet, y mejorar su SEO,
lo que dara como resultado un aumento de visitas, una
mejor gestion del administrador, una busqueda de
informacion mas rapida, una apariencia mas dinamica,

adaptada a la corriente actual de los portales turisticos
con mayor aceptacion por parte del publico, muy visual,
con grandes imagenes, impactantes y atractivas. La
nueva version de la web es completamente accesible
de una manera comoda a través de los terminales
smartphones y tabletas al ser totalmente webresponsive.

— e




26 LPA-GC DESTINO URBANO. LA CIUDAD TURISTICA

6.2 Aplicaciones para dispositivos moviles

El destino turistico Las Palmas de Gran Canaria, LPA
Visit, cuenta con una aplicacion disponible para dispo-
sitivos 10S (Apple Store) y Android (Google Play) con
toda la informacion turistica de la ciudad que ha sido
desarrollada por las concejalias de Nuevas Tecnologias
y Turismo en colaboracion con la compaiiia de teleco-
municaciones Orange.

La aplicacion permite consultar offline (sin conexion a
Internet) todos los contenidos del portal turistico de Las
Palmas de Gran Canaria www.Ipavisit.com en inglés y
espanol, entre ellos los lugares de interés historico,
rutas turisticas, referencias gastronomicas, alojamientos,
zonas comerciales y 1a oferta cultural y de eventos.

Esta iniciativa se enmarca dentro de la estrategia de
Smart City de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria
y ha facilitado la puesta en marcha de nuevos servicios
para teléfonos inteligentes y tabletas, asi como el desa-
rrollo de soluciones y servicios innovadores orientados
al turismo de cruceros, una de las principales apuestas
de la capital que ha permitido relanzar el sector en los
dos Ultimos afios.

6.3 Redes sociales

Facebook

El sector turistico es uno de los que mayor crecimiento
tiene en Facebook, donde millones de personas com-
parten cada dia informacion sobre sus vacaciones,
fotografias o destinos deseados. En Facebook las
vacaciones dominan: 0s viajes son uno de los temas
de discusion mas importantes en esta red social; el 42
% de las historias que se comparten en Facebook tienen
que ver con viajes.

Facebook se ha convertido en la principal red social de
vacaciones y es una de las mas importantes herramientas
on line para promocionar y dar a conocer una oferta de
viaje 0 escapada vacacional; no solo por la actividad
de los destinos y empresas turisticas, sino también
gracias a la interaccion de viajeros con sus familiares
y amigos cuando suben fotografias o realizan comen-
tarios.
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Los usuarios de Facebook comentan y hablan sobre
sus experiencias de viaje y con ello crean nuevas
oportunidades para compartir y generar influencia en
el ciclo de viaje de otras personas.

La pagina de LPAvisit en Facebook se cred el 19 de
noviembre de 2