SON DERECHOS BASICOS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

EN
LAS
COMPRAS

1.- Todos los productos alaventa deben
llevar el precio completo, incluido el IGIC.

2.- En Rebajas, siempre debe aparecer
tantoel precioanteriorcomoelactual.

3.- Elconsumidortiene derecho a exigir
factura o ticket. Conserva este
documento para poderreclamar o para
exigirlagarantia.

4.- Elticket de compratiene queindicarel
preciototal con1GICincluido. los datos de
laempresa, laformade pagoy el producto.

5.- El comerciante no esta obligado a
devolverel dinero o cambiar el producto,
salvo que este defectuoso o que asi lo
anuncie expresamente.

6.-Todos los productos duraderos tienen
dos afios de garantia, excepto los de
segundamano, que tienen al menosuno.

EN i
TELEFONIA

1.- Derecho a obtenerunaconexionala
red telefonica publica desde una ubicacion
fija.

2.- Derechoalaproteccion de datosy al
secreto de lascomunicaciones.

3.-Derechoalagratuidad delasllamadas
alosservicios de emergencia.

4.- Derecho a solicitar la baja o cambiar
de operador teniendo en cuenta las
condiciones de contratoy a conservar el
numero.

5.- Derecho ala desconexion de Servicios
deTarificacion Adicional.

6.- Derecho a una compensacion porla
interrupcion del servicio.

7.-Derechoalafacturaciondetallada.

8.-Derecho areclamarincidenciasensu
facturayensulinea.

Derecho a reclamar mediante procedimientos eficaces en especial en
situaciones de inferioridad, subordinacion e indefension.



TENEMOS
DERECHO A

SABER QUE SIUN
PRODUCTO NUEVO ESTA

QUE LO REPARENO A LAS COSAS QUE NOS
CAMBIARLO POR OTRO PROMETAN CUANDO
IGUAL QUE FUNCIONE BIEN. COMPRAMOS ALGO O CONOCERLO QUE VAMOS A
USAMOS UN SERVICIO. COMPRAR Y LAFORMAEN
QUE PODEMOS HACERLO.
QUE LAS COSAS QUE
USAMOS SEAN SEGURAS Y QUE EN LOS COMERCIOS
NO NOS HAGAN MAL. NOS TRATEN BIEN ATODOS [l e Sl
POR IGUAL. LOS PRODUCTO'S (0]
SERVICIOS QUE ESTAN A LA
SABER CUALES SON VENTA.
NUESTROS DERECHOS Y QUE LAS PUBLICIDADES
LAS COSAS QUE TENEMOS SEAN CLARAS Y NO NOS QUE LA INFORMACION ESTE
QUE HACER. QUIERAN ENGANAR. EN CASTELLANO.

:COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION?

1.Esnecesarioque presentesun 2. Deben figurar los datos de 3. Noolvidespresentarfotocopia

escrito donde se detallenlos  contactodelconsumidorydela detodaladocumentacion que

hechos que originan la empresareclamada(Nombre, acrediteelhechoqueoriginala

reclamacion. Apellidos, DNI, Domicilio, reclamacion (factura, ticket,
Teléfono, Email...) contrato...)

LaOficina Municipal de Informacién al Consumidor se encarga de hacer cumplir las
leyes que protegen los derechos de los consumidores y usuarios en nuestro municipio.

Ademads trabaja para que todos y todas conozcan cudles son sus derechos y sepan

O N\ | C como hacerlos valer.

Paramas informacion: 928 448 562 | omic@laspalmasgc.es | 0
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