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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE AYUDA A DOMICILIO

EXPOSICION DE MOTIVOS

A partir del afio 1990 el Excelentisimo Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria inicia
la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio. Ha sido en el transcurso del tiempo y con la
experiencia adquirida y el aumento de la demanda lo que ha motivado que se regule la referida
prestacion con las adecuaciones necesarias a las normas vigentes.

La Ley 9/1987 de 28 de abril de Servicios Sociales de la Comunidad Autbnoma Canaria en
su predmbulo Il establece los principios que configuran la ley, siendo en sintesis los siguientes:

a) Responsabilidad publica.
b) Solidaridad.

¢) Universalidad.

d) Globalidad.

e) Normalizacion.

Siendo su objetivo prioritario dentro del sistema de Servicios Sociales la “Prevencion y
eliminacion de los factores etioldgicos que conducen a situaciones de marginacion social”.

Por otro lado la ley indica que los Servicios Sociales se orientaran con caracter general a
toda la poblacién y sus areas de actuacion quedan definidas en el art. 4 y especialmente en
materia de Tercera Edad hace referencia a la atencion y promocién del bienestar para
normalizar y facilitar las condiciones de vida que contribuyen a la conservacion de la plenitud
de sus facultades fisicas y psiquicas, asi como su integracion social.

Asimismo en su articulo 6.3 c) cita textualmente la referencia a la prestacion de la Ayuda a
Domicilio diciendo:

“Tendra por objeto prestar una serie de atenciones de caracter doméstico, social, de apoyo
psicoldgico y rehabilitador, a los individuos y las familias que se hallen en situaciones de
especial necesidad, facilitandoles asi la permanencia y autonomia en el medio habitual de
convivencia”.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.- Ambito de aplicacion

El Servicio de Ayuda a Domicilio del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
consiste en la prestacién de una serie de atenciones y/o cuidados de caracter personal,
doméstico y social a los individuos y/o familias en sus domicilios, cuando se hallen en
situaciones en las que no sea posible la realizaciébn de sus actividades habituales o en
situaciones de conflictos psico-familiares para algunos de sus miembros.

Articulo 2

Los objetivos que persigue este Servicio son:
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a) Facilitar la autonomia personal de los beneficiarios, asi como las condiciones higiénicas
adecuadas.

b) Mantenerlos en su medio habitual y mejorar la calidad de vida.

c) Prevenir situaciones personales que puedan motivar un deterioro fisico y psiquico y su
marginacién social.

d) Lograr un marco de convivencia familiar saludable y una relacién positiva en el entorno.

e) Prevenir internamientos innecesarios en instituciones

Articulo 3.- Condiciones de admision

Podran solicitar el Servicio de Ayuda a Domicilio municipal los individuos y/o familias con
incapacidad total o parcial, temporal o permanente que les impida desenvolverse con
normalidad en las actividades habituales o en situaciones de conflictos psico-familiares para
algunos de sus miembros, y

a) Estén empadronados en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria.

b) Requieran algunas de las modalidades contempladas en el capitulo de prestaciones.

c) Dentro del horario establecido a tal efecto en el art. 5.°.

CAPITULO II
Del contenido del Servicio de Ayuda a Domicilio

Articulo 4

Las modalidades de la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio seran las siguientes:

a) Tareas generales de atencién en el hogar:

1.- Limpieza de la vivienda: ésta se adecuara a una actividad de limpieza cotidiana y
general, salvo casos especificos de necesidad que sean determinados por el técnico

municipal responsable.

2.- Lavado, repaso y planchado de ropa, siempre y cuando el beneficiario del Servicio
disponga de medios técnicos oportunos (lavado y plancha fundamentalmente).

3.- Realizacion de compras domésticas a cuenta del usuario del Servicio.
4.- Preparacion y cocinado de alimentos.

5.- Cualquier otra actividad necesaria para el normal funcionamiento del domicilio del
usuario.
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b) Tareas de atencion personal:

1.- Aseo personal, incluyendo cambio de ropa, lavado de cabello, y todo aquello que
requiera la higiene habitual.

2.- Atencion especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados e
incontinentes a fin de evitar la formacion de Ulceras.

3.- Ayuda o apoyo a la movilizacion en la casa, ayuda para la ingestion de medicamentos
prescritos, levantar de la cama y acostar. Queda terminantemente prohibido realizar curas de
cualquier tipo, asi como administrar alimentos y/o medicamentos por via muscular,
intravenosa o similares.

c) Tareas de caracter social:

1.- Asesoramiento, seguimiento y tratamiento social.

2.- Atencién técnico-profesional para desarrollar las capacidades personales.

3.- Intervencion en el proceso educativo y de promocion de hébitos personales y sociales.
Articulo 5.- Horario

El Servicio de Ayuda a Domicilio se prestara todos los dias del afio a excepcion de
domingos y festivos. Es un servicio diurno, siendo flexible en cuanto a mafianas o tardes.

El limite de horas de prestacion sera de 2 horas al dia, 12 horas a la semana y 52 horas al
mes.

En aquellos casos de minusvalia superior al 90% sera el técnico quien valorara el limite
horario a establecer por dia.

CAPITULO III
Organizacion y funcionamiento

Articulo 6

El procedimiento mediante el cual se realizard el Servicio de Ayuda a Domicilio sera
mediante la adjudicacion del servicio en cualquiera de las formas de concertacién o contrato
gue posibilite la legislacion vigente, sin que en ningun caso ello signifique establecimiento de
relacion laboral entre el Ayuntamiento y los trabajadores de la Empresa adjudicataria.

Articulo 7.- Medios humanos

La realizacién de las prestaciones que contiene el Servicio de Ayuda a Domicilio se
realizaran directamente a través de:

1) Auxiliares de Hogar, que son los profesionales encargados de realizar las tareas
asignadas por el/la Asistente Social correspondiente, concretadas en las tareas generales de
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atencion en el hogar y tareas de atencidon personal, segun los articulos 4 y 5 de este
reglamento.

2) Educadores Familiares, que realizardn tareas sobre educacion para la alimentacion,
higiene familiar, organizacion y economia familiar, planificacion familiar, relaciones familiares,
convivencia en el entorno social y ajuste al medio escolar.

3) Asistente Social, que realizard tareas de recepcion de casos, informacién y orientacion
y asesoramiento, estudio de solicitudes, asignacion de modalidades de la prestacion,
seguimiento, control y tratamiento social de los casos.

4) Se contemplaran ademas las tareas del Voluntariado Social, como las que desempefien
aquellas personas que desarrollen la prestacion social sustitutoria.

Si bien este es el personal que directamente interviene en la prestacion del Servicio de
Ayuda a Domicilio, se contard con el tipo de personal para las tareas administrativas y
organizativas que sean precisas.

Articulo 8.- Instruccién y tramitacion de las prestaciones

El procedimiento para la concesion de las prestaciones del Servicio de Ayuda a Domicilio
podra iniciarse de oficio o por solicitud de la persona interesada.

Si se inicia de oficio el procedimiento, sera por acuerdo de érgano competente, bien por
propia iniciativa 0 como consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros érganos
0 por denuncia, previo informe preceptivo.

En todo caso el procedimiento se ajustara a lo legislado a través de la Ley 30/1992 de 26
de noviembre, sobre Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, a través de los articulos 68 hasta el 72 inclusive.

Articulo 9

A las solicitudes de acompafiaran los siguientes documentos:

1) Solicitud conforme a modelo normalizado.

2) Certificacion de empadronamiento.

3) Fotocopia del DNI del solicitante, cényuge o compafiero/a.

4) Fotocopia del Libro de Familia.

5) Fotocopia de sentencia de separacion o divorcio.

6) Fotocopia de documento de cobertura sanitaria.
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7) Justificante de ingresos de la Unidad Convivencial.
8) Certificacion de tributacion de Hacienda.

9) Las personas que padezcan alguna minusvalia fisica, psiquica o sensorial, presentaran
certificado del INSERSO donde se reconozca la citada minusvalia.

La acreditacion de estos documentos tendra caracter obligatorio; la falta de alguno de ellos
supondra la exclusién del Servicio de Ayuda a Domicilio.

Articulo 10.- Tramitacién de solicitudes
La tramitacion de las solicitudes podra seguir dos procedimientos:

1) Procedimiento Ordinario.- Las solicitudes, una vez cumplimentadas junto con la
documentacién expresada en el art. 9 y entregadas en los Centros Municipales de Servicios
Sociales quien, a su vez, pasara al registro general del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria.

Posteriormente por el/la Asistente Social, se emitira informe-valoracion de cada una de las
solicitudes.

Semanalmente los Centros Municipales de Servicios Sociales, enviaran todas las
solicitudes recibidas al Servicio para su estudio y valoracién, teniendo en cuenta que vayan
acompafadas de todos los documentos exigidos en la presente normativa, requiriendo en su
caso, a aquellos solicitantes que no hayan acompafiado la documentacion necesaria para que
en el plazo de 10 dias subsane las faltas o acompafie los documentos preceptivos.

Asimismo se les indicaré que si asi no lo hiciere se le tendr& por desistido de su peticion,
archivandose sin mas tramite, en los efectos previstos en el art. 42.1 de la Ley 30/1992 de 26
de noviembre.

La delegaciéon de Servicios Sociales resolvera el expediente previo informe del Asistente
Social y de aquellos otros que se estimasen oportunos por el Servicio, en el plazo de un mes
a contar desde el dia siguiente a aqguel en que se haya completado la documentacion
preceptiva, y sera comunicado por escrito por el jefe del Servicio.

El informe del Asistente Social se elaborara por escrito, poniéndose de manifiesto todas
las particularidades socio-econdmicas del solicitante y como asimismo si cumple los requisitos
sefialados para percibir las prestaciones solicitadas y contempladas en el Servicio, asi como
los dias y horas que se prestaran.

2) Procedimiento de urgencia.- La Delegacion Municipal de Servicios Sociales, en el plazo
de 72 horas a contar desde la presentacion de la solicitud resolvera el expediente, sin mas
trdmite que los documentos siguientes:

- Solicitud, conforme a modelo normalizado.
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- Fotocopia DNI del solicitante

y a la vista del informe del Asistente Social en el que se recogera el caracter prioritario y
urgente de la prestacién y serd comunicado por escrito por el Jefe del Servicio, debiendo
indicar en todo caso el tipo de prestacion concedida, los dias y horas asignados.

Las solicitudes se valoraran, para la concesion de las prestaciones teniendo en cuenta la
caracteristica socio-econ6micas del usuario, o de la familia, asi como su grado de autonomia.

Articulo 11

En el procedimiento para la realizacion del estudio de las solicitudes, se aplicaran por los
técnicos municipales correspondientes una bateria de criterios que figuran en el baremo
establecido en el Anexo 1 del presente Reglamento.

CAPITULO IV
Comunicacion y coordinacion

Articulo 12.- Altas

Concedido el Servicio, le ser& notificado al beneficiario o representante legal del mismo.
Esta notificacion tendra el caracter de orden de Alta para la Empresa y se especificara el tipo
de prestacién que va a recibir el beneficiario y el nimero de horas; asimismo se notificara al
Centro Municipal de Servicios Sociales y al técnico que corresponda.

En la incorporacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, se contara el primer dia de la
prestacion y en el domicilio del perceptor, con la presencia del Asistente Social, el Auxiliar de
Hogar, y la Coordinadora que designe la Empresa, a fin de suscribir el “Parte de Inicio” entre
Beneficiario y Coordinadora que represente a la Empresa.

Asimismo el/la Asistente Social velara para que una vez concedida la prestacion, ésta se
aplique correctamente.

Articulo 13.- Bajas
Se produciran éstas por las siguientes situaciones:
1.- Por voluntad o renuncia del interesado.

2.- Si a consecuencia de investigaciones resultara que el Beneficiario no reune los
requisitos para seguir con la prestacion.

La Baja en la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se cumplimentara en un
documento suscrito por el/la Asistente Social del Centro correspondiente y contendra los datos
de identificacion del usuario y los motivos por los que causa Baja, asi como la fecha en que
se dejara de prestar el Servicio.

Pagina 7 de 11



AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

En el caso de Baja sefialado en el segundo supuesto, y antes de dictarse resolucién por
parte de la Delegacion, se dara audiencia al interesado, para que en el plazo de DIEZ dias
hébiles formule las alegaciones y presente las pruebas que estime oportunas. Transcurrido
dicho plazo se continuara el procedimiento, aunque el solicitante no hubiere ejercitado su
derecho.

La Delegacion de Servicios Sociales dictara la resolucion procedente, notificandole al
interesado a través del Servicio.

Las Bajas podran ser de dos tipos:

a) Baja Temporal.- Sera aquella en la que, en un maximo de TRES meses, el usuario
ingresa en una residencia, hospital u otro lugar y de forma provisional, para lo cual se tendra
en cuenta un posible retorno al Servicio en un plazo de TRES meses.

b) Baja Definitiva.- Se considerara como tal aquella que supere los TRES meses de baja
temporal, o por la finalizacién del Servicio por cualquier causa no temporal.

CAPITULO V
Evaluacién y seguimiento

Articulo 14

Una vez iniciado el Servicio se llevara a cabo un seguimiento del caso, que consistira, en
visita mensual, como minimo a cada uno de los Beneficiarios.

Se efectuara siempre por Asistente Social del Centro Municipal de Servicios Sociales
correspondiente.

CAPITULO VI
Revisiones

Articulo 15

Si una vez asignado el Servicio de Ayuda a Domicilio se comprueba que los datos
proporcionados por el usuario no son ciertos, se procedera a la actualizacién de los mismos,
como asimismo se realizara la actualizacién de los ingresos econdémicos de la Unidad
Convivencial de forma anual.

Con la incorporacion del Servicio de Ayuda a Domicilio también podréan ser revisados los
horarios establecidos, reservandose el derecho el Excelentisimo Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria de hacer las modificaciones pertinentes en base al estado de necesidad y a
la demanda existente en cada momento.
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CAPITULO VI
Deberes y derechos del perceptor del Servicio de Ayuda a Domicilio

Articulo 16.- Derechos

El perceptor del Servicio de Ayuda a Domicilio tendra derecho:

1) A percibir el Servicio siempre que tanto los individuos como las familias, por
circunstancias de diversa indole, no puedan valerse por si mismos para el desempefio de

diversas actividades para la subsistencia cotidiana.

2) A recibir en su domicilio a un Auxiliar de Hogar que le posibilitard la ayuda necesaria
para permanecer en su hogar y no internarse en una residencia.

3) A recibir “el tipo de ayuda” que demande ante el Centro Municipal de Servicios Sociales
correspondiente, previo estudio y valoracién que realizara el Técnico correspondiente en
relacion a su situacion socio-econémica.

4) A que los dias y horas sefalados por el Técnico responsable acuda al domicilio un
Auxiliar de Hogar.

5) A reclamar cuando por cualquier circunstancia lo considere oportuno.
Articulo 17.- Deberes
El perceptor del Servicio de Ayuda a Domicilio tendra el deber de:

1) No ausentarse del domicilio por “razones injustificadas” cuando sea dia sefialado para
prestarle el Servicio.

2) Comunicar a su Centro Municipal de Servicios Sociales las ausencias por razones de
vacaciones con suficiente antelacion de al menos 15 dias asi como informar al menos con 5
dias de antelacion las ausencias por causas justificadas.

3) Comunicar al Centro Municipal de Servicios Sociales cualquier anomalia en la
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio.

4) Contactar siempre con el Centro Municipal de Servicios Sociales para cualquier asunto
relacionado con el Servicio; es el Ayuntamiento, a través de sus Servicios Sociales quien le
presta este Servicio.

5) Tratar correctamente a las personas que le ayuden en el domicilio ya que estan para
apoyar y hacer la vida en el hogar mas facil.

6) Cuando por empeoramiento de las condiciones fisicas o0 sociales requiera aumento de
tiempo en el apoyo que recibe, lo debera comunicar al Centro Municipal de Servicios Sociales.
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7) No encomendar al Auxiliar de Hogar cualquier otra tarea no establecida por el Técnico
municipal.

Disposiciones transitorias

Primera.- Una vez aprobados por el Pleno del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria la presente normativa y baremo y publicado en el Boletin Oficial de la Provincia,
se concedera un periodo de seis meses de adaptacion a las nuevas normativas para aquellos
usuarios que estan recibiendo el Servicio de Ayuda a Domicilio.

Segunda.- La puesta en marcha de esta normativa precisara de un proceso de adaptacion
a la nueva situacion, en cuanto a la creacion y utilizacion de los medios técnicos necesarios
por parte de los profesionales del Servicio de Ayuda a Domicilio, un periodo no inferior a tres
meses, a partir del dia siguiente de su entrada en vigor.

Tercera.- La prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio sera incompatible con la ayuda
de Servicios Personales en el domicilio, con la de asistencia especializada con cobertura total
o parcial de necesidades en el area personal que establece anualmente la Consejeria de
Sanidad y Asuntos Sociales de la Comunidad Autonoma Canaria de Ayudas y Subvenciones
en el area de Servicios Sociales.

Ademas sera incompatible con la prestacion de integracion social de los minusvalidos, Ley
13/82 de 7 de abril, en lo referido a accién protectora que comprende el subsidio por ayuda a
terceras personas.

Cuarta.- La financiacion para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara
con cargo al Presupuesto municipal y de subvenciones que se reciban al efecto.

Asimismo se prevé la elaboracion de una Ordenanza Fiscal que contemple la aportacion
econdmica por parte de los usuarios que puedan sufragarse o participar en la prestacion.

Disposiciones finales

Primera.- Se faculta a llustrisimo Sefior Alcalde y por su delegacién al Concejal Delegado
de Servicios Sociales para dictar las disposiciones internas oportunas que puedan
complementar los apartados contenidos en estas normas.

Segunda.- Estas normas, una vez aprobadas definitivamente entraran en vigor transcurrido
un mes de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.

ANEXO 1

Se toma como referencia a aplicar el Baremo siguiente para la concesion de Servicios de
Ayuda a Domicilio:

A) RENTAS PER CAPITA ANUAL DEL SOLICITANTE EN RELACION AL S.M.1. VIGENTE
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A.1.- Personas que viven solas PUNTOS
1. Ingresoshasta0,5deSMI.............coiiiiiiiiiiin, 45
2. Ingresos comprendidos entre el 0,5y el 0,8 del SMI.... 35
3. Ingresos comprendidos entre el 0,8 y el 1,2 del SMI.... 25
4. Ingresos comprendidos entre el 1,2 y el 1,5 del SMI.... 15
5. Ingresos comprendidos entre el 1,5y el 1,9 del SMI.... 5
6. Ingresos superiores al 1,9del SMI........................... 0

A.2.- Unidades convivenciales de dos miembros PUNTOS
1. Ingresos hasta 0,3de SMI...........cccooiiiiiiiiiiinnnnn 45
2. Ingresos comprendidos entre el 0,3 y el 0,5 del SMI.... 35
3. Ingresos comprendidos entre el 0,5 y el 0,7 del SMI.... 25
4. Ingresos comprendidos entre el 0,7 y el 0,9 del SMI.... 15
5. Ingresos comprendidos entre el 0,9 y el 1 del SMI........ 5
6. Ingresos superiores al SMI...............cocooiiii 0

A.3.- Unidades convivenciales de tres y mas miembros PUNTOS
1. Ingresos hastael 0,3de SMI............ccoooiiiiiiiiiiinnn 45
2. Ingresosentreel0,3yel0,4del SMI..............cocoiinenn. 35
3. Ingresosentreel0,4yel0,5del SMI........................... 25
4. Ingresosentreel0,5yel0,6del SMI........................... 15
5. Ingresosentreel 0,6 yel0,7delSMI........................... 5
6. Ingresos superiores al 0,7 del SMI..................cooienis 0

B) GRADO DE AUTONOMIA PERSONAL PUNTOS
B.1.- Necesita ayuda continua para todo.................c.ccceeenes 40
B.2.- Dependencia parcial (continua para alguna actividad).... 30
B.3.- Dependencia intermitente (ayudas por temporadas)....... 20
B.4.- Autdbnomo, aunque con dificultad............................... 10
B.5.- Autonomo total............ooiiiii e 0

C) VALORACION TECNICA

El técnico puede aumentar de 1 a 15 puntos o dejar la puntuacion resultante de las dos
primeras variables, segun lo considere oportuno.

Documento de caréacter informativo. La version oficial puede consultarse en la publicacion realizada en
el Boletin Oficial de la Provincia de Las Palmas, de fecha 8 de abril de 1994.
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