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Introduccion.

El Consejo de Administracion del Organo Especial de Administracion del Servicio Municipal de Limpieza en sesion extraordinaria y urgente del dia 15 de septiembre de 2015, acordd iniciar los
estudios y tramites precisos para la modificacion de la forma de gestion del servicio municipal de limpieza viaria y de recogida de residuos, de entre las distintas modalidades permitidas por la

legislacion vigente.
En idénticos términos se habia pronunciado anteriormente el Consejo de Administracion cinco afios antes, el dia 20 de septiembre de 2010. La motivacién, de variada naturaleza, resulta suficiente:

El Servicio Municipal de Limpieza, comprensivo de la limpieza viaria y la recogida de residuos, ha venido gestionandose directamente por este Ayuntamiento, a través de este Organo Especial
de Administracion, conforme a los estatutos aprobados por la Corporacién Municipal en el Pleno de 1 de marzo de 1985, con las madificaciones introducidas sobre el texto en el Pleno de 31 de
mayo de 1985.

Sin embargo, la evolucién econémica, juridica, organizativa y de gestiéon del servicio hace preciso un replanteamiento del modo de gestion actual, de forma tal que resulta necesario iniciar los
oportunos estudios y gestiones para determinar cuél ha de ser, de futuro, la forma de gestion méas adecuada para la satisfaccion de las necesidades de la Ciudad de los usuarios de este servicio

municipal, teniendo en consideracion las especificas caracteristicas del mismo, en una Ciudad con el volumen poblacional de Las Palmas de Gran Canaria.

A estos efectos, y con caracter previo a la tramitacion del correspondiente expediente administrativo, resulta conveniente realizar un andlisis pormenorizado de las distintas variables y
condicionantes a tener en cuenta en eleccién del modo de gestién, asi como el proceso a seguir para su consecucion, que ha de partir desde el propio servicio, como conocedor de las necesidades
a satisfacer y en coordinacion con los distintos servicios municipales que, de forma sectorial en unos casos y transversal en otros, tienen funciones que afectan a la organizacion interna del
Servicio y a la prestacion externa a los usuarios”.Posteriormente el Pleno, en sesién del dia 1 de abril de 2016 en el asunto “Mocién que formula el Grupo Politico Municipal Mixto, a propuesta de
los sefiores concejales de Unidos por Gran Canaria, integrados en el mismo, relativa a la regulacion de la contratacion del personal eventual del Servicio Municipal de Limpieza, aprob6 la enmienda

del Grupo de Gobierno en los siguientes términos:

En el Servicio Municipal de Limpieza la prioridad del trabajo del presente afio en materia de puestos de trabajo sera la regularizacién del empleo publico en el Servicio Municipal de Limpieza, en
materia de acceso en condiciones de publicidad, igualdad, mérito y capacidad. Con el acuerdo de los miembros del Consejo de Administracién (concejala, Grupo de Gobierno, resto de partidos
polacos, responsables de administracion y personal, representantes de los trabajadores y Secretaria del Pleno) se procedera de inmediato, comenzando en el mes de abril a cumplir los siguientes

objetivos
-Actualizar la férmula juridica del Organo Especial de Administracion del Servicio Municipal de Limpieza

.- Andlisis del dimensionamiento de las competencias del Servicio Municipal de Limpieza acorde al tamafio y poblacion de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, asi como al nuevo concepto

de gestion de residuos y de espacio publico integral.
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- Definicién de los puestos de trabajo asi como las tareas a desempefiar en Limpieza Viaria, Recogida de Residuos y Servicios Especiales. Revaluacion, reclasificacion y resignacién de puestos

de trabajo y trabajadores entre servicios existentes o de nueva creacion.

- Elaboracién de la Relacion de Puestos de Trabajo del Servicio.- Preparacion y disefio de la Bolsa de trabajo mediante convocatoria publica por el sistema de concurso, para contratar

personal laboral de duracion determinada, para realizar trabajos ocasionales o urgentes, o bien por interinidad, y sujeta a la legislacion laboral vigente.

Para todos estos procesos se contara con la participacion de los representantes de los trabajadores, mediante una negociacion que finalizara con un acuerdo, y con la suscripcién consensuada

a su vez por todos los miembros del Consejo de Administracion del Organo del Servicio Municipal de Limpieza.

En el sistema que se acuerde finalmente, se debe tener en cuenta la situacién socioeconémica en que se encuentren los trabajadores y trabajadoras que opten a las plazas, y también los méritos

y antigliedad de quienes han trabajado en el Servicio Municipal de Limpieza.
Se incluiran en los Planes de empleo de otras administraciones, el Servicio Canario de Empleo, Cohesién Social del Ayuntamiento y el Instituto Municipal para el Empleo y la Formacion.

Vemos, por tanto, que la voluntad corporativa se encamina a actualizar la modalidad de gestion del Servicio Municipal de Limpieza, de entre las establecidas legalmente, para el servicio publico
de recogida de residuos y de limpieza viaria. Para ello habra de seguirse el procedimiento legalmente establecido en orden a adoptar la solucién mas adecuada a las circunstancias concurrentes,
que, en sintesis, abarca los siguientes tramites1. Acuerdo de inicio del expediente y constitucion de una Comisién de estudio, compuesta a terceras partes por miembros de la Corporacion,

técnicos, y representantes sindicales, cuyo cometido sea consensuar la Memoria y Propuesta a que hace referencia el apartado siguiente.

3. Elaboracién de una Memoria justificativa, donde se presenten un diagnéstico de las prestaciones que realiza el Servicio, su situacion econémica, y andlisis de la plantilla laboral, asi como la

propuesta de la nueva forma juridica del Servicio, con una Propuesta de Relacion de Puestos de Trabajo, presupuesto y en su caso, plan de inversiones, .de conformidad con los datos analizados.
4. Aprobacion inicial de la Memoria por el Pleno.

5. Sometimiento a informacion publica por plazo no inferior a un mes, anunciada en el Boletin Oficial de la Provincia y en el Boletin Oficial del Estado y en la pagina WEB Municipal y en el tablon
de Edictos.

6. Aprobacion definitiva por el Pleno, con pronunciamiento expreso sobre las reclamaciones y alegaciones presentadas.
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Régimen juridico

Desde la perspectiva del ordenamiento juridico, la normativa de caracter basico aplicable a la gestion de los servicios publicos locales esta constituida, principalmente, por la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL); el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes
en materia de Régimen Local (TRRL); el Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, de Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (ROF), y

el Decreto de 17 de junio de 1955, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales (RSCL).
En cuanto a la legislacién canaria dictada en el marco de la legislacién basica mencionada, deben mencionarse la Ley 7/2015, de 1 de abril, de los Municipios de Canarias (LtMC).

Finalmente, en relacién con la normativa propia del Ayuntamiento deberé considerarse, entre otros, los Estatutos del Organo Especial de Administracion del Servicio Municipal de Limpieza (BOP
de 18-6-1985), en adelante, Estatutos, y la Ordenanza Municipal de Limpieza Publica del término municipal de Las Palmas de Gran Canaria (BOP ndm. 103, de 14-8-2013; en adelante, OML)
Las formas de gestion de los servicios publicos.

Los gestores publicos pueden seleccionar diferentes formas de organizacion de la prestacion de servicios publicos, que afectan a la eficiencia y a la gestion de la administracion local. Bajo esta
perspectiva, se puede realizar una revision en la forma de gestién de los servicios publicos que necesitara, segln los supuestos, cambios organizativos a nivel municipal. De esta forma, los
ayuntamientos han ido implantando diferentes estrategias que van desde férmulas que favorecen la gestion de los servicios publicos por parte del sector privado (colaboracion publico-privada y
externalizacion), hasta formulas descentralizadoras de la propia administracién local (descentralizacién o agencificacion), haciendo a las organizaciones publicas mas similares a las entidades

privadas; asi como férmulas de cooperacion y colaboracién entre municipios para la provision conjunta de los servicios publicos locales.

La gestion de los servicios publicos de la competencia local puede realizarse tanto de forma directa como indirecta (articulo 85 LBRL), existiendo a su vez diversas modalidades dentro de estas

dos grandes categorias.

Respecto a la gestion directa, se prevén las siguientes modalidades:

®  Gestion por la propia entidad local, mediante servicios administrativos de la propia corporacion, o gestionado mediante 6rgano especial de administracion, que es el caso especial del

Servicio Municipal de Limpieza.
®  Organismo auténomo local
®  Entidad publica empresarial local
®  Sociedad mercantil local, cuyo capital social sea de titularidad publica

®  Fundacion publica municipal
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Solo podra hacerse uso de las formas previstas en las letras c) y d) cuando quede acreditado mediante memoria justificativa elaborada al efecto que resultan mas sostenibles y eficientes que las
formas dispuestas en las letras a) y b), para lo que se deberan tener en cuenta los criterios de rentabilidad econémica y recuperacion de la inversion. Ademas, debera constar en el expediente la
memoria justificativa del asesoramiento recibido que se elevara al Pleno para su aprobacion en donde se incluiran los informes sobre el coste del servicio, asi como, el apoyo técnico recibido,
gue deberan ser publicitados. A estos efectos, se recabara informe del Interventor local quien valorara la sostenibilidad financiera de las propuestas planteadas, de conformidad con lo previsto en

el articulo 4 de la Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

Respecto a la gestion indirecta, por su parte, y acudiendo a las formulas previstas en el articulo 277 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP, en lo sucesivo), encontramos las siguientes modalidades:
a) Concesion, por la que el empresario gestionara el servicio a su propio riesgo y ventura.
b) Gestion interesada, en cuya virtud la Administracién y el empresario participaran en los resultados de la explotacion del servicio en la proporcién que se establezca en el contrato.
c¢) Concierto con persona natural o juridica que venga realizando prestaciones analogas a las que constituyen el servicio publico de que se trate.
d) Sociedad de economia mixta en la que la Administracién participe, por si o por medio de una entidad publica, en concurrencia con personas naturales o juridicas”.
. Organismo auténomo local:

Se trata de un organismo publico con personalidad juridica propia, integramente sometido a Derecho Administrativo, y que se rige por lo dispuesto en los articulos 45 a 52 de la LOFAGE, en lo

que les resulte de aplicacién, con las especialidades previstas en el articulo 85.bis LBRL.

Conforme al articulo 45 de la LOFAGE, se les encomienda, en régimen de descentralizacion funcional y en ejecucién de programas especificos de la actividad de la entidad local, la realizacion

de actividades de fomento, prestacionales o de gestion de servicios publicos.

Su creacién, modificacion, refundacion y supresion corresponderé al Pleno de la entidad local, que aprobara sus estatutos, y deberan quedar adscritos a una Concejalia, Area u 6rgano equivalente

de la entidad local.
Debera existir un Consejo Rector, cuya composicion se determinara en sus estatutos.

Estaran sometidos a controles especificos sobre la evolucion de los gastos de personal y de la gestion de sus recursos humanos por las correspondientes concejalias, areas u 6rganos equivalentes

de la entidad local.

Su inventario de bienes y derechos se remitird anualmente a la concejalia, area u 6érgano equivalente de la entidad local.
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Sera necesaria la autorizacion de la concejalia, area u 6rgano equivalente de la entidad local a la que se encuentren adscritos, para celebrar contratos de cuantia superior a las cantidades

previamente fijadas por aquélla.
Estaran sometidos a un control de eficacia por la concejalia, area u 6rgano equivalente de la entidad local a la que estén adscritos. Entidad puablica empresarial local (EPEL):

Al igual que en el caso de los organismos auténomos locales, las entidades publicas empresariales son organismos publicos a los que se encomienda, en este caso, la realizacién de actividades
prestacionales, la gestion de servicios o la produccién de bienes de interés publico susceptibles de contraprestacion. Es este Gltimo aspecto lo que las diferencia de los organismos auténomos,

ademas de actuar conforme al Derecho privado en el ambito de sus relaciones mercantiles con terceros.
Se rigen por lo dispuesto en los articulos 53 a 60 la LOFAGE, en lo que les resulte de aplicacion, con las especialidades previstas en el articulo 85.bis LBRL.

Como hemos indicado, y al contrario que los organismos auténomos, las entidades publicas empresariales se rigen por el Derecho privado, pero sigue siendo un ente administrativo en el ejercicio
de las potestades administrativas que tengan atribuidas, y en los aspectos especificamente regulados para las mismas en la LOFAGE, LBRL, en sus estatutos y en la legislacion presupuestaria,
lo que las diferencia de las sociedades mercantiles publicas, que no ejercen potestad administrativa alguna. El articulo 85 bis de la LBRL dispone igualmente especialidades para las entidades

publicas empresariales locales, andlogas en muchos casos a las previstas para los organismos autébnomos locales, y que fundamentalmente consisten en:

Su creacion, modificacion, refundicion y supresion corresponderé al Pleno de la entidad local, quien aprobara sus estatutos. Deberan quedar adscritas a una Concejalia, Area u 6rgano equivalente
de la entidad local, si bien, en el caso de las entidades publicas empresariales, también podran estarlo a un organismo auténomo local y, excepcionalmente, podran existir entidades publicas

empresariales cuyos estatutos les asignen la funcién de dirigir o coordinar a otros entes de la misma o distinta naturaleza.

Debera existir un Consejo de Administracion, cuya composicion se determinara en sus Estatutos. El secretario del Consejo de Administracién, que debe ser un funcionario publico al que se exija

para su ingreso titulacion superior, ejercera las funciones de fe publica y asesoramiento legal de los 6rganos unipersonales y colegiados de estas entidades.

Estaran sometidos a controles especificos sobre la evolucion de los gastos de personal y de la gestion de sus recursos humanos por las correspondientes concejalias, areas u 6rganos equivalentes

de la entidad local.
Su inventario de bienes y derechos se remitira anualmente a la concejalia, area u 6rgano equivalente de la entidad local.

Sera necesaria la autorizacion de la concejalia, area u érgano equivalente de la entidad local a la que se encuentren adscritos, para celebrar contratos de cuantia superior a las cantidades

previamente fijadas por aquélla.
Estaran sometidos a un control de eficacia por la concejalia, area u 6rgano equivalente de la entidad local a la que estén adscritos.

. Sociedad mercantil local:
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Se regulan sustancialmente en el articulo 85.ter LBRL, conforme al cual se regiran integramente, cualquiera que sea su forma juridica, por el ordenamiento juridico privado, salvo las materias en
gue les sea de aplicacién la normativa presupuestaria, contable, de control financiero, de control de eficacia y contratacion.
Debera adoptar una de las formas de sociedad mercantil de responsabilidad limitada, y en la escritura de constitucion constara el capital, que debera ser aportado integramente por la entidad

local o un ente publico de la misma.

Los estatutos de la sociedad determinaran la forma de designacién y el funcionamiento de la Junta General y del Consejo de Administracion, asi como los méaximos 6rganos de direccion de las

mismas.
La legislacion a partir del 2 de octubre de 2016.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico —respecto de la cual hay que tener en cuenta que entrara en vigor, en su mayor parte, al afio de su publicacion, es decir

el 2-10-2016- establece dos normas bésicas para todas las Administraciones Publicas:

a. Por un lado, la obligatoriedad de inscribir la creacién, transformacién o extincién de cualquier entidad integrante del sector publico institucional en el nuevo Inventario de Entidades del Sector
Publico Estatal, Autondmico y Local. Esta inscripcion sera requisito necesario para obtener el nimero de identificacion fiscal definitivo de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria. Este

Registro permitird contar con informacién completa, fiable y publica del nimero y los tipos de organismos publicos y entidades existentes en cada momento.
b. Y por otro lado, se obliga a todas las Administraciones a disponer de un sistema de supervision continua de sus entidades dependientes, que conlleve la formulacién periédica de propuestas
de transformacion, mantenimiento o extincion.
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El Servicio Municipal de Limpieza del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria (en adelante SML) tiene por objeto fundamental la limpieza de las vias y plazas publicas y la recogida de

los residuos sélidos urbanos, en el ambito del término municipal. De forma detallada, las prestaciones que realiza el SML son las que se indican:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

Barrido manual y recogida de papeleras

Barrido mecanizado

Baldeo y fregado

Recogida de residuos voluminosos (trastos y enseres) y otros no peligrosos.

Recogida de residuos domiciliarios.

Recogida de fracciones selectivas.

Gestion de residuos peligrosos.

Parte de estas labores se realizan con medios y personal municipal (gestion directa) mientras que determinados servicios se prestan de forma indirecta por empresas adjudicatarias.
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La limpieza viaria se estructura en las siguientes prestaciones:

la ciudad se divide en 11 sectores:

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

Barrido manual y recogida de papeleras, barrido mecanizado, baldeo y fregado, y recogida de trastos y enseres. A estos efectos,

SECTOR  |NOMBRE GESTION
1 Triana-Vegueta y parques Indirecta
2 Arenales Directa
3 Alcaravaneras Directa
4 Santa Catalina-Guanarteme Indirecta
5 Isleta Indirecta
6 Schamann Directa
7 Escaleritas Directa
8 Cono Sur Directa
9 Miller Alto Directa
10 Miller Bajo Directa
11 Zonas Industriales, Vias Rapidas Directa
12 Repaso Gestion Directa (Triana, Las Palmas, Alcaravaneras, Mesa y Lopez, Siete Palmas) Directa
13 Repaso Gestion Indirecta (Santa Catalina, Vegueta, Parques) Indirecta

Como se observa, adicionalmente a esos sectores que geograficamente dividen el municipio, se afiaden dos sectores mas de repaso que atienden en turno de tarde una serie de zonas del
municipio con gran actividad comercial, turistica y de otro tipo, en los que es necesario reforzar las tareas de limpieza, haciendo un total por tanto de 13 sectores. A ello habria que afiadir las
cuadrillas, que tienen por ambito toda la ciudad.
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El barrido manual se presta de forma directa por el SML en 9 sectores (2. Arenales, 3. Alcaravaneras, 6. Schamann, 7. Escaleritas, 8. Cono Sur, 9 Miller Alto, 10 Miller Bajo, 11. Zonas
industriales y 12. Repaso) mientras que los restantes 4 sectores (1. Triana-Vegueta,, 4. Santa Catalina-Guanarteme, 5. Isleta y el sector 13 de Repaso) se presta por gestion indirecta a través
de la empresa FCC (Expte. 1.002/10), que también realiza el barrido mecanizado en la totalidad de la ciudad.

El lavado, mantenimiento, reposicién, suministro, ampliacién e instalacién de papeleras se presta de forma indirecta a través de la empresa CONTENUR (Expte. 703/10-S) siendo la recogida a
cargo del SML o de las contratas de gestion indirecta, en sus respectivos sectores.

1.1  BARRIDO MANUAL. GESTION DIRECTA
1.1.1 ORGANIZACION ESPACIAL

La prestacion del barrido manual se organiza por sectores, que a su vez se distribuyen en subsectores o recorridos, los cuales, realizados por un nimero reducido de operarios, constituyen la
minima unidad funcional del barrido manual. La siguiente tabla muestra el nimero de subsectores que forman cada uno de los sectores, indicandose también el turno en que se prestan los

servicios.

SECTOR NOMBRE GESTION SUBSECTORES TURNO
2 Arenales Directa 16 Mafiana
3 Alcaravaneras Directa 11 Mafiana
6 Schamann Directa 16 Mafiana
7 Escaleritas Directa 14 Mafiana
8 Cono Sur Directa 56 Mafiana
9 Miller Alto Directa 47 Mafiana
10 Miller Bajo Directa 32 Mafiana
11 Zonas Industriales, Vias Rapidas Directa 10 Noche

Repaso Gestion Directa (Triana, Las Palmas, )
12 Alcaravaneras, Mesa y Lépez, 7 Palmas) Directa 10 Tarde

1.1.2 CARACTERISTICAS DE LOS SECTORES

Se incluyen en la siguiente tabla los principales datos geométricos de los sectores de gestion directa por parte del SML, tales como superficie de acera y zonas peatonales y longitud de bordillo,

asi como el nimero de papeleras del sector

11
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SECTOR NOMBRE SUBSECTORES BARRIDO (M) ACERAS (M2) | PEATONALES (M2) |[BORDILLO (M) | PAPELERAS
2 Arenales 16 176.028 143.600 64.856 45.944 580
3 Alcaravaneras 11 112.724 97.868 29.711 43.808 339
6 Schamann 16 174.241 146.920 54.642 66.808 319
7 Escaleritas 14 182.557 152.833 59.447 57.666 441
8 Cono Sur 56
9 Miller Alto 47 920
10 Miller Bajo 32 766
11 Zonas Industriales, Vias Rapidas 10
Repaso Gestion Directa (Triana, Las
12 Palmas, Alcaravaneras, Mesa y 10
Lépez, 7 Palmas)

A la fecha de redactar este informe, y con el fin de poder establecer los rendimientos promedio, se estan contabilizando las dimensiones de los diferentes sectores (superficie y longitud de
barrido), poseyéndose datos de los sectores 2. Arenales, 3. Alcaravaneras, 6. Schamann, y 7. Escaleritas; los restantes sectores se irdn incorporando en tanto se concluya su medicion.

1.1.3 FRECUENCIAS

El servicio de barrido manual en los sectores de gestion directa se presta 6 dias a la semana, a excepcion de festivos, lo que hace un total de 299 dias al afio.
1.1.4 PERSONAL

Personal asignado a sectores, brigadas y cuadrillas

En el barrido manual (gestién directa) se utiliza un total de 324 trabajadores (datos a noviembre 2016), mostrando la siguiente tabla la distribucion por categorias profesionales del personal en
los diferentes sectores.

Adicionalmente a los trabajadores destinados habitualmente, se dispone una serie de cuadrillas volantes (22 trabajadores) destinadas a labores de refuerzo de tareas en los diferentes lugares
(laderas y descampados, solares, etc.), asi como a actuaciones puntuales por motivos meteorolégicos, fiestas, eventos, etc., que llamaremos Sector 14, aunque en realidad no respondan a una
demarcacion espacial pues actlian en todo el término municipal desplazandose mediante camiones de caja abierta doble cabina, lo que suma un total de 324 personas destinadas a barrido
manual en gestion directa: ( peones y mandos). A esto hay que afiadir los 47 conductores y 26 operarios de 12, de parque movil que trasladan a las brigadas de la periferia y las cuadrillas
especiales. Las brigadas van en camiones de doble cabina y caja cerrada, se mueven por la periferia en determinados barrios de baja densidad o bien prestan apoyo a sectores que se han
quedado sin servicio por bajas.
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SECTOR DESTINO ENCARGADO | CAPATAZ | JEFE EQUIPO PEONES
ARENALES BARRIDO 1 1 0 19
ALCARAVANERAS BARRIDO 1 0 17
SCHAMANN BARRIDO 1 0 23
ESCALERITAS BARRIDO 1 0 17
SECTORES FCC BARRIDO 1 0 17
SECTOR PARQUE MOVIL MAQUINARIA MPAL. Y CONTROL MAQUINARIA FCC 1 1 0 0
BARRIDO 1 1 0 37
CONO SUR BRIGADA BARRIDO 2 9
SERV.ESPECIALES (baldeo , trastos , escombros , desbrozadoras) 0 20
BARRIDO 1 0 34
MILLER ALTO BRIGADA BARRIDO 1 4
SERV.ESPECIALES (baldeo , trastos , escombros , desbrozadoras) 1 4
BARRIDO 1 0 32
MILLER BAJO SERV.ESPECIALES (baldeo , trastos , escombros , desbrozadoras) 0 7
CUADRILLAS CUADRILLAS (AGENDA Y LIMPIEZA INTEGRAL NO PROGRAMADA) 1 0 10
CUADRILLAS CUADRILLAS (AGENDA Y LIMPIEZA INTEGRAL PROGRAMADA) 1 1 0 10

PROYECTOS IMEFF SERV.ESPECIALES (actuaciones especiales en terrenos) 1
BARRIDO REPASO 1 1 0 12
SERV.ESPECIALES(baldeo, trastos, escombros, desbrozadoras) 0 11
TARDE CUADRILLAS(AGENDA Y LIM,PIEZA INTEGRAL NO PROGRAMADA) 0 4

FIN DE SEMANA EXTRA'Y SECTORES FCC 1
NOCHE BARRIDO Y CONTROL DE FCC MAQUINARIA 1 1 0 12
6 15 4 299
TOTAL 324
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1.1.5 DIRECCION Y MANDOS

Area de Gobierno de Sostenibilidad

Servicie Municipal de Limpieza

Las tareas realizadas directamente por el personal del SML son organizadas y coordinadas por su personal de direccion y mando, que también realizan una labor de supervision y coordinacion
con el personal de direccion y mando de las contratas. La siguiente tabla muestra la distribucion de personal de direccién y mando por turnos y categorias en las que no se ha incluido el
personal de direccién asignado a sectores y cuadrillas, que ya se incluyé en el apartado anterior. Por tanto, el &mbito geografico del personal incluido en la tabla es todo el municipio.

1.Mafiana 4 1 10
2.Tarde 1 2
3.Noche 1

Total general 4 2 13

116 TURNOS DE TRABAJO

El barrido manual se realiza en turnos de mafana, tarde o noche, de acuerdo con los horarios indicados en la siguiente tabla. Se observa que estos varian ligeramente por zonas de actuacion.
La jornada laboral correspondiente al personal de plantilla y proyectos propios es de 37,5 horas dispuestas en el convenio colectivo vigente, mientras que el personal adscrito a proyectos del
IMEF posee una jornada de 26,25 horas semanales, lo que supone una complicacién adicional a la hora de establecer los cuadrantes y calcular los rendimientos.

2 Arenales L-V 06:30 a 13:30. Sabados 06:30 a 11:30
3 Alcaravaneras L-V 06:00 a 13:00. Sabados 06:00 a 11:00
6 Schamann L-V 06:00 a 13:00. Sabados 06:00 a 11:00
7 Escaleritas L-V 06:30 a 13:30. Sabados 06:30 a 11:30
8 Cono Sur L-V 07:00 a 14:00. Sabados 07:00 a 12:00
9 Miller Alto L-V 07:00 a 14:00. Sébados 07:00 a 12:00
10 Miller Bajo L-V 07:00 a 14:00. Sabados 07:00 a 12:00
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1.1.6 EFICIENCIA PROMEDIO

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

SECTOR NOMBRE HORARIOS
11 Zonas Industriales, Vias Rapidas D-J 22:00 a 05:00. Viernes 22:00 a 03:00
12 Repaso Gestién Directa (Triana, Las Palmas, L-V 15:00 a 22::00. Sadbados 15:00 a 20:00
Alcaravaneras, Mesa y Lopez, 7 Palmas)

A partir de los datos de superficie de cada sector es posible determinar un rendimiento promedio que en todo caso depende en gran medida de factores como la orografia del sector, distancia al

centro de trabajo (cuartelillo), etc. Considerando un ancho promedio de barrido de 1 metro en aceras y de 2 metros en plazas y zonas peatonales, podremos obtener un promedio de metros

lineales de barrido realizados por trabajador por jornada en cada sector, los cuales se muestran en la siguiente tabla.

SECTOR NOMBRE BARRIDO (M) PAP(IELDE)RAS OPERARIOS Rﬁ:gll\hlfllillz)’\lgo
(M/JORNADA)
2 Arenales 176.028 580 20 8.801,40
3 Alcaravaneras 112.724 395 24 4.696,83
6 Schamann 174.241 319 20 8.712,05
7 Escaleritas 182.557 441 20 9.127,85
8 Cono Sur 80
9 Miller Alto 920 55
10 Miller Bajo 766 58
11 Zonas Industriales, Vias Rapidas 12
12 Repaso Gestion Directa (Triana, Las Palmas,
Alcaravaneras, Mesa y Lopez, Siete Palmas) 17

En definitiva, el SML destina 84 peones de barrido para cubrir en los sectores 2, 3, 6 y 7 una longitud total de 645.550 metros, lo que supone un rendimiento medio de 7.685,1 metros de barrido

por trabajador utilizado. Ahora bien, el servicio se presta 299 dias al afio, con jornadas distintas segun el tipo de trabajadores (de plantilla o temporales), por lo que contabilizando el total de

horas anuales, nos sale un promedio de 1.062 metros de barrido por hora trabajada.
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1.2 BARRIDO MANUAL. GESTION INDIRECTA
1.2.1 ORGANIZACION ESPACIAL

Como ya se ha indicado, la empresa FCC (Expte. 1.002/10), presta el servicio de barrido manual en 4 sectores (3 sectores espaciales y 1 sector de repaso vespertino). Los servicios se prestan,
con diferentes frecuencias, durante los 365 dias del afio (incluidos festivos), en turnos de mafiana, tarde y noche, salvo en el Sector 13 de Repaso, que se hace de tarde.

Los sectores de gestion indirecta se organizan a su vez en niveles tanto para el barrido manual como mecanizado y baldeo en funcion de sus caracteristicas (anchura de via, anchura de
aceras, etc.) como de uso (comercial, peatonal, residencial, etc.) como de afluencia de trafico peatonal o rodado. La siguiente tabla resume las caracteristicas de los diferentes sectores de
gestién indirecta, incluyendo la distribucién por niveles y la definicién de los mismos.

SECTOR NOMBRE NIVEL DESCRIPCION BARRIDO (M) PAPELERAS
1.1 Calles y plazas del centro histérico y zonas 25.184
comerciales
1.2 Viales de gran intensidad de trafico rodado 5.685
y peatonal
1 Triana-Vegueta y parques 1.3 Calles y plazas con caracter marcado 31.552 661

residencial aunque con tréfico fluido

4.2 Vias transitadas en zonas residenciales 18.712
4.3 Vias con escaso tréfico rodado y peatonal 10.471
1.1 Calles y plazas del centro histérico y zonas 23.528
) comerciales
4 Santa Catalina-Guanarteme 639
2 Zonas mixtas de uso comercial y residencial 43.606
1.3 14.815

Calles y plazas con caracter marcado
residencial aunque con trafico fluido

31,32 Vias principales y secundarias del poligono 18.722
5 Puerto — Isleta industrial de El Sebadal 461
4.1 Vias amplias y transitadas con actividad 16.604
comercial
4.2 Vias transitadas en zonas residenciales 9.313
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

4.3 Vias con escaso tréfico rodado y peatonal

45.509

1.2.2 FRECUENCIAS

En los pliegos de condiciones que rigi6 la contratacién del Expte. 1.002/10 se establecen una serie de niveles de limpieza a los que se asocian unas frecuencias de barrido manual, los cuales

se indican en la siguiente tabla

NIVELES ZONA BARRIDO (DIAS) REPASO VESPERTINO
Triana
| Vegueta 365 365
Santa Catalina
Guanarteme
1] 365 299
Puerto
El Sebadal
I 246 No
Las Coloradas
Vega de San José
v 246 No
La Isleta
\% Parques 365 365
VI Rastro dominical 52 No
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1.2.3 PERSONAL

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

La siguiente tabla incluye la relacion de personal adscrito al barrido manual (todos ellos con categoria profesional de pedn) que presta servicios de lunes a domingo en diferentes turnos,
incluyendo festivos, para alcanzar las frecuencias indicadas anteriormente. Esta tabla incluye a 1 operario que, con categoria de pedn especialista, realiza las tareas de barrido manual

equipado con un vehiculo tipo porter a diferencia del resto de operarios que estan equipados con un carro portacubos.

1. Triana-Vegueta 20 20

4. Santa Catalina - Guanarteme 16 16

5. Isleta — Puerto 17 17
13. Repaso Gestion Indirecta 7 7 7
Sectores gestién indirecta 45
Total general 60 60 52

El personal de direcciéon y mando que presta los servicios de barrido manual, barrido mecanizado y baldeo mecanizado en gestion indirecta se consigna en la siguiente tabla:

1.Mafiana 3 1 5
2.Tarde 1 1 1 2
3.Noche

Total general 1 2 7
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EFICIENCIA PROMEDIO

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

A partir de los datos de caracteristicas de los sectores, y del nimero de operarios adscritos a cada uno de ellos, podemos determinar la eficiencia promedio de cada uno de los niveles.

NIVEL DESCRIPCION BARRIDO SERVICIOS METROS RENDIMIENTO PROMEDIO RENDIMIENTO
MANUAL (m) |OPERARIOS SEMANALES SEMANALES (M/JORNADA) PROMEDIO (M/HORA)
11 Calles y plazas del cen'tro histérico y zonas 25184 5,00 7 176.288 5037 881
comerciales
12 Viales de gran intensidad de trafico rodado 5 685 1,50 7 39795 3.790 663
y peatonal
13 Calles y plazas con caracter marcado 31.552 7,50 7 220.864 4.207 736
residencial aunque con tréfico fluido
4.2 Vias transitadas en zonas residenciales 18.712 4,00 7 130.984 4.678 819
4.3 | Vias con escaso trafico rodado y peatonal 10.471 1,43 5 52.355 7.322 915
11 Calles y plazas del cen_tro histérico y zonas 23,528 5,00 7 164.696 4706 823
comerciales
2 |Zonas mixtas de uso comercial y residencial 43.606 11,00 7 305.242 3.964 694
13 Calles y plazas con caracter marcado 14.815 3,00 7 103.705 4.938 864
residencial aunque con tréfico fluido
3.1, | . - .
Vias prlncllpales y secundarias del poligono 18.722 2.85 5 93.610 6.569 821
392 industrial de El Sebadal
41 Vias amplias y transna_das con actividad 16.604 4,00 7 116.228 4151 726
comercial
4.2 Vias transitadas en zonas residenciales 9.313 2,00 7 65.191 4.657 815
4.3 | Vias con escaso trafico rodado y peatonal 45.509 571 5 227.545 7.970 996
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NIVEL DESCRIPCION BARRIDO SERVICIOS METROS RENDIMIENTO PROMEDIO RENDIMIENTO
MANUAL (m) |[OPERARIOS SEMANALES SEMANALES (M/JORNADA) PROMEDIO (M/HORA)
Promedios 5.166 813

Se observa que los rendimientos promedio por trabajador son sensiblemente similares a los obtenidos por el personal de barrido manual (gestién directa) realizado por el SML.

En definitiva, en gestion indirecta se destinan 53 peones de barrido en dias laborables (incluyendo 1 operario equipado con vehiculo tipo porter) para cubrir una longitud total de barrido de
263.881 m., lo que supone un rendimiento medio de 5.166 metros de barrido por trabajador utilizado. Ahora bien, el servicio se presta en diferentes frecuencias segun el sector (365 dias al afio
en el 1. Triana-Vegueta —salvo Vega de san José-, 4. Santa Catalina-Guanarteme y 5. —solo Puerto, mientras que el Sebadal, Las Coloradas, Vega de San José y la Isleta tienen una frecuencia
de 246dias/afio) y ademas el nimero de personas asignadas varia en funcion del dia de la semana, por lo que contabilizando el total de horas anuales, nos sale un promedio de 813 metros de
barrido por hora trabajada.

1.3 BARRIDO MECANIZADO
1.4  El barrido mecanizado de todos los sectores municipales se realiza de por gestiéon indirecta por parte de la empresa FCC, adjudicataria del Expte. 1.002/10.
1.4.1 ORGANIZACION ESPACIAL

La prestacion del barrido mecanizada se organiza segun la misma distribucion en sectores ya indicada. Aqui cabe distinguir el barrido mecanizado de aceras y peatonales del barrido
mecanizado de calzadas. El primero de ellos se realiza en apoyo del barrido manual de forma coordinada con éste y, por lo tanto, se presta Gnicamente en los sectores de barrido manual
gestionados de forma indirecta (Sectores 1. Triana-Vegueta, 4. Santa Catalina-Guanarteme, 5. Isleta y 13. Repaso. El barrido mecanizado de calzadas se presta, por su parte, en toda la ciudad,
es decir, incluye a los sectores de gestion directa e indirecta, con distintas frecuencias segun el sector y subsector.

1.4.2 CARACTERISTICAS DE LOS SECTORES

Dentro de cada sector, no todas las areas son susceptibles de ser barridas mecanicamente, indicandose en la siguiente tabla la longitud de barrido de cada sector.

SECTOR NOMBRE NIVEL BARRIDO (M)
Aceras y peatonales 35.291
1 Triana-Vegueta y parques
Calzadas 5.095
2 Arenales Calzadas 15.653
3 Alcaravaneras Calzadas 24.918
4 Santa Catalina-Guanarteme Aceras y peatonales 28.811
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
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SECTOR NOMBRE NIVEL BARRIDO (M)

Calzadas 11.612

5 Isleta Aceras y peatonales 7.680
Calzadas 29.359

6 Schamann Calzadas 17.162

7 Escaleritas Calzadas 23.427
21.123

8,9,10y 11 Cono Sur, Miller Alto, Miller Bajo y Zonas Industriales Calzadas 67.352
349.566

12 Repaso Gestion Directa (Triana, Las Palmas, Alcaravaneras, Mesa y Lopez, 7 Palmas)
13 Repaso Gestion Indirecta (Santa Catalina, Vegueta, Parques) Aceras+Calzadas 31.595

143 PERSONAL

La siguiente tabla incluye la relacién de personal presta servicios de lunes a domingo en diferentes turnos, incluyendo festivos, para alcanzar las frecuencias que se indican en el punto 2.3.5.
Este personal posee categoria de pedn especialista 0 conductor dependiendo del tipo de maquina que empleen.

SECTOR

LABORABLES

SABADOS

DOMINGOS-
FESTIVOS

1. Triana-Vegueta
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SECTOR LABORABLES SABADOS D':OE'\Q_I’_\:S CO) SS :
2. Arenales, 3 Alcaravaneras 1 1
4. Santa Catalina-Guanarteme 1 1
5. Puerto-Isleta 1 1
6. Schamann 1 1
7. Escaleritas 1 1
8. Cono Sur 1 1
9. Miller Alto 1 1
10. Miller Bajo 1 1
12. Repaso Gestion Directa 1
Sectores Gestion Indirecta 4 4
Todos los sectores 1
Total 15 13

No obstante, en funcién de las necesidades, una de las unidades previstas para los sdbados por la tarde se traslada al domingo por la mafiana.

1.4.4 MEDIOS MECANICOS

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

Para el barrido mecanizado, la contrata dispone de 4 tipos de maquinas: barredora de aspiracion de dos brazos, operada por un pedn especialista; barredora de aspiraciéon equipada con tercer
brazo, operada por un conductor; barredora de aspiraciéon sobre camion, operada por un conductor; barredora dual (barrido-baldeo), operada por un conductor y 2 peones especialistas.

La siguiente tabla muestra la distribucion de medios mecéanicos por sectores y turnos de trabajo en jornada de lunes a sabado. Esta distribucién es la vigente a fecha 30 de junio con la salvedad
de averias, en cuyo caso se sustituyen los medios titulares por medios de reserva de similares caracteristicas. Por su parte, los domingos y festivos, los medios mecanicos empleados son los
siguientes: Mafiana: 3 barredoras de aspiracién dotadas de tercer brazo. Tarde: 1 barredora de aspiracion de dos brazos.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad

SECTOR NOMBRE MANANA TARDE NOCHE
Triana-Vegueta y parques 1 (3 brazos) + 1 (dual) 1 (Camion) compartida
1 compartida
2 Arenales
1 (3 brazos)
3 Alcaravaneras
Santa Catalina-Guanarteme 1 (2 brazos) + 1 (dual) 1 (Camién) compartida
4 compartida
1 (2 brazos)
5 Puerto-Isleta 1 (2 brazos) + 1 (dual) 1 (Camién) compartida
compartida
6 Schamann 1 (2 brazos)
7 Escaleritas 1 (2 brazos)
8 Cono Sur 1 (Camion)
9 Miller Alto 1 (3 brazos)
10 Miller Bajo 1 (2 brazos)
11 Zonas Industriales, Vias Rapidas 1 (Camién) compartida
Repaso Gestion Directa (Triana, Las Palmas, 1 (3 brazos)
12 Alcaravaneras, Mesa y Lopez, 7 Palmas)
Repaso Gestion Indirecta (Santa Catalina,
13 Vegueta, Parques)
Total unidades 9 3 1

Servicio Municipal de Limpieza

23




131

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

FRECUENCIAS

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

Las frecuencias de barrido mecanizado solicitadas en los pliegos de condiciones que rigieron la contratacion del Expte. 1002/10 se muestran en la siguiente tabla para las zonas de gestion
indirecta.

NIVELES ZONA BARRIDO MECANIZADO (DIAS)
Triana
Vegueta 365
Santa Catalina
Guanarteme
Il 365
Puerto
El Sebadal
1] 142
Las Coloradas
Vega de San José
[\ 142
La Isleta
\% Parques
\Y| Rastro dominical 52

Como puede observarse, los sectores de gestion indirecta 1. Vegueta-Triana, 4. Santa Catalina-Guanarteme y el Puerto (que forma parte del sector 5. Puerto-Isleta) tienen frecuencias diarias
de barrido mecanizado en aceras peatonales y calzadas, mientras que en los restantes sectores de gestion indirecta se reducen a menos de la mitad. Resalta el caso de la zona industrial de El

Sebadal, la Unica zona industrial que obtiene prestaciones de barrido mecanizado, y alcanza frecuencias similares a La Isleta o la Vega de San José.

EFICIENCIA PROMEDIO

1.3.2

La siguiente tabla muestra los rendimientos promedio de barrido mecanizado en la distribucion de medios prevista en el contrato.
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RENDIMIENTO
SECTOR NOMBRE NIVEL BARRIDO (M) g&i?;:&:,\lg EQUIPOS PROMEDIO
(M/JORNADA)
Aceras y peatonales 35.291 6 2,00 17.646
1 Triana-Vegueta y parques
Calzadas 5.095 3 0,13 20.380
2 Arenales Calzadas 15.653 4 0,33 31.622
3 Alcaravaneras Calzadas 24.918 4 0,67 24.794
Aceras y peatonales 28.811 6 1,60 18.007
4 Santa Catalina-Guanarteme
Calzadas 11.612 3 0,50 11.612
5 Isleta Aceras y peatonales 7.680 6 0,40 19.200
Calzadas 29.359 3 1,00 14.680
6 Schamann Calzadas 17.162 3 0,37 23.192
7 Escaleritas Calzadas 23.427 3 0,50 23.427
21.123 3 0,25 42.246
8,9,10y 11 Cono Sur, Miller Alto, Miller Bajo y Calzadas 67.352 2 0,50 44.901
Zonas Industriales
349.566 1 1,25 46.609
Repaso Gestién Directa (Triana,
12 Las Palmas, Alcaravaneras, Mesa 0
y Lopez, 7 Palmas)
13 Repaso Gestion Indirecta (Santa Aceras+Calzadas 31.595 6 2,00 15.798
Catalina, Vegueta, Parques)

La longitud total a barrer semanalmente en cada sector sera el resultado de multiplicar la longitud a barrer por el nimero de veces por semana segun la frecuencia indicada. El resultado de
dividir esta cantidad por el nimero de equipos asignados a dicha tarea y por 6 dias semanales que trabajan los equipos permite obtener el rendimiento promedio por jornada incluido en la
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Gltima columna de esta tabla, con lo que se obtiene una media de 25.300 metros de barrido por jornada y equipo. Se observa la disparidad de rendimientos obtenidos en los diferentes sectores,
lo que hace necesario el empleo de diferente maquinaria adaptada a las caracteristicas de cada sector y que permitan obtener su maximo rendimiento.

1.3.3 CANTIDADES GESTIONADAS EN BARRIDO DE LIMPIEZA VIARIA (GESTION DIRECTA E INDIRECTA)

La siguiente tabla recoge las cantidades de residuos procedentes de la limpieza viaria gestionados en el periodo 2013-2015 en el Complejo ambiental Ecoparque Gran Canaria Norte. Esta tabla
no considera los trastos recogidos en via publica o domicilio, de los que se tratara en el punto 1.6. Hay que considerar que la inmensa mayoria de los residuos procedentes del barrido manual
son depositados por los operarios en los contenedores de RU de sus sectores, por lo que no existen datos diferenciados de este tipo de residuos. Se observa que los residuos de limpieza viaria
generados por la gestién indirecta son mucho mayores que los generados por la gestién directa debido, fundamentalmente, al barrido mecanizado.

ORIGEN 2013 2014 2015 TOTAL ton.
Gestion directa 638,14 300,34 303,96 5.350,37
Gestion indirecta ND 1.569,86 1.418,63 2.988,49

1.4 BALDEO MECANIZADO
El baldeo mecanizado se presta de forma combinada: Directa por personal del SML, e indirecta por parte de la empresa FCC, adjudicataria, como se ha dicho, del contrato Expte. 1.002/10.
14.1 ORGANIZACION ESPACIAL

La prestacion del baldeo mecanizado se organiza segun la misma distribucién de sectores ya indicada. A diferencia del barrido manual en que el personal se organiza en recorridos individuales
0 en grupos reducidos, y del barrido mecanizado, en que los medios mecanicos actian de manera individual (coordinada con los operarios de barrido manual), en el caso del baldeo mixto
mecanizado, los medios actdan de forma conjunta en un sector o subsector provocando su accidon combinada una mayor eficacia. Esta actuacion va rotando por todos los sectores de la ciudad
con la frecuencia establecida.

1.42 CARACTERISTICAS DE LOS SECTORES

Dentro de cada sector de gestién indirecta, se asignan niveles a diferentes zonas del mismo en funcién de sus caracteristicas, recogiendo la siguiente tabla la definicion de dichos niveles y la
longitud de baldeo de cada uno de los mismos.

SECTOR NOMBRE NIVEL DESCRIPCION BALDEO (m)

11 Calles y plazas del centro histérico y 10.865
zonas comerciales

. 1.2 Viales de gran intensidad de trafico 37.237
1 Triana-Vegueta y parques rodado y peatonal

13 Calles y plazas con caracter marcado

residencial aunque con trafico fluido
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Vias transitadas en zonas residenciales

SECTOR NOMBRE NIVEL DESCRIPCION BALDEO (m)
4.2 Vias transitadas en zonas residenciales 18.712
4.3 Vias con escaso trafico rodado y
peatonal
5 Parques Doramas, Las Rehoyas y La 3.500
Ballena
3.230
2 Arenales
69.247
3 Alcaravaneras 64.012
11 Calles y plazas del centro histérico y 7.686
zonas comerciales
4 Santa Catalina-Guanarteme
2 Zonas mixtas de uso comercial y 43.606
residencial
13 Calles y plazas con caracter marcado 14.815
residencial aunque con tréfico fluido
5
3.1, . . ) 14.397
Vias principales y secundarias del
Puerto - Isleta 3.2 poligono industrial de El Sebadal
4.1 Vias amplias y transitadas con actividad 75.752
comercial
4.2

27




Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

SECTOR NOMBRE NIVEL DESCRIPCION BALDEO (m)
4.3 Vias con escaso trafico rodado y
peatonal
1.222
6 Schamann 21.137
36.380
7 Escaleritas 61.021
42.298
466.886
8, 9, 10 y | Cono Sur, Miller Alto, Miller
11 Bajo y Zonas Industriales
134.740
15.847

1.4.3 TURNOS DE TRABAJO

El baldeo mixto mecanizado se realiza en turnos de mafiana y noche con la siguiente distribucion de turnos por sectores, con indicaciéon también de la frecuencia promedio aplicada en cada uno

de ellos.
SECTOR NOMBRE TURNOS
1 Triana-Vegueta y parques Noche, excepto Triana
2 Arenales Noche
3 Alcaravaneras Noche
4 Santa Catalina-Guanarteme Noche
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SECTOR NOMBRE TURNOS

5 Isleta Noche

6 Schamann Noche, excepto subida Mata EI Polvorin
7 Escaleritas Noche

8 Cono Sur Mafiana

9 Miller Alto Mafiana, excepto Siete Palmas

10 Miller Bajo Mafiana, excepto Las Torres
11 Zonas Industriales, Vias Rapidas Noche, excepto Tarahales

1.44 BALDEO MECANIZADO GESTION DIRECTA

El SML presta el servicio de baldeo mecanizado en los siguientes barrios de la ciudad, con los medios humanos y materiales descritos en los diferentes apartados siguientes.

SECTOR

NOMBRE

BARRIOS

Sectores gestion directa

Eventos

Sectores gestion directa

Refuerzo barrios (baldeo en linea)

Entre Avda. Maritima y Paseo Toméas Morales

2. Arenales y entre C./Juan XXIll y C./Bravo Murillo (baldeo
central)
8 Cono Sur Todos
La Milagrosa
9 Miller Alto

Almatriche Alto-El Zardo
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SECTOR NOMBRE BARRIOS

El Roman-San Lorenzo

1.45 PERSONAL

Para el servicio de baldeo mecanizado, el SML destina el siguiente personal de las categorias y turno indicado en la siguiente tabla.

CATEGORIA PUESTOS
Conductor 6
Pedn 12

1.4.6 MEDIOS MECANICOS

Para la prestacion del servicio de baldeo mecanizado, EI SML posee 6 cisternas de diferente capacidad, cuyas caracteristicas mas relevantes se recogen en la tabla siguiente:

UNIDAD ORIGEN MATRICULA MATRICULACION ANTIGUEDAD KMS/DIA (PROMEDIO)
630 ADQUISICION GC-8657-BZ 25/11/98 17,73 31,45
631 ADQUISICION GC-8658-BZ 25/11/98 17,73
632 ADQUISICION GC-8659-BZ 25/11/98 17,73 72,16
630B REVERSION 4520-BVL 9/3/01 15,44 62,02
631B REVERSION 5456-BJH 9/3/01 15,44 48,60
632B REVERSION 6139-BGJ 9/3/01 15,44 51,90

1.47 FRECUENCIAS

La tabla siguiente muestra las frecuencias promedio en los diferentes barrios asi como el turno en que se realizan los trabajos de baldeo mecanizado.

SECTOR NOMBRE BARRIOS FRECUENCIA (DIAS) TURNO

Sectores gestion directa Eventos Variable Variable
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SECTOR NOMBRE BARRIOS FRECUENCIA (DIAS) TURNO
2 Arenales C./Canalejas 15 Noche
Fincas unidas 15 Noche
8 Cono Sur Todos 35-50 Mafiana
La Milagrosa 35-50 Mafiana
9 Miller Alto Almatriche Alto-El Zardo 35-50 Mafiana
El Roméan-San Lorenzo 35-50 Mafiana
12 Repaso Gestion Directa Variable segln necesidad
(Triana, Las Palmas,
Alcaravaneras, Mesa y Lopez, Tarde
7 Palmas)

1.5 BALDEO MECANIZADO GESTION INDIRECTA

El servicio de baldeo mecanizado se presta por gestion indirecta en determinados sectores de la ciudad en turnos de mafiana y noche.

1.5.1 FRECUENCIAS

La siguiente tabla muestra las frecuencias de los servicios de baldeo prestado de forma indirecta.

SECTOR NOMBRE TURNO BALDEO MIXTO MECANIZADO FRECUENCIA
1 Triana-Vegueta y parques (excepto Triana) Noche 10-15 dias
Triana Mafiana 7 dias
2 Arenales (Excepto Canalejas y Fincas Unidas) Noche 10-15 dias
3 Alcaravaneras Noche 10-15 dias
4 Santa Catalina-Guanarteme Noche 10-15 dias
Santa Catalina Noche 7 dias
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SECTOR NOMBRE TURNO BALDEO MIXTO MECANIZADO FRECUENCIA
5 Isleta Noche 35-50 dias
6 Schamann Noche, excepto subida Mata EI Polvorin 35-50 dias
7 Escaleritas Noche 35-50 dias
9 Miller Alto (excepto barrios de baldeo por parte del SML) Mafana, excepto Siete Palmas 35-50 dias
10 Miller Bajo Mafiana, excepto Las Torres 35-50 dias
11 Zonas Industriales, Vias Rapidas Noche, excepto Tarahales 35-50 dias

1.5.2 PERSONAL

Los equipos de baldeo mixto mecanizado estan compuestos por 1 conductor y 2 operarios con cualificacién de peén o peodn especialista. El nimero de trabajadores dispuesto para la prestacién
del servicio se indica en la siguiente tabla, diferenciandose entre turnos de lunes a sabado y domingos y festivos, asi como entre turno de mafiana y turno de noche.

LUNES A SABADO DOMINGOS Y FESTIVOS
CATEGORIA
Mafana Noche Mafana Noche
Conductor 5 10 1
Pedn/Especialista 10 20 2
Total 15 30 3

No obstante, en funcién de las necesidades, 2 unidades previstas para los sabados se destinan a la mafiana del domingo.
1.5.3 MEDIOS MECANICOS

Para el desarrollo de los trabajos, la contrata dispone de los siguientes medios:

EQUIPO UNIDADES
Cisterna 16 m3 8
Cisterna 8 m3 1
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UNIDADES

Cisterna 16 m3 retén cedida por el ayuntamiento 3
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Considerando la longitud de actuacion de cada sector y el nimero de baldeos anuales por sector la siguiente tabla muestra la longitud total anual a baldear en los diferentes sectores
considerando las frecuencias indicadas, que en la tabla se muestran en forma de nimero de servicios de baldeo anuales. Teniendo en cuenta por otro lado el nimero de jornadas de trabajo de
los equipos de baldeo mecanizado, obtenemos un rendimiento promedio de aproximadamente 4.000 metros lineales de baldeo mixto mecanizado por jornada de equipo.

. BALDEO |FRECUENCIA | METROS
SECTOR NOMBRE NIVEL DESCRIPCION (m) (VECES/ANO) | TOTALES
11 Calles y plazas del centro histérico y zonas comerciales 10.865 37 396.573
1.2 Viales de gran intensidad de trafico rodado y peatonal
37.237 52 1.936.324
1.3 Calles y plazas con caracter marcado residencial aunque con tréfico fluido
1 Triana-Vegueta y parques
4.2 Vias transitadas en zonas residenciales
18.712 37 692.344
4.3 Vias con escaso trafico rodado y peatonal
5 Parques Doramas, Las Rehoyas y La Ballena 3.500 37 129.500
3.230 37 119.510
2 Arenales
69.247 37 2.562.139
3 Alcaravaneras 64.012 37 2.368.444
1.1 Calles y plazas del centro histérico y zonas comerciales 7.686 52 399.672
4 Santa Catalina-Guanarteme
2 Zonas mixtas de uso comercial y residencial 43.606 37 1.613.422
5 Puerto — Isleta 1.3 Calles y plazas con caracter marcado residencial aunque con tréfico fluido 14.815 10 154.499
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SECTOR NOMBRE NIVEL DESCRIPCION BAE‘H?)EO '(:\?EECCEUSEER? g)‘ .?ACI)E: ELOESS
3.1,3.2 Vias principales y secundarias del poligono industrial de El Sebadal 14.397 10 150.22
4.1 Vias amplias y transitadas con actividad comercial
4.2 Vias transitadas en zonas residenciales 75.752 10 789.985
4.3 Vias con escaso tréfico rodado y peatonal
1.222 10 12.744
6 Schamann 21.137 10 220.429
36.380 10 379.391
7 Escaleritas 61.021 10 636.362
42.298 10 441.108
8,9,10y | Cono Sur, Miller Alto, Miller Bajo y 466.886 10 4.868.954
11 Zonas Industriales 134.740 10 1.405.146
15.847 10 165.262
Total 19.441.947
N° jornadas baldeo 4.784
Rendimiento promedio (M/jornada) 4.064

1.6 SERVICIO DE RECOGIDA DE VOLUMINOSOS (TRASTOS)

En principio es obligacion de los ciudadanos gestionar sus residuos diferentes de los domiciliarios o selectivos depositandolos en los puntos limpios. No obstante, el SML se ve obligado a
recoger los trastos abandonados en el entorno de los contenedores de residuos, o via pablica en general, como servicio complementario a la limpieza viaria, lo que supone una gran cantidad de
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esfuerzos y gastos. Para intentar paliar esta situacién, y previa peticion telefénica, el SML recoge un dia a la semana en cada distrito los residuos voluminosos depositados por los ciudadanos.
Estos trastos abandonados pueden abarcar aparatos eléctricos en desuso, muebles viejos, colchones, latas de pinturas, palets, restos de podas, aceites, chatarras, escombros, y otros muchos.

Este servicio se presta también de forma mixta: Con medios propios del SML en los sectores de gestion directa del barrido manual, y con medios de la contrata FCC en aquellos sectores de
gestién indirecta del barrido manual.

1.6.1 SERVICIO DE RECOGIDA DE “TRASTOS”. GESTION DIRECTA

Este servicio, que se presta en turno de mafiana, tarde y noche, de lunes a sadbado en los turnos de mafiana y tarde, y de domingo a viernes en el turno de noche, requiere del empleo tanto
medios humanos como medios materiales (vehiculos) segun se describe en los siguientes puntos.

1.6.1.1 PERSONAL Y MEDIOS MATERIALES

La siguiente tabla resume el personal (72 trabajadores) adscrito a estas tareas por categorias profesionales y los medios mecénicos disponibles (26 vehiculos).

TIPO DE VEHICULO  |VEHICULOS SERVICIO MMA CONDUCTOR OPERARIO 12 |PEON TOTAL

Recogida de residuos
Camion caja abierta 2 voluminosos (escombros, >3500 KG 2 4 6
podas, maderas, hierros, etc.)

Recogida de residuos
voluminosos (escombros,

Camiones gria 3 . >3500 KG 3 6 9
podas, maderas, hierros,
traslado de palets, etc.)
Camién Traslado de contenedores de
portacontenedores de 2 |9ran capacidad pr_oce_d'entes del >3500 KG 2 2
ancho punto de clasificacion con
9 destino a la planta de gestores
Recogida de trastos, enseres,
Camiones brigadas objetos inutiles, depésitos
doble cabina abiertos 4 incontrolados y en domicilios >3500 KG 8 32 40

previa cita.

Recogida de trastos, enseres,
Furgones minicaja 7 objetos indtiles, depositos <3500 KG 7 7
incontrolados

Recogida de trastos, enseres,
Furgones caja abierta 8 objetos indtiles, depositos <3500 KG 8 8
incontrolados
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TIPO DE VEHICULO

VEHICULOS

SERVICIO

MMA

CONDUCTOR

OPERARIO 12

PEON

TOTAL

Total

26

15

15

42

72

La distribucion de personal indicada en la tabla anterior corresponde a un turno de trabajo por cada vehiculo. Excepcionalmente, es preciso que determinadas unidades realicen turnos

adicionales al ordinario, incrementandose en proporcion el nimero de operarios para dotacién de dichas unidades.

1.6.1.2

La correcta gestion de los trastos recogidos directamente en via publica, o en domicilios, requiere de su segregacion ya que estan formados por residuos heterogéneos, peligrosos y otros no
peligrosos, cuya separacion es necesaria para su tratamiento. Esta separacion se realiza en las instalaciones del SML en Las Torres, siendo preciso transportar los diferentes residuos
recogidos hasta dichas instalaciones, y posteriormente trasladar los residuos ya segregados a las instalaciones de los gestores autorizados, o al complejo ambiental. Por dicho motivo, es
preciso disponer de un mayor nimero de vehiculos para acometer dichos traslados.

La siguiente tabla muestra el destino de los diferentes residuos entregados: Complejo Ambiental (C.A.) o gestor autorizado privado. Mencién especial merece los Residuos de Aparatos

GESTION DE LOS TRASTOS

Eléctricos y Electronicos (RAEE), para cuya gestion se ha suscrito acuerdo con uno de los Sistemas Integrados de Gestion autorizados al efecto.
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VOLUMINOSOS - MUEBLES

C.A.

ESCOMBROS

Gestor autorizado

PODA- BIODEGRADABLE

C.A.

APARATOS ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS

Sistema Integrado de Gestion

METAL (chatarra)

Gestor autorizado

PLASTICO INDUSTRIAL

Gestor autorizado

NEUMATICOS

Gestor autorizado

MADERA

C.A.

ACEITE DOMESTICO

Gestor autorizado

ENVASES CONTAMINADOS

C.A.

PINTURA & BARNIZ

C.A.
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ACEITE DE MOTOR

Gestor autorizado

ACEITE HIDRAULICO

Gestor autorizado

1.6.1.3 CANTIDADES GESTIONADAS

Area de Gobierno de Sostenibilidad

Servicio Municipal de Limpieza

En la siguiente tabla se incluyen las cantidades entregadas a gestor autorizado (en toneladas), durante el periodo 2013-2015, de los diferentes residuos procedentes de la recogida en via

publica y domicilios, una vez segregados.

TRASTOS- VOLUMINOSOS No peligroso 2.758,37 2.852,64 3.949,33
ESCOMBROS No peligroso 2.302,52 2.811,03 2.878,35
PODA- BIODEGRADABLE No peligroso 776,62 810,66 796,86
APARATOS ELECTRICOS Y E. No peligroso 111,35 106,62 161,31
METAL No peligroso 101,36 62,04 110,41
PLASTICO INDUSTRIAL No peligroso 21,48 200,22 10,81
NEUMATICOS No peligroso 10,14 0,00 4,36
MADERA No peligroso 1,00 1,66 0,00

ACEITE DOMESTICO No peligroso 0,00 0,23 0,05
ENVASES CONTAMINADOS Peligroso 15,82 3,72 3,52
PINTURA & BARNIZ Peligroso 3,40 3,46 1,14
ACEITE MOTOR Peligroso 0,00 0,72 1,00
ACEITE HIDRAULICO Peligroso 0,00 0,00 0,72
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1.6.2 SERVICIO DE RECOGIDA DE TRASTOS. GESTION INDIRECTA

De la misma manera que en gestién directa, este servicio, que se presta de lunes a domingo en diferentes turnos requiere del empleo tanto medios humanos como medios
materiales (vehiculos) de la contrata, segun se describe en los siguientes puntos.

1.6.2.1 PERSONAL

La siguiente tabla resume el personal adscrito a la prestacién de este servicio por categorias profesionales y turnos de trabajo

LUNES A SABADO DOMINGOS FESTIVOS
Mafiana Tarde Noche Mafana Tarde Mafana Tarde
4 1 1 3 1 2 1

Cada equipo de trabajo esta formado por un Gnico operario (Conductor o pedn especialista).

1.6.2.2 MEDIOS MATERIALES

Para este servicio, se adscribe un total de 3 furgones minicaja dotados de sistema de volteo, asi como 1 camién grda.
1.6.2.3 CANTIDADES GESTIONADAS

En la siguiente tabla se incluyen las cantidades entregadas a gestor autorizado, durante el periodo 2013-2015, de los diferentes residuos procedentes de la recogida en via publica una vez

segregados.

VOLUMINOSOS No peligroso ND 416,10 | 614,50

PODA- BIODEGRADABLE No peligroso ND 21,58 15,68

1.7 OTROS SERVICIOS. GESTION INDIRECTA

La empresa FCC, a través de su contrato para la prestacién del servicio de limpieza mecanizada y limpieza viaria (Expte. 1002/10) presta otros servicios complementarios de limpieza viaria que
a continuacion se relacionan.

1.7.1 FREGADO MECANIZADO

Servicio que se presta de lunes a sdbado, en turno de mafiana, en zonas peatonales y paseos con pavimento adecuado a este tratamiento. El equipo de trabajo esta formado por 1 fregadora-
secadora y 1 pedn especialista.

1.7.2 LIMPIEZA DE PARAMENTOS Y PINTADAS

Servicio que se presta de lunes a sdbado en turno de mafiana para su empleo en limpieza de muros, paramentos, pintadas, carteles entre otros, en funcion de las necesidades que se detecten.
El equipo de trabajo esta formado por 1 furgdn hidrolimpiador de agua caliente y 1 pe6n especialista.

1.7.3 LIMPIEZAS ESPECIALES

Servicio que se presta de lunes a sdbado en turno de mafiana para atender necesidades extraordinarias fuera de la programacion habitual. Este equipo esté constituido por 1 camién polivalente
dotado de grda y equipo hidrolimpiador y 1 conductor.
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1.8 CONCLUSIONES
Del andlisis de los datos mostrados, puede extraerse las siguientes conclusiones:

a) El barrido de la ciudad, especialmente en los sectores de gestion directa, sigue siendo fundamentalmente manual. Los rendimientos por sector son dispares, lo que parece indicar la
posibilidad de mejorar los rendimientos en aquellos que ofrecen peores nimeros.

b) Por otro lado, de un modo general, los rendimientos en barrido manual son mucho menores que en el barrido mecanizado (5.000 metros por jornada frente a 25.000 aproximadamente). Por
consiguiente, la cantidad de mano de obra y los costes son mucho mayores. Esto sugiere la necesidad de destinar mayores recursos a incrementar los medios mecénicos asignados al servicio
en vez de aumentar los contratos temporales, en todos aquellos sectores en que el barrido mecanizado sea posible.

c) Las actuales frecuencias de barrido mecanizado son pobres en algunos barrios especialmente del Cono Sur, por lo que es necesario dedicar mas equipos para la limpieza mecanizada, y en
caso de renovar las contratas, asignar mas recursos a este menester.

d) La maquinaria asignada y, por tanto, las frecuencias de baldeo y de fregado son asimismo escasas, agravandose en el caso de la gestion directa por las frecuentes averias de la maquinaria.

e) La recogida de trastos a domicilio y en via publica es continua y supone una gran cantidad de toneladas, lo que constituye una fuente de gastos para el SML, tanto por el personal y vehiculos
asignados como por los contratos con gestores autorizados. Por otro lado, los escasos medios mecéanicos prestan servicio de manera permanente, no existiendo medios de reserva. Estos
ademas son muy antiguos y, en algunos casos, no adecuados al trabajo que desarrollan. Es necesario proceder a implementar un plan de inversiones para la renovacion paulatina de la flota
destinada a recogida de trastos. Al mismo tiempo es necesario destinar recursos a la concienciacion ciudadana, estimulando el uso de los Puntos Limpios de forma

gue el SML no tenga que dedicar tantos medios y esfuerzos a esta labor, lo que exige a su vez que la Administracién competente (Cabildo de Gran Canaria) incremente el nimero de puntos
limpios (actualmente 2 en todo el municipio).

El Plan Territorial Especial de Residuos de Gran Canaria contempla ampliar el nimero actual de puntos limpios de la capital como minimo hasta el triple, ademas de incrementar los horarios de
atencion al publico y las cantidades de desechos que se aceptarian
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2 ANALISIS DE LA RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS

La recogida de residuos urbanos constituye un servicio municipal que incluye la recogida de los residuos domiciliarios y los de origen comercial. El servicio se presta de forma directa a través del
SML en ciertos sectores de la ciudad, y de forma indirecta mediante contratas en otros. El mantenimiento del parque de contenedores se realiza a través de dos contratos:

e  Servicio de suministro, instalacion, limpieza, mantenimiento, conservacion y reposicion de contenedores de carga trasera (Expte. 503/10), del que es adjudicataria la empresa CONTENUR.

. Servicio de suministro, limpieza, mantenimiento, conservacion y reposicion de contenedores de carga lateral (Expte. 953/14), del que es adjudicataria la UTE FCC-CONTENUR.
2.1 RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS. GESTION DIRECTA
2.1.1 ORGANIZACION ESPACIAL

Desde el punto de vista de la prestacion del servicio de Recogida, la ciudad se encuentra dividida en una serie de sectores o rutas, que se recorren por las unidades del SML, en las que van
vaciandose los contenedores de residuos domiciliarios (contenedor gris o de “todo en uno”) del sector. Existen un total de 34 sectores ordinarios que se distribuyen en turnos de mafiana (19),
tarde (6) y noche (9). La siguiente tabla recoge la relacioén de sectores que se realizan en turno de mafiana.

SECTOR BARRIOS

=0 Miller Bajo, Lomo Apolinario, Cruz de Piedra, San Francisco, Copherfan, Urb. Mestisay, Lugarejo, San Nlcolas,
Calzada Lateral del Norte

51 La Paterna, Urb. Industrial Los Tarahales, Alto de Los Leones, Batalla de Brunete
El Batan, San Roque, Lomo Blanco, Zurbaran, Lomo Verdejo, La Matula

52

53 El Lasso, Casablanca 1, Callejones de San José, Zarate

54 Pedro Hidalgo, Salto del Negro, Montafieta, Hoya del Parrado, Tablero de Gonzalo

= Cuesta blanca, San José del Alamo, Risco Negro, San Lorenzo, La Tosca, La Milagrosa, El Corcocovado

(LX,V), La Cruz (M, J, S).
=5 Bco. de Tamaraceite, Tamaraceite, Maria Zambrano, La Suerte, Cafada del Lagarto, Los Giles, Ladera Alta,
Casa Ayala, Lomo del Rincon
57 Campus Universitario, Tafira baja, El Fondillo, Monteluz, Urb. Casa del Gallo, Tafira Alta
= Cuevas del Monte, Hoya Ponce, El Zardo, Siete Puertas, Llanos de M2 Rivera, La Calzada, El Dragonal Alto,
Almatriche, Lomo del Diviso, Hoya Andrea, La Guillena
59 Tenoya, El Toscon, Las Mesas, Laurisilva, Piletas, Isla Perdida.

41




Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Sostenibilidad

Servicio Municipal de Limpieza

SECTOR BARRIOS
- Hospitales (Cajal, La Paloma, Sta. Catalina, Perpetuo Socorro, San José, Insular, Materno Infantil), Subida y
bajada a Tafira (hasta la Casa del Gallo), El Secadero, EDAR Barranco Seco
62 Compactadores (Hospital Dr. Negrin, Mercalaspalmas (2), Prision Salto del Negro).
- Las Labradoras, Tamaraceite (calles Jacob, Plaza de la Cruz, Amargura), El Tosc6n (Calles Carpintero y
Ebanista), Tenoya (calle Sumaque)
63B El Dragonal bajo, Camino de Los Pérez, Las Magnolias
. IES Felo Monzén, Zurbaran, Tres Palmas, Casablanca 3, El Mondalén (M,J,S), Desaladora, Central Térmica
de Jinamar
85B Mercados (Vegueta, Altavista, Central), Pambaso. Tenoya Baja, calle Ocaso, Costa Ayala, Cafiada Honda.
84 Ruta de repaso de mafnana
84B Ruta de repaso de mafiana
84C Ruta de repaso de mafnana

Por su parte, la siguiente tabla recoge la informacion relativa a los sectores de tarde:

42

SECTOR BARRIOS
- Zona Industrial El Sebadal, La Isleta (entre calle Roque Nublo y 22 de Mayo), Acuartelamientos de Infanteria y
Artilleria
33 Zonas industriales de Las Torres, Diaz Casanova y Mlller bajo.
34 Vegueta, San Juan, Ciudad Jardin
35 Los Hoyos, JInamar, Cuesta Ramén, Marzagan, Santa Margarita, El Sabinal
62B Ruta de repaso de Mercados (Vegueta, Altavista, Central)
83B Ruta de repaso de tarde
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SECTOR

BARRIOS
40 Lomo Los Frailes
41 La Isleta (entre Benartemi y Faro)
42 Schamann (de Mariucha a Pedro Infinito). Paseo de Chil, San Antonio (Subida).
e Schamann (de Agustina de Aragén hasta Carretera General del Norte), Los Arapiles, El Polvorin, San Antonio
(Bajada)
44 Ciudad Alta, Barranquillo Don Zoilo, Escaleritas, Altavista
I Las Majadillas, Las Perreras, La Galera, el Cardén, La Isleta (calle Palmar, Majadilla, Bandama, La Nueva
Isleta y Las Coloradas
. Alto de los Leones, Guerra del Rio, Candida Diaz Naranjo, José Arencibia Gil, Capellanias, San Nicolas de
Bari, Nilo, Ledn Xlll, San Juan De Dios, Lopez Botas, Secadero, Chiner, Princesa Guayarmina
81A Ruta de repaso de noche
81C

Ruta de repaso de noche

Adicionalmente a las sefialadas rutas, de lunes a viernes se dispone de unos equipos de mantenimiento destinados a la realizacién de tareas diversas en las zonas de libramiento de residuos
(reparacion, limpieza, etc.), colocacion de contenedores en eventos, y suplencia de la carencia de personal en el servicio de calle por circunstancias imprevistas.
2.1.2 CARACTERISTICAS DE LOS SECTORES Y FRECUENCIAS DE RECOGIDA

Los sectores quedan caracterizados por el nimero de contenedores a recoger, el niUmero de portes (viajes) a realizar al Complejo Ambiental Ecoparque Gran Canaria-Norte, longitud total de la

ruta de recogida, longitud de los trayectos vacios desde las instalaciones del servicio hasta el inicio de la ruta, y desde el final de la ruta hasta Complejo Ambiental y retorno a instalaciones del
servicio. La siguiente tabla recoge los datos relevantes de todas las rutas.

LONGITUD TRASLADOS PESO MEDIO POR
SECTOR CONTENEDORES (KM) (KM) PORTES PORTE (KG) TURNO |FRECUENCIA DIARIA
50 230 2 5.200 M martes a sabado
51 2 4.800 M martes a sabado
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SECTOR CONTENEDORES I(_KONIII)GITUD (-:;F:SSLADOS PORTES igSR('DI'E’\A(IIE(%)O RO TURNO |FRECUENCIA DIARIA
52 233 2 4.550 M martes a sabado
53 237 2 4.750 M martes a sdbado
54 2 5.300 M martes a sdbado
55 155 1 4.200 M martes a sabado
56 246 2 4.950 M martes a sdbado
57 243 2 4.100 M martes a sébado
58 228 2 4.700 M martes a sdbado
59 216 2 4.300 M martes a sébado
60 2 3.850 M martes a sdbado
62 2 4.800 M martes a sdbado
63 Variable 1.500 M martes a sdbado

63B 1 1.500 M martes a sabado
842 1 M
84B 1 M
84C 1 M
85 1 6.000 M martes a sabado
85B 1 6.000 M martes a sdbado
32 264 2 3.000 T lunes a viernes
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SECTOR CONTENEDORES I('KON’T)GITUD (LF:/GSLADOS PORTES Egi?_éﬂ(iz;) HOIX TURNO |FRECUENCIA DIARIA
33 456 2 3.400 T lunes a viernes
34 2 5.600 T lunes a viernes
35 234 2 4.275 T lunes a viernes

62B 1 T
83B 1 T
40 230 2 5.500 N lunes a viernes
41 199 2 4.900 N lunes a viernes
42 220 2 5.800 N lunes a viernes
43 230 2 5.500 N lunes a viernes
44 224 2 5.100 N lunes a viernes
45 225 2 4.900 N lunes a viernes
812 1 N
81C 1 N
84B 75 1 1.500 N lunes a viernes

La necesidad de evitar rebosos en las areas de mayor generacion de residuos, teniendo en cuenta que el domingo no se prestan servicios, obliga a crear las rutas de repaso. Asi,
los sectores de mafiana se repasan el sabado por la tarde 6 por la noche (realizando variaciones en los sectores y afiadiendo ademas 1 sector al turno de tarde y 2 mas al turno de

noche).

En el caso de los sectores del turno de tarde y noche, se repasan los lunes por la mafiana, que, al igual que los sabados, se afiaden mas sectores a los habituales y ademas se varian los
recorridos de alguno de ellos. De esta forma, el nUmero de sectores se modifica los lunes por la mafiana y sabado por la tarde y noche de la forma indicada en la siguiente tabla:
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Mafiana 16 19
Tarde 5 6
Noche 9 11

Adicionalmente, se realizan 4 rutas los domingos por la noche, abonandose como horas extraordinarias. 2.1.3 PERSONAL

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicie Municipal de Limpieza

Para la prestacion del servicio el servicio de RRSU dispone de un total de 110 trabajadores, con la siguiente distribucién por categorias segun el convenio colectivo vigente:

2.1.4 HORARIOS

Jefe de Servicio 1 1
Encargado general 1 1
Encargado 1 1
Capataz 1 1 2 4
Conductor 24 7 10 41
Operario de 12 2 2
Peb6n 35 9 16 60
TOTALES 65 17 28 110

A diferencia del servicio de Limpieza Viaria, el servicio de RRSU posee en la actualidad unos horarios claramente diferenciados por turnos que se indican en la siguiente tabla:
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Tarde De 14 a 20,15

Noche De 20,30 a 2,45

2.1.5 ORGANIZACION DEL PERSONAL

La composicién de los equipos de recogida se muestra en la siguiente tabla:

Camién recolector CRC 18T 1 2
Mini-recolector Mini-recolector 8 T 1 2
Camion auto-compactador Portacontenedores 1
gancho

En la siguiente tabla se indica el nimero de trabajadores asignados a cada tarea por turno y categoria profesional:

Jefe de Servicio 1 1
Encargado General 1 1
Encargado 1 1
Capataces 1 1 2 4
Subtotal mandos 4 1 2 7
Conductores 21 7 9 37
Operarios 32 9 15 56
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2.1.7 VEHICULOS Y UTILLAJE

CATEGORIAS MANANA TARDE NOCHE TOTAL
Subtotal recogida de 53 16 24 93
contenedores
Conductores 3 - - 3
Operarios de 12 2 - - 2
Peones 3 - - 3
Subtotal limpieza,
mantenimiento, 8 - - 8
traslados, eventos, etc.
Conductor - - 1 1
Peén - - 1 1
Subtotal gria de
. - - 2 2
retirada
TOTAL GENERAL 65 17 28 110

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

La siguiente tabla muestra el nimero de vehiculos de titularidad municipal adscritos al servicio por tipo. Esta flota se completa con diversos vehiculos tipo turismo en régimen de arrendamiento
que usan los mandos para desplazarse. En el capitulo 7 se pormenoriza la informacion sobre la flota de vehiculos.
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VEHICULO UNIDADES
Recolectores 22
Minirecolector 3

Volquete 1
Camién caja abierta 1
Camioneta 2
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CANTIDADES GESTIONADAS

VEHICULO UNIDADES
Furgén 1
Furgoneta 4
Grula turismos 2
Portacontenedores gancho 3
Turismos 2
TOTAL 41

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

Los residuos urbanos domiciliarios, sin considerar las fracciones recogidas selectivamente, se gestionan en el Complejo Ambiental Ecoparque Gran Canaria-Norte (Salto del Negro). La siguiente
tabla muestra las cantidades (toneladas) recogidas por el servicio operativo de RRSU durante el periodo 2013-2015 desglosando las de origen domiciliario, las procedentes de mercados y las de
hospitales (en ambos casos la fraccién asimilable a domiciliario). Conforme a los vales o tiquets del Complejo Ambiental, las cantidades gestionadas por RRSU son las siguientes:

ANO DOMICILIARIOS MERCADOS HOSPITALES TONELADAS

2013 70.724,99 1.185,06 647,28 72.557,33
2014 76.715,15 2.518,42 1.316,68 80.550,25
2015 71.567,23 2.474,73 1.301,38 75.343,35
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La siguiente grafica muestra la evolucién de la generacién promedio mensual en los sectores municipales en el periodo 2011-2015. Se observa cierta estacionalidad en la generacion de residuos,
con picos de generacion en los meses de enero y julio.

2.19

EFICIENCIA PROMEDIO
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Para determinar la eficiencia del servicio operativo de RRSU, se va a analizar de forma conjunta las variables consignadas en la siguiente tabla, con cantidades referidas al afio 2015:
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ene-15 6.814,82 1.550 93
feb-15 5.880,84 1.371 93
mar-15 6.577,04 1.506 93
abr-15 6.467,24 1471 93
may-15 6.375,90 1.458 93
jun-15 6.502,44 1.450 93
jul-15 6.830,10 1.576 93
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ago-15 6.566,11 1.563 93

sept-15 5.740,24 1.491 93

oct-15 5.690,70 1.424 93

nov-15 5.898,11 1.395 93

dic-15 5.724,54 1.596 93
75.068,08

En la siguiente tabla se muestran los promedios de toneladas recogidas en funcién de cada una de las magnitudes consideradas de referencia.

ene-15 4,40 73,28
feb-15 4,29 63,23
mar-15 4,37 70,72
abr-15 4,40 69,54
may-15 4,37 68,56
jun-15 4,48 69,92
jul-15 4,33 73,44
ago-15 4,20 70,60
sept-15 3,85 61,72
oct-15 4,00 61,19
nov-15 4,23 63,42
dic-15 3,59 61,55
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Como ya se indic6, el servicio de recogida de residuos se presta de forma indirecta en los barrios que se relacionan en la siguiente tabla.
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Promedio 4,21

67,27

2.2 RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS. GESTION INDIRECTA

2.2.1 ORGANIZACION ESPACIAL

Area de Gobierno de Sostenibilidad

1 San Cristébal (barrio de pescadores) 0 16
2 Poligono de la Vega de San José 85 1
3 Triana 55 15
4 Canalejas 55 40
5 Fincas Unidas 12 22
6 Arenales 65 5
7 Ciudad del Mar 15 44
8 Ciudad Jardin 15 44
9 Alcaravaneras 78 10
10 Santa Catalina/Canteras 95 63
11 Puerto 57 0
12 Guanarteme 148 19
13 La Minilla 6 5
14 La Minilla Alta 23 0
15 Buenavista/avda. Escaleritas 74 29

Servicio Municipal de Limpieza
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16 Poligono Cruz de Piedra 27 4
17 Urbanizacion Sansofé/Cuevas Torres 7 5
18 Parque Central/Cinco Continentes 19 0
19 Alfonso Chiscano (El Cardén) 9 0
20 El Pilar/Reina Mercedes 23 0
21 La Feria 54 0
22 Las Torres Alta 34 3
23 Las Torres Baja 32 0
24 Siete Palmas 73 1

1.061 326

TOTAL EN GESTION INDIRECTA 1.387

Servicio Municipal de Limpieza

Estos barrios se caracterizan por aglutinar la gran mayoria de la actividad comercial y de hosteleria, y por combinar sistemas de contenerizacion de carga lateral y de carga trasera.

2.2.2 FRECUENCIAS

La frecuencia de los servicios de recogida en todos los sectores prestados de forma indirecta, tanto de carga lateral como carga trasera y recogida de bolsas, es diaria, de Lunes a Domingo,

incluso festivos.

2.2.3 PERSONAL

Para la prestacién del servicio se dispone del personal que se relaciona en la siguiente tabla segun categorias

Jefe de servicio 1
Encargado general 1
Inspector 2
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TURNOS DE TRABAJO

Conductor 19
Pebn especialista 2
Pedn 17

Total 42

Area de Gobierno de Sostenibilidad

Servicie Municipal de Limpieza

Los servicios de recogida se prestan de lunes a domingo en turnos de mafiana y noche (no hay turno de tarde), a excepcion del servicio de recogida de bolsas (rebosos) que se presta de forma
ininterrumpida durante las 24 horas.

225

HORARIOS

Los horarios de los turnos de prestacion del servicio se recogen en la siguiente tabla:

226

ORGANIZACION DEL PERSONAL

Mafiana

De 06:00 a 14:00 h

Noche

De 21:30 a2 05:30 h

La composicién de los equipos de recogida se muestra en la siguiente tabla
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Camion recolector carga trasera

CRC 26 T (CT)

Camion recolector carga lateral

CRC 26 T (CL)

Furgon recogida bolsas

Caja abierta 3,5 T
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2.2.7 VEHICULOS Y UTILLAJE

La siguiente tabla muestra la relaciéon de vehiculos que la contrata ha adscrito a la prestacion del servicio, diferenciando entre vehiculos titulares y vehiculos de reserva a emplear en caso de

averia de los titulares.

CRC CT 26 T. de MMA 4 1
CRC CL 26 T. de MMA 3 3
Furgén recogida bolsas 4

TOTAL 11 4

2.2.8 CANTIDADES GESTIONADAS

La siguiente tabla muestra las cantidades recogidas (T) durante el periodo 2011-2015.

2013 55.647,49
2014 51.718,46
2015 58.587,53

Se observa que las cantidades recogidas estan remontando desde 2013. El hecho de que los sectores en gestion indirecta incluyan la mayoria de la actividad comercial y de hosteleria sin duda
ha invertido la tendencia al alza en la generacién de residuos.
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El siguiente grafico muestra la evolucién de las cantidades promedio mensuales recogidas durante el periodo 2011 - 2015. Se observa que, si bien el mes de enero es el de mas generacion de
residuos, no existe una estacionalidad clara. Esto se debe probablemente a la actividad comercial y de hosteleria.
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2.2.9 EFICIENCIA PROMEDIO

Para determinar la eficiencia del servicio de recogida de residuos, en gestion indirecta, se va a analizar de forma conjunta las variables recogidas en la siguiente tabla, con cantidades referidas

al afio 2015:

ene-15 5.198,28 824 36
feb-15 4.445,88 725 36
mar-15 4.935,70 800 36
abr-15 4.745,10 772 36
may-15 4.784,60 796 36
jun-15 4.764,60 776 36
jul-15 4.980,80 800 36
ago-15 4.748,23 779 36
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sept-15 4.768,16 741 36
oct-15 5.050,65 710 36
nov-15 4.886,70 706 36
dic-15 5.173,37 689 36

En la siguiente tabla se muestran los promedios de toneladas recogidas en funcion de cada una de las magnitudes consideradas de referencia.

ene-15 6,31 144,40
feb-15 6,13 123,50
mar-15 6,17 137,10
abr-15 6,15 131,81
may-15 6,01 132,91
jun-15 6,14 132,35
jul-15 6,23 138,36
ago-15 6,10 131,90
sept-15 6,43 132,45
oct-15 oct-15 140,30
nov-15 6,92 135,74
dic-15 7,51 143,70
Promedio 6,43 135,38
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3 RECOGIDA SELECTIVA

En este apartado se engloban residuos los ecisudos que constituyen la recogida selectiva (papel-carton, envases ligeros y envases de vidrio).
3.1 RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON.

La recogida selectiva en origen de los residuos de papel y carton se realiza en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria por gestién indirecta a través de la UTE FCC - MARTINEZ CANO
CANARIAS, adjudicataria del Expte. de contratacion n® 341/2010, que también incluye la recogida de envases ligeros. Dicha recogida selectiva se lleva a cabo mediante contenedores en acera
(contenedor azul), y recogida de cartén comercial puerta a puerta.

3.1.1 CONTENERIZACION

A fecha junio de 2015 se encuentran instalados un total de 819 contenedores de papel/cartén, distribuidos por distritos segun la siguiente tabla:

1. VEGUETA-CONO SUR-TAFIRA 69.916 96 110 206

2. CENTRO 82.323 48 94 142

3. ISLETA-PUERTO-GUANARTEME 72.456 32 51 83

4. CIUDAD ALTA 105.188 81 164 245

5. TAMARACEITE-SAN LORENZO-TENOYA 52.400 45 98 143
TOTAL 382.283 302 517 819

Estos contenedores corresponden a la tipologia de carga superior y de dos modelos diferenciados: CONTENUR ISR de PEAD con capacidad de 3.000 litros (302 unidades) y el SANIMOBEL
metélico de 3.200 I. (517 unidades). A partir de este nimero de contenedores p/c puede calcularse la dotacion (expresado en litros por habitante) y el ratio de habitantes por contenedorp/c
resultando las cantidades recogidas en la tabla siguiente:

1. VEGUETA-CONO SUR-TAFIRA 69.916 9,2 339
2. CENTRO 82.323 5,4 580

3. ISLETA-PUERTO-GUANARTEME 72.456 3,6 873
4. CIUDAD ALTA 105.188 7,3 429
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5. TAMARACEITE-SAN LORENZO-TENOYA

52.400

8,6

366

TOTAL LAS PALMAS DE G. C.

382.283

466,76 /h*

La distribucion espacial de estos contenedores se observa en el anexo XX que incluye los planos de ubicacion de contenedores de papel y carton.

El nimero de contenedores instalados ha seguido una evolucién ascendente desde 2011.

La siguiente tabla recoge la evolucién del nimero de contenedores de recogida selectiva, datos ofrecidos por ECOEMBES en su barémetro de recogida selectiva.

2011 519
2012 558
2013 538
2014 844
2015 826

Se observa el fuerte incremento sufrido en la dotacion de contenedores en el afio 2014, lejos no obstante del objetivo de 1.145 contenedores expresado por ECOEMBES en su “ESTUDIO DE
DIMENSIONAMIENTO DEL PARQUE DE CONTENEDORES DE RECOGIDA SEPARADA EN LAS PALMAS DE GRAN CANARIA” de Junio de 2015. La tabla siguiente recoge la distribucion de

contenedores azules por distritos propuesta por ECOEMBES en dicho estudio.

1. VEGUETA-CONO SUR-TAFIRA 69.916 173 110
2. CENTRO 82.323 149 94
3. ISLETA-PUERTO-GUANARTEME 72.456 89 51
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La ratio de contenedores de papel y carton por habitante en Madrid es de 450 habitantes por contenedor.
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4. CIUDAD ALTA 105.188 137 164
5. TAMARACEITE-SAN LORENZO-TENOYA 52.400 80 98
628 517

TOTAL PROPUESTA 1145

Resultando una dotacién y ratio de contenedores propuestas segun la tabla siguiente:

2. CENTRO 82.323 9,1 339

3. ISLETA-PUERTO-GUANARTEME 72.456 59 518

4. CIUDAD ALTA 105.188 8,9 349

5. TAMARACEITE-SAN LORENZO-TENOYA 52.400 10,6 294

3.1.2 RECOGIDA DE CARTON COMERCIAL PUERTA A PUERTA

De manera complementaria a la recogida de contenedores azules en acera, la contrata realiza una serie de rutas a lo largo de la ciudad para la recogida de cartén de origen comercial, en diversos
puntos de entrega establecidos en determinadas zonas de libramiento de residuos.

3.1.3 MEDIOS MATERIALES DISPONIBLES

Para la recogida de los residuos de papel y carton, ya sea en contenedores en acera o puerta a puerta (PaP) de carton comercial, y para la limpieza y mantenimiento de los mismos, se dispone
de los siguientes medios materiales, alguno de los cuales se comparte con la recogida selectiva de envases ligeros

CAMION RECOLECTOR CON GRUA CARGA SUPERIOR 20 M3 4 compartida recogida selectiva envases

CAMION RECOLECTOR CARGA TRASERA 18 M3 1 Exclusiva
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CAMION CAJA ABIERTA 12 T

compartida recogida selectiva envases

FURGON HIDROLIMPIADOR

compartida recogida selectiva envases

TOTAL

3.1.4 MEDIOS PERSONALES

Los medios personales destinados a la recogida selectiva de papel y carton se detallan en la tabla siguiente.

CONDUCTOR recogida contenedores acera 11 |compartida recogida selectiva envases
CONDUCTOR recogida papel/carton 2 |Exclusiva
CONDUCTOR limpieza y mantenimiento contenedores 1 |compartida recogida selectiva envases
PEON recogida papel/carton 2 |Exclusiva
PEON limpieza y mantenimiento contenedores 1 |compartida recogida selectiva envases
TOTAL 17

3.1.5 CANTIDADES RECOGIDAS

La tabla siguiente muestra las cantidades de papel-cartén recogidas anualmente desde 2011 a 2015, desglosando la procedente de recogida de contenedor en acera y la de cartén comercial.

2011 4.625,20 1.141,32 5.766,52
2012 4.506,14 1.169,66 5.675,80 -1,6%
2013 4.253,11 1.161,98 5.415,09 -4,6%

62




1¢*e,
Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Sostenibilidad

Servicio Municipal de Limpieza

2014 4.056,47 1.179,34 5.235,81 -3,3%
2015 4.083,23 1.184,82 5.268,05 0,6%
Total general 21.524,15 5.837,12 27.361,27

A partir de la informaciéon ofrecida por ECOEMBES en su barémetro del reciclaje, la siguiente tabla recoge la evoluciéon de la aportacion (en kg/habitante) en el periodo entre 2011 y 2015,

incluyendo también la aportacion promedio tanto a nivel autonémico como estatal.

2011 383.393 12,1 11,7 18,0 33%
2012 382.296 11,9 10,03 16,0 265
2013 383.050 11,4 10,3 14,6 22%
2014 382.283 10,6 10,2 14,7 28%
2015 379.766 10,8 10,8 15,1 28%

Se extraen de estos datos las siguientes conclusiones:

e La aportaciéon de material por habitante se ha estancado en el periodo considerado, disminuyendo incluso, hasta 2014. Esta tendencia coincide con la observada a nivel autonémico y

nacional.

e  La aportacion de material por habitante es consistente con la observada a nivel autonémico (si bien este dato no es especialmente relevante al tratarse Las Palmas de Gran Canaria de la

mayor ciudad del archipiélago), resultando muy inferior a la aportacién promedio nacional (aproximadamente un -28%).

e  El ahorro en costes por la tasa de tratamiento en vertedero de la recogida selectiva de papel/cartén supuso en 2015, con una tasa de 26,15 t. y 5.268,05 t., la cantidad de 137.759 euros, y

suponiendo similares tonelajes de recogida, en 2017 el ahorro para las arcas municipales ascendera, con la nueva tasa de 53,027 euros/t, a 279.348,88 euros.
3.1.6 TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS DE PAPEL Y CARTON

Los residuos de papel y cartén son gestionados a través del reciclador designado por el Ayuntamiento ante ECOEMBES, en este caso, la empresa MARTINEZ CANO CANARIAS.
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3.2 RECOGIDA DE ENVASES LIGEROS

Los residuos de envases ligeros se recogen en origen de la través de una gestion indirecta que realiza, asi como la de papel/carton, la UTE FCC-MARTINEZ CANO CANARIAS adjudicataria del

Expte. de contrataciéon n® 341/2010. Dicha recogida selectiva consta exclusivamente de contenedores en acera.

CONTENERIZACION

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

A fecha junio de 2015 se encuentran instalados un total de 1.059 contenedores en acera (contenedores amarillos) distribuidos por distritos segun la siguiente tabla. Estos contenedores

corresponden a la tipologia de carga superior, con tres modelos diferenciados con capacidades de 2.500, 3.000 y 3.200 L. respectivamente con las caracteristicas indicadas también en la tabla

siguiente.

DISTRITO

POBLACION (A

N° DE CONTENEDORES ACTUALES

Lol 2ty C.S.2.500L PEAD |C.S.3.000L METALICO| C.S.3.200 L PEAD TOTAL
CONTENUR ISR 25 SANIMOBEL CONTENUR ISR 32

1. VEGUETA-CONO SUR-TAFIRA 69.916 171 5 83 259
2. CENTRO 82.323 109 5 105 219
3. ISLETA-PUERTO-GUANARTEME 72.456 50 20 49 119
4. CIUDAD ALTA 105.188 140 9 143 292
5. TAMARACEITE-SAN LORENZO-TENOYA 52.400 93 2 75 170
TOTAL 382.283 563 41 455 1.059

A partir de este nimero puede calcularse la dotacion de contenedores amarillos (expresado en litros por habitante) y el ratio de habitantes por contenedor resultando las cantidades recogidas en

la tabla siguiente:

DISTRITO

POBLACION (A
1.1.2014)

DOTACION ACTUAL

(L/HAB)

RATIO (HAB/CONTENEDOR)

1. VEGUETA-CONO SUR-TAFIRA

69.916

10,1

270
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2. CENTRO 82.323 7,6 376

3. ISLETA-PUERTO-GUANARTEME 72.456 4,7 609

4. CIUDAD ALTA 105.188 7,9 360

5. TAMARACEITE-SAN LORENZO-TENOYA 52.400 9,1 308

La distribucién espacial de contenedores se observa en el anexo XX que incluye los planos de ubicacién de contenedores de envases ligeros. La siguiente tabla recoge la evolucién del nimero
de contenedores de recogida selectiva, datos ofrecidos por ECOEMBES en su barémetro de recogida selectiva.

ANO CONTENEDORES

2011 649
2012 653
2013 605
2014 1076
2015 1103

Se observa el fuerte incremento sufrido en la dotacion de contenedores en el afio 2013, que ha acercado el nimero a la propuesta de 1.156 contenedores expresado por ECOEMBES en su
“ESTUDIO DE DIMENSIONAMIENTO DEL PARQUE DE CONTENEDORES DE RECOGIDA SEPARADA EN LAS PALMAS DE GRAN CANARIA” de Junio de 2015. A diferencia de la recogida
selectiva de papel-cartdn, no existe un programa especifico para recogida de envases ligeros de origen comercial, debiendo este tipo de establecimientos hacer uso de los contenedores en acera
dispuestos para uso general.

3.2.2 MEDIOS MATERIALES DISPONIBLES

Para la recogida de los residuos de envases ligeros en contenedores en acera, y para la limpieza y mantenimiento de los mismos, se dispone de los siguientes medios materiales, alguno de los
cuales se comparte con la recogida selectiva de papel-carton.

TIPO UNIDADES DEDICACION
Camion recolector con grua carga 4 Compartida recogida selectiva papel-carton
superior 20 m3
Furgon hidrolimpiador 1 Compartida recogida selectiva papel-carton
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Los medios personales destinados a la recogida selectiva de envases ligeros se detallan en la tabla siguiente.

3.2.4

CATEGORIA TAREA N° TRABAJAD DEDICACION
Recogida contenedores Compartida recogida selectiva papel-carton
CONDUCTOR 11
acera
Limpieza y mantenimiento Compartida recogida selectiva papel-carton
CONDUCTOR 1
contenedores
PEGON Limpieza y mantenimiento 1 Compartida recogida selectiva papel-carton
contenedores
Total 13

CANTIDADES RECOGIDAS

La tabla siguiente muestra la evolucién de las cantidades de envases ligeros recogidas anualmente desde 2011 a 2015.

ARO CANTIDAD RECOGIDA VARIACION RESPECTO AL ANO
(M ANTERIOR

2011 3.020,62

2012 3.088,28 2,2%

2013 3.061,23 -0,9%

2014 3.068,76 0,2%

2015 3.192,95 4,0%
Total general 15.431,84

Servicio Municipal de Limpieza

A partir de la informacion ofrecida por ECOEMBES en su barémetro del reciclaje, la siguiente tabla recoge la evolucién de la aportacién (en kg/habitante) en el periodo entre 2011 y 2015,
incluyendo también la aportacion promedio tanto a nivel autonémico como estatal.
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POBLACION APORTACION APORTACION PORCENTAJE DE

ARG (A1 DE APORTACION PROMEDIO PROMEDIO | DISMINUCION RESPECTO DE

(KG/HAB) CANARIAS ESPARA LA APORTACION PROMEDIO
ENERO) (KG/HAB) (KG/HAB) NACIONAL (%)

2011 383.393 7.9 7,0 12,7 38%

2012 383.296 8,1 7.3 12,4 35%

2013 383.050 8,0 7.3 12,0 33%

2014 382.283 8,0 76 12,3 35%

2015 379.766 8,4 8,2 12,7 34%

Adicionalmente, del barémetro de ECOEMBES se obtienen también los datos relativos al contenido de impropios del contenedor de EELL, cuya evolucion en el periodo considerado se muestra
en la siguiente tabla en comparacion con el promedio de impropios a nivel autonémico y nacional.

ANO % IMPROPIOS LPGC PROT\/;L:“SF(? gz:\IOASRIAS PR?I\/II'\EAISI'?)OESIgiNA
2011 12,50% 20,10% 30,20%
2012 12,20% 19,20% 30,40%
2013 9,40% 18,10% 30,60%
2014 10,20% 17,40% 29,80%
2015 7,60% 16,00% 30,20%

De un andlisis somero de los datos se extraen las siguientes conclusiones:

e La aportacion de material de envases ligeros por habitante evoluciona muy lentamente, siguiendo la tendencia autonémica y estatal.

e La aportacion de material por habitante en LPGC es bastante inferior al promedio estatal (aproximadamente un 35% inferior) si bien la calidad del material recuperado también es mucho
mayor (92,4% de material solicitado frente al 69,8% nacional en 2.015). De hecho, si comparamos la aportacion de material solicitado, una vez descontados los impropios, la aportacion

ciudadana de EELL es aproximadamente un 16% de promedio inferior a la aportacién promedio nacional, tal y como se muestra en la tabla siguiente.
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APORTACION A':,S\F;EQ?ACL)N A':,S\F;EQ?ACL)N PORCENTAJE DE
- MATERIAL DISMINUCION RESPECTO
ARO SOLICITADO SOLICITADO -
SOLICITADO CANARIAS ESPARA DE LA APORTACION
0,
(KG/HAB) (KGHAB) (KGHAB) PROMEDIO NACIONAL (%)
2011 6,9 5,6 8,9 22%
2012 7.1 5,9 8,6 18%
2013 7.2 6,0 8,3 13%
2014 7.2 6,3 8,6 17%
2015 7.8 6,9 8,9 12%

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

e  Tomando en cuenta las cantidades recicladas, el Ayuntamiento se ahorr6é en 2015, con una tasa de 26,15 euros/t., la suma de 83.495,64 euros, previéndose que en 2017, con cantidades

similares y una tasa de 53,027 euros/t., el ahorro ascienda a 169.312,55 euros.

3.25 TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS

Los residuos de envases ligeros recogidos son gestionados en la planta de selecciéon de envases ligeros del Complejo Ambiental Ecoparque Gran Canaria Norte, de acuerdo con el convenio
marco suscrito entre ECOEMBES y el Gobierno de Canarias, al cual se adhiere el Ayuntamiento.

3.3 RESIDUOS DE VIDRIO

La recogida selectiva en origen de residuos de envases de vidrio se lleva a cabo a través de una gestion indirecta que actualmente ejerce FCC, adjudicataria del Expte. de contratacion n°
1.152/2014. Dicha recogida se lleva a cabo exclusivamente mediante contenedores en acera (contenedores verdes). Hasta el inicio de la prestacion de este nuevo contrato (1 de octubre de 2015),
el servicio de recogida de vidrio se prestaba a nivel provincial por parte de la empresa designada por ECOVIDRIO, segun lo indicado en el convenio marco suscrito entre ECOVIDRIO y el Gobierno

de Canarias, al cual se adhiere el Ayuntamiento

3.3.1 CONTENERIZACION

A fecha junio de 2015 se encuentran instalados un total de 1.375 contenedores verdes distribuidos por distritos segun la siguiente tabla:

DISTRITO POBLACION (2014) N° DE CONTENEDORES
1. VEGUETA-CONO SUR-TAFIRA 69.916 350
2. CENTRO 82.323 268
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3. ISLETA-PUERTO-GUANARTEME 72.456 172

4. CIUDAD ALTA 105.188 379

5. TAMARACEITE-SAN LORENZO-TENOYA 52.400 206
TOTAL 382.283 1.375

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

Estos contenedores corresponden a la tipologia de carga superior de 3.000 L., disponiéndose de 41 contenedores adaptados a la recogida comercial (VACRI) dotados de sistema de elevacion.

La distribucién espacial de contenedores se observa en el anexo XX que incluye los planos de ubicacién de contenedores de envases de vidrio.

3.3.2

MEDIOS MATERIALES DISPONIBLES

Para la recogida del vidrio y para la limpieza y mantenimiento de los contenedores, la contrata dispone de los siguientes medios materiales, alguno de los cuales se comparte con otros servicios
objeto del expediente de contratacion indicado.

TIPO VEHICULO UNIDADES DEDICACION
CAMION CAJA ABIERTA CON GRUA 1 Exclusiva
CARGA SUPERIOR 25 M3
CAMION CAJA ABIERTA CON GRUA 2 Exclusiva
CARGA SUPERIOR 15 M3
FURGONETA CAJA ABIERTA CON 1 Exclusiva
VOLQUETE 3,5T.
FURGON HIDROLIMPIADOR 1 Compartida con resto servicios contrato
CAMION POLIVALENTE GRUA E 1 Compartida con resto servicios contrato
HIDROLIMPIADOR
MAQUINA HIDROLIMPIADORA 2 Compartida con resto servicios contrato

3.3.3 MEDIOS PERSONALES

Los medios personales destinados a la recogida selectiva de envases de vidrio se detallan en la tabla siguiente.

CATEGORIA

TAREA

PUESTOS

DEDICACION

CONDUCTOR

Recogida contenedores acera

Exclusiva I-d
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CONDUCTOR Limpieza y mantenimiento 2 Exclusiva I-d
contenedores

ESPECIALISTA Recogida bolsas 1 Exclusiva I-d

PEON Recogida contenedores acera 1 Exclusiva I-d

PEON Limpieza y mantenimiento 2 Exclusiva I-d
contenedores

3.34 CANTIDADES RECOGIDAS

La tabla siguiente muestra la evolucién de las cantidades de envases de vidrio recogidas anualmente desde 2011 a 2015.

ARO CANTIDADES RECOGIDA VARIACION RESPECTO AL ANO
VIDRIO (T) ANTERIOR (%)

2011 3.498,03

2012 3.480,52 -0,5%
2013 3.309,64 -4,9%
2014 3.622,15 9,4%
2015 3.698,60 2,1%
Total 17.608,93

A partir de la informacion ofrecida por ECOVIDRIO en su pagina web, la siguiente tabla recoge la evolucién de la aportacion (en kg/habitante) en el periodo entre 2011 y 2015, incluyendo también
la aportacion promedio tanto a nivel provincial, autonémico como estatal.

PROMEDIO PROMEDIO A PROMEDIO | DISMINUCION RESPECTO
ARNO POBLACION (KG/HAB) PROVINCIA CANARIAS ESPARA PROMEDIO PROVINCIAL
(KG/HAB) (KG/HAB) (KG/HAB) (%)
2011 383.393 9,1 14,5 13,2 14,4 37%
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2012 382.296 9,1 13,3 12,9 14,5 32%
2013 383.050 8,6 16,1 14,2 14,6 46%
2014 382.283 9,5 16,7 14,9 14,8 43%
2015 379.766 9,7 17,8 15,8 15,5 45%

De un andlisis preliminar de los datos se extrae como principal conclusién que el nivel de aportacién por habitante de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria es muy inferior a los promedios
provincial, regional y nacional. En particular, respecto al promedio provincial, la aportacién por habitante es de promedio un 41% inferior en el periodo considerado

3.35 TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS

Los residuos de envases de vidrio gestionados en las instalaciones designadas por ECOVIDRIO de acuerdo con el convenio marco suscrito con el Gobierno de Canarias, al cual se adhiere el
Ayuntamiento. Actualmente, el destino de los residuos de envases de vidrio es Vidrieras Canarias, en Salinetas, municipio de Telde.
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Tratamos aqui una serie de residuos que, por sus caracteristicas, requieren de recogida y posterior tratamiento diferenciados de los residuos domiciliarios, bien sea por la posibilidad de su
valorizaciéon material o por su caracter de residuo peligroso u otras cuestiones. Estos, o bien se depositan en el Complejo Ambiental, previa clasificacién, o bien a través de gestores autorizados.
Los residuos que se llevan al Complejo Ambiental Ecoparque Gran Canaria-Norte, previa clasificacion, son los siguientes:

080111 Pinturas y Barnices,

150103 Envases de Madera.

150110 Envases Metélicos Contaminados
150110 Envases Plastico Contaminados
160103 Neumaticos Fuera de Uso
170201 Madera

191212 Otros.

200201 Biodegradables

200307 Voluminosos,

En los uUltimos tres afos las cantidades (en kgs.) gestionadas a través del Complejo Ambiental se muestran en la siguiente tabla:

RESIDUO 2013 2014 2015 2016 (previsto)
P-B 080111 3.400 2.340 982 1.040
ENV. MAD. 150103 34 0 0 0
MAD 170201 0 1.660 1.527 1.527
OTROS 191212 19 99 256 401
BIO 200201 5.001.142 5.193.900 4.791.622 5.907.984
VOL 200307 3.006.660 3.349.860 4.127.591 6.235.918
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RESIDUO 2013 2014 2015 2016 (previsto)

TOTALES 8.029.088 8.553.733 8.927.637 12.151.673

Destacan los volimenes de Biodegradables (LER 200201), debido a los residuos que se recogen en el Servicio de Parques y Jardines, y los Voluminosos, que acumulan gran parte de los
“trastos” recogidos por el servicio de LV, tanto en calle como a domicilio.

Los residuos que se gestionan mediante gestor autorizado son los siguientes:

EMRESA RESIDUO TONELADAS ENTREGADAS
160116 Metales ferrosos 2013 101,36
160118 Metales no ferrosos
2014 62,04
200140 Metales
2015 110,41
2013 10,14
Recuperadora Canaria L.
160103 Neumadticos fuera de uso 2014 0,00
de chatarra y metales
2015 4,36
130113* Otros aceites hidraulicos 2013 -
130208* Otros aceites de motor, de transmision
2014 1,48
Me canicay lubricantes
200125 Aceites y grasas comestibles 2015 1,83
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EMRESA

RESIDUO

TONELADAS ENTREGADAS

Reciclaje de
escombros Canarias

170101 Hormigon
170102 Ladrillos
170103 Tejas y materiales cerdmicos

170107 Mezclas de hormigdn, ladrillos, tejasy
materiales ceramicos distintos de los especificados
en el codigo 170106*

170504 Tierras y piedras distintas de las
especificadas en el cédigo 170503*

170802 Materiales de construccion a base de yeso
distintos de los especificados en el codigo 170801 *

170904 Residuos mezclados de construccién y
demolicidn distintos de los especificados en los

codigos 170901*-02*-03*

P00202 Tierras y piedras

2013

2.302,52

2014

2.811,03

2015

2,878,35

Europea de Gestidn
de Residuos

200139 Plasticos

2013

21,28

2014

20,22

2015

10,81

Fundacién

200121* Tubos fluorescentes y otros residuos que

2013

111,35
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EMRESA

RESIDUO

TONELADAS ENTREGADAS

Canarias Recicla

contiene mercurio

200123* Equipos desechados que contienen

clorofluorocarburos

200135* Equipos eléctricos y electrdnicos
desechados, distintos de los especificados en los
codigos 200121* y 200123*, que contienen

componentes peligrosos

200136 Equipos eléctricos y electrdnicos
desechados distintos de los especificados en los

cédigos 200121*-23*-35*

160211* Equipos desechados que contienen

clorofluorocarburos, HCFC, HFC

160213* Equipos desechados que contienen
componentes peligrosos, distintos de los

especificados en los codigos 160209* a 160212*

2014

106,62

2015

161,31

Oriol Metalistica y
Desamiantado

170601* Materiales de aislamiento que contienen
amianto

170603* Otros materiales de aislamiento que
consisten en o contienen sustancias peligrosas

2013

2014

10,89

2015

18,67
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EMRESA

RESIDUO

TONELADAS ENTREGADAS

170605* Materiales de construccidn que

contienen amianto
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5.

5.1 PRESUPUESTO ANUAL DEL SML Y SU RELACION CON EL PRESUPUESTO MUNICIPAL

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

ANALISIS ECONOMICO

El presupuesto del SML ha pasado de 35,6 millones € en 2012 a 39,7 millones en 2016.

Area de Gobierno de Sostenibilidad

Servicio Municipal de Limpieza

PRESUPUESTO 2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %
AYUNTAMIENTO
295.964.905,57 100 295.825.633,80 100 294.864.403,88 100 308.651.870,78 100 314.068.334,97 100
% var. -0,05 -0,32 4,68 1,75
SML 35.678.620,52 12,06 36.409.871,99 12,31 37.620.898,79 12,76 39.220.898,78 12,71 39.776.455,02 12,66
% var. 2,05 3,33 4,25 1,42
PRESUPUESTO SERVICIO MUNICIPAL DE LIMPIEZA 2012-2016
41.000.000,00 €
39.776.455,02 €

40.000.000,00 €

39.000.00000¢ 39.220.898,78 €

38.000.000,00 €

37.620.898,79 €
37.000.000,00 £
36.409.871,99 €
36.000.000,00 €
35.678.620,52 €

35.000.000,00 €

34.000.000,00 €

33.000.000,00€

Afio 2012 AND 2013 Afl0 2014 AN 2015 A0 2016
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En relacién al presupuesto global del Ayuntamiento, el presupuesto del SML ha representado un porcentaje en torno al 12 %.

PORCENTAJE PRESUPUESTRO SML/ AYTO 2012-2016
13,00%

12,76%
12,80%

12,60% 12,71% 12,66%

12,40%

12,31%

12,20%

12,06%
12,00%

11,80%

11,60% -
ARO 2012 ANO 2013 ANOD 2014 ARO 2015 ANO 2016

511 PRESUPUESTO DEL SML DESGLOSADO POR PROGRAMAS Y COSTE POR HABITANTES

El SML diferencia sus gastos en 3 programas: el 163.00 — L.V, el 162.10 — R.R.S.U., y el 163.01 S.E., si bien este ultimo solo alcanza al Cap. I, siendo el resto de los gastos asumidos por los
otros dos programas.

2012 % 2013 % 2014 % 2015 % 2016 %
SML 35.678.620,52 100 36.409.871,99 100 37.620.898,79 100 39.220.898,78 100 39.776.455,02 100
% var. Afo 2,05 3,33 4,25 1,42
LV 18.949.244,18 53,12 19.373.207,84 | 53,21 19.108.435,64 | 50,79 19.842.256,04 50,59 20.290.442,37 51,01
% var. Afo 2,24 -1,37 3,84 2,26
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RRSU 14.748.306,59 41,33 15.396.143,23 42,28 [16.900.674,30 44,93 18.034.299,99 45,98 18.085.370,51 45,47
% var. Afio 4,39 9,77 6,71 0,28
SE 1.981.069,76 5,55 1.640.520,92 4,51 1.611.788,85 4,28 1.344.342,75 3,43 1.400.642,14 3,52
% var. afio -17,19 -1,75 -16,59 4,19

5.1.2

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL SML

En cuanto a la ejecucion del presupuesto en el mismo periodo, podemos decir que el grado de ejecucion ha estado en torno al 100% exceptuando el afio 2015 en el que se ejecutd el 87% del
presupuesto. Cabe destacar que en dicho ejercicio se presupuesté un importe de 3,5 millones de euros para el pago de la tasa por el tratamiento en el Ecoparque Gran Canaria-Norte pero
finalmente no se pagé por decisiones superiores; de ahi la baja tasa de ejecucién en ese afio.

PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL PREVISTO REAL
2012 % 2013 % 2014 % 2015 %
SML 35.678.620,52| 35.834.433,89| 100 36.409.871,99 35.106.299,68 | 96 37.620.898,79 38.881.976,16| 103 | 39.220.898,78 34.277.219,70 | 87
LV 18.949.244,18 | 21.655.312,45| 114 19.373.207,84 20.066.523,96 | 104 19.108.435,64 20.288.186,85| 106 19.842.256,04 20.433.210,41| 103
RRSU 14.748.306,59 | 13.160.542,71| 89 15.396.143,23 14.191.281,12| 92 16.900.674,30 17.263.590,42| 102 18.034.299,99 13.002.719,47| 72
SE 1.981.069,76 1.018.578,73| 51 1.640.520,92 848.494,60 | 52 1.611.788,85 1.330.198,89 83 1.344.342,75 841.289,82| 63
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40.000.000,00 € |

39.000.000,00 € |

38.000.000,00 € |

37.000.000,00 € |

36.000.000,00 € |

35.000.000,00 € |

34.000.000,00 €

33.000.000,00 € |

32.000.000,00 €

31.000.000,00 €

GASTO REAL SERVICIO MUNICIPAL DE LIMPIEZA 2012-2015

35.834.433,89 €

ANO 2012

- 35.106.299,68 €

AND 2013

ANO 2014

~ 38.881.976,16 €

34.2771.219,70 €

ARND 2015

511 RATIO COSTE REAL/HABITANTE

Area de Gobierno de Sostenibilidad

Servicio Municipal de Limpieza

En relacién al coste por habitante, respecto al presupuesto ejecutado, ha oscilado entre 90,26 €/hab. del afio 2015 y 101,71 €/hab. en el afio 2014. En 2015, a cada ciudadano censado en Las

Palmas de G. C. el SML le cost6 90,26 euros.

2012 2013 2014 2015
SML 35.834.433,89 35.106.299,68 38.881.976,16 34.277.219,70
HABITANTES 382.296 383.050 382.283 379.766
COSTE REAL/HAB 93,73 91,65 101,71 90,26
% var. Aio -2,22% 10,98% -11,26%
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COSTE SML 2012-2015 POR HABITANTE REAL
104,00 €

102,00 € 101’71 €

100,00 €
98,00 €
96,00 €

900€ g3 93¢

92,00€ 91,65 €

90,00 € 90,26 £

88,00 €
86,00 €

84,00 €

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANOD 2015 ANO 2016

5.1.1 COSTE POR METRO LINEAL DE LV Y RATIO POR HABITANTE

El coste por metro lineal de limpieza lo calculamos Gnicamente con el coste del programa 163.0 Servicio de Limpieza Viaria, unos de los servicios operativos del Servicio Municipal de Limpieza.
En el ejercicio 2012 alcanzo el importe de 8,49 € , este dato contrasta con los 7,87 € del afio 2013. Su evolucion en los ultimos cuatro afios la vemos en la siguiente tabla:

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
COSTE SERVICIO LV 21.655.312,45 20.066.523,96 20.288.186,85 20.433.210,41
METROS LINEALES
oo 2.550.223 2.550.223 2.550.223 2.550.223
COSTE ANUAL METRO
LINEAL 8,49 € 7,87 € 7,96 € 8,01€
% var. Ao -7,34% 1,10% 0,71%
NUM. HABITANTES 382.296 383.050 382.283 379.766
COSTE LV POR HABITANTE 56,65 € 52,39 € 53,07 € 53,80 €
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% var. Ao

-1,52%

1,31%

1,38%

5.1.2 COSTE POR TONELADA DE RESIDUO.

El coste por tonelada de residuo soélido urbano (domiciliario) recogido por el SML lo hemos calculado con el coste real del Servicio de Recogida de Residuos Sélidos, unos de los servicios
operativos del SML. En el ejercicio 2014 alcanzé el importe de 129,27 €; este dato contrasta con los 91,91 € del afio 2015, posiblemente debido a que en dicho afio no se abon6 el canon por
tratamiento en el Ecoparque Gran Canaria Norte al Cabildo Insular, que va a cargo del presupuesto de este servicio. Su evolucién la vemos en la siguiente tabla:

Hay que sefialar que en el cdmputo de la tasa a abonar al Cabildo por las toneladas depositadas en el Ecoparque se incluyen los residuos de recogida, de limpieza viaria y de varios otros servicios
municipales (playas, mercados, parques y jardines, colegios, hospitales), asi como los depositados por las contratas que gestionan la recogida en gestion indirecta, que son todos abonados con

cargo al presupuesto del SML.
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2012 2013 2014 2015

COSTE RRSU 13.160.542,71 14.191.281,12 17.263.590,42 13.002.719,47
TONELADAS

RRSU 154.554 131.813 134.287 133.550
COSTE POR

TONELADA 99,84 105,68 129,27 91,91

% var. Afio 5,85 22,32 -12,05

NUM 382.296 383.050 382.283 379.766

HABITANTES ’ ' ’ '

COSTE RRSU

POR HABITANTE 34,42 €/h 37,04 €/h 45,15 €/h 34,24 €/h
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5.1. GASTOS EN GESTION DE LOS RESIDUOS

Ademés de los costes de los servicios de LV, RRSU y SE en personal y maquinaria, la gestion los residuos a través del SML conlleva determinados gastos en tasas al Complejo Ambiental y
pagos a gestores autorizados. Los residuos que se llevan al Complejo Ambiental Ecoparque Gran Canaria-Norte, previa clasificacién, son los siguientes:

080111 Pinturas y Barnices,

150103 Envases de Madera.

150110 Envases Metélicos Contaminados

150110 Envases Plastico Contaminados

170201 Madera

180104 Residuos de Hospitales

191212 Otros.

200201 Biodegradables

2200301 Mezcla de Residuos Municipales
200302 Residuos de Mercados

200303 Residuos de Limpieza Viaria

200307 Voluminosos,

Los residuos que se gestionan mediante gestor autorizado son los siguientes:
160103 Neumaticos Fuera de Uso

160116 Metales ferrosos

160118 Metales no ferrosos

170605 Materiales de construccion que contienen amianto
170904 Residuos de la Construccion y Demolicion
200135 Aparatos Eléctricos y Electronicos
200139 Plastico industrial,

200140 Metales
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En los Ultimos tres afios el coste de la gestién en el Complejo Ambiental de dichos residuos se muestra en la siguiente tabla:

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

2013 2014 2015 2016 (nueva tasa)
P-B 080111 4.169,93 3.082,10 1.226,33 1.296,45
ENV. MAD. 150103 34,10 0,00 0,00 0,00
EPC 150110 8.689,84 2.451,47 3.118,97 4.213,21
EMC 150110 5.044,11 1.391,61 713,17 884,42
MAD 170201 0,00 73,59 89,88 67,71
RHOSP 180104 11.308,63 33.453,33 45.217,98 39.747,48
OTROS 191212 19,22 99,19 255,80 401,15
BIO 200201 54.957,54 69.221,44 77.974,49 171.353,56
MRM 200301 1.623.861,55 2.532.497,24 3.502.611,55 7.002.335,83
RMER 200302 15.182,98 46.728,11 64.719,36 149.307,02
RLV 200303 9.138,03 28.687,97 46.320,65 36.429,41
VOL 200307 84.030,13 122.975,24 182.898,12 331.202,46
TOTALES 1.816.436,06 2.840.661,29 3.925.166,77 7.737.259,17

Téngase en cuenta el volumen de los consignados como MRM (mezcla de residuos municipales) que son los que llegan cotidianamente en los contenedores de todo-en-uno. En cuanto a los
gastos en gestores autorizados, las cantidades ingresadas (en azul) o gastadas (en rojo) son las siguientes:

EMPRESA / ENTIDAD LER-RESIDUO GASTOS/INGRESOS
Fundacién Canarias Recicla RAEES 2015 12.904,16 €
Recuperadora Canaria de chatarra y metales 160116 Metales ferrosos 2013 11.149,60 €
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EMPRESA / ENTIDAD LER-RESIDUO GASTOS/INGRESOS
160118 Metales no ferrosos 2014 6.824,40 €
200140 Metales 2015 8.529,17 €
2014 518,00 €
130208* Otros aceites de motor, de transmisién mecanica y lubricantes
2015 139,42 €
TOTAL INGRESOS 27.160,59 €
2013 98,56 €
160103 Neumaticos fuera de uso 2014 0,00 €
2015 42,36 €
130113* Otros aceites hidraulicos 2013 ---
200125 Aceites y grasas comestibles 2015 640,50 €
* 170101 Hormigon
* 170102 Ladrillos
» 170103 Tejas y materiales ceramicos
* 170107 Mezclas de hormigon, ladrillos, tejas y materiales ceramicos 2013 28.302,90 €
distintos de los especificados en el codigo 170106*
Reciclaje de escombros Canarias » 170504 Tierras y piedras distintas de las especificadas en el codigo
170503*
» 170802 Materiales de construccion a base de yeso distintos de los
especificados en el codigo 170801*
* 170904 Residuos mezclados de construccion y demolicién distintos de
los especificados en los cédigos 170901*-02*-03* 2014 40.441,45¢€
» 200202 Tierras y piedras 2015 55.793,09 €
2013 8.223,23 €
Europea de Gestion de Residuos 200139 Plasticos
2014 7.813,61 €

87




Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

EMPRESA / ENTIDAD

LER-RESIDUO

GASTOS/INGRESOS

TOTAL GASTOS GESTORES

141.355,70

5.2.1 GASTOS EN GESTION INDIRECTA.

En el Presupuesto del SML podemos diferenciar dos grandes grupos de gastos: los que se derivan de la prestacion directa por el SML de la Limpieza Viaria, Recogida de Residuos Sélidos
Urbanos y Servicios Especiales (gestion directa) y los que se derivan del pago por la prestacién de servicios por empresas contratadas (gestion indirecta). En estos Ultimos a su vez podemos
diferenciar, por un lado, los que consisten en la prestacion directa de servicios de limpieza viaria (manual y mecanizada) y recogida de residuos (domiciliarios y selectiva), y por otro, los que se
refieren al suministro, limpieza y mantenimiento del mobiliario destinado a estos fines (papeleras y contenedores). Tengamos en cuenta ademas que dentro de los primeros, es decir, de los gastos
internos del SML, se contabilizan los gastos del SML personal destinado a supervisar y verificar el correcto cumplimiento de los contratos, revisar certificaciones, etc. Descontando del presupuesto
del SML los pagos previstos para 2016 a las contratas por gestién indirecta, tenemos las siguientes cifras:

2016 %
PRESUPUESTO SLV 39.776.455,02 100
GESTION DIRECTA 27.500.857,14 69,14
GESTION INDIRECTA 12.275.597,88 30,86

Los gastos en gestion indirecta derivan de determinados contratos que se exponen a continuacion. Téngase en cuenta que el importe final depende de las prestaciones efectivamente efectuadas
que se certifiquen:

EXPTE. OBJETO CONTRATISTA PREVISTO 2016
341/10 Recogida selectiva de papel y cartdn, y envases ligeros UTE FCC-Martinez Cano 0
503/10 Suministro, instalacion, limpieza, mantenimiento, conservacién y reposicion de contenedores de carga Contenur, S.L. 922.560.81
trasera.
703/10 Lavado, mantenimiento, reposicién, suministro, ampliacion e instalacion de papeleras. Contenur, S.L. 365.358,97
1.002/10 | Servicio de limpieza mecanizada y limpieza viaria en varias zonas del término municipal de LPGC. FCC. S.A. 7.836.418,71
953/14 Suministro, limpieza, mantenimiento, conservacion, reposicion de contenedores de carga lateral UTE Contenur-FCC 660.969,92
1152/14 Recogida de residuos solidos urbanos / domest\ll?gfic()fracuon resto) en ciertos sectores y recogida de FCC. SA. 2.490.289.47
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TOTAL

12.275.597,88

La evolucion del coste de los servicios contratados en gestion indirecta en los Ultimos cuatro afios se muestra en la siguiente tabla. Téngase en cuenta que algunos de estos contratos han
variado en estos afios y puede no coincidir con los contratistas vigentes, por ello se consigna el objeto y no el nimero del expediente. Por otro lado, el contrato de recogida selectiva (envases
y papel y cartén) es a coste 0 porque las concesionarias se benefician de la venta de estos residuos que recogen.

) ) Mantenimiento cont. Mantenimiento Limpieza Mantenimiento cont. | Recogida RSU y TOTAL ANO en
Recogida selectiva . o o
carga trasera papeleras mecanizada Carga lateral vidrio gestion indirecta
2012 0,00 871.540,76 339.206,05 6.668.276,16 0,00 0,00 7.879.022,97
2013 0,00 899.364,62 355.308,41 7.615.766,98 0,00 0,00 8.870.440,01
2014 0,00 895.889,45 357.246,72 7.712.025,19 8.965.161,36
2015 0,00 295.653,68 176.739,43 7.800.811,19 56.195,59 215.038,41 8.544.438,30
2016 0,00 922.560,81 365.358,97 7.836.418,71 660.969,92 2.490.289,47 12.275.597,88
TOTAL 0,00 3.885.009,32 1.593.859,58 37.633.298,23 717.165,51 2.705.327,88 46.534.660,52
5.3 COSTES SALARIALES
5.3.1 COSTES SALARIALES GENERALES
Los costes salariales han supuesto entre los afios 2012 a 2015 aproximadamente la mitad del gasto total del presupuesto del SML
ANO COSTES SALARIALES % PRESUPUESTO SML
2012 19.657.660,16 € 55,09 35.678.620,52 €
2013 19.209.294,97 € 52,75 36.409.871,99 €
2014 19.877.657,16 € 50,68 37.620.898,79 €
2015 19.374.279,37 € 49,4 39.220.898,78 €

Dentro de estos, distinguiendo por funciones, los costes son los siguientes.
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ARO DIRECCION ADMON. INSPECC. CALLE MANTEN. TALLER ALMACEN VERTED. TOTAL
RY 0 568.042,78 30.767,27 | 9.608.698,97 136.163,50 309.335,82 120.785,36 | 21.174,79 |  10.794.968,49
2012 [ RRSU 68.556,15 709.117,25 | 1.035.464,18 | 4.295.654,91 155.447,25 784.466,64 92.324,28 0 7.141.030,66
SE 0 406.418,70 34.733,24 756.241,49 0 142.080,87 0| 266.430,43 1.605.904,73
VACIAS 115.756,28
TOTAL 68.556,15 | 1.683.578,73 | 1.100.964,60 | 14.660.59537 | 291.610,75 | 1.235883,33 213.100,64 | 287.605,22 |  19.657.660,16
ARNO DIRECCION ADMON. INSPECC. CALLE MANTENIM. TALLER ALMACEN | VERTEDERO TOTAL
LV 0 520.566,48 31.911,70 | 9.716.061,16 |  139.788,67 332.975,53 | 128.953,80 0 10.870.257,34
RRSU 110.159,33 822.127,181 | 1.107.894,07 | 4.151.328,45 | 137.426,83 777.215,68 95.311,20 0 7.201.462,741
2013 0 295.218,17 39.811,28 544.232,17 0 172.491,52 0 46.091,33 1.137.574,89
SE Playas
39.730,42
TOTAL 110.159,33 1637.911,831 | 1.219.347,47 | 14.411.621,78 |277.2155 1.282.682,73 | 224.265,00 | 46.091,33 19.209.294,97
ARNO DIRECCION ADMON. INSPECCION CALLE MANTENIM. TALLER ALMACEN | VERTEDERO TOTAL
LV 0 492.255,31 26.493,26 | 10.126.388,86 |  230.218,37 430.152,31 | 127.774,22 0| 11.433.28233
2014 RRSU 67.174,43 588.941,75 | 1.037.423,64 | 4.354.266,80 |  113.792,40 808.164,56 | 100.593,11 0 7.070.356,69
SE 0 244.399,50 35.344,55 941.153,86 0 153.120,23 0 0 1.374.018,14
TOTAL 67.174,43 1.325596,56 | 1.099.261,45 | 15.421.809,52 | 344.010,77 | 1.391.437,1 | 228.367,33 0| 19.877.657,16
ARNO DIRECCION | ADMON. | INSPECCION CALLE MANTENIM. | TALLER | ALMACEN |VERTEDERO SEORT\ﬁgISOS TOTAL
RY | 41488314 | 10.168.857,49| 197.968.82| 514.694,29| 130.116,33| 83.665,79 2599389 | 11.536.179,75
2.015 [ RRSU 46.496,08 | 656.012,78 | 1.056.872,33| 4.264.60258| 125.008,01| 707.398,06| 90.942,20 6.948.232,04
SE | 187.343,88 35.190,79 |  473.274,61 119.132,61 1457981 829.521,70
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60.345,88

TOTAL

46.496,08

1.258.239,80

1.092.063,12

14.906.734,68

323.876,83

1.341.224,96

221.058,53

83.665,79

40.573,70

19.374.279,37

Distinguiendo los costes en retribuciones y seguridad social a cargo de

ANO 2012
DEPARTAMENTO COSTE % RETRIBUCIONES SEG. SOC. EMPRESA
LIMPIEZA VIARIA 10.794.968,49 54,91 8.127.271,47 2.667.697,02
RRSU 7.194.835,81 36,60 5.401.886,77 1.792.949,04
SERVICIOS ESPECIALES 1.605.904,73 8,17 1.206.137,09 399.767,64
COSTES SALARIALES SML 19.657.660,16 100 14.779.310,76 4.878.349,40
ANO 2013
COSTE % RETRIBUCIONES SEG. SOC. EMPRESA
LIMPIEZA VIARIA 10.870.257,34 56,59 8.142.159,35 2.728.097,99
RRSU 7.201.462,74 37,49 5.459.699,04 1.741.763,70
SERVICIOS ESPECIALES 1.137.574,89 5,92 844.233,00 293.341,89
COSTES SALARIALES SML 19.209.294,97 100 14.446.091,39 4.763.203,58
ANO 2014
DEPARTAMENTO COSTE % RETRIBUCIONES SEG. SOC. EMPRESA
LIMPIEZA VIARIA 11.433.282,33 57,52 8.636.001,70 2.797.280,63
RRSU 7.070.356,69 35,57 5.359.292,16 1.711.064,53
SERVICIOS ESPECIALES 1.374.018,14 6,91 1.018.940,42 355.077,72
COSTES SALARIALES SML 19.877.657,16 100 15.014.234,28 4.863.422,88
ANO 2015
DEPARTAMENTO COSTE % RETRIBUCIONES SEG. SOC. EMPRESA
LIMPIEZA VIARIA 11.510.185,86 59,41 8.598.862,82 2.911.323,04

la empresa, segln el servicio operativo al que estan adscritos, los costes entre 2012 y 2015 son los siguientes:
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ANO 2015
DEPARTAMENTO COSTE % RETRIBUCIONES SEG. SOC. EMPRESA
RRS.U 6.974.225,93 36,00 5.276.066,95 1.698.158,98
SERVICIOS ESPECIALES 829.521,70 4,28 615.083,70 214.438,00
COSTES SALARIALES SML 19.374.279,37 100 14.531.156,88 4.843.122,49
5.3.1 HORAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
El coste de las horas extras del SML en los uUltimos cuatro afios, y su relacién con el coste total salarial se muestra en la siguiente tabla-resumen:
2012 2013 2014 2015
COSTE SALARIAL SML 19.657.660,16 19.209.294,97 19.877.657,16 19.374.279,37
COSTE HORAS EXTRAS SML 534.520,24 525.306,99 582.664,75 962.330,04
PORCENTAJE 2,72% 2,73% 2,93% 4,97%
Su evolucion se muestra en el siguiente gréafico:
COSTE ANUAL

1.00000000€
900.000,00 € *
800.000,00 €

700.000,00€ 534..520,24{

600.000,00 €
500.000,00€ -
400.000,00 € |
300.000,00 € |
200.00000€ ¢
100.00000€ | _

525,306,99€ -

ARO 2012
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ANO 2013

HORAS EXTRAS SML 2012-2015

58246875 € g

ANO 2014

g 962.330,04 €

ANO 2015

El detalle del gasto en euros por departamento y concepto de estas horas extras correspondiente al periodo comprendido entre los afios 2012 y 2015 se muestra en las siguientes tablas:
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2012 HORAS EXTRAS ORBIONRAARSIAS ART.38 PLUS DEMORA | PLUS FESTIVO |PUPLICIDADDE |
ART. 4 JORNADA
LIMPIEZA VIARIA
SERVICIO DE CALLE 170.533,04 36.136,70 206.669,74
MANTENIMIENTO 6.299,30 6.299,30
RECOGIDA RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
SERVICIO DE CALLE 49.790,50 1.863,36 130.661,55 13.429,43] 195.744.84
CENTRO COMUNICACIONES 1.759,27 1.759,27
MANTENIMIENTO 4.142,58 5.412,24 9.554,82
TALLERES
TALLER LAS TORRES 53.455,44 25.607,34 79.062,78
TALLER JINAMAR 2.819,37 2.819,37
MANTENIMIENTO 1.409,23 1.409,23
ALMACEN 12.173,68 12.173,68
INSPECCION 1.446,12 1.446,12
VERTEDERO 17.581,09 17.581,00
TOTAL HORAS EXTRAS SML 2012 321.409,62 25.607,34 36.136,70 7.275,60 130.661,55 13.429,43| 53452024
2013 HORAS EXTRAS OR'SION'?AA; As | ARTICULO42 | PLUS DEMORA | PLUS FESTIVO DUEE'S&?XAD?ADE TOTAL
LIMPIEZA VIARIA
SERVICIO DE CALLE 188.334,26 24.996,00 213.330,26
MANTENIMIENTO LIMPIEZA VIARIA 2.438,28 2.438,28
2.666,15 2.666,15

BRIGADAS ESPECIALES

RRSU
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2013 HORAS EXTRAS ORgIONiAFiAS ARTICULO 42 | PLUS DEMORA | PLUS FESTIVO DU‘IJD(ISE\I:XAD[;DE TOTAL
SERVICIO DE CALLE 58.825,43 59,39 126.738,14 10.216,32 195.839,28
MANTENIMIENTO- CALLE 1.892,64 5.419,23 7.311,87
CENTRO COMUNICACIONES 1.833,06 1.833,06
TALLERES
TALLER LAS TORRES 45.984,31 30.347,65 76.331,96
ADMINISTRACION TALLER LAS TORRES 2.245,04 43,94 2.288,98
TALLER JINAMAR 3.185,71 3.185,71
MANTENIMIENTO 1.559,92 214,39 1.774,31
ALMACEN 13.941,08 13.941,08
INSPECCION 937,07 937,07
VERTEDERO 3.428,98 3.428,98
TOTAL HORAS EXTRAS SML 2013 327.271,93 30.391,59 24.996,00 59,39 132.371,76 10.216,32 525.306,99
2014 HORAS EXTRAS ORg?NFZARSIAS ART. 4338/ ART. PLUS DEMORA | PLUS FESTIVO DU,IJDéIrSI\Ij,DAADI,DA\DE TOTAL
LIMPIEZA VIARIA
SERVICIO DE CALLE 210.587,68 45.909,36 256.497,04
MANTENIMIENTO LIMPIEZA VIARIA 7.270,25 7.270,25
BRIGADAS ESPECIALES 224,35 224,35
RRSU
SERVICIO DE CALLE 97.081,38 120.561,49 217.642,87
MANTENIMIENTO- CALLE 3.684,28 3.118,20 6.802,48
CENTRO COMUNICACIONES 1.833,06 1.833,06
TALLERES -
TALLER LAS TORRES 40.479,30 28.598,20 69.077,50
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ADMINISTRACION TALLER LAS TORRES 1.734,02 50,51 1.784,53
TALLER JINAMAR 5.069,60 5.069,60
MANTENIMIENTO 1.029,65 1.029,65

ALMACEN 14.140,10 14.140,10
INSPECCION 1.293,32 1.293,32
TOTAL HORAS EXTRAS SML 2014 384.426,99 28.648,71 45.909,36 123.679,69 | - 582.664,75
2015 HORAS EXTRAS ORg?NFfAARS;AS ART. 228/ ART. PLUS DEMORA | PLUS FESTIVO DU‘IJDEIF?’LDAAISDADE TOTAL
LIMPIEZA VIARIA
SERVICIO DE CALLE 331.865,43 57.375,02 389.240,45
MANTENIMIENTO LIMPIEZA VIARIA 5.826,83 5.826,83
BRIGADAS ESPECIALES 422,97 422,97
RRSU
SERVICIO DE CALLE 206.067,21 196.909,86 402.977,07
MANTENIMIENTO- CALLE 7.262,45 4.984,93 12.247,38
CENTRO COMUNICACIONES 2.291,31 - 2.291,31
TALLERES
TALLER LAS TORRES 61.428,69 41.486,65 102.915,34

ADMINISTRACION TALLER LAS TORRES -
TALLER JINAMAR 22.714,13 22.714,13
MANTENIMIENTO 1.008,08 1.008,08

ALMACEN 18.705,32 214,34 18.919,66
INSPECCION 2.252,65 2.252,65
ADMINISTRACION 1.514,17 1.514,17

TOTAL HORAS EXTRAS SML 2015 661.359,24 41.486,65 57.375,02 - 202.109,13 - 962.330,04
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Como puede observarse, el coste en horas extraordinarias no ha hecho sino crecer desde 2012, llegando casi a un millén de euros en 2015, y pasando del 2,72 % del total salarial al 4,97% en
2015. Los departamentos que mas horas extras devengan son los del servicio de calle de Limpieza Viaria, el de Recogida de Residuos y el Taller de Recogida en Las Torres, destacando este
ultimo por el hecho de que la proporcién de trabajadores es muchisimo menor que los otros dos, es decir, 24 trabajadores (el 4,3% de la plantilla) devengaron el 10,69 % de las horas extraordinarias
de toda la empresa en 2015.

5.3.3 COMPARATIVA SALARIAL CON OTRAS CIUDADES Y SOCIEDADES.

Para comparar los salarios de los trabajadores del SML del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria con los de otras ciudades espafiolas hemos seleccionado las siguientes ciudades:
Murcia con un nimero de habitantes de 439.712, Palma de Mallorca con 399.093, Bilbao con 346.574 y Vigo con 294.997 por el niimero de habitantes similar o cercano al de LPGC. A Vitoria,
con 242.082 habitantes y Oviedo con 223.765, por su labor ejemplar en el sector de la limpieza y actuaciones medioambientales; y por su cercania, a Santa Cruz de Tenerife con 205.279
habitantes y San Bartolomé de Tirajana con 54.377. Asimismo, hemos incorporado en este estudio comparativo los salarios de la sociedad Fomento de Construcciones y Contratas (FCC) que
presta servicios de recogida de residuos solidos y limpieza viaria en Las Palmas GC, y los de la Sociedad Andnima municipal Guaguas Municipales S.A.

Se ha centrado la comparativa en seis categorias: pedn, conductor, capataz, oficial de taller, auxiliar administrativo, jefe de administracion y titulado superior. A continuacién se muestran las tablas
con el Salario Bruto por categoria de cada una de las ciudades, la variacién de dicho sueldo respecto a la media del conjunto de las mismas. Con saldo positivo se muestra las variaciones
porcentuales que estan por encima de la media y con negativo aquellos que se encuentran por debajo. La poblacion de dichas ciudades se muestra en el siguiente grafico:

NUMERO DE HABITANTES ANO 2014

450000 |

382.283

350.000

50.000

MURCIA PALMADE  LAS PALMAS DE BILBAO vIGo VITORIA oviebo SANTA CRUZ DE
MALLORCA  GRAN CANARIA
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a) Los datos correspondientes a la categoria de PEON son los siguientes:

URBASER P. DE GUAGUAS FCC LV FCC RSU S.BARTOLOME
BILBAO VITORIA TENERIFE VIGO OVIEDO MURCIA MALLORCA SA. LPA LPA LPA SE. LPA RRSU LPA LV DET.
brzf(')a;'gén 20.425,80 | 26.131,96 | 22.792,27 | 23.503,31 | 18.304,53 | 25.152,09 | 24.548,32 |16.621,12 |15.630,17 | 14.283,23 | 16.067,46 | 14.647,10 | 15.890,08 23.209,24
variacion
s/ 206 30% 13% 17% -9% 25% 22% 17% -22% -20% -20% 27% 21% 15%
promedio
promedio 20.117,06

COMPARATIVA DEL SALARIO - CATEGORIA PEON

26.131,9
2515299 54 548,32 2454832

22.792,27 23.209,24

SALARIO PROMEDIO 20.117,06

i i i i i i

16.621,12

15.630,17 16.067,46 15.890,08
12.283,23 14.647,10

BILBAD VITORIA® URBASER REB.U.VIGD OVIEDD MURCIA PALMA DE PALMA DE GUAGUAS FOC LV LAS  FCCRRSU LPA. LPA S5 ESP. LPA RRSU LPA LY SAN
TENERIFE ~ PONTEVEDRA MALLORCA  MALLORCA  MUNICIPALES  PALMAS BARTOLOME
Lv. [EATY Lea* DE TIRAJANA

b) Los datos correspondientes a la categoria de CONDUCTOR son los siguientes:
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. | URBASER P. DE GUAGUAS FCC LV FCC RSU LPA S.BARTOLOME
BILBAO |VITORIA TENERIFE VIGO OVIEDO | MURCIA MALLORCA SA. LPA LPA LPA SE. RRSU LPA LV DE T.
salario bruto
conductor 21.895,80 | 26.924,47 | 25.007,94 | 27.105,26 | 19.492,66 | 27.838,52 26.134,24 | 20.522,20 20.332,27 | 18.123,03 | 17.937,36 | 19.440,72 | 18.144,64 26.278,20
variacions/ |, 21% 13% 22% -12% 25% 18% -8% -9% -18% -19% -13% -18% 18%
promedio
promedio 22.223,01
‘ COMPARATIVA DEL SALARIO- CATEGORIA CONDUCTOR
2710826 27.838,52
26.278.20
SALARIO PROMEDIO 22.223,01
"’"W zo:n 27 o
20.000.00 T I | 19.440,72
[ o .':’k’i’.‘L
c) Datos correspondientes ala categoria de CAPATAZ:
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URBASER P. DE GUAGUAS | FCCLV |FCCRSU S.BARTOLOME
BILBAO | VITORIA | ;o o0 | VIGO | OVIEDO | MURCIA |\ °= on S n | LPASE [LPARSU| LPALV CET
salario
bruto | 22.064,36 | 26.820,24 | 27.793,90 |27.105,26 | 19.492,66 | 28.856,49 |  25.357,28 | 18.246,52 | 22.981,23 | 22.616,68 | 18.881,76 | 20.689,74 | 20.538,36 29.633,08
capataz
variacion 7% 13% 18% 15% -18% 22% 7% 23% 3% 4% 20% -13% -13% 25%
s/promedio
promedio 23.648,40

00000

o0 |
00000
2000000

15.00000

1000000

COMPARATIVA DEL SALARIO - CATEGORIA CAPATAZ

2535728

SALARIO PROMEDIO

23.648,40

29.633,08

MALLORCA®

PALIA

pravrs

oy~

Pacans

20.689,74

A sy

18.881,76

A

20.538,36

AN BARTOLOME
OF TiAsANA *

d) Datos correspondientes a la categoria de OFICIAL DE TALLER:
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SAN
URBASER P. DE GUAGUAS FCCLV |FCCRSU LPA -
BILBAO VITORIA TENERIFE VIGO OVIEDO MURCIA MALLORCA SA LPA LPA RRSU LPA LV BARI'DI'SI__FOME
salario
of:)gil;ﬁode 21.895,80 | 24.049,38 | 25.293,68 26.697,92 | 19.492,66 | 27.838,52 26.134,24 18.043,72 | 24.425,82 | 18.712,63 | 20.011,70 | 19.057,32 29.633,08
taller
variacion
s/ -6% 4% 9% 15% -16% 20% 13% -22% 5% -19% -14% -18% 28%
promedio
promedio 23.175,88

COMPARATIVA DEL SALARIO- CATEGORIA OFICIAL DE TALLER

35.000,00

29.633,08

30.000,00

27.838,52

26.697,52 26.134,24
25.293,68

— 24.425,82

25.000,00 24.049,38
SALARIO PROMEDIO

C— —_
20.011,70

20.000,00 p 19.057,32
18.043,72 18.712.63

15.000,00

120.000,00

5.000,00

BILBAD® WITORIA URBASER RB.L. VIGO OVIEDQ MURCIA PALMA DE GUAGLIAS FOCLVLAS  FCCRSU LPA. LR RSU LPALY SaM
TENERIFE  PONTEVEDRA MALLORCA  MUNICIPALES PALMAS BARTOLOME DE
[r2% TIRAIANA

e) Datos correspondientes ala categoria de AUXILIAR ADMINISTRATIVO:
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TENERIFE

PONTEVEDRA

MALLORCA  MUNICIPALES
PA,

PALMAS

BARTOLOME
DE TIRAJANA *

f)  Los datos correspondientes a la categoria de JEFE DE ADMINISTRACION son:

SAN
URBASER P. DE GUAGUA | FCC LV |FCCRSU LPA -
BILBAO | VITORIA TENERIEE VIGO OVIEDO | MURCIA MALLORCA SSA. LPA LPA LPA SE RRSU LPA LV BAR;SI-}OME
Salario
a?:l;:lti:\r 16.730,24 | 26.820,24 23.154,06 | 25.348,53 | 19.390,26 | 23.485,27 24.561,60 | 16.621,12 | 13.997,75 | 15.425,25 | 17.937,36 | 18.932,54 | 18.386,20 31.605,88
admtvo.
variacién
s/ -20% 28% 11% 21% -7% 12% 18% -20% -33% -26% -14% -9% -12% 51%
promedio
promedio 20.885,45
COMPARATIVA DEL SALARIO -CATEGORIA AUXILIAR ADMINISTRATIVO
35.000,00
31.605,88
3000000 +
26.820,24
24.561,60
25.000,00 23.154,06 23.485.27
b 3 SALARIO PROMEDIO 20.885,45
20.000,00 1 - — — — - —
16.730,24 o 16.621,12 1733736
. 15.425,25
1500000 + 1 1 13.997,75
BILBAD VITORIA ) URBASER -HAUVIGO ’ OVIEDO - MURCIA PALMA DE ’ GUAGUAS ’ FCCLVLAS FCCRSULPA.  LPA SS ESP LPA RRSU LPA LY
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SAN
GUAGUAS | FCcCcLV .
URBASER | R.B.U.VIGO PALMA DE FCCRSU| LPA BARTOLOME
BILBAO | VITORIA | ooro ot | o e EoRA | OVIEDO | MURCIA | o "o MUNILCF!ZALES PAIL?/ISAS on RRsU | LPALV oF
: TIRAJANA
salario bruto
oo admion | 25-902.88 [20.690.96 | 35.944,76 27.547,44 | 25.240,11 | 34.064,09 |  32.017,76 38.103,64 | 31.470,13 | 31.535,94 | 21.997,81 | 23.846,48 33.209,08
variacion s/ |y 4, 1% 20% -8% -16% 13% 7% 27% 5% 5% 27% 21% 11%
promedio
promedio 30.043,93

45.000,00

COMPARATIVA DEL SALARIO - JEFE DE ADMINISTRACION

40.000,00
38.103.64

84.084,00- SALARIO PROMEDIO 30.043,93 33.209,08
i 32.017,76 31.470,13 31.535,94
=% %
gy T
27.547,44
25.240,11
23.846,48
21.997,81 I

LBAO viToma URBASER RB.U. VIGO ovieoo MURCIA PALMA DE GUAGUAS FCCLVIAS  FCCRSULPA.  LPA RRSU ALY
TENERIFE  PONTEVEDRA MALLORCA Mumom\us PALMAS nuvmcut
DF TIRAJANA

35.000,00

1000000 +

‘ 25.000,00
20.000,00
15.000,00

10.000,00

‘ £.000.00

a) Datos correspondientes ala categoria del TITULADO SUPERIOR:
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URBASER PALMA DE | GUAGUAS | FCCLV |FCCRSU S.BARTOLOME

BILBAO | VITORIA TENERIFE VIGO OVIEDO | MURCIA MALLORCA SA LPA LPA LPARSU | LPALV DE TIRAJANA
salario
tilt)l::gdoo 27.769,76 | 29.690,96 | 35.944,76 |31.449,84 |29.992,28 | 36.474,00 | 38.802,72 38.103,64 |[31.470,13 | 31.535,94 |37.092,94 | 36.777,64 51.386,84
superior
variacion

s/ -21% -15% 2% -10% -15% 4% 11% 9% -10% -10% 6% 5% 46%

promedio
promedio 35.114,73

COMPARATIVA DEL SALARIO- CATEGORIA TITULADO SUPERIOR

60 000,00
51.386,84
50.000,00 !
SALARIO PROMEDIO 35.114,73
4000000 1 3880272 39 10368
35.944,76 )s.au,oo “ 37.092,94  36.777,64
= 3147013 3153594
29.690,96 i 29.992,28
30 000,00 ]
27.769.76
20.000,00 1
10 000,00 1
BILBAO VITORIA URBASER R8.U VIGO OViEDOo * MURCIA* PALMA DE GUAGUAS FCCLV LAS FCC RSU LPA. * LPA RRSU PA LY SAN
TENERFE ~ PONTEVEDRA * MALLORCA MUNICIPALES PALMAS * BARTOLOME DE
WA TIRAJANA *

Al analizar el sueldo de las resefiadas categorias del SML, comparandolas con los sueldos medios resultantes de la muestra elegida, resaltamos los siguientes aspectos
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Los sueldo de pedn de LV, RRSU y SSEE, de LPA son un 21%, 27% y 20%, menor que el sueldo medio de dicha categoria.
Los de conductor es un 18%, 13% y 19%, inferior respectivamente.

Los de capataz es un 13%, 13% y 20% menor.

Los de Auxiliar Administrativo es un 12%, 9% y 14% menor.

Los de Oficial de Taller de LV y de RRS son un 18% y 14% inferior respectivamente.

Los de Jefe de Administracion de LV y RRS es un 21% y 27% inferior.

Los de Titulado Superior es la Unica categoria que se encuentra por encima de la media en un 5%y 6% respectivamente.

SN N N NN

NOTA:. Los datos del SLV de LPA provienen del Registro Territorial de Convenios Colectivos con el n°® 2747, publicado en el BOP de Las Palmas el 30 de Mayo de 2014,
Los del SRRU del Registro Territorial de Convenios Colectivos con el n® 2725, publicado en el BOP de Las Palmas Anexo al n°131 de 11 de Octubre de 2013,
Los de los SSEE, de la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016.

Los de FCC - Limpieza Viaria en el BOP de Las Palmas, Anexo al N°163, publicado el 20 de Diciembre de 2013.Los datos de R.S.U. de FCC de Las Palmas y Contratas de Las Palmas son los
publicados en el BOP de Las Palmas, Anexo al n° 25 viernes 21 de Febrero de 2014.

Los de Murcia, los publicados en la Resolucion de 7 de Octubre de 2013 del BO de la region de Murcia, n° 244 de 21 de Octubre de 2013.
Los de Oviedo, Resolucién de 9 de Enero de 2013, publicado en el BO del Principado de Asturias n°13, de 17 de Enero de 2013.

Los de Vigo, del BOP de Pontevedra publicado el 16 de Mayo 2013.

Los de URBASER-Tenerife publicados en el BOP de Santa Cruz de Tenerife, N° 87 de 3 de Julio de 2013.

Los de Guaguas Municipales, S.A. corresponden al Convenio Colectivo de 27 de mayo de 2005.

Los datos correspondientes a Bilbao, de las Tablas Salariales 2015 del Convenio Colectivo de la empresa Servicio de Recogida de Basuras, Limpieza Viaria y Eliminacion de las Mismas del
Ayuntamiento de Bilbao (RSU Bilbao UTE).

Los datos de Vitoria los publicados en el BO del Territorio Histérico de Alava n° 121 fecha 22 de Octubre de 2012.

Los datos de Palma de Mallorca: Convenio de Medio Ambiente de EMAYA de 22 de enero de 2013, ratificado en sesion ordinaria del Consejo de Administracion de EMAYA en fecha 7 de marzo
de 2013.

Los de San Bartolomé de Tirajana corresponden al Convenio Colectivo suscrito con fecha 19 de noviembre de 2012, Nimero 2666, de URBASER.

5.2 GASTOS EN SUMINISTROS
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Los suministros y servicios mas significativos que ha tenido el Servicio Municipal de Limpieza en los Gltimos 4 afios han sido los carburantes, el vestuario, los Utiles y herramientas, los productos
de limpieza y aseo y la seguridad, su evolucion se muestra en la siguiente tabla:

SUMINISTROS Y SERVICIOS MAS SIGNIFICATIVOS
2012 2013 2014 2015
COMBUSTIBLES Y
CARBURANTES 1.061.796,50 842.807,99 876.385,42 727.784,59
RSU 664.362,16 783.128,02 799.986,67 681.095,37
Lv 397.434,34 59.679,97 76.398,75 46.689,22
VESTUARIO 205.146,05 136.797,44 215.313,33 215.317,97
RSU 87.785,77 30.433,38 91.930,95 91.935,81
Lv 117.360,28 106.364,06 123.382,38 123.382,16
UTILES Y HERRAMIENTAS 9.953,19 17.109,49 22.762,32 27.163,82
RSU 5.963,72 10.484,15 9.778,88 11.885,94
Lv 3.989,47 6.625,34 12.983,44 15.277,88
PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y 11.343,90 52.022,20 50.371,78 58.895,44
ASEO

RSU 9.124,48 - - 7.000,67
Lv 2.219,42 52.022,20 50.371,78 51.894,77
SEGURIDAD 196.874,72 328.725,12 207.028,56 206.897,28
RSU 112.499,84 195.607,20 111.194,16 111.062,88
LV 84.374,88 133.117,92 95.834,40 95.834,40

5.2.1 COMBUSTIBLES
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Como se refleja en la tabla anteriormente mostrada, el importe del consumo de combustible del SML se ha reducido en un importe superior a los 330.000 €, pasando de 1,061 millones de euros

del afio 2012 a 727.000 euros en el 2015. La evolucién se muestra en el siguiente gréafico:

COMBUSTIBLES Y CARBURANTES SML ANOS 2012-2015

1.200.000,00 €

1.000.000,00 €

800.000,00 €

600.000,00 €

400.000,00 €

200.000,00 €

ARNO 2012

842.807,99 €

ANO 2013

ANO 2014

727.78459 €

ANO 2015

Es importante resaltar el control que se ha llevado en los tres Gltimos afios del consumo individualizado de combustible por vehiculo.

5.1.1 VESTUARIO:

El vestuario consumido en los ultimos cuatro afios se ha mantenido en un importe superior a los 200.000 euros, exceptuando el afio 2013 en el que ascendié a 136.797,44 €; su evolucion se
muestra en las siguientes tabla y gréafico:
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2012 2013 2014 2015
VESTUARIO 205.146,05 136.797,44 215.313,33 215.317,97
RSU 87.785,77 30.433,38 91.930,95 91.935,81
LV 117.360,28 106.364,06 123.382,38 123.382,16
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5.1.2 UTILES Y HERRAMIENTAS:
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

El gasto en utiles y herramientas se ha ido incrementando a lo largo de los Ultimos cuatro afios, pasando de 9.953,19 € en el afio 2012 a 27.163,82 € en 2015; su evolucién se muestra en la

siguiente tabla y grafico:

2012 2013 2014 2015
UTILES Y HERRAMIENTAS 9.953,19 17.109,49 22.762,32 27.163,82
RSU 5.963,72 10.484,15 9.778,88 11.885,94
LV 3.989,47 6.625,34 12.983,44 15.277,88

30.000,00€ 7|

25.000,00€

20.000,00€

15.000,00 €

10.000,00 €

5.000,00 €

0,00€

CONSUMO DE UTILES Y HERRAMIENTAS SML 2012-2015

(I TILES ¥ HERRAMIENTAS SML

o

ANO 2012 ARO 2013

=l=psu

-_/

ARO 2014 ARNO 2015

L

107




Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

5.4.4 PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO

El consumo de productos de limpieza y aseo se ha multiplicado por cinco a lo largo de los ultimos cuatro afios, pasando de 11.343,90 € en el afio 2012 a 58.895,44 € en el 2015, su evolucion se

muestra en la siguiente tabla y gréfico:

2012 2013 2014 2015
PRODUCTOS DE LIMPIEZA'Y ASEO 11.343,90 52.022,20 50.371,78 58.895,44
RSU 9.124,48 - - 7.000,67
LV 2.219,42 52.022,20 50.371,78 51.894,77

CONSUMO DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA Y ASEO SML 2012-2015
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20.000,00 €

10.000,00 €
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ARlO 2012 Aflo 2013 Aflo 2014 AfO 2015

5.4.5 SEGURIDAD

El gasto en seguridad en los Gltimos cuatro afios no ha tenido una tendencia clara, contrasta el importe del afio 2012 por 196.000 € con el del afio 2013 por importe superior a los 328.000 euros.
En los dos ultimos afios se ha mantenido en una cifra cercana a los 207.000 euros, su evolucién se muestra en la siguiente tabla y gréfico:
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2012 2013 2014 2015
SEGURIDAD 196.874,72 328.725,12 207.028,56 206.897,28
RSU 112.499,84 195.607,20 111.194,16 111.062,88
LV 84.374,88 133.117,92 95.834,40 95.834,40
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5.2 INGRESOS

Los Ingresos que se han generado en los Ultimos afios por la recogida de residuos pueden reducirse a dos; los recaudados por la Tasa de Recogida de Basuras Comercial, y los generados por
la recogida de Chatarra, RAAES y Aceite de Motor Usado. Existe también la posibilidad de recaudar una tasa por Recogida en Mercados, pero no tenemos datos de que se haya implementado
su recogida por el servicio municipal correspondiente. Asimismo, existen determinados ingresos derivados de las multas impuestas por infracciones a la Ordenanza Municipal de Limpieza Viaria.

Ahora bien, ninguno de estos ingresos repercuten directamente en el SML, sino que se ingresan en la caja general de Ayuntamiento. Los ingresos de la Tasa de Recogida de Basura comercial
se muestran en el siguiente cuadro y grafico:

2012 2013 2014 2015

INGRESOS POR TASA DE

RECOGIDA COMERCIAL 824.500,00 850.000,00 975.933,00 1.127.313,42

PRESUPUESTO DE INGRESOS POR TASA DE RECOGIDA COMERCIAL

1.200.000,00 €
1.000.000,00 € 82450000 € 975.933.00¢ 1127.31342€
2000000 - — g
600.000,00 €
400.000,00 €
200.000,00 €
0,00€ -

ARO 2012
ANO 2013 -
ANO 2014

ANO 2015
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Los ingresos generados por la recogida de metales ferrosos y no ferrosos (chatarra), RAEE y Aceite de motor usado ascendieron en 2015 a 22.000 euros, cOmo se muestra a continuacion:

ACEITE DE MOTOR TOTAL
CHATARRA RAEES USADO (130208*) ESPECIALES
TOTAL INGRESOS 2015 8.529,17 12.904,16 139,42 21.572,75

5.1 COMPARATIVA INGRESOS CIUDADES SIMILARES

El importe de las tasas por recogida de residuos sdélidos, tanto como su volumen anual, varia segun las diversas ciudades espafiolas. Hemos escogido 7 de ellas por las razones de similitud en
nimero de habitantes. En el caso de Las Palmas de GC es dificil comparar porque todavia no existe una tasa de basura que grave la recogida de residuos domiciliarios propiamente dicha.

Unicamente contamos con datos fiables respecto a la tasa de residuos comerciales. Ofrecemos la comparativa, no obstante, con datos referidos a 2014, asi como una comparativa de los
ingresos por el IBl y su relacién con el nimero de habitantes

PALMA DE SANTA CRUZ |LAS PALMAS DE
MURCIA MALLORCA BILBAO Vvico VITORIA OVIEDO DE TENERIFE |GRAN CANARIA
NUM. HAB. 2014 439.712 h. 399.093 h. 346.574 h. 294,997 h. 242.082 h. 223.765 h. 205.279 h. 382.283 h.

PRESUPUESTO
SML O SIMILAR

56.715.959,00

46.939.326,13

59.187.143,00

41.947.063,84

36.902.972,00

21.908.016,49

23.256.493,00

37.620.898,79

COSTE SML O
SIMILAR POR
HABITANTE

128,98

117,62

170,78

142,19

152,44

97,91

113,29

98,41

INGRESOS POR
TASA RECOGIDA

27.270.000,00

22.886.100,62

21.652.000,00

16.650.000,00

13.174.930,00

9.935.000,00

12.700.000,00

TASA BASURA

COMERCIAL 5.500.000,00 4.500.000,00 975.933,00

TASA POR

HABITANTE 62,02

57,35 62,47 56,44 54,42 44,40 61,87 2,55
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INGRESOS /TASA RECOGIDA DE BASURAS- ANO 2014
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PRESUPUESTO POR HABITANTE - ANO 2014
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CONCLUSIONES

1.

10.

11.

12.

13.
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El presupuesto del SML desde el afio 2012 al afio 2016 se ha incrementado en 4,1 millones de euros pasando de 35,6 millones a 39,7 millones de euros, hay que resaltar que desde el afio
2014 se incluye en el presupuesto la Tasa por el tratamiento en el Ecoparque Gran Canaria-Norte por un importe cercano a los 3,5 millones por lo que el incremento del presupuesto sin

contar esta partida ascenderia a 0,6 millones de euros.

En los dltimos cuatro afios el presupuesto del SML ha representado un porcentaje en relacion al presupuesto total municipal que ha oscilado entre el 12,06% del afio 2012 y el 12,76% del
afio 2014.

Si en el afio 2015 no se computase en el presupuesto del SML el importe de la Tasa por el tratamiento en el Ecoparque Gran Canaria-Norte por un importe cercano a los 3,5 millones, el

presupuesto del SML representaria el 11,59% del total municipal suponiendo una reduccion en relacion al afio 2012 que significaba el 12,06% de casi el 0,5%.

El Gasto real del SML ha pasado de un importe de 35,8 millones de euros en el afio 2012 a 34,3 millones en el afio 2015, representando una reduccién del 4,35%, en el ejercicio 2014 dicho

importe ascendio a 38,8 millones por el pago de 3,9 millones de euros de la Tasa por el tratamiento en el Ecoparque Gran Canaria-Norte.

El grado de ejecucion ha estado en torno al 100% exceptuando el afio 2015 en el que se ejecut6 el 87% del presupuesto, por no realizarse el pago de la Tasa por el tratamiento en el

Ecoparque Gran Canaria-Norte por un importe de 3,5 millones de euros.
En relacion al coste por habitante, respecto al Presupuesto del SML ha oscilado entre los 90,26 €/hab. del afio 2015y los 101,71 €/hab. en el afio 2014.
El coste por metro lineal del Servicio de Limpieza Viaria asciende a un importe cercano a los 8,00 €; en el ejercicio 2012 ascendi6 a 8,49 €.

El coste por tonelada de residuo sélido urbano en el ejercicio 2014 alcanz6 el importe de 134,45 €; este dato contrasta con los 91,91 € del afio 2015, debido a que en dicho afio no se aboné

el canon por tratamiento en el Ecoparque Gran Canaria Norte al Cabildo Insular.
El coste del tratamiento de los Residuos Especiales ha pasado de 154.000 euros en el afio 2013 a 358.000 en 2015, estimandose un importe de 600.000 euros para el afio 2016.

El coste por habitante del SML en comparacion con otras ciudades de similar poblacién es claramente inferior, si lo comparamos con la ciudad de Bilbao es un 42,37% menor.

La ciudad de las Palmas de Gran Canaria no aplica la tasa de recogida de basura a las viviendas solo la comercial por la que se recaudan 975 mil euros, en la ciudad de Murcia se recauda

un total de 27,2 millones de euros.

El coste de las horas extras del Servicio Municipal de Limpieza de los ultimos cuatro afios ha pasado de 534 mil euros en el afio 2012 a 962 mil en el afio 2015, en porcentaje representaban
un 2,72% y un 4,97% del coste salarial total del SML siendo este porcentaje claramente superior al importe de horas extras pagadas que componen el salario bruto mensual medio del INE

para el afio 2014.

El Servicio Municipal de Limpieza no dispone de un Inventario actualizado de su inmovilizado ni el detalle de la amortizaciéon del mismo.
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14. Laantigiedad media de sus vehiculos de recogida de residuos supera los 15 afios, existiendo 25 vehiculos con una antigiiedad superior a los 20 afios, esto hace que sea imposible determinar
de forma adecuada la estructura de costes, ademas hace que el consumo de combustible sea mucho més elevado al iddneo y se produzcan continuas reparaciones y accidentes con el gran

perjuicio que esto supone para la eficacia del servicio y la seguridad de las personas que forma parte de su organizacion.

RECOMENDACIONES

Incorporar un Programa de Gestion Informéatico que optimice los procesos de gestion.

1. Renovar de forma inmediata la flota de vehiculos.

2. Equiparar los salarios a la media nacional.

3. Desarrollar una contabilidad analitica que permita la emision de resultados mensuales incorporando la amortizacién de los elementos de inmovilizado, en especial los vehiculos, afectos
a su actividad.

4. Incrementar los Ingresos mediante la Implantacion de la Tasa de Recogida de Basuras para las viviendas particulares y con la gestién de la Recogida Selectiva tal y como se gestiona

en las ciudades de Murcia y Vitoria.
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8. RECURSOS HUMANOS

8.1. RELACION DE PUESTOS DE TRABAJO

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

La relacién de puestos de trabajo del Organo Especial de Administracién del Servicio Municipal de Limpieza, aprobada y publicada en el BOP de 1 de enero de 2016, contiene 548 plazas. De

ellas, 297 pertenecen a LV, 218 a RSSU, y 32 a Servicios Especiales. El detalle de esta relacion, separada por servicios operativos, con los datos del nimero de plaza, su denominacion, grupo,

nivel y tipo de contrato en cuanto a si es fijo o indefinido o sin ocupar (vacantes) se muestra en la siguiente tabla:

LIMPIEZA VIARIA
PLAZA GRUPO NIVEL DENOMINACION FIJOS INDEFINIDOS VACANTES TOTAL PLAZAS

111 1 1 TECN117ICO SUPERIOR 0 1
112 1 2 TECNICO GRADO MEDIO 1 1
117 2 3 ENCARGADO GENERAL 0 1
113 2 4 JEFE ADMINISTRACION 12 0 1
1117 3 5 MAESTRO TALLER 0 1
118 3 6 ENCARGADO 0 4
114 3 7 JEFE ADMINISTRACION 22 0 7
1122 3 7 AUX. TEC. INFORMATICA 0 1
116 3 7 DELINEANTE 0 1
115 3 8 OFICIAL 12 ADMTVO 0 1
119 4 9 CAPATAZ 0 13
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1112 4 10 INSPECTOR 0 0 1 1
1118 4 11 OFICIAL 12 TALLER 2 3 4 9
1120 4 11 OFICIAL 12 MANTENIMIENTO 4 0 0 4
1113 4 12 TRACTORISTA 0 0 1 1
1110 4 13 CONDUCTOR 23 0 7 30
11211 4 14 PEON LAVACOCHES 0 1 0 1
1111 4 16 JEFE DE EQUIPO 4 0 3 7
1114 4 16 OPERARIO 12 13 0 5 18
1116 4 17 ALMACENERO 2 1 1 4
1119 4 18 OFICIAL 22 TALLER 0 2 0 2
1115191 5 20 PEON 93 28 67 188
SUBTOTAL

160 36 101 297
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RRSU
PLAZA GRUPO NIVEL DENOMINACION FIJOS INDEFINIDOS VACANTES TOTAL PLAZAS

GERENTE 0 0 12
1213 1 1 TITULADO SUPERIOR 2 1 3
1212 3 4 JEFE ADMINISTRACION 0 1 2
1234 3 4 DELINEANTE 1 0 1
125 3 5 ENCARGADO GRAL. ALMACEN 0 0 1
126 3 5 ENCARGADO GENERAL 0 0 1
128 3 6 ENCARGADO INSPECCION 0 0 1
1232 3 6 ENCARGADO TALLER 1 0 1
127 3 6 ENCARGADO 0 2 3
1216 3 7 MAESTRO TALLER 0 1 1
129 3 8 SUPERVISOR INSPECCION 0 1 2
123 3 8 CAPATAZ 0 1 4

La plaza del Gerente es de caracter eventual.
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RRSU
PLAZA GRUPO NIVEL DENOMINACION FIJOS INDEFINIDOS VACANTES TOTAL PLAZAS
1217 3 9 OFICIAL ADMINISTRATIVO 1 1 1 3
1210 3 10 INSPECTOR 26 14 1 41
1219 4 11 OFICIAL 12 TALLER MECANICO 1 4 2 7
1218 4 11 OFICIAL 12 TALLER SOLDADOR 2 0 0 2
1220 4 11 OFICIAL 12 TALLER ELECTRIC. 0 1 1 2
1221 4 11 OFICIAL 12 TALLER CHAPISTA 0 1 1 2
1229 4 12 TRACTORISTA 0 0 1 1
124 4 13 CONDUCTOR 40 4 4 48
121 4 14 ALMACENERO 1 0 0 1
1226 4 15 AUXILIAR ADMTVO. 0 4 0 4
122 4 16 AUXILIAR COMUNICACIONES 1 0 0 1
1224 4 17 OPERARIO 12 0 3 2 5
1230 4 17 OPERARIO ENGRASADOR 1 1 0 2
1233 4 18 OPERARIO LAVACOCHES 0 2 0 2
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RRSU
PLAZA GRUPO NIVEL DENOMINACION FIJOS INDEFINIDOS VACANTES TOTAL PLAZAS
1227 4 19 TELEFONISTA-RECEP. 0 2 0 2
1231 5 20 OPERARIO TALLER 0 4 1 5
1225 5 21 OPERARIO R.S.U. 43 16 9 68
1215 5 22 LIMPIADORA 1 0 1 2
SUBTOTAL 126 61 31 218
SERVICIOS ESPECIALES

PLAZA GRUPO NIVEL DENOMINACION FIJOS INDEFINIDOS VACANTES TOTAL PLAZAS
132 C1 12 ADMINISTRATIVO 0 1 0 1
134 C1 16 INSPECTOR DE DISTRITO 1 1 1 3
133 Cc2 14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 0 7 1 8
135 Cc2 14 OFICIAL 2 6 0 8
131 Cc2 16 MAESTRO 2 1 0 3
137 E 12 OPERARIO 3 0 2 5
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SERVICIOS ESPECIALES

PLAZA GRUPO NIVEL DENOMINACION FIJOS INDEFINIDOS VACANTES TOTAL PLAZAS
136 E 14 AYUDANTE 2 1 4
SUBTOTAL 10 17 5 32

Debe sefialarse que el sistema de clasificacion profesional consignado en las anteriores tablas no se corresponde con la denominacion de los cargos que se aplican en el SML, donde se introducen
denominaciones propias del personal funcionario, como Jefe de Servicio o de Seccion. Al propio tiempo, algunas de las categorias consignadas en el Convenio Colectivo de Limpieza Viaria
(Ordenanza, Pe6n Mantenimiento, Pedn taller, y Limpiadora) no ostentan hueco en la anterior relacién. Destaca sobremanera que en la relacién de puestos de LV no existan plazas de auxiliar
administrativo (aunque dicha categoria si estad contemplada en su Convenio); por ello, las funciones administrativas estan siendo cubiertas mayormente por Inspectores asignados a las oficinas,

mientras que en los departamentos de Administracién y Personal han integrado a los auxiliares administrativos procedentes de Servicios Especiales.

Las tablas anteriormente expuestas ofrecen los siguientes datos totales y porcentajes:

SERVICIO FIJOS INDEFINIDOS VACANTES TOTAL %
Lv 160 36 101 297 54,19
RRSU 128 61 31 218 39,78
SE 10 17 5 32 5,83
TOTAL 298 116 134 548
100
% 54,37 21,16 24,45

En resumen, la relaciéon de puestos de trabajo del SML se compone de 548 plazas, de las cuales 414 (75,5 %) estan ocupadas y 134 (24,5%) estan vacantes; de las 414 ocupadas, el 71,98% lo
estan con personal fijo y el 28,01% con indefinidos.

El personal se distribuye en tres servicios operativos: Limpieza Viaria (LV) con un 54,19% de los puestos, Recogida de Residuos Soélidos Urbanos (RRSU) que ostenta un porcentaje practicamente
del 40% (39,78), y Servicios Especiales (SE) que alcanza el 5,83%.

122




Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

8.2. EVOLUCION DE LA PLANTILLA.

La plantilla estable, es decir, la compuesta por fijos e indefinidos contabilizada a 1 de enero ha ido disminuyendo de manera continuada en los Ultimos cuatro afios, situdndose

actualmente en 414. En resumen: desde enero de 2012 a mediados del 2016, la plantilla estable ha perdido 66 trabajadores, el 13,75% de sus efectivos.

PERSONAL FIJO E .
BAJAS VARIACION
INDEFINIDO

2012 480

2013 463 17 -3,54
2014 449 14 -3,02
2015 445 4 -0,89
2016 414 31 -4,71

8.3. ESTABILIDAD DEL EMPLEO.

Como se ha indicado anteriormente, de las 414 plazas ocupadas de la RPT, 298 (71,98%) lo estan con personal fijo y hay 116 plazas ocupadas con indefinidos. Como es natural, el
acceso a los diferentes puestos de trabajo que componen el SML ha de realizarse, segun lo dispuesto en el articulo 55 del Estatuto Basico del Empleado Publico, conforme a los principios de
igualdad, mérito y capacidad. Sin embargo, estos trabajadores indefinidos no han tenido la oportunidad de consolidar sus plazas desde 2004, en que se convocaron plazas para algunas categorias,
ya que la dltima Oferta Publica de Empleo se publicé en el BOC, N2 133 del 4 de Julio de 2008, y no llegé a convocarse, con lo cual caducé a los tres afios, y desde entonces no se ha vuelto a
publicar OPE alguna. Para intentar paliar, en la medida de lo posible, esta situacién, en el actual mandato se ha dado curso a la convocatoria de una Oferta Publica de Empleo para 2016 con la
particularidad de que, de las 134 vacantes existentes, solo pueden ofertarse 10 plazas, el 50% de la tasa de reposicién correspondiente a las bajas de 2015, conforme al articulo 20, apartado 3

de la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2016. Asimismo, se ha dado tramite a la cobertura por promocion interna de las vacantes existentes.
Como consecuencia de estas carencias en personal, el Servicio ha ido paliando las necesidades mediante la contratacién temporal generando dos tipos de ayudas o refuerzos:

a) Personal contratado por tiempo parcial mediante Proyectos para actuaciones puntuales o refuerzos, que se nutren de fondos propios. En los ultimos afios se han contratado por este
procedimiento unos 200 trabajadores en distintos periodos de tiempo (con un maximo de 2 afios). El acceso a estos puestos de trabajo de duracién determinada (asi como las sustituciones
temporales por vacaciones, excedencias, etc.) se realiza mediante solicitudes a la Oficina de Empleo y, desde finales de 2015, se combina con un listado proveniente de los Servicios Sociales
municipales que prima las situaciones de insercién social.
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En la actualidad el Servicio tramita la convocatoria de Listas de Reserva para la contratacién temporal en distintas categorias, mediante un baremo donde se suman criterios socio-econémicos y

experiencia en el desemperio de los distintos trabajos. Las Bases de estas convocatorias han sido objeto de acuerdo entre la empresa y los Comités de Empresa y estan pendientes de aprobacion

b) Planes de empleo del Instituto Municipal de Empleo y Formacion (I.M.E.F.), son acciones de trabajo de caracter temporal en torno a los 6 meses dentro del afio o coincidiendo varios planes de
trabajo dentro del mismo afio. En los Ultimos 5 afios se ha contratado un total de 512 trabajadores, en su gran mayoria peones. El trAmite, gestién y pago de néminas corre a cargo del I.M.E.F
correspondiendo al SML el plan inicial de formacion o plan de acogida, ademés de proveer de las herramientas y Utiles de trabajo al personal, equipos de proteccién individual y el vestuario

necesario para el desarrollo de la actividad. Corresponde también al Servicio la direccion de la actividad de los mismos a efectos de asignacion de cuadrillas, partes de incidencia, rutas, etc.

PROYECTO IMEF ANO PERIODO CATEGORIAS NUM. DE TRABAJADORES
Conductores 6
PLAN URBANO DE LIMPIEZA 2012 6 meses Administrativos 1
peones 100
Mandos 2
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA MAS Conductores 1
2012/2013 5 meses y 10 dias
LIMPIA Mecanicos 1
Peones 35
PON TU BARRIO 2014 6 meses peones 60
LIMPIEZA EN ACCION 2014/2015 6 meses peones 98
LIMPIEZA RESPONDE 2015 6 meses peones 98
LIMPIEZA MAS RESPONSABLE 2016 6 meses peones 110




Ayuntamiento Area de Gobierno de Sostenibilidad

de Las Palmas - - A
. Servicio Municipal de Limpieza
de Gran Canaria . .

8.4. ORGANIZACION ACTUAL.
8.4.1 Estructura del Servicio Municipal de Limpieza

El personal del SML se divide, a efectos presupuestarios, en Limpieza Viaria, Recogida de Residuos Soélidos Urbanos y Servicios Especiales (estos Ultimos Unicamente respecto al Capitulo ). A
nivel operativo los trabajadores de calle estan asignados a Limpieza Viaria (que incluye a la mayoria de los trabajadores de Servicios Especiales) o a Recogida de Residuos. Sin embargo, en las
oficinas esta division se difumina, existiendo empleados de los tres servicios en los distintos departamentos. La definicién que a continuaciéon se ofrece de los diferentes departamentos responde

a la realidad de la estructura organizativa que se ha ido conformando a lo largo del tiempo por distintas decisiones de la Gerencia, mas que a un concepto previo de organigrama racional.
* SECRETARIA DE CONCEJALIA

Adscrita a la Concejalia del Area se destina el personal de secretaria necesario para llevar su agenda y demas funciones propias de este puesto.

* GERENCIA

La Gerencia constituye uno de los 6rganos del Organo Especial de Administracion del SML, y, conforme a sus estatutos, tiene como atribuciones (articulo 28 de los estatutos) las tareas generales
de planificacién con los medios necesarios para cumplir los objetivos, organizaciéon y concrecién de planes, direccion relacionada con la actuacion, y control del cumplimiento de los fines del

Servicio.
A. PERSONAL

La gestion de los recursos humanos determina la provision y contratacién de empleados en el Servicio, asi la confeccién de ndminas y Seguros Sociales y la cuantificacion de los diferentes

conceptos remuneratorios variables, como horas extras, pluses, etc.
B. ADMINISTRACION

El departamento de Administracion es el responsable de confeccionar y controlar la ejecucién del Presupuesto del Servicio, asi como la preparacion de las fases iniciales de la contratacion, y los

pagos a proveedores. Ademas tiene adscrita la unidad de Recepcién/registro, servida por dos telefonistas.
C. ASESORIA JURIDICA

La Asesoria Juridica se encarga de la asistencia en Derecho, asi como la representacion juridica del Servicio, la elaboracién de dictamenes determinados y documentos juridicos. Asimismo

gestiona la tramitacion de los expedientes sancionadores por faltas al régimen laboral y las denuncias por infracciones a la Ordenanza Municipal de Limpieza.
D. PREVENCION

La funcién de este departamento es velar por la seguridad y salud de los trabajadores en su desempefio, realizar las evaluaciones de los puestos de trabajo y llevar a cabo los expedientes de

investigacion en caso de accidente laboral. Los integrantes de esta unidad dependen organizativamente del SML pero funcionalmente del Servicio de Prevencion de Riesgos del Ayuntamiento.
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E. LIMPIEZA VIARIA

Limpieza Viaria es uno de los dos departamentos operativos con que cuenta el SML (el otro es RRSU), y el que agrupa la mayor cantidad de personal, unos 200 trabajadores de plantilla, sin
contar los temporales. Sus componentes llevan a cabo la limpieza de las vias publicas y espacios publicos no ajardinados de la Ciudad en los sectores de gestion directa, asi como el control de
dichas tareas en los sectores de gestion indirecta. Sus labores comprenden barrido y baldeo (manual y mecanico), fregado de pavimento, limpieza de laderas, asi como el vaciado de papeleras.
Este departamento se encarga también de la recogida de los residuos soélidos no peligrosos que el Servicio esta autorizado a retirar, como escombros, muebles, etc., los cuales son depositados

y separados en el Punto de Clasificacion.
F. RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS.

Esta division operativa se encarga de la recogida cotidiana de los residuos domiciliarios y comerciales de los sectores de gestion directa mediante recolectores-compactadores de carga trasera.

Se organiza por turnos y rutas que abarcan la total superficie de los nicleos habitados del municipio.
G. GESTION AMBIENTAL

El departamento de Gestion Ambiental tiene como tarea la gestién de los residuos peligrosos (los cédigos LER que el SML no esta autorizado a retirar) y controla la facturacién por las tasas al
Complejo Ambiental de la totalidad de los residuos alli depositados, incluyendo los de otros Servicios del Ayuntamiento (Playas, Parques y Jardines o Colegios), y los depositados por la recogida

en gestion indirecta. Igualmente tiene a su cargo la implementacion de las normas ISO en sus diferentes versiones.
H. EXPLOTACION

Asi se conoce al departamento o servicio que se encarga de la explotacién de los servicios en gestién indirecta, llevando a cabo las tareas de preparar los pliegos de contratacion, asi como de
revisar y supervisar sus certificaciones. Al mismo estan adscritos, ademas, dos delineantes, que llevan a efecto la representacion cartogréafica de los itinerarios y rutas (tanto de gestion directa

como indirecta) y un empleado que lleva a cabo tareas de disefio grafico. INSTALACIONES

Este grupo de trabajo tiene por cometido el mantenimiento y conservacion de los diferentes edificios e instalaciones del Servicio, asi como su limpieza y seguridad. Se encarga asimismo del

Centro de Comunicaciones de Las Torres.
I TALLERES

En este departamento se gestiona la reparacién y mantenimiento preventivo de los vehiculos y maquinaria en general del Servicio, comprendiendo trabajos de electromecénica, soldadura y chapa
y pintura. Asimismo controla los consumos de combustible y de emisiones contaminantes. Actualmente esta ubicado en dos talleres uno las Torres (que se encarga de los vehiculos de RRSU) y
otro en Jinamar (que repara los de LV), estando en marcha la unificacién de ambos centros de trabajo. Adscrito a Talleres esta el grupo de Almacén, encargado de solicitar y gestionar el estocaje

de los repuestos, piezas, y materiales que se le requieran.
J.  INSPECCION.

Los Inspectores del Servicio verifican el cumplimiento de la Ordenanza Municipal de Limpieza, incoando la oportuna denuncia, y dan cuenta de las incidencias que encuentran en sus recorridos

(suciedad, enseres abandonados, etc.) con el fin de que el departamento interno, o el servicio municipal que corresponda, adopte las medidas oportunas para su resolucion.
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8.4.1. Distribucion de la plantilla en los distintos departamentos

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

Las plazas efectivamente ocupadas por personal fijo e indefinido se reparten entre los siguientes departamentos (entre paréntesis las categorias cuando difieren del puesto de trabajo que ocupan):

DEPARTAMENTOS
PUESTOS DE )

TRABAJO DENOMINACION
1 SECRETARIA DE CONCEJALIA
1 SECRETARIA CONCEJAL (Aux. Admtvo.)
2 GERENCIA
1 GERENTE
1 SECRETARIA GERENTE (Oficial Admtvo.)
5 A. PERSONAL
1 JEFE DE SECCION (Jefe Admon. 22)
1 JEFE DE ADMINISTRACION 22
3 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
9 B. ADMINISTRACION
1 JEFE DE SECCION (Jefe de Administracion)
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO (Inspector)
1 OFICIAL ADMINISTRATIVO
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

DEPARTAMENTOS

PUESTOS DE
TRABAJO

DENOMINACION

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

TELEFONISTA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (pe6n)

C. ASESORIA JURIDICA

LETRADA?®

JEFE ADMINISTRACION 22

ADMINISTRATIVO

D. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

COORDINADOR UNIDAD PREVENCION (Oficial Admtvo.)

TECNICO SUPERIOR (Inspector)

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (Inspector)

182

E. LIMPIEZA VIARIA

Jefatura LV

3

desemperio efectivo, advirtiendo que no pertenece al Servicio.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

DEPARTAMENTOS
PUESTOS DE .

TRABAJO DENOMINACION
1 JEFE DE SERVICIO (Inspector)
2 OFICIAL ADMINISTRATIVO (Inspectores)
1 INSPECTOR CONTROL DE CONTRATAS
1 INSPECTOR CONTROL DE PROYECTOS
34 Sector 2. Arenales
3 ENCARGADO (1 por turno)
2 CAPATAZ
29 PEON
10 Sector 3. Alcaravaneras
1 CAPATAZ
9 PEON
7 Sector 6. Schamann
1 CAPATAZ
6 PEON
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

DEPARTAMENTOS
PUESTOS DE .
TRABAJO DENOMINACION

12 Sector 7. Escaleritas
0 CAPATAZ
12 PEON
29 Sector 8. Cono Sur
29 PEON
13 Sector 9. Miller alto
1 JEFE DE EQUIPO
12 PEON
16 Sector 10. Miller bajo
16 PEON
13 Cuadrillas
1 ENCARGADO
2 CAPATAZ
8 CONDUCTOR
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

DEPARTAMENTOS
PUESTOS DE .
TRABAJO DENOMINACION
1 OPERARIO DE 12
1 PEON
36 Pargue mdvil
1 ENCARGADO
1 CAPATAZ
21 CONDUCTOR
13 OPERARIO DE 12
3 Punto de Clasificacion
1 OPERARIO DE 12
2 PEON
4 Centro de Comunicaciones de Jinamar
3 AUXILIAR DE COMUNICACIONES (Peo6n)
1 LIMPIADOR (Peén adapt.)
114 F. RECOGIDA DE RESIDUQOS SOLIDOS URBANOS
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

DEPARTAMENTOS
PUESTOS DE .
TRABAJO DENOMINACION
4 Jefatura RRSU
1 JEFE DE SERVICIO RSU (Capataz)
3 INSPECTOR
110 Servicio de calle
1 ENCARGADO GENERAL
1 ENCARGADO
4 CAPATAZ
3 OPERARIO DE 12
42 CONDUCTOR
59 OPERARIO RSU
3 G. GESTION AMBIENTAL
1 TITULADO GRADO SUPERIOR
2 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
7

H. EXPLOTACION
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

DEPARTAMENTOS
PUESTOS DE .
TRABAJO DENOMINACION

1 TITULADO GRADO SUPERIOR
1 TITULADO GRADO MEDIO (sup. cat. Conductor.)
2 DELINEANTE
2 JEFE DE ADMINISTRACION DE 22
1 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
8 I. INSTALACIONES
1 JEFE DE MANTENIMIENTO (Jefe de Administracion de 22)
4 OFICIAL DE 12 MANTENIMIENTO
3 AUXILIAR DE COMUNICACIONES
35 J. TALLERES
15 Taller Jinamar
1 JEFE DE ADMINISTRACION DE 22
1 MAESTRO
6 OFICIAL DE 12
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

DEPARTAMENTOS
PUESTOS DE )
TRABAJO DENOMINACION
2 OFICIAL DE 22
2 PEON
1 PEON LAVACOCHE
2 AYUDANTE
20 Taller Las Torres
1 JEFE DE TALLER (Técnico de Grado Medio)
1 ENCARGADO
9 OFICIAL DE 12TALLER
4 OPERARIO DE TALLER
2 OPERARIO 12 ENGRASADOR
2 OPERARIO LAVACOCHES
1 AUXILIAR ADMTVO.
31 K. INSPECCION

JEFE DE SERVICIO (Supervisor inspeccion)
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

DEPARTAMENTOS
PUESTOS DE .
DENOMINACION
TRABAJO

1 ENCARGADO INSPECCION

5 INSPECTOR (en oficina)

23 INSPECTOR (en la calle)

1 INSPECTOR DE DISTRITO de S.E.

Como puede observarse, la denominacion de los puestos de trabajo no coincide en todos los casos con las denominaciones de las categorias establecidas en la plantilla. Los distintos

departamentos y centros de trabajo, en particular las oficinas, se han ido conformando por agregacion de personal proveniente de diversas categorias. Asi, por ejemplo, las 40 personas que

ostentan la categoria de Inspector estan repartidas en diversos departamentos y funciones: 1 esta en Administracién, 5 han sido asignados a las oficinas de Limpieza Viaria, entre ellos el propio

Jefe, 1 se encuentra en la oficina de Recogida de Residuos, otros 2 estan asignados a RRSU para controlar a las contratas, 2 trabajan en Prevencién de Riesgos Laborales, 5 en la oficina de

Inspeccién, llevando a cabo tareas administrativas, y 23 mas 1 Inspectora de Distrito proveniente del antiguo Vertedero, son los desempefian las tareas de Inspeccién en la calle.

8.5. DESCRIPCION DE FUNCIONES POR PUESTO DE TRABAJO.

Conforme a lo dispuesto en los Convenios Colectivos vigentes, las funciones y las tareas de los distintos puestos de trabajo que integran el Servicio Municipal de Limpieza se muestra en las

siguientes tablas*:

FUNCIONES SERVICIO OPERATIVO DE LIMPIEZA VIARIA

GRUPO
PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES

| TECNICO GRADO SUPERIOR

Direccion, organizacion y coordinacion de las actividades diversas propias de la

actividad del Servicio en materia de limpieza viaria.

4 Las funciones de las distintas categorias de Servicios Especiales son equiparables a sus homologos de los otros dos servicios operativos.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

FUNCIONES SERVICIO OPERATIVO DE LIMPIEZA VIARIA

GRUPO
PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO FUNCIONES

TECNICO GRADO MEDIO (Organizacion, coordinacién y supervision de actividades diversas propias del Servicio.

Bajo las directrices del Jefe de Servicio, planificar el trabajo diario no programable y de
Il ENCARGADO GENERAL . y . .
ajuste en la programacion de los trabajos basicos.

) Organizacién, coordinacion y supervision de tareas administrativas ordinarias propias
JEFE/A DE ADMINISTRACION DE 12 ; . .
de su departamento asi como del personal adscrito al mismo.

Diagnostico de averias y control de reparaciones, mantenimiento de la flota de
11} MAESTRO/A DE TALLER vehiculos, maquinaria y herramientas del Servicio dentro y fuera de las instalaciones de

taller.

Con sujecion a las directrices del Encargado General, organizar el trabajo diario
ENCARGADO
programado.

, Coordinacion y supervision de tareas administrativas ordinarias propias de su destino,
JEFE DE ADMINISTRACION DE 22 .
lasi como del personal a su cargo.

3 ) Mantenimiento, desarrollo, mejora y mantenimiento de aplicaciones y sistemas
AUXILIAR TECNICO DE INFORMATICA . . o
ofiméticos del Servicio.

[Toma de datos de campo y mediciones, preparacion y trazado de planos de proyectos
DELINEANTE/A de obra y sectores de trabajo. Reproduccion y archivo de planos. Realizacion de
estudios técnicos.

OFICIAL/A ADMINISTRATIVO Bajo supervision, colaboracién administrativa en tramitacion ordinaria.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

FUNCIONES SERVICIO OPERATIVO DE LIMPIEZA VIARIA

GRUPO
PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES

CAPATAZ

Bajo las directrices del Encargado, coordinar y controlar el trabajo diario del personal a

su cargo asumiendo la responsabilidad del cumplimiento de sus funciones.

OFICIAL/A DE 12 TALLER

Realiza las funciones propias de su oficio dentro del Servicio en tareas de
mantenimiento y reparacion de la flota de vehiculos del Servicio, tras superar prueba

teérico-practica.

OFICIAL/A DE MANTENIMIENTO

Bajo la supervision de su superior jerarquico tareas propias de mantenimiento y
conservacion de las instalaciones requiriendo esfuerzo fisico y no siendo necesaria

preparacion técnica especifica.

TRACTORISTA

Manejo de tractores y maquinas pesadas, bajo supervision de los capataces o
encargados, mantenimiento de los mismos y cuidado de los (tiles y herramientas
propias del vehiculo. Pequefias reparaciones dentro de sus conocimientos, siempre que

permitan la consecucion de servicio encomendado y sin perjuicio para la maquinaria.

CONDUCTOR

Conduccion y manejo de vehiculos del Servicio asignados, superiores a 3,5 toneladas,
bajo supervision de capataces o encargados. Mantenimiento y cuidado de utiles y
herramientas, labores de repostar, descargar y cumplimentar los partes de averia,

incidencia y hojas de ruta.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Bajo supervision, colaboracién administrativa en tramitacion ordinaria.

INSPECTOR

Velar por el cumplimiento de la Ordenanza municipal de limpieza, ejecutar bajo

supervision labores de inspeccién informacién, denuncia y notificacién.
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FUNCIONES SERVICIO OPERATIVO DE LIMPIEZA VIARIA

GRUPO
PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO FUNCIONES

Recepcion, clasificacién y control mecanizado de materiales y mercancias. Custodia,
ALMACENERO entrega y recepcion de herramientas de taller. Despacho de pedidos, inventarios y

compras bajo pedido autorizado, recepcion de albaranes y facturas.

Bajo la supervision del encargado o capataz del Servicio realizacion propia de las tareas
de limpieza viaria que requieran esfuerzo fisico no siendo necesaria una preparacion
JEFE/A DE EQUIPO lespecial con la supervision y control del personal a su cargo. Dar parte de incidencias
del personal a su cargo y velando por la seguridad e higiene. Puede sustituir al capataz

len su ausencia.

Conduccion y manejo de vehiculos del Servicio inferiores a 3,5 toneladas, bajo las
OPERARIO DE 12 6rdenes de capataces y encargados. Mantenimiento y cuidado de Utiles y herramientas
del vehiculo, repostar, carga, descarga ademas de cumplimentar los partes de averia,

incidencia y hojas de ruta.

Bajo supervision de maestro de taller y tras superar prueba tedrico-practica, realiza las
OFICIAL/A DE 22 TALLER i i o . .
funciones propias de mantenimiento y reparacion de la flota de vehiculos.

, Bajo supervision del maestro de taller, realizacion del lavado interior y exterior de
PEON LAVACOCHES ) _ ;
motores, carrocerias y cabinas de la flota de vehiculos.

Informacion y atencion al publico en temas relacionados con el Servicio, tanto
TELEFONISTA-RECEPCIONISTA telefonicamente con su recepcion y distribucion de llamadas o via fax. Recepcion y
salida de documentacion, uso de los libros de registro general y su custodia.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES SERVICIO OPERATIVO DE LIMPIEZA VIARIA
GRUPO
PUESTO DE TRABAJO FUNCIONES
PROFESIONAL
Distribucion de documentos y correspondencia interna del Servicio, manejo de
\% ORDENANZA fotocopiadoras y desplazamientos a otras Administraciones e Instituciones para entrega
ly recogida de documentacion.
Bajo las directrices del capataz o el jefe de equipo, realizar las tareas propias del la
PEON/A DE LIMPIEZA limpieza viaria que requieran esfuerzos fisico y para la que no es necesaria una
preparacion técnica especifica.
Bajo las directrices del oficial de mantenimiento o superior jerarquico, realizar las tareas
3 propias de mantenimiento y conservacion de las instalaciones y dependencias del
PEON/A DE MANTENIMIENTO - i o ] ~
Servicio que requieran esfuerzos fisico y para la que no es necesaria una preparacion
técnica especifica.
) Bajo las directrices del maestro de taller realizar tareas propias del taller que requieran
PEON DE TALLER o ] ) . -
esfuerzo fisico y sin necesidad de una preparacion especifica.
[Tareas propias de limpieza en las dependencias y centros de trabajo del servicio, bajo
LIMPIADOR o ) R
supervision de superiores jerarquicos.
FUNCIONES SERVICIO OPERATIVO DE RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
GRUPO

FUNCIONES

TECNICO/A GRADO SUPERIOR

Direccion, organizacion y coordinacion de las actividades diversas propias del Servicio.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

FUNCIONES SERVICIO OPERATIVO DE RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

GRUPO
PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO FUNCIONES

TECNICO/A GRADO MEDIO Organizacion, coordinacion y supervision de actividades diversas propias del Servicio.

1] TECNICO/A GRADO SUPERIOR Direccién, organizacién y coordinacion de las actividades diversas propias del Servicio.

FORMACION PROFESIONAL

Toma de datos de campo y mediciones, preparacion y trazado de planos de proyectos de
11} DELINEANTE/A obra y sectores de trabajo. Reproduccion y archivo de planos. Realizacion de estudios

técnicos.

) Coordinacion y supervision de tareas administrativas ordinarias propias de su destino, asi
JEFE DE ADMINISTRACION
como del personal a su cargo.

Bajo las directrices del Jefe de Servicio, planificar el trabajo diario no programable y de
ENCARGADO GENERAL _ - o
ajuste en la programacion de los trabajos basicos.

. |Bajo las directrices del Jefe de Servicio, planificar el trabajo diario no programable y de
ENCARGADO GENERAL DE ALMACEN | . y . .
ajuste en la programacion de los trabajos basicos en taller.

Con sujecion a las directrices del Encargado General, organizar el trabajo diario
ENCARGADO
programado.

3 Bajo las directrices del Jefe de Servicio planificar y coordinar la labor del equipo de
ENCARGADO INSPECCION i »
inspeccion.

Diagnostico de averias y control de reparaciones, mantenimiento de la flota de vehiculos,
MAESTRO TALLER o . o . .
maquinaria y herramientas del Servicio dentro y fuera de las instalaciones de taller.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

FUNCIONES SERVICIO OPERATIVO DE RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

GRUPO
PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES

SUPERVISOR INSPECCION

Bajo las directrices del Encargado, coordinar y supervisar el trabajo diario del equipo de

inspeccion.

CAPATAZ

Bajo las directrices del Encargado, coordinar y controlar el trabajo diario del personal a su

cargo asumiendo la responsabilidad del cumplimiento de sus funciones.

OFICIAL ADMINISTRATIVO

Bajo supervision, colaboracién administrativa en tramitacion ordinaria.

INSPECTOR

\Velar por el cumplimiento de la Ordenanza municipal de limpieza, ejecutar bajo supervision

labores de inspeccion, informacion, denuncia y notificacién.

OFICIAL 12 TALLER

Realiza las funciones propias de su oficio dentro del Servicio en tareas de mantenimiento y

reparacion de la flota de vehiculos del Servicio, tras superar prueba teérico-préactica.

TRACTORISTA

Manejo de tractores y maquinas pesadas, bajo supervision de los capataces o encargados,
mantenimiento de los mismos y cuidado de los Utiles y herramientas propias del vehiculo.
Pequefias reparaciones dentro de sus conocimientos, siempre que permitan la consecucion

de servicio encomendado y sin perjuicio para la maquinaria.

Conduccién y manejo de vehiculos del Servicio asignados, superior a 3,5 toneladas, bajo

supervision de capataces o encargados. Mantenimiento y cuidado de dtiles y herramientas,

CONDUCTOR ) o . .
labores de repostar, descargar y cumplimentar los partes de averia, incidencia y hojas de
ruta.

Recepcion, clasificacién y control mecanizado de materiales y mercancias. Custodia,

ALMACENERO lentrega y recepcion de herramientas de taller. Despacho de pedidos, inventarios y compras

bajo pedido autorizado, recepcion de albaranes y facturas.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad

Servicio Municipal de Limpieza

FUNCIONES SERVICIO OPERATIVO DE RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

GRUPO
PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Bajo supervision, colaboracién administrativa en tramitaciéon ordinaria.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO
COMUNICACIONES

Bajo supervision, colaboracién administrativa en comunicacién ordinaria.

OPERARIO DE 12

Bajo supervision y tras superar prueba teérico-practica, distribucién del personal vy
realizacion de la funciones propias del Servicio.

OFICIAL 22

Bajo supervision de maestro y tras superar prueba tedrico-practica, realiza las funciones

propias de su tarea.

OPERARIO ENGRASADOR

Bajo supervision del maestro de taller, realizacion de tareas de engrasado y mantenimiento

exterior e interior de motores, carrocerias y cabinas de la flota de vehiculos.

OPERARIO LAVACOCHES

Bajo supervision del maestro de taller, realizacion del lavado interior y exterior de motores,

carrocerias y cabinas de la flota de vehiculos.

TELEFONISTA-RECEPCIONISTA

Informacion y atencion al puablico en temas relacionados con el Servicio, tanto
telefénicamente con su recepcion y distribucion de llamadas o via fax. Recepcién y salida

de documentacion, uso de los libros de registro general y su custodia.

OPERARIO TALLER

Bajo las directrices del maestro de taller realizar tareas propias del taller que requieran
esfuerzo fisico y sin necesidad de una preparacion especifica.

OPERARIO R.S.U

Bajo las directrices del capataz o el jefe de equipo, realizar las tareas propias de la recogida
de residuos solidos urbanos que requieran esfuerzos fisico y para la que no es necesaria

una preparacion técnica especifica.
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

FUNCIONES SERVICIO OPERATIVO DE RECOGIDA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

GRUPO
PROFESIONAL

PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES

LIMPIADORA

supervision de superiores jerarquicos.

[Tareas propias de limpieza en las dependencias y centros de trabajo del servicio, bajo

8.1.11. Promocién interna.

La promocion interna de la plantilla, al igual que la Oferta Publica de Empleo, se encuentra paralizada desde hace afos. Para cubrir las plazas vacantes que se puedan producir temporalmente

con motivo de vacaciones, bajas, etc. se acude a la movilidad funcional. La apertura de las listas voluntarias para acceder a labores de superior categoria es en Octubre de cada afio. Los

trabajadores de nueva inscripcion son incluidos al final de la lista de cada categoria profesional que se haya solicitado. La duracién méaxima de los trabajos de superior categoria profesional sera

de seis meses ininterrumpidos u ocho discontinuos en el periodo de dos afios en cada categoria. Transcurridos los dos afios de su exclusién el trabajador podra volver a solicitar su inclusién, que

sera valorada por la jefatura.

En la actualidad los puestos de trabajo de capataz, jefe de equipo, conductor y operario de 12 son los de mayor carestia. En Recogida de Residuos la empresa puede nombrar directamente a los

mandos como Jefe de Servicio, Seccion, Encargado y Capataz, mientras que en Limpieza Viaria, los capataces se nombran segin la lista indicada, pudiendo el Jefe de Servicio emitir informes

desfavorables sobre su desempefio. Al segundo informe negativo se separan de la lista de Capataces.

8.6 PERFILES DE LA PLANTILLA (Edad, sexo, antigliedad, formacién).

En este apartado se muestra la evolucion en los Ultimos cuatro afios de la plantilla del SML en relacion a su edad, sexo, antigiiedad y formacién; ademas se incluye el estudio de la equidad de

género del mismo periodo.

143




Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

8.6.1 Edad

144

2012

PERSONAL FIJO E

EDAD PERSONAL FIJO PERSONAL INDEFINIDO %S/TOTAL
INDEFINIDO
26-30 0 4 4 0,83
31-35 3 7 10 2,08
36-40 7 14 21 4,38
41-45 26 29 55 11,46
46-50 87 27 114 23,75
51-55 98 17 115 23,96
56-60 69 17 86 17,92
61-65 57 6 63 13,13
66-70 10 2 12 2,50
Total 357 123 480 100

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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EDAD PERSONAL FIJO E INDEFINIDO ANO 2012

46-50

51-55 56-60

61-65 66-70

26-30 31-35 36-40 41-45
EDAD FIJOS INDEFINIDOS FIJOS E INDEFINIDOS %
26-30 0 4 4 0,86
31-35 3 7 10 2,16
2013

36-40 6 13 19 4,10
41-45 26 28 54 11,66
46-50 84 28 112 24,19
51-55 98 16 114 24,62

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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56-60 68 17 85 18,36
61-65 52 6 58 12,53
66-70 6 1 7 151
Total 343 120 463 100
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EDAD SML PERSONAL FIJO E INDEFINIDO ANO 2013

51-55

86-70

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

2014

EDAD FIJOS INDEFINIDOS FIJOS E INDEFINIDOS %
25-29 0 3 3 0,67
30-34 3 6 9 2,00
35-39 6 17 23 5,12
40-44 17 20 37 8,24
45-49 65 27 92 20,49
50-54 107 15 122 27,17
55-59 71 16 87 19,38
60-64 49 11 60 13,36
65-69 16 0 16 3,56
Total general 334 115 449 100
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EDAD SML PERSONAL FIJO E INDEFINIDO
ANO 2014

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
EDAD FIJOS INDEFINIDOS FIJOS E INDEFINIDO %
26-30 0 4 4 0,90
31-35 3 7 10 2,25
2015 36-40 8 13 21 4,72

41-45 25 28 53 11,91
46-50 84 24 108 24,27
51-55 9 17 113 25,39
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Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

56-60 63 17 80 17,98
61-65 49 4 53 11,91
66-71 3 0 3 0,67
Total general 331 114 445 100,00
EDAD SML

PERSONAL FIJO E INDEFINIDO ANO 2015

120 7

=

k3

s
&

~
=1

225

%40

61-65

4145 46-50 51-55

56-60

26-30 3135

66-71

Como puede verse, en los afios 2012 a 2015 el porcentaje mas significativo de los trabajadores se concentraban en la franja de edad que oscila entre los 46 y 50 afios. En estos mismos afios,

se observa que la edad media del personal fijo e indefinido supera los 51 afios, aunque ha descendido ligeramente (medio afio) en el periodo considerado. Hemos indicado asimismo en este

gréfico la media de edad de todo el personal contratado, es decir, contando a los temporales de los diferentes proyectos, lo que hace bajar a 46,12 afios la edad media del total de trabajadores

en los distintos periodos.
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8.6.1 Sexo

En lo respecta al sexo de la plantilla la situacién revela un predominio del sexo masculino en un porcentaje que supera el 75% del total, llegando incluso en el afio 2012 al 79%. A continuacién se

= EDAD MEDIA SML 2012- 2015

MmEDAD MEDIA PERSONAL FLIO E INDEFINIDO

52,01
— a=38 51,58 51,49
- — i
46,91
45,83 * 46,12
45,22
afio 2012 afio 2013 afio 2014 afio 2015

muestran tablas y gréaficos relativos a los Ultimos cuatro afios con el detalle del sexo de la plantilla del Servicio Municipal de Limpieza.
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2012 FIJOS E INDEFINIDOS %
HOMBRE 409 85,21
MUJER 71 14,79
Total general 480 100,00

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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SEXO DE LA PLANTILLA DEL SML 2012 PERSONAL FLJO E INDEFINIDO

H SEXO
uH
2013 FIJOS E INDEFINIDOS %
HOMBRE 394 85,10
MUJER 69 14,90
Total 463 100,00

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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SEXO DE LA PLANTILLA SML ARO 2013 PERSONAL FLIO E INDEFINIDO

W SEXO
EH
2014 FIJOS E INDEFINIDOS %
HOMBRE 384 85,52
MUJER 65 14,48
Total general 449 100,00

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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SEXO DE LA PLANTILLA DEL SML ANO 2014 PERSONAL FIIO E INDEFINIDO

B SEXO
EH
2015 FIJOS E INDEFINIDOS %
HOMBRE 377 84,72
MUJER 68 15,28
Total general 445 100,00

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

153




194,
Area de Gobierno de Sostenibilidad

Ayuntamiento

de Las Palmas o L A
" Servicio Municipal de Limpieza

de Gran Canaria pa P

N2 DE PERSONAS FIJOS E INDEFINIDOS SML ANO 2015
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En resumen, el predominio de los trabajadores de sexo masculino se mantiene a lo largo del periodo considerado, en una proporcién de 85y 15 por ciento respectivamente del total de la plantilla,
con una ligerisima baja porcentual en el Gltimo afio, posiblemente debida a las jubilaciones acaecidas.

A continuacién cotejamos la plantilla en 2015 en relacién con la antigiiedad en el Servicio y el sexo. Tal y como se muestra en las mismas vemos como la contratacién masculina se incrementa

con la antigiiedad, con un 69,43 por ciento de diferencia a favor de los trabajadores de sexo masculino, que alcanza el 100% en los trabajadores de entre 35 y 45 afios de antigliedad.

FIJOS E
A DIC 2015 % DEL TRAMO
INDEFINIDOS DIFERENCIA
TOTAL
PORCENTUAL
ANTIGUEDAD H M H M

0-5 42 4 91,30 8,70 82,6 46
5-10 30 30 50 50 0 60
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FIJOS E
A DIC 2015 % DEL TRAMO
INDEFINIDOS DIFERENCIA
TOTAL
PORCENTUAL
ANTIGUEDAD H M H M
10-15 33 10 76,75 23,25 53,5 43
15-20 26 11 70,27 29,73 40,54 37
20-25 66 7 90,41 9,59 80,82 73
25-30 112 3 97,40 2,60 94,80 115
30-35 48 3 94,12 5,88 88,24 51
35-40 14 0 100 0 100 14
40-45 6 0 100 0 100 6
Total general 377 68 84,72 15,28 69,43 44

8.6.1 Antigluedad

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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La mayor parte de los trabajadores del SML tienen una antigiiedad en la empresa superior a los 20 afios. La antigliedad tiene repercusiones salariales ya que aumenta el salario base en un cinco

por ciento los 3 primeros bienios y posteriores quinquenios del 9 %, sin superar el 60%. A continuacion se muestran tablas y gréficos relativos a los Ultimos cuatro afios con el detalle de la

antigiiedad de la plantilla del Servicio Municipal de Limpieza.
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2102

ANOS FIJOS E INDEFINIDOS %
0-5 92 19,17
5-10 58 12,08
10-15 43 8,96
15-20 39 8,13
20-25 136 28,33
25-30 66 13,75
30-35 33 6,88
35-40 13 2,71
Total general 480 100%
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ANTIGUEDAD PLANTILLA SML 2012
PERSONAL FUJO E INDEFINIDO
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25-30

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

2013

ANOS FIJOS E INDEFINIDOS %
0-5 69 14,90
5-10 70 15,12
10-15 54 11,66
15-20 29 6,26
20-25 123 26,57
25-30 75 16,20
30-35 30 6,48
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35-40 11 2,38
40-45 2 0,43
Total general 463 100%

140 1

ANTIGUEDAD PLANTILLA SML 2013

PERSONAL FLIO E INDEFINIDO

0-5 5-10

10-15 15-20 20-25 25-30 30-35

35-40 40-45
AROS FIJOS E INDEFINIDOS %
2 05 58 12,02
5-10 61 13,59
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10-15 45 10,02
15-20 36 8,02
20-25 98 21,83
25-30 93 20,71
30-35 41 9,13
35-40 14 3,12
40-45 3 0,67
Total general 449 100%

ANTIGUEDAD DE LA PLANTILLA SML 2014 PERSONAL FIIO E INDEFINIDO

05

510 10-15

15-20

20-25

25-30

30-35

35-40

40-85

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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2015

ANOS FIJOS E INDEFINIDOS %

0-5 46 10,34
5-10 60 13,48
10-15 43 9,66
15-20 37 8,31
20-25 73 16,40
25-30 115 25,84
30-35 51 11,46
35-40 14 3,15
40-45 6 135

Total general 445 100%

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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ANTIGUEDAD DE LA PLANTILLA SML 2015 PERSONAL FIJO E INDEFINIDO

120 1

100 ¢

| | I |
o v"( - v - v r T - - ,')'
05 510 045

10-15 15-20 20-25 25-30 3035 35-40 4

&
(=)

[
o

8.6.1 Formacion

En relacién a la formacién del personal contratado en el periodo 2012-2015, destaca claramente en un porcentaje cercano al 70 el personal sin titulacién o con estudios primarios, tal y como se

refleja en los cuadros y graficos mostrados a continuacion.

FORMACION 2012 % 2013 % 2014 % 2015 %
Sin titulacion 159 33,12 151 32,61 142 31,63 147 | 33,03
E.S.O./Graduado Escolar 178 37,08 173 37,37 165 36,75 168 | 37,75
Bachiller 37 7,70 36 7,78 45 10,02 33| 7,42
Técnico / FP Grado Medio 43 8,96 42 9,07 61 13,59 37| 8,31
Técnico superior / FP Grado Superior 35 7,29 33 7,13 11 2,45 39| 8,76
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Universitarios 1°ciclo (Diplomatura- Grado) 12 2,50 16 3,46 15 3,34 15| 3,37
Universitarios 2°ciclo (Licenciatura-Master ) 6 1,25 7 1,51 5 1,11 6| 1,35
Otra titulacion 10 2,08 5 1,08 5 1,11 0 0

Total general 480 100 463 100 449 100 4451 100

1% NIVEL DE ESTUDIOS SML 2015 PERSONAL FJO E INDEFINIDO

WSin titulacién I duado £.5.0. W Titulo de Bachil #Thulo de Técnico/FP Grado Medio

Witulo de Técnl Grado Superior L3 do) B 0 Master|
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8.7 Accidentalidad laboral

En la siguiente tabla se muestran el nimero de accidentes sufridos por personal del SML entre los afios 2012 y 2015.

2012 2013 2014 2015
Total jornadas perdidas por accidentes: 357 2.240 953 1.501
Dias de baja del caso con mas dias de baja: 80 338 226 214
Dias de baja del caso con menos dias de baja: 1 1 1 1
Promedio trabajadores: 229 688 734 642
indice de incidencia (por cada 1.000 trabajadores): 216,2 247,7 189,7 220,1
Total accidentes con baja laboral: 24 57 46 68
Promedio de jornadas perdidas por accidente: 15 39 21 22

Estos datos reflejan un nivel muy alto de accidentalidad en el afio 2013, que se reduce considerablemente en el afio 2014 y vuelve a incrementarse en el afio 2015. Los datos del afio 2012
corresponden al periodo del segundo semestre del afio.
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DATOS SINIESTRALIDAD SML
2500
2000
1500
1000
500
. r_—_—"——' . . X
L [ i il il
) TOTAL AflD 2012 TOTAL AfID 2013 TOTAL AFIO 2014 TOTAL AFIO 2015
i Total jormadas perdidas por accidentes: 357 240 953 1501
==(){as baja del caso con més dizs de baja: & 338 1 M
= Dias baja del caso con menas dfas de baja: 1 1 1 1
| =0=Prometlo trabajadores: n i) 73 B2

Y en el siguiente se muestra en que dia de la semana se han producido los accidentes, tal y como se detalla en el mismo se comprueba como el dia de la semana en el que se producen mas
accidentes es el lunes, siguiéndole los martes y los miércoles.

DATOS ACCIDENTES SML PERIODO 2012-2015
DIAS DE LA SEMANA

8

£

g

<

8

2

ARG 2012 ARID 2013 ARO 2014 Afio 2015

B LUNES 6 14 15 19
¥ MARTES i 9 0 15
“ MIERCOLES k] 1 ] 15
B UEVES § 1 ] H
5 VIERNES 1 i [ n
= 5hBAD0 1 5 0 1
& DOMINGO 0 1 [ [}
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Y el tipo de tarea en que se ha producido méas accidentes se refleja en el siguiente grafico, en el que destaca de manera considerable los que han producido en la gestién de residuos, desechos

y tratamiento de residuos. :

Titulo del eje

SINIESTRALIDAD SML 2012-2015- TIPO DE TRABAIO

50

3

=

e
o
+

Afio 2012

AR 2013 ARG 2014 Afio 2015
Titulo del gfe

5 GESTION DE RESIDUOS, DESECHOS,
TRATAMIENTO DE RESIDUDS

S CIRCULACION, INCLUSD DE LOS MEDIOS DE
TRANSPORTE

S MANTENIMIENTE, REPARACION, REGLAJE,
PLESTA A PUNTO

S VIGILANCIA, INSPECCION DE PROCESDS DE
FABRICACION, DE LOCALES, DE MEDIOS DE
TRANSPORTE DE EQUIPOS

S MOVIMIENTO DE TIERRAS

 COLOCACION, PREPARACION, INSTALACION,
MONTAJE, DESMANTELIMIENTO, DESMONTAJE

Segun el lugar de trabajo en el que se han producido los accidentes destacan los que se han producido en lugares abiertos permanentemente al pablico, lo que tiene sentido dado que la mayoria
del trabajo susceptible de accidentalidad es en la calle.

Si tenemos en consideracion la distincion entre Limpieza Viaria y RRSU nos encontramos con los siguientes gréficos:

3

-4

-4

=
B

o

DATOS SINIESTRALIDAD SML 2012-2015

LUGAR DE TRABAJO

AR 2012

L

ARO 2013 ARO 2014 ARO 2015

LUGARES ABIERTOS PERMANENTEMENTE AL
PUBLICO

B MEDIOS DE TRANSPORTE

“ AREA OE MANTENIMIENTO, TALLER DE
REPARACION

B AREAS DESTINADAS AL
ALMACENARMIENTO,CARGA, DESCARGA

® LUGAR DE PRODUCCION, TALLER, FABRICA

S OTROS TIPCS DE LUGAR NO CODIFICADOS

 OFICINAS SALAS DE REUNION, BIBLIOTECAS,
ETC.

S OTROS TIPOS DE LUGAR CONOCIDOS ¥ NO
MENCIONADDS
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DATOS SINIESTRALIDAD- Lv
1200
1000
] / =
il
10
10
n e
! ! §
ToTAL ARG 2012 TOTALAND 2013 TOTALARG 2014 TOTALARG 2015
ot jornades perhdas por acedents. m 1048 L0 i)
s Baja dl caso con miks dias de bafa: f0 b5 b} m
(35 b e caso con menos s de bafa: 1 1 1 1
== romed taajadares: 103 0 i 16
DATOS SINIESTRALIDAD- RSU
1200
1000
il
il
10
10
n Sl i v
il i Bl il
THTALARG 2012 TOTAL ARG 2013 TOTALARD 2014 TOTALAR 2025
limTota arnadas perdidas por accdents. vl 100 0 1]
s baja del caso con mds dias de bafa: i b1 ] m
) b del caso con mencs dlas de bafa: 1 1 1 ]
= promediotrabajadores: 1% w b} %
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DATOS SINIESTRALIDAD LV 2012-2015
LUGAR DE TRABAJO

B LUGARES ABIERTOS PERMANENTEMENTE AL
plBLICO

& MEDIOS DE TRANSPORTE

“ AREA DE MANTENIMIENTO, TALLER DE
REPARACION

S AREAS DESTINADAS AL
ALMACENAMIENTO, CARGA, DESCARGA

 LUGAR DE PRODUCCION, TALLER, FABRICA

“OTROS TIPOS DE LUGAR NC CODIFICADDS

© OFICINAS SALAS DE REUNION, BIBLIOTECAS,
ETC..

S OTROS TIPOS DE LUGAR CONOCIDOS ¥ NO
MENCIONADOS

ARD 2012 ARD 2013 ARD 2014 ARD 2015

25

20

15

10

DATOS SINIESTRALIDAD RSU 2012-2015
LUGAR DE TRABAJO

B LUGARES ABIERTOS PERMANENTEMENTE AL
PUBLICD

B MEMOS DE TRANSPORTE

S AREA DE MANTENIMIENTO, TALLER DE
REPARACION

S AREAS DESTINADAS AL
ALMACENAMIENTD, CARGA, DESCARGA

SLUGAR DE PRODUCCION, TALLER, FABRICA

S OTROS TIPOS DE LUGAR NO CODIFICADOS

AND 2012

SOFICINAS SALAS DE REUNION, BIBLIOTECAS,
ETC...

S OTROS TIPOS DE LUGAR CONOOIDOS ¥ NO
MENCIONADOS

AR 2013 ARID 2014 ARO 2015

DATOS SINIESTRALIDAD LV 2012-2015
TIPO DE TRABAIO

GESTION DE RESIDUOS, DESECHAS, TRATAMIENTO DE
RESIDUOS

CIRCULACION, INCLUSO DE LDS MEDIS DE TRANSPORTE

“ MANTENIMIENTO, REPARACION, REGLAJE, PUESTA A PUNTO

WVIGILANCIA, INSPECCION DE PROCESOS DE FABRICACION, DE
LOCALES, DE MEDICS DE TRANSPORTE DE EQUIPOS

S MOVIMIENTO DE TIERRAS

SCOLOCACION, PREPARACION, INSTALACION, MONTAJE,
DESMANTELIMIENTO, DESMONTAJE

“ ALMACENAMIENTO DE TODO TIPQ

ARD 2012 A0 2013 ARO 2014 A0 2015

DATOS SINIESTRALIDAD RSU 2012-2015
TIPO DE TRABAIO

WGESTION DE RESIDUOS, DESECHDS, TRATAMIENTO DE
RESIDUTS

WCIRCULACION, INCLLISO DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

 MANTENIMIENTO, REPARACION, REGLAJE, PUESTA A BUNTO

BVIGILANCLA, INSPECCION DE PROCESOS DE FABRICACION, DE
LOCALES, DE MEDIOS DE TRANSPORTE DE EQUIFDS

S MOVIMIENTO DE TIERRAS

LTuFiH

5 COLOCACION, PREPARACION, INSTALACION, MONTAJE,
DESMANTELIMIENTO, DESMONTAIE

“ ALMACENAMIENTO DE TODG TiPD

A0 2013 L piots A0 2015
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8.7.1 Formacion.

La formacién que se ha impartido en el Servicio Municipal de Limpieza en los Gltimos cuatro afios corresponde principalmente a la relacionada con la Prevencién de Riesgos Laborales. El detalle

de las acciones formativas recibidas por el personal del Servicio a lo largo de Ultimos cuatro afios se muestra en las siguientes tablas:

Accion Formativa: Plan de Acogida, planes desarrollados de formacion inicial exigidos por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales durante el periodo comprendido entre los afios 2012 y Mayo

2016. Dichos cursos han sido realizados por el Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales del Servicio Municipal de Limpieza.

LIMPIEZA VIARIA - NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN FORMADO EN EL PLAN DE ACOGIDA
2012 2013 2014 2015 2016 hasta
Mayo

PEON: BARRIDO 85 282 383 126 146
PEON: SOPLADORA 4 13 5 2 7
PEON: DESBROZADORA 0 22 3 0 0
PEON: PULVERIZADORA 0 0 4 0 0
JEFE DE EQUIPO 0 0 0 4 0
LIMPIADOR 0 0 0 5 0
MAN MAN CAR Y MOV REP 0 0 0 0 37
OPERARIO 1 LV 10 17 23 15 9
OPERARIO 1 HIDRO 0 0 6 1 0
CONDUCTOR 4 2 1 1 0
TRACTORISTA 2 0 0 0 0
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CAPATAZ 0 18 4 5 0
ENCARGADO — INSP. DIST. 1 1 1 0 0
PEON TALLER 0 1 0 0 0

PEON LAVADERO 0 2 1 0 0

OFICIAL 2 MECANICA 0 2 0 1 0
OFICIAL 1 MECANICA 0 0 0 0 1
OFICIAL 1 MNTO. 0 1 29 2 0
ALMACENERO 0 0 3 2 0

PUNTO CLASIFICACION: PEON 2 2 3 3 0
PUNTO CLASIFICACION: VIGILANTE. 0 2 0 0 0
TRICICLO 0 0 4 0 0

TORRES TRAB. MOVIL. 4 0 0 0 0
PLATAFORMAS ELEVA. 0 20 0 0 0
INSTALACION MONTAJE CUBIERTAS 0 6 0 0 0
BASCULISTA 2 0 0 0 0

AUX. FRENTE VERTIDO 1 0 0 0 0
TOTAL 115 391 470 167 200
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RRSU - NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN FORMADO EN EL PLAN DE ACOGIDA

2012 2013 2014 2015 2016 hasta
MAYO

OPERARIO RRSU 44 15 13 91 2
CONDUCTOR RRSU 41 2 11 5 30
OP. 1 MNTO. 1 0 0 0 0
PEON TALLER 1 1 3 0 0
PEON LAVACOCHES 0 1 0 1 0
PEON ENGRASADOR 0 1 1 0 0
OF. 1 MECANICA 0 2 0 3 0
OF. 1 CHAPISTA 0 0 1 0 0
LIMPIADOR 0 0 0 0 1
ALMACENERO 0 1 0 1 0
INSPECTOR 0 1 3 0 0
ADMINISTRATIVO 0 0 1 0 0
ENCARGADO 0 0 1 0 0
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RRSU - NUMERO DE PERSONAS QUE SE HAN FORMADO EN EL PLAN DE ACOGIDA
CAPATAZ 4 0 6 0 0
TOTAL 91 24 40 101 33
FORMACION PLAN DE ACOGIDA 2012 2013 2014 2015 2016
TOTAL SML 206 415 510 268 233

NUMERO DE PERSONAS FORMADAS EN EL PLAN DE ACOGIDA SML
2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016*

Tal y como se muestra en las tablas y el grafico anterior, el nimero total de personas formadas en el Plan de Acogida se ha incrementado entre los afios 2012 y 2014 pasando de 206 en el 2012
a 510 en el 2014 y posteriormente en el afio 2015 se ha reducido drasticamente hasta llegar a la cifra de 268 personas, en el afio 2016, hasta el mes de mayo, se llevan formadas 233 personas
en esta accion formativa.
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Accion formativa: CAP. EI CAP es el certificado de aptitud profesional, acreditativo de la cualificacién inicial necesaria para la conduccién por las vias espafiolas de vehiculos para los que resulte

obligatorio estar en posesion de permisos de conduccion de categorias C1,C1+E,C,C+E,D1,D1+E,D o D+E.

En el mes de mayo de 2016, el nimero de personas que han recibido la formacién del CAP asciende a 99 y su detalle en relacién a la categoria, grupo y nivel se muestra en la siguiente tabla:
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CATEGORIA NUMERO DE PERSONAS % S/ TOTAL
CONDUCTOR 76 76,77%
GRUPO 4 76 76,77%
NIVEL 13 76 76,77%
MAESTRO 1 1,01%
GRUPO Cc2 1 1,01%
NIVEL 16 1 1,01%
MAESTRO TALLER 1 1,01%
GRUPO 3 1 1,01%
NIVEL 7 1 1,01%
OFICIAL 4 4,04%
GRUPO Cc2 3 3,03%
NIVEL 14 3 3,03%
GRUPO E 1 1,01%
NIVEL 14 1 1,01%
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OFICIAL 1 1,01%

GRUPO C2 1 1,01%
NIVEL 14 1 1,01%
OFICIAL 12 12 12,12%

GRUPO 4 9 9,09%
NIVEL 11 9 9,09%
GRUPO c2 3 3,03%
NIVEL 14 3 3,03%
OPERARIO LAVACOCHES 1 1,01%

GRUPO 4 1 1,01%
NIVEL 18 1 1,01%
PEON-ENGRASADOR 1 1,01%

GRUPO 4 1 1,01%
NIVEL 17 1 1,01%
PEON-LAVACOCHES 2 2,02%

GRUPO 4 2 2,02%
NIVEL 14 1 1,01%

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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NIVEL 18 1 1,01%

TOTAL 99 100%

2012. Accion formativa: Plan formativo Prevencién de Riesqgos Laborales 2012.

En el Plan formativo de Prevencion de Riesgos Laborales del afio 2012 en la modalidad presencial se realizaron las acciones formativas detalladas en la siguiente tabla:

. HORAS OBJETIVO/ PERSONAL AL QUE VA
ACCION FORMATIVA JORNADAS ENTIDAD FORMATIVA )
LECTIVAS DIRIGIDA LA FORMACION
Buenas préacticas preventivas en incencios 4 Ibermutuamur  Corporacién 16 Planes y medidas de emergencias de los
y planes de emergencia Mutua centros de trabajo municipales
o ) ) ) ) o Planes y medidas de emergencias de los
Practica manejo medios contra incendios 15 Técnicos del S.E.I.S 30 ) o
centros de trabajo municipales
) » . Técnico del servicio de Planes y medidas de emergencias de los
Primeros auxilios basicos 10 ., 20 . "
prevencion centros de trabajo municipales

) » ) . Reciclaje de trabajadores acreditados en la
Reanimaciéon cardiopulmonar basica y ) ) ) L o
L o . » 1 Entidad formativa acreditada 4 utilizacion de desfibriladores
utilizacion de desfibrilador semiautomatico ) »
semiautomaticos

Buenas practicas preventivas en los Ibermutuamur  Corporacion . . o
) o 1 4 Trabajadores expuestos al riesgo eléctrico
riesgos eléctricos Mutua
10
LICENCIAS ) .
. B . . » Trabajadores designados, delegados de
Curso basico en prevencion de riesgos Sociedad de Prevencion CON 30 » » )
1 prevencion de los comités de seguridad y
laborales Ibermutuamur HORAS
salud
LECTIVAS
C/U
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. HORAS OBJETIVO/ PERSONAL AL QUE VA
ACCION FORMATIVA JORNADAS ENTIDAD FORMATIVA )
LECTIVAS DIRIGIDA LA FORMACION
Buenas practicas preventivas en la ) y . ) y
. L o Sociedad de Prevencion Trabajadores expuestos a la manipulacion
manipulacion manual y mecéanica de 1 4
Ibermutuamur de cargas
cargas
Buenas practicas preventivas en la Sociedad de Prevencion . o o
. . . o 2 8 Trabajadores del Servicio de Limpieza
seguridad vial, trabajos en la via publica Ibermutuamur
Buenas practicas preventivas en los
trabajos de limpieza viaria, recogida de Ibermutuamur  Corporacion . . o
) . ) 2 8 Trabajadores del Servicio de Limpieza
residuos solidos urbanos y trabajos en Mutua
vertederos
. . Sociedad de Prevencién . o o
Taller ergonomia e higiene postural 3 9 Trabajadores del Servicio de Limpieza
Ibermutuamur
Habitos saludables: dieta saludable, riesgo 3 Ibermutuamur  Corporacion 9 Acciones vinculadas al programa de
cardiovascular. Mutua absentismo laboral de ibermutuamur
Buenas practicas preventivas en la Sociedad de Prevencion . o o
o o 1 4 Trabajadores del Servicio de Limpieza
exposicion a agentes bioldgicos Ibermutuamur

Y se realizaron talleres formativos en aspectos psicosociales en la modalidad semi-presencial y presencial con apoyo de aula virtual conforme al detalle de la siguiente tabla:

ACCION FORMATIVA

JORNADAS

ASISTENTES

PONENTE

OBJETIVO/ PERSONAL AL QUE VA
DIRIGIDA LA FORMACION

Taller preventivo tedrico-practico:

prevencion suefio

20 APROX x 2

Técnico del

prevencion

servicio de | Trabajadores de los diferentes servicios

con problemas de suefio
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Taller preventivo tedrico-practico: Técnico del servicio de ) ) o
y i 2 20 APROX x 2 y Trabajadores de los diferentes servicios.
prevencién del estrés prevencién
Taller preventivo tedrico- Técnico del servicio de ) . o
o y 3 2 20 APROX x 2 » L Trabajadores de los diferentes servicios.
practico:prevencion del tecno-estrés prevencion: psicélogo
Taller preventivo tedrico-practico: Técnico del servicio de ) ) o
¥ 1 20 APROX x 1 y o Trabajadores de los diferentes servicios
prevencion del acoso laboral prevencion: psicélogo
Taller preventivo tedrico-practico: Técnico del servicio de ) ) .
2 20 APROX x 2 Trabajadores de los diferentes servicios

mejora relaciones laborales

prevencion: psicélogo

2013. En el ejercicio 2013 se realizaron las siguientes acciones formativas en modalidad presencial:

OBJETIVO/ PERSONAL AL QUE VA

JORNADA JORNADAS ENTIDAD FORMATIVA | HORAS LECTIVAS .
DIRIGIDA LA FORMACION
) L ) Trabajadores expuestos del Servicio de
Riesgo exposicion al amianto 1 MUTUA ASEPEYO 4 o
Limpieza
Buenas practicas preventivas frente al ) ]
) o 1 MUTUA ASEPEYO 3 Trabajadores expuestos al riesgo
riesgo eléctrico
Buenas practicas preventivas en la . )
3 MUTUA ASEPEYO 3 Trabajadores expuestos al riesgo

manipulaciéon manual de carga
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OBJETIVO/ PERSONAL AL QUE VA

JORNADA JORNADAS ENTIDAD FORMATIVA HORAS LECTIVAS )
DIRIGIDA LA FORMACION
Seguridad vial. Trabajos en la via ) )
e 3 MUTUA ASEPEYO 3 Trabajadores expuestos al riesgo
publica
Integracion de la prevencion y eficacia Especifico trabajadores del Servicio de
B o ) 2 MUTUA ASEPEYO 3 o

en la accién de limpieza y recogida Limpieza

Gestion equipos de proteccion Trabajadores municipales que utilicen

o 3 2 MUTUA ASEPEYO 3 .

individual (epi’s) EPI'S
Trabajadores y mandos que realizan la

Investigacion de accidentes laborales 2 MUTUA ASEPEYO 3 investigacion en linea de los accidentes
laborales.

) Trabajadores que utilizan carretillas

Carretillas elevadoras 1 MUTUA ASEPEYO 4 » .
elevadores-tedérico-practico

Buenas practicas preventivas en

incendios y planes de emergencia y 4 MUTUA ASEPEYO 3 Trabajadores municipales

evacuacion

Gestion de la prevencién de riesgos Responsables de servicios, delegados de

1 MUTUA ASEPEYO 4 N )
laborales prevencion y trabajadores
Taller sobre ergonomia e higiene Conductores del Servicio de Limpieza-
6 MUTUA ASEPEYO 2,30 . o
postural tedrico/préctico
_ » o SERVICIO DE ) _ _
Primeros auxilios. Soporte vital basico 6 , 2,30 Miembros EPA (Medidas de Emergencia)
PREVENCION
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OBJETIVO/ PERSONAL AL QUE VA

JORNADA JORNADAS ENTIDAD FORMATIVA HORAS LECTIVAS )
DIRIGIDA LA FORMACION
Practica manejo medios contra 5 SELS ) Trabajadores que han participado en
incendios R formacion tedrica de incendios
Buenas préacticas con equipos de 1 SERVICIO DE 4 A todos los empleados municipales con
trabajo y trabajar en equipo PREVENCION relacion a la teméatica
Inteligencia  emocional en las SERVICIO DE o
) 1 , 4 A todos los empleados municipales
relaciones laborales PREVENCION
Buenas practicas sobre =
L . SERVICIO DE A todos los empleados municipales con
comunicacion. La perspectiva de Palo 1 B 4 » "
PREVENCION relacion a la teméatica
Alto
Aspectos vinculares 'y andlisis B
) ) SERVICIO DE A todos los empleados municipales con
transaccional: en las relaciones 1 . 4 » "
y o PREVENCION relacion a la temética
laborales/ en la atencion al publico
Buenas practicas en las relaciones o
) o ) SERVICIO DE A todos los empleados municipales con
interpersonales: técnicas asertivas y 1 ) 4 ) ]
) - PREVENCION relacion a la tematica
perfiles difiiles
Taller grupal aspectos o
) ) SERVICIO DE A todos los empleados municipales con
intrapersonales. Estrés y 1 , ) ]
o PREVENCION relacion a la tematica
autocapacitacion
12
Taller grupal aspectos o
. . SERVICIO DE A todos los empleados municipales con
intrapersonales. Relaciones laborales 1 , ) )
PREVENCION relacion a la tematica

entrenamiento asertivo
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OBJETIVO/ PERSONAL AL QUE VA

JORNADA JORNADAS ENTIDAD FORMATIVA | HORAS LECTIVAS .
DIRIGIDA LA FORMACION
» . SERVICIO DE A todos los empleados municipales con
Presentacion grupal coach wing wave 1 ) . .
PREVENCION relacion a la teméatica

En modalidad online se realizaron las siguientes acciones formativas:

OBJETIVO/ PERSONAL AL QUE VA
JORNADA ENTIDAD FORMATIVA | HORAS LECTIVAS )
DIRIGIDA LA FORMACION
Recursos preventivos.
Curso basico en prevencion de riesgos laborales MUTUA ASEPEYO 30 Delegados de prevencion.
Trabajadores designados
Elementos béasicos de gestion de la prevencion MUTUA ASEPEYO 3 Trabajadores municipales
Introduccion a la prevencién de riesgos laborales MUTUA ASEPEYO 3 Trabajadores municipales
Principios basicos de seguridad contra incendios MUTUA ASEPEYO 3 Trabajadores municipales
Prevencion de riesgos MUTUA ASEPEYO 3 Trabajadores municipales
Seguridad y salud en personal administrativo y de oficinas | MUTUA ASEPEYO 3 Trabajadores municipales
Seguridad vial MUTUA ASEPEYO 3 Trabajadores municipales
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En el aula virtual del Servicio de Prevencion de Riesgos del Ayuntamiento se realizaron las siguientes:

HORAS OBJETIVO/ PERSONAL AL QUE VA
JORNADA ENTIDAD FORMATIVA .
LECTIVAS DIRIGIDA LA FORMACION
Dieta saludable Servicio de Prevencion 3 Todos los trabajadores
Soporte vital basico- teérico practico Servicio de Prevencion 3 Todos los trabajadores
Tecno-estrés Servicio de Prevencion 4 Todos los trabajadores
Prevencion del estrés Servicio de Prevencion 4 Todos los trabajadores
Prevencion del estrés. Gestion del tiempo Servicio de Prevencion 4 Todos los trabajadores
Introduccion aspectos psicosociales Servicio de Prevencion 4 Todos los trabajadores
L ) ; o » Encargados de realizar la investigacion en
Investigacion de accidentes en linea Servicio de Prevencion 2 ; )
linea de los accidentes laborales.

En la modalidad online acciones preventivas en seguridad en el trabajo:

HORAS OBJETIVO/ PERSONAL AL QUE VA

CURSO ENTIDAD FORMATIVA .
LECTIVAS DIRIGIDA LA FORMACION

) » Trabajadores del Servicio Municipal de
o y . Sociedad de Prevencién o ) ) )
Curso basico en prevencion de riesgos laborales 30 Limpieza que realizan trabajos de superior
Ibermutuamur .
categoria
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2014. En el ejercicio 2014 las acciones formativas propuestas fueron:

ACCIONES FORMATIVAS NUMERO DE JORNADAS

Buenas précticas preventivas en incendios y planes de emergencias 5-18/02*22/05*05/06
Practicas manejo medios contra incendios 7

Primeros auxilios. Rcp. Béasica 5

Buenas préacticas preventivas en los riesgos eléctricos 1

Curso basico en prevenciéon de riesgos laborales (50 horas) preferentemente on-line 10

Buenas practicas preventivas en la manipulacién manual y mecénica de cargas 4-6-11/03*15/05
Buenas préacticas preventivas en la seguridad vial, trabajos en la via publica 3-430/04*04/06

Buenas practicas preventivas en los trabajos de talleres: orden y limpieza. Herramientas. Operaciones de

soldadura 1-20102

Buenas practicas preventivas en los trabajos de limpieza viaria, recogida de residuos solidos urbanos 4-04/02*27/03*17/06
Taller de ergonomia e higiene postural 3-05/02-27/02*20/03*03/04
Buenas practicas preventivas en la exposicion a agentes quimicos/biolégicos 2-13/02

Taller preventivo tedrico-practico: aspectos psicolégicos en emergencia 2

Exposicién al amianto en trabajos 2/11/03

Buenas précticas en el uso y mantenimiento de los EPI 2
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2015. En el ejercicio 2015 las acciones formativas propuestas para desarrollar por Asepeyo fueron:
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JORNADAS EDICIONES

Reduccién de la accidentalidad. Gestion e integracion de la prevencién en la investigacion de accidentes. 2
Seguridad vial. Accidentes in itinere y en misién 2
Mejora de la gestién en prevencién de riesgos laborales: equipos de proteccion individual 1
Reduccion de la accidentad. Aspectos especificos en prevencion de riesgos en trabajos de limpieza y rsu. 2
Reduccién de la accidentad. Aspectos especificos en prevencion: manipulacion manuel de cargas. 2
Reduccion de la accidentad. Aspectos especificos en prevencion de incendios y emergencias (parte tedrica). 3
Reduccién de la accidentad. Aspectos especificos en prevencion trabajos con sustancias quimicas o 1
biologicas

Mejora de la gestion en prevencion: riesgos en oficinas. Pvd 1
ESCUELA DE ESPALDA: Taller practico sobre ergonomia e higiene postural 8




Ayuntamiento Area de Gobierno de Sostenibilidad

de Las Palmas - - A
. Servicio Municipal de Limpieza
de Gran Canaria . .

2016. En el ejercicio 2016 las acciones formativas propuestas para desarrollar por Asepeyo son:

JORNADA EDICIONES
Seguridad y salud ante el riesgo eléctrico 1
Reduccion de la accidentalidad. Gestion e integracion de la prevencion en la investigacion de accidentes. 1
Seguridad vial. Accidentes in itinere y en misién 2
Mejora de la gestién en prevencién de riesgos laborales: equipos de proteccién individual 1
Reduccién de la accidentab. Aspectos especificos en prevencién de riesgos en trabajos de limpieza y
recogida ’
Reduccién de la accidentalidad. Aspectos especificos en prevencion: manipulacion manual de cargas. 2
Reduccién de la accidentalidad. Aspectos especificos en prevencion de incendios y emergencias (parte )
tedrica).
Reduccién de la accidentalidad. Aspectos especificos en prevencion trabajos con sustancias quimicas o 1
biolégicas
Mejora de la gestion en prevencion: riesgos en oficinas. Pvd 1
ESCUELA DE ESPALDA: Taller practico sobre ergonomia e higiene postural 8
Trabajos en altura 2
Riesgos psicosociales 1
Prevencion del estrés en el trabajo 1
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Y en relacion a los planes formativos previstos por la ley 1/95 de 8 de noviembre, articulos 18 y 19 Prevencién de Riesgos Laborales se prevén realizar en el ejercicio 2016 las siguientes acciones

formativas:

184

JORNADAS EDICIONES
Primeros auxilios (cualtis) 1
Seguridad y salud ante el riesgo eléctrico 1
Reduccién de la accidentalidad. Gestion e integracion de la prevencion en la investigacion de accidentes. 1
Seguridad vial accidentes in itinere y en mision 2
Mejora de la gestién en prevencién: equipos de proteccién individual 1
Reduccién de la accidentalidad. Prevencién de riesgos de trabajo de limpieza y recogida. 5
Reduccion de la accidentalidad. Prevencién en manipulacion de cargas 2
Reduccion de la accidentalidad. Prevencién de incendios y emergencias 2
Reduccidn de la accidentalidad. Trabajos con sustancias quimicas o bioldgicas. 1
Mejora de la gestion en prevencién de riesgos laborales en oficinas.pvd. 1

Escuela de espalda, taller practico sobre ergonomia e higiene postural.
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JORNADAS

EDICIONES

Trabajos en altura

Riesgos psicosociales

Prevencion del estrés en el trabajo

8.6. Absentismo laboral

El absentismo laboral del Servicio Municipal de Limpieza se ha ido incrementando en el periodo 2012-2015 tal y como se refleja en los graficos mostrados a continuacion; se ha pasado de un

3,78% en el afio 2012 a un 5,90 % en el afio 2015. El indice de absentismo laboral en Espafia en el afio 2015 ascendi6 al 4,4%, por lo que al compararlo con el del Servicio Municipal de Limpieza

que ascendié en el afio 2015 al 5,90% nos damos cuenta que presenta un diferencial de 1.5 puntos porcentuales, que corresponde con el 34% de aumento.

5 JORNADAS JORNADAS JORNADAS FALTAS FALTAS
ARO ENFERMEDAD ABSENTISMO
CONTRATADAS REALIZADAS PERDIDAS JUSTIFICADAS INJUSTIEICADAS
2012 228.756 197.731 31.025 13,56% 9.291 4,06% 8 0,00% 83 0,04% 4,10%
2013 234.922 203.967 30.955 13,18% 8.851 3,77% 28 0,01% 12 0,01% 3,78%
2014 238.054 207.312 30.742 12,91% 10.920 4,59% 12 0,01% 22 0,01% 4,60%
2015 241.142 204.797 36.345 15,07% 14.124 5,86% 35 0,01% 64 0,03% 5,90%
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ABSENTISMO AMPLIO SML
TOTAL DEL ANO PERIODO 2012-2015

4,10%

ANO 2012 ANO 2013

3,78%

4,60%

ANO 2014

5,90%

ARO 2015

Por departamentos destaca el nivel de absentismo de RRSU con un 7,21% en el afio 2015, frente a un 5,24% en LV. La evolucion de este indice presenta las siguientes variantes:

En Limpieza Viaria:

JORNADAS JORNADAS JORNADAS FALTAS FALTAS
ANO ENFERMEDAD ABSENTISMO
CONTRATADAS REALIZADAS PERDIDAS JUSTIFICADAS INJUSTIFICADAS
2012 141.583 122.374 19.209 13,57% 5.611 3,96% 5 0,00% 82 0,06% 4,02%
2013 151.199 132.647 18.552 12,27% 4.994 3,30% 0 0,00% 3 0,00% 3,30%
2014 156.188 139.424 16.764 10,73% 5.611 3,59% 1 0,00% 22 0,01% 3,61%
2015 160.330 139.998 20.332 12,68% 8.305 5,18% 35 0,02% 59 0,04% 5,24%
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ABSENTISMO AMPLIO LV TOTAL DEL ANO PERIODO 2012-2015

B,00%
- i 5,20%
0% i 4,0%
i 3,61%
i 330% !

3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

ANOD 2012 ANO 2013 AND 2014 ARNO 2015

VARIACION MENSUAL ABSENTISMO AMPLIO LV PERIODO 2012-2015
AND 2012 ~—ANO 2013 ~—ANO2014 ~ ANO 2015
6,96% 6,96%
6,62%
6,36%
S 5% g 5,50%

2,81%

2,35%
2,07%

ENERO. FEBRERD. MARZD BRI MAYD unio 1o AGOSTO SEPTIEMEBRE acTusRE HOVIEMBRE DICIEMEBRE

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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En Recogida de Residuos Sélidos Urbanos:

JORNADAS JORNADAS JORNADAS FALTAS FALTAS
ANO ENFERMEDAD ABSENTISMO
CONTRATADAS REALIZADAS PERDIDAS JUSTIFICADAS INJUSTIFICADAS
2012 87.173 75.357 11.816 13,55% 3.680 4,22% 3 0,00% 1 0,00% 4,23%
2013 83.723 71.320 12.403 14,81% 3.857 4,61% 28 0,03% 9 0,01% 4,65%
2014 81.866 67.888 13.978 17,07% 5.309 6,48% 11 0,01% 0 0,00% 6,50%
2015 80.812 64.799 16.013 19,82% 5.819 7,20% 0 0,00% 5 0,01% 7,21%
VARIACION MENSUAL ABSENTISMO AMPLIO RSU PERIODO
2012-2015
ARNO 2012 % ARNO 2013 % ANO 2014 % ANO 2015 %
9,17%
8,36% 8,62% 8,16%
74%% 152% . 337% 7,36%
1.22% 7,25% L g
6.45% b 6,55% MO e g 6,72%
6,26%. 6:04% 6,23% 6,19%
576% | N275k i ssa% ) -ggek  570%
EYETR U 4,88%
4,53% 4,85%
Ty ¥ o O - T e R 0% a9 432%
’ 336% 3,50%
2,86%
2,40%
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8.7 Horarios y turnos.

La jornada de trabajo establecida en el SML es de treinta y siete horas y media semanales con un periodo de descanso de treinta minutos diarios. El sistema de control horario y de asistencia

diferenciado segun departamentos.
* En Oficinas el horario sigue el del personal del Ayuntamiento, con jornada flexible, de estancia obligatoria entre las 9 y las 13 horas. El control se basa en el sistema presencial por reloj.

* En Limpieza Viaria, Servicio de Calle, la jornada de trabajo se calcula en cémputo bisemanal, una semana el trabajador realizara 40 horas y la siguiente 35, con un total de 75 horas cada dos

semanas. El trabajo en sabado sera atendido por el 50% de la plantilla de forma rotativa. El horario es el siguiente:

-Turno de mafiana: de lunes a viernes desde las 06.00 a las 14:00. Sabados de 6:00 a 12.00. Domingos: teéricamente no hay servicio, se pagan como turnos extras,
-Turno de tarde: de lunes a viernes desde las 14:00 a las 22:00. Sabado de 13:00 a 19:00. Domingos: teéricamente no hay servicio, se pagan como turnos extras,
-Turno de noche: de lunes a viernes desde las 22:00 a las 06:00. Sadbado de 22:00 a las 4:00. Domingos: teéricamente no hay servicio, se pagan como turnos extras,

El control horario se lleva a cabo mediante un parte de incidencias por dia que rellena manualmente en plantilla de papel el capataz responsable de cuadrilla o jefe de equipo, remitiéndolo al

departamento de Recursos Humanos donde se informatiza mecanicamente a efectos de néminas, bajas o incapacidades, y las faltas a efectos disciplinarios.

* En Recogida de Residuos Sélidos Urbanos el horario es el siguiente:

-Turno de mafiana: de lunes a sabado: de 6:30 a las 12:45. Domingos: tedricamente no hay servicio, se pagan como turnos extras,
-Turno de tarde: de lunes a sédbado: de 13:30 a las 19:45. Domingos: no hay servicio porque no abre el Vertedero,

-Turno de noche: de lunes a sadbado: de 20:30 a las 02:45. Domingos: teéricamente no hay servicio, se pagan como turnos extras,
El control se lleva a cabo mediante hoja de ruta, siendo el inicio de la misma la sefialada en el cuadrante del Servicio.

* Inspeccidn tiene una jornada de lunes a viernes con caracter general y con los siguientes horarios:

-Turno de mafiana: jornada de 7:00 a 14:30.

-Turno de tarde: jornada de 14:30 a 22:00.En esta jornada trabajard como minimo un inspector y como maximo 4 inspectores.
-Turno de Noche: jornada de 23:00 a 4:00, este turno sélo se realizara cuando la empresa considere necesario el servicio.

La prestacion del servicio de Inspeccion los sabados tendra un caracter excepcional, dentro de la franja horaria de 8:00 a 22:00 horas, con una duracion maxima de la jornada de 5 horas por
inspector/a, con un maximo de 5 inspectores/as, cuadrante rotativo de todos los inspectores/as no realizando mas de 20 horas anuales. La jornada laboral del sdbado sera descontada con una
jornada de descanso completo laboral dentro de la semana anterior o posterior. En cuanto a la finalizacién de la jornada es efectiva a la llegada al Parque de Vehiculos indicando el trabajador en

la hoja de ruta la hora de término de su jornada laboral.

189




Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

* En Talleres el control se basa en partes u érdenes de trabajo con horarios de entrada al Servicio y donde se fijara también el término de la actividad .El personal de Taller que realice funciones
de separacion y mantenimiento de vehiculos trabajard como minimo dos domingos al mes, de forma alterna y rotativa. El personal de Taller tendr& una jornada de treinta y siete horas y medias

semanales calculadas en cémputo bisemanal.
Taller de Jindmar:
-Turno de mafiana: de lunes a viernes desde las 6:00 a las 14:00. Sadbados de 6:00 a 12:00.
-Turno de tarde: de lunes a viernes desde las 13:00 a las 21:00.
- Turno de noche: tedricamente no hay servicio, se pagan como turnos extras. confirmar
Taller de Las Torres:
-Turno de mafiana: de lunes a viernes de las 6:00 a 13:00. S&bados de 6:00 a 11:00.
-Turno de tarde: de lunes a viernes de las 13:00 a 20:00. Sabados de 11.00 a 16:00.
-Turno de noche: de lunes a viernes de las 20:00 a las 03:00. Sabados de 20:00 a 01:00.

El personal de Taller de Las Torres trabaja los sabados alternos, compartiéndose los trabajadores en el turno de mafiana y tarde, de forma alterna y estableciendo un méaximo para el turno de
tarde del 25% de la plantilla de dicho departamento. Segin el articulo 42 del Convenio Colectivo de RRSU vigente, el personal de taller trabajara 26 domingos y 7 festivos, lo cual suma 231 horas
de trabajo o 33 dias. Las primeras 80 horas trabajadas en domingos y festivos seran abonadas como extras con un 100% de recargo y el resto como horas ordinarias méas un dia adicional de

descanso.

En Almacén se tiene una jornada de treinta y siete horas y media semanales en cémputo bisemanal y prestan sus servicios en el horario de taller a excepcion del turno de noche. La prestacién
en domingos y festivos se realizan en las mismas condiciones que el personal de taller, referido en el parrafo anterior (2 domingos extra al mes): se les abonan estos dias como horas extras hasta

el maximo establecido por Ley y el resto en dias de descanso adicionales.
El horario del Centro de Comunicaciones es:

-Mafana: de lunes a viernes de las 05.30 a 13:00. Sabados:

-Tarde: de lunes a viernes de las 05.30 a 13:00. Sabados:

-Noche: de lunes a viernes de las 05.30 a 13:00. Sabados:
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8.8 Contenido de los expedientes disciplinarios.

Las referencias legales al expediente disciplinario laboral se contienen en los articulos 68 y 55 del Estatuto de los Trabajadores, en el articulo 10.3 de la LOLS y en los articulos 104 a 115 de la
LRJL. Esta regulacion tiene el caracter de minimo de derecho necesario que como tal es susceptible de ser mejorada o concretada por parte de la negociacion colectiva. La mejora hay que
entenderla en cuanto que la exigencia del expediente disciplinario se establezca para otros supuestos diferentes de los legalmente sefialados (que se reduce a los supuestos de despido, a las
faltas graves y muy graves y cuando afecta a los representantes de los trabajadores). La ampliacién se traduce en introducir mas tramites en el expediente que los exigidos legalmente en el

ambito laboral, asi como en regular de una manera mas detallada su tramitacion.
En el Servicio Municipal de Limpieza, los convenios colectivos recogen estas mejoras sobre los minimos de la legislacion laboral:

a) Se establece de forma mas amplia que “No podra imponerse sancion por la comisién de faltas leves, graves o muy graves sino mediante el procedimiento establecido”. Y, mas adelante recoge
que “De los expedientes incoados a cualquier trabajador, se dara conocimiento al Comité de Empresa y la los Delegados Sindicales donde los trabajadores estuvieran afiliados. A los efectos de
realizar las alegaciones oportunas a dichos expedientes no se consideraran habiles los sabados. El Comité de Empresa sera notificado por escrito de la intencién del Servicio de sancionar a

algun trabajador, debiendo elaborar la representacion laboral de los trabajadores informe, que sera previo a la imposicién de la sancion” (articulo 77 CCLV, articulo 75 CCRRSU).

b) Se proclama que “La potestad disciplinaria se ejercera de acuerdo con los siguientes principios: 1. Principio de legalidad vy tipicidad... 2. Principio de irretroactividad... 3. Principio de
proporcionalidad... 4. Principio de culpabilidad... 5. Principio de presuncién de inocencia...” (articulo 72 CCLV vy articulo 70 CCRRSU).

c) Ademas, el articulo 73 garantiza que “Toda falta cometida por un trabajador se calificara, atendiendo a su importancia, trascendencia e intencién, en leves, graves y muy graves”, y el articulo
79 dice que “Las sanciones maximas que podra imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de la falta cometida, teniendo en cuenta el grado de intencionalidad, descuido o negligencia
que se revele en la conducta, el dafio al interés publico, la reiteracién o reincidencia, asi como el grado de participacion...” y concluyen enumerando las que corresponden seguin sean faltas leves,
graves y muy graves (articulo 73 CCLV y articulo 71 CCRRSU).

d) Asimismo, se garantiza que “En el procedimiento sancionador quedara separado de la fase instructora, que la ostentara el Gerente del Servicio o en quien delegue de la sancionadora cuya
facultad la tiene el Presidente del Consejo de Administracion” (articulo 77 CCLV y articulo 75 CCRRSU).

e) Asimismo, se contempla expresamente la prescripcion de faltas y sanciones (articulo 78 CCLV y articulo 76 CCRRSU).

En lo que a la tramitacion efectiva se refiere, el expediente disciplinario en el SML permite garantizar el derecho a intervenir y defenderse por parte del trabajador como tramite previo a la imposicion

de la sancién, y no ante un tribunal, sino en el seno de la propia empresa, pudiendo evitar la imposicion de la sancion.
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En todo expediente disciplinario tramitado en el Servicio Municipal de Limpieza, independientemente de que la falta pueda ser leve, grave o muy grave, se cumplen los siguientes tramites

garantistas:
a) Ladecision de incoar un expediente, por parte de la empresa.

b) La notificacion al trabajador de la incoacion, de manera fehaciente, mediante el "pliego de cargos”, como escrito en el que se hacen constar por el empresario los hechos o

conductas que han dado lugar a la incoacién del expediente y su imputacion al trabajador, asi como, el plazo del que dispone para presentar las alegaciones y las proposiciones

de prueba.

c) Una vez recibido el pliego de cargos, el trabajador, dentro del plazo concedido, podra realizar su escrito de alegaciones o "pliego de descargos”, como escrito en el que haga
constar las argumentaciones que en su defensa realiza, en contestacién y en relacién con el contenido del pliego de cargos, pudiendo proponer la realizacién de aquellas

diligencias de prueba que estime oportunas para poder dar veracidad o apoyar a sus alegaciones.

En cuanto al tipo de infraccion, destacan las derivadas de faltas justificadas y abandono del trabajo, cuya evolucién se muestra en la siguiente tabla y grafico:

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS POR FALTAS
INJUSTIFICADAS Y ABANDONOS

2012 42
2013 17
2014 7
2015 29
2016* 23

*  hasta el mes de Mayo
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EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS TRAMITADOS SERVICIO MUNICPAL DE
LIMPIEZA - FALTAS INJUSTIFICADAS Y ABANDONOS 2012-2016
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8.1.1. Riesgos psicosociales (nivel de satisfaccion).

Para conocer las opiniones del personal y asi tratar de mejorar las condiciones y el clima laboral, en el mes de julio de 2016 se realizé una encuesta de opinién sobre la satisfaccién laboral en el
puesto de trabajo con 40 preguntas. Hay que tener en cuenta que es la primera encuesta de satisfaccion laboral que se realiza en el SML, teniendo ya la referencia de estudio para un futuro. Se
recibieron un total de 288 encuestas de las que 50 estaban sin cumplimentar, por lo tanto se han tramitado 8.607 datos y sin contestar tenemos 686. La colaboracion en este sentido no ha sido
muy intensa por parte del personal, posiblemente por falta de costumbre en que se le pregunte, falta de confianza en que su opinién pudiera ser tenida en cuentay, por Ultimo, aunque no menos
importante, por la desconfianza acerca de las intenciones “ocultas” de estas encuestas, es decir: el temor a que sus opiniones pudieran ser utilizadas por la empresa para posibles represalias.
Este Ultimo factor dio lugar a que las encuestas fueran anénimas, depositadas en urnas para impedir que los mandos pudieran leer las respuestas, y que los miembros del Comité de Empresa

exigieran estar presentes en el acto de abrir las urnas para garantizar que se entregaban a la asesoria externa, sin posibilidad de identificar a los autores. Con estos antecedentes se entiende
que no existiera mucha participacion por parte de los trabajadores.
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El grado de satisfaccion laboral se resume en la siguiente tabla:

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

GRADO DE SATISFACCION LABORAL FRECUENCIA PORCENTAJE
75% - 100% ALTAMENTE SATISFECHO 47 19,75%
50%-74,99% SATISFECHO 86 36,13%
25%-49,99% INSATISFECHO 67 28,15%
0-24,99% MUY INSATISFECHO 38 15,97%

Tal y como se muestra, el porcentaje del personal que se encuentra satisfecho y altamente satisfecho supone en 55,88%, frente al 44,12% del personal insatisfecho y muy insatisfecho. En relacion

a las preguntas realizadas en la encuesta, y en especial sobre los aspectos sujetos a consideracién, cabe resaltar que a nivel general tenemos un grado de satisfaccion del 51,06%, que hay que

considerar como un nivel bajo de satisfaccion y que debe ser mejorado a lo largo de los préximos afios. El resumen de los apartados objetos de estudio se muestra en la siguiente tabla:

INDICE DE SATISFACCION LABORAL SML JULIO 2016

A. Puesto de trabajo

54,26

B. Direccién del departamento

54,35%

C. Ambiente de trabajo e interaccion con los compafieros

57,81%

D. Comunicacion y coordinacion

51,60%

E. Condiciones ambientales, infraestructuras y recursos

47,88%

F. Formacion

47,88%

G. Participacion y mejora

47,99%
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INDICE DE SATISFACCION LABORAL SML JULIO 2016

H. Motivacién y reconocimiento 50,16%

NIVEL DE SATISFACCION SERVICIO 51,06%

El detalle de los resultados de satisfaccion obtenidos en los distintos factores considerados se muestra a continuacion:

FACTOR CONSIDERADO GRADO DE SATISFACCION

PUESTO DE TRABAJO 54,26%
Al.Sus funciones y A3.En su puesto de | A4.Recibe informacion de

. 3 . A2.En su Departamento . ; N
responsabilidades estan bien | trabajo puede | como desempefiar su puesto

o tienen las cargas de )
definidas, por lo tanto sabe lo o ) desarrollar sus | de trabajo
trabajo bien repartidas -~

que se espera de usted habilidades
59,21% 50,53% 55,71% 51,60%

Como dato positivo destacaremos que el 59,21% de los encuestados creen que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas. Como dato negativo destacamos que el 49,47% de los
encuestados no cree que en su Departamento las cargas de trabajo estén bien repartidas

FACTOR CONSIDERADO GRADO DE SATISFACCION
DIRECCION DEL DEPARTAMENTO 54,35%
B1.El responsable ) B3. El responsable toma B4.El responsable le
N B2.El responsable soluciona . . )

demuestra un dominio decisiones con la mantiene informado sobre

o o los problemas de manera L
técnico o conocimiento de . participacion del personal | los asuntos que afectan a

eficaz
sus funciones del Departamento su trabajo
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56,89%

54,64%

53,15%

52,71%

Dentro de este grupo sefialamos que un 56,89% cree que el responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus funciones. Como dato negativo destacamos que un 47,29% cree

que el responsable no le mantiene informado sobre los asuntos que afectan a su trabajo.

FACTOR CONSIDERADO

GRADO DE SATISFACCION

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION
CON LOS COMPANEROS

57,81%

C2. Es habitual

C4. Le resulta

C5. El ambiente

C1. Larelacion y C3. Se siente o .
la colaboracién facil expresar de trabajo le
con los parte de un o
. para sacar ) sus opiniones resulta
compafieros de equipo de o
) adelante las ) en su lugar de incémodo o le
trabajo es buena trabajo i i
tareas trabajo produce estrés
58,94% 58,94% 57,80% 57,80% 64,02%

Resaltamos en este grupo como dato positivo que un 64,02% de los encuestados cree que el ambiente de trabajo es cdmodo, no produciéndole estrés. Como dato negativo, que el 42,20% de

los encuestados no se siente parte del equipo ni le resulta facil expresar sus opiniones en su lugar de trabajo.
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Dl.La comunicacion | D2.Le resulta facil la | D3.Recibe la | D4.Conoce los | D5.Tiene su

interna del | comunicacién con su | informacién servicios que prestan | Departamento  una

Departamento responsable necesaria para | otros Departamentos | adecuada

funciona desarrollar coordinacién y

correctamente correctamente su comunicacion con
trabajo otros Departamentos

54,34% 57,54% 54,64% 43,56% 47,93%

Como dato positivo destacaremos que el 57,54% de los encuestados opina que le resulta facil la comunicacion con su responsable. Por el contrario, el 56,44% de los encuestados no conoce los

servicios que prestan otros Departamentos.

FACTOR CONSIDERADO GRADO DE SATISFACCION
CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURAS Y 47.38%
) 0
RECURSOS
o E2.Sus condiciones ) ) .
E1.Sus condiciones de ) ~ |[E3.Las instalaciones del [E4.Las herramientas y
] ambientales de  trabajo - . . .
trabajo son seguras y no B o ~ |Departamento facilitan su |material de trabajo que utiliza
) facilitan su actividad diaria: . . . o
representan riesgos para la| . . [trabajo: superficie, dotacion |estan bien adaptadas a las
climatizacion,  iluminacion, o . .
salud ) L de mobiliario, equipos, etc.  |[necesidades
ruidos, ventilacion, etc.
47,08% 48,86% 47,24% 48,36%

En este apartado destacamos un mayor grado de insatisfaccion por parte de los encuestados, sobre todo en cuanto a la seguridad del puesto de trabajo y los riegos para la salud con un 52,92%

de insatisfaccién y en cuanto a instalaciones del Departamento, superficie, mobiliario, equipos con una insatisfaccién de 52,76%
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FACTOR CONSIDERADO

GRADO DE SATISFACCION

FORMACION

47,88%

F1.Ha

recibido la

formacién necesaria para
desempefiar
correctamente su trabajo

F2.Cuando es necesario el
de

la

Servicio Municipal

Limpieza le facilita

formacién necesaria

F3.La formacién que ya ha

recibido

le servird para

mejorar en su puesto de

trabajo

F4.Cuando se implanta un
nuevo procedimiento o
aplicacion, la formacion

que recibe es suficiente

50,95%

46,79%

47,16%

46,64%

Se muestra aqui la insatisfaccion del 52,12% de los encuestados en cuanto a la oferta de formacion. El 52,84% cree que la formacion que ha recibido no le servird para mejorar en su puesto y el

53,36% cree que cuando se implanta un nuevo procedimiento o aplicacion la formacién que recibe no es suficiente. Si bien cree el 50,95% de los encuestados que ha recibido la formacion

necesaria para desempefiar su puesto de trabajo correctamente. Estos datos contrastan con la amplisima oferta de cursos de formacion, sobre todo en prevencion de riesgos laborales, que

hemos relacionado en el apartado 8.7 anterior
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FACTOR CONSIDERADO

GRADO DE SATISFACCION

PARTICIPACION Y MEJORA

47,99%

G1.El objetivo
principal de su
Departamento es la
mejora de la calidad
de los servicios que

presta

G2. El responsable
de su Departamento
pone en marcha
acciones de mejora

del servicio

G3. Identifica en su
actividad diaria
aspectos que se

pueden mejorar

G4. Ensu
Departamento se le
consulta sobre las
acciones para

mejorar la calidad

G5. Se siente
participe de los
éxitos y fracasos de

su Departamento

G6. En los 2 dltimos
afios ha percibido la
mejora y tendencia
a mejorar en el

Departamento

54,65%

49,73%

55,58%

41,67%

44,81%

41,50%

consulte sobre las posibles mejoras y el 55,19% de los mismos no se sienten participes de los éxitos y fracasos de sus departamentos.

FACTOR CONSIDERADO

GRADO DE SATISFACCION

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO 50,16%
H4. En general las o
B H6. ElI  Servicio
condiciones . H7. El nombre vy
Municipal de o o
3 ) H3. Cuando | laborales son | H5. En general sus | = prestigio del Servicio | H8. En general se
H1. Estd motivado | H2. Le reconocen | ) ) B Limpieza le o ) ]
) introduce una | satisfactorias: condiciones ) Municipal de | siente satisfecho en
para realizar su |las tareas que ) ) ) ) proporciona la| . o o
) ) mejora de su trabajo | turnos, horarios, | salariales son ) Limpieza son | el Servicio Municipal
trabajo realiza . . . oportunidad de - o
se le reconoce vacaciones, pluses, | satisfactorias gratificantes ~ para | de Limpieza
I ascender en su
promocién interna, ) usted
carrera profesional
etc.
57,17% 49,24% 45,59% 52,92% 46,22% 40,78% 55,25% 54,10%

Dentro de este grupo resalta que no coinciden los datos de G1 y G3, siendo positivos, con los datos negativos de la pregunta G6. Ademas, el 58,37% de los encuestados no cree que se le
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Como positivo destacamos que el 57,17% se siente motivado para realizar su trabajo y, en general, se siente satisfecho en el Servicio el 54,10%. Y como dato negativo, que el 59,22% cree que
no se le proporciona la oportunidad de ascender en su carrera profesional y que el 53,88% cree que sus condiciones salariales no son satisfactorias.

8.1.2 Propuestade acciones de formacion.

Para establecer un plan adecuado de formacion del personal del SML, y conocer sus deseos y necesidades se llevd a cabo una encuesta en el mes de julio de 2016. El nimero de encuestas

recibidas fue 288, de las cuales 45 estaban completamente vacias; el nimero de datos tramitados asciende a 9.131. Sobresalen las siguientes conclusiones:

. Entre las razones para formarse destacan con un 50% por satisfaccién o interés personal, un 20% para no perder mi puesto de trabajo, y un 18% por innovacion:

4% B 6 1)Por satisfacchén o Interds personal

B 2)para no perder mi puesto de
trabajo.

B 6 3}Porgue estoy obligado por Ly
[Prevencidn de RRLL, Legislacion Medio
Amblente, etc.)

B §.4)La empresa me lo exige

B 6. 5}innovacidn

B & 6)0Otras.

. La duracion preferida no se encuentra claramente definida, ya que un 41 % de los encuestados prefieren que los cursos tengan entre 30 y 40 horas y un 40% prefieren cursos con mas de
50 horas; en cursos a distancia la duracion preferida es de 50 a 70 horas.

. Un 59 % desea que la formacion se realice por la mafiana y un 22% por la tarde. Los meses en los que se desea que se imparta la formacion son los que van de Enero a Mayo.
. Desean que se desarrolle mayoritariamente de lunes a viernes, siendo los dias con mayor seleccion los lunes y los miércoles.
. En la preferencia por el formador, en un porcentaje del 30% desea que sea impartida s6lo por miembros del SML y por externos el 17%, el 53% desea que sean ambos.

. La hora de comienzo més deseada son las 08:00, siguiéndole las 09:00.
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e Enlas clases presenciales el nimero de sesiones preferidas es el de 3.

. El 67% desea que las clases sean presenciales, el 13 % a distancia y el 20% a distancia con apoyo de tele-formacién.

9. El 31% desea que las clases sean dentro del horario laboral, el 37% fuera del horario y el 30% admite ambas posibilidades.

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

10. El coste de los cursos es el principal motivo expuesto como dificultad para la realizacién de cursos de formacién con un 26%, siguiéndole la falta de informacién o conocimiento del curso

con el 23%.

¥ 19.1}Razones de (ndole familiar

19 2)Dificultades de desplazamiento

¥19.3)Negativa de los superlores a realizar
el curso en horario laboral

®19.4)Dificultad en horarios

¥ 19.5)Coste de los cursos

¥ 19 6)Falta de informacidn o conocimiento
del curso

e  Que los contenidos de formacion contribuyan a mi promocion, desarrollo personal y profesional y Que haya profesores cualificados, expertos en la materia y con la suficiente capacidad

pedagdgica son los aspectos mas significativos y que a juicio de los encuestados hacen gue la formacion sea Gtil y de mayor calidad.

La materia de los cursos que se desean hacer los encuestados se muestra en las siguientes tablas:

MAQUINARIA

Operador carretillas
elevadoras

Operador camion pluma

Operador tractores

Operador gruas
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NUumero de

trabajadores

85

67

59

67

Reduccion de la )
PREVENCION DE Reduccion de | identalidad Taller practico
educcion de la accidentalida
) o ) ) Como hacer un | gopre Ergonomia ]
RIESGOS accidentalidadincendios sustancias Hici Planes de emergencia Otros
i e Higiene
LABORALES y emergencias quimicas o mapa de riesgos g
o postural
bioldgicas
Namero de
. 105 69 64 72 94 12
trabajadores
Organizacion,
TALLER, Electro- o . .
. L . Mecéanica de Gestion de gestién y
ALMACEN Y mecanica de Chapay pintura . Soldadura o Otros
, automavil stocks logistica de
AUTOMOCION vehiculos
almacenes
Namero de
. 69 44 56 48 35 97 10
trabajadores
IDIOMAS Inglés Aleman Francés
Nidmero de trabajadores 193 40 34

202




Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

Gestion de residuos Los residuos: ) ) Gestion de residuos )
MEDIO DE . . o Tratamiento, gestion . Gestion
industriales y reciclaje y organicos, . . Otros
RESIDUOS ) o y control de aguas ) medioambiental
peligrosos reutilizacion tratamientos y usos
Namero de
. 100 115 75 86 123 14
trabajadores
COMUNICACION Y ) ) ) - - ) )
. Liderazgo y gestion de equipos Motivacion Habilidades del trabajo en equipo Otros
GESTION DE EQUIPOS
Namero de
. 101 122 9
trabajadores
INFORMATICA Word Excel Access Power Point Otros
Namero de
) 117 94 83 90 11
trabajadores

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL SERVICIO MUNICIPAL DE LIMPIEZA DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.

A fecha de este informe la plantilla actualmente fijada por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria para el Servicio Municipal de Limpieza la forman 548 plazas, de las cuales

hay 300 plazas con personal fijo (55%) y 248 plazas vacantes (45%) de las que 115 (21%) estan ocupadas con indefinidos y 133 (24%) estan sin ocupar.
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Destacan claramente los Servicios de Limpieza Viaria con 383 trabajadores que representan el 60,89% de la plantilla y el de Recogida de Residuos Sélidos con 126

trabajadores y el 20,03%.

Del total de 629 trabajadores contratados al 30 de abril de 2016, 395 son la suma de peones y operarios, 86 conductores y 42 inspectores, representando el 63%, 14% y el 7% del total

de la Plantilla, en suma estas categorias representan el 83 % del total.

En el afio 2012 el porcentaje mas significativo de los trabajadores se concentraban en la franja de edad que oscila entre los 46 y 50 afios, la edad media pasa de 47 afios en el afio
2012 a 45 en el 2014.

En lo respecta al sexo de la plantilla la situacién revela un predominio del sexo masculino en un porcentaje que supera el 75% del total, Ilegando incluso en el afio 2012 al 79% .
El personal eventual contratado por periodos cortos llega a superar el 70% del total en el ejercicio 2014 y el personal indefinido mantiene una antigiiedad superior a 20 afios.

En relacion a la formacién del personal contratado en el periodo 2012-2015, destaca claramente un porcentaje cercano al 75% el personal sin titulacién o con estudios primarios,

el nimero de titulados universitarios en el afio 2015 ascendié a 15 personas.

Tal y como se muestra en el estudio vemos como a mayor antigiedad hay mas relacién de hombres que de mujeres.

El indice de satisfaccion laboral global de los trabajadores encuestados del Servicio Municipal de Limpieza es del 51,06%, por lo tanto claramente mejorable.
Las funciones estan definidas por convenio, las tareas no estan bien definidas no habiendo Relacién de Puestos de Trabajo (R.P.T).

Los datos reflejan un incremento excesivo de accidentalidad del afio 2012 al 2013, reduciéndose considerablemente las incidencias en 2014, volviendo a incrementarse en

2015.Se detalla y se comprueba como el dia de la semana en el que se producen mas accidentes es el lunes, siguiéndole los martes y los miércoles.

La formacién que se ha impartido en el Servicio Municipal de Limpieza en los Gltimos cuatro afios corresponde principalmente a la relacionada con la Prevencién de Riesgos

Laborales.

El nivel de absentismo se ha ido incrementando en el periodo 2012-2015, en el que se ha pasado de un 3,78% en el afio 2012 a un 5,90 % en el afio 2015.El indice de absentismo

laboral en Espafia en el afio 2015 ascendio al 4,4%, del Servicio Municipal de Limpieza al 5,90 representa un 34% de incremento.
Desde 1994 no ha habido Oferta Pablica ni tampoco un sistema de seleccion de personal en condiciones de publicidad, igualdad, mérito y capacidad.

La mayoria de las contrataciones se realiza mediante Planes de trabajo y empleo de caracter temporal en torno a los 6 meses dentro del afio o coincidiendo varios planes de trabajo

dentro del mismo afio dandose el caso en 2012, 2014, 2015. En este periodo se han contratado un total de 512 trabajadores en su mayoria peones con un total de 501.
EL organigrama es claramente horizontal, reflejando la poca cualificacion efectiva y ejecutiva para tareas de personal directivo.

Todos los Departamentos tienen una comunicacion horizontal con la Gerencia, dependiendo directamente de él su gestion y coordinacion entre ellos, con el R.P.T se optimizaran los

mismos en cuanto a funciones, tareas , coordinacién y comunicacion.
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e Dentro del conjunto del Servicio la coordinacion real se define por supervisién directa en las reuniones que semanalmente realiza el Gerente con los Jefes o Responsables

de los Departamentos aungue el contacto, comunicacién y coordinacion se produce a diario en los casos necesarios , existiendo disponibilidad absoluta para ello.

e Elsistema de control horario y asistencial estd gestionado y diferenciado segin departamentos, no habiendo un sistema homogéneo en este sentido para todo el Servicio
gue tiene una jornada de trabajo establecida, segin convenio, en treinta y siete horas y media semanales .El personal técnico y administrativo se acogera segin Convenio al

mismo régimen de horario y de jornada que el resto del personal funcionario del Ayuntamiento.
RECOMENDACION
e Realizar una Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) para la organizacion de sus recursos humanos, de acuerdo con las necesidades de sus servicios,
e precisando las caracteristicas de los puestos de trabajo y los requisitos para su desempefio.
e Resolver las plazas vacantes.
. Incrementar el porcentaje del personal indefinido sobre el eventual.
¢ Homologar las condiciones laborales con las ciudades de similar poblacion.
. Incorporar la equidad de género como objetivo estratégico del Servicio.
e  Desarrollar un Plan de Formacion.

e  Elevar el grado de satisfaccion laboral por encima del 75%.
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El Servicio de Inspeccién del Servicio Municipal de Limpieza tiene como finalidad fundamental el concienciar e inculcar al ciudadano en general, para que nuestra ciudad se mantenga en buen
estado de limpieza, mantenimiento y conservacion,y velar por el cumplimiento de la Ordenanza Municipal de Limpieza Publica publicada en el B.O.P. del 26 de octubre de 2005.

Personal de Inspeccion

El Servicio de Inspeccion lo conforman actualmente una plantilla formada por:
1 Jefe de Servicio de Inspeccion

1 Encargado de Inspeccion:

TURNO DE MANANA

1. Unidad Administrativa: 5 Inspectores

2. Sectores:

Isleta-Puerto-Santa Catalina. Unidad 622. 2 inspectores,
Guanarteme-Alcaravaneras-Ciudad Jardin. Unidad 625. 2 inspectores,
Isleta- Coloradas- Sebadal. Unidad 621. 2 inspectores.
Arenales-Triana. Unidad 624. 2 inspectores.
Vegueta-Vega de San José-Cono Sur. Unidad 618. 2 inspectores.
Ciudad Alta I-1l. Unidad 626. 2 inspectores.
Ciudad Alta lll. Unidad 614. 2 inspectores.
Extrarradio |. Unidad 620. 2 inspectores.
Extrarradio Il. Unidad 632. 1 Inspector.

3. Tareas Especiales.
Unidad 623: Informes, escritos (concejalias, Policia, Correos, organismos publicos, empresas, colegios, R72h, AA Vecinos y LpAvisa). 2 inspectores.
Unidad 013: Proyectos Limpieza Viaria. 1 inspector.

Unidad con bicicleta destinada a Playas. 1 inspector.

TURNO DE TARDE.

Ciudad Alta I-1I-11l, Extrarradio | y Il e Informes. Unidad 626. 2 inspectores.
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Ciudad Jardin, Alcaravaneras, Guanarteme, Puerto, Isleta, Canteras. Unidad 620: 1 Inspector.

Arenales, Triana, Vegueta, Cono Sur.Unidad 623: 2 inspectores.

Controles especificos (camparia de perros, traslados de contenedores, eventos, etc.) A pie: 1 inspector.
PROCEDIMIENTO

Una vez llega una peticion sea cual sea la via de entrada o la procedencia, se registra en la T2 (registro interno). Se entrega una copia del escrito, correo o fax, a la unidad destinada a los

informes o en su defecto a la unidad del sector.

Con cada peticién la unidad encargada de esta tarea se desplaza hasta el lugar de la incidencia para realizar un informe y estudio fotografico analizando las posibles alternativas y/o soluciones
al problema si las hubiera. Incluso, en ocasiones se contacta directamente con el ciudadano para concretar el motivo de su reclamacion, lo que muchas veces origina informes paralelos que

no tienen relacién directa con su queja inicial.

En muchas ocasiones, dependiendo de la incidencia, principalmente en los relativo a vehiculos y solares, es necesario buscar informacién en las aplicaciones informaticas de las que
disponemos siendo necesario en ocasiones, desplazarnos a otros servicios (Trafico, ERELPA, Patrimonio, Urbanismo, Catastro, etc.) que colaboran estrechamente con nosotros, para

complementar o confirmar los datos de los que disponemos.
Una vez realizado el informe se deriva a los servicios correspondientes (L.V., RSU., Inspeccién y si fuera necesario, Vias y Obras, Parques y jardines, etc.)
Tanto L.V como RSU, reciben una copia con las conclusiones, informe y estudio fotografico realizado por el inspector, que no es vinculante con la decisién que toman los Jefes de Servicio.

Esa decision se hace llegar y en base a la misma se redacta una carta que se firma, se le da registro de salida y se hace entrega al remitente en mano, por correo electrénico o en algunos

casos (sobre todo con Organismos Oficiales) por fax.

Una vez finalizados los plazos que se han dado para la realizacion de los servicios, se comprueba con su correspondiente informe y estudio fotografico dandose por concluido en el registro

de la T2y se archiva.
PROCEDIMIENTO EN ViA PUBLICA ( Detallamos las actuaciones mas frecuentes en la via como guia para el cumplimiento de todos los apartados de la O.M.L.P)
. - Vertidos de residuos en inmuebles, solares, laderas y descampados
a.- Se elabora un informe en materia de limpieza y se realiza estudio fotografico.
b.- Se averiguan los datos del propietario en la central de inspeccién o ante cualquier duda se consulta en el Departamento de Patrimonio de este Ayuntamiento.
c.- Si el propietario es el Ayuntamiento, se notifica al servicio competente para que de forma inminente tome medidas correctoras.

d.- Si el propietario es un particular, se toma nota de sus datos y domicilio fiscal para requerirlo de forma inmediata, si se localiza se le da un plazo no superior a siete dias habiles
para que tome medidas correctoras y si por el contrario no se localiza se intenta a través de vecinos, familiares, via telefénica, etc. y si estos intentos son fallidos se notifica al servicio

competente para que en la medida de sus posibilidades se tomen medidas correctoras.
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e.- Se hace un intenso seguimiento para ver las medidas correctoras que se hayan realizado para finalmente archivar el correspondiente informe.
f.-Si el propietario no cumple el plazo establecido se procede a formular denuncia y se realiza seguimiento para comprobar si toman medidas correctoras y desde la unidad
administrativa de Inspeccién se deriva al Servicio Juridico para el inicio del procedimiento de ejecucion subsidiaria
. - Acumulacion de residuos en calles, plazas y espacios publicos.
a.- Se elabora un informe en materia de limpieza y se realiza un estudio fotografico.
b.- Se intenta averiguar la procedencia y responsable de los residuos.

c.- Si se localiza al responsable se le requiere para que de forma inminente tome medidas correctoras y en caso contrario se deriva al Servicio competente para corregir el problema.

d.- Si se localiza al propietario y éste no cumple con la retirada en el plazo establecido, se formula boletin de denuncia y se deriva al servicio competente.

. - Espacios publicos en mal estado de limpieza
a.-Se elabora informe en materia de limpieza y se realiza estudio fotografico.

b.- Se notifica con caracter prioritario al servicio competente para que tome medidas correctoras.
c.- Se hace un intenso seguimiento para verificar si se han tomado medidas correctoras, si es asi se archiva el informe y por el contrario si no se han tomado medidas correctoras
se elabora una segunda notificacion y asi sucesivamente hasta que el problema quede subsanado
- Mobiliario urbano en materia de limpieza en mal estado de conservacion y limpieza (contenedores de basura, papeleras, recipientes recogida selectiva de envases ligeros,
vidrio, papel-cartén y otros)
a.- Se elabora informe en materia de limpieza y se realiza estudio fotografico.
b.- Se notifica con caracter prioritario al servicio competente para que tome medidas correctoras, ya sea de conservacion o de limpieza.

c.- Se hace un intenso seguimiento para verificar si se han tomado medidas correctoras, si es asi se archiva el informe y por el contrario si no se han tomado medidas correctoras

se elabora una segunda notificacion y asi sucesivamente hasta que el problema quede subsanado
. - Control de tareas de lavado de recipientes de residuos sélidos urbanos, recogida selectiva y papeleras.
a.- Se efectua la recepcion del informe de todos aquellos recipientes que han sufrido tareas intensivas de lavado (papeleras, contenedores de basura, recipientes de recogida

selectiva)
b.-Se activa un servicio especifico de control y seguimiento a todos aquellos recipientes que han sufrido las tareas de lavado para comprobar que han quedado en buen estado de

limpieza, de no ser asi se notifica al servicio competente para que repita la tarea.

c.- El paso numero dos se repite una y otra vez hasta que el lavado sea 6ptimo.
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d.- Finalmente se archiva el informe del mencionado control.

- Control vaciado recipientes urbanos para residuos

a.- Se efectua la recepcion del informe de todos aquellos recipientes que han sufrido tareas de vaciado (papeleras, contenedores de basura, recipientes de recogida selectiva).

b.- Se activa un servicio especifico de control y seguimiento a todos aquellos recipientes que han sufrido las tareas de vaciado para comprobar que ha sido el mas 6ptimo, de no
ser asi se notifica al servicio competente para que repita la tarea.

c.- El paso nimero dos se repite una y otra vez hasta que el lavado sea 6ptimo.

d.- Finalmente se archiva el informe del mencionado control.

- Recipientes con ubicacion problematica ( papeleras, contenedores de basura domiciliaria, recipientes de recogida selectiva de envases ligeros, vidrio, papel-cartén y pilas)

a.- Se elabora informe en materia de limpieza y se realiza estudio fotografico.

b.- Se notifica con caracter prioritario al servicio competente para que tome medidas correctoras, ya sea desplazando, retirando o aumentando las capacidades.

c.- Se hace un intenso seguimiento para verificar si se han tomado medidas correctoras, si es asi se archiva el informe y por el contrario si no se han tomado medidas correctoras
se elabora una segunda notificacién y asi sucesivamente hasta que el problema quede subsanado.

- Contenedores o cubos de residuos comerciales.

Recipientes identificados

a.-Se elabora informe en materia de limpieza, identificacion y conservacion, al tiempo que se realiza estudio fotografico.

b.- Con caracter inminente, se requiere al propietario para que tome las medidas correctoras oportunas.

c.- En caso de que el contenedor o cubo no cumpla las condiciones necesarias y haya que retirarlo, se facilita documento de autorizacion al propietario, para que el Servicio pueda
retirarlo de la via publica.

d.- Se hace un intensivo seguimiento para verificar si se han tomado medidas correctoras o se ha sustituido el recipiente, si es asi se archiva el informe. En caso contrario se formula
boletin de denuncia.

Recipientes NO identificados
a.-Se elabora informe en materia de limpieza y conservacion, al tiempo que se realiza estudio fotografico.

b.- Se intenta localizar al propietario por la zona. En caso de localizarlo, se le informa de la normativa vigente en cuanto a limpieza, identificacion y conservacion y se le da un plazo
para que ponga en orden el cubo o contenedor.
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c.- En caso de que no se localice a ningun responsable del recipiente, se entrega copia del informe al Servicio de RSU para que proceda a la retirada del mismo de la via publica.
. - Animales de compaiiia que ocasionan suciedad en espacios publicos
a.- Se comprueba que el propietario lleve envoltorio con cierre hermético para las heces y liquido para aclarar la orina.
b.- En caso de que incumpla alguna de las condiciones descritas en la Ordenanza Municipal, se procedera a la identificacion del titular del animal y se formulara boletin de denuncia.

c.- Si el animal estuviera suelto, tanto si esta identificado como si no, se procedera a contactar con la unidad de Salud Publica para retirar el animal de la via, con el correspondiente
informe y sancion.

. - Cadaveres de animales en espacios publicos
a.- Se elabora informe

b.- Con caracter inminente se intenta averiguar los datos del propietario del animal para que proceda a la retirada del mismo. En caso de que sea infructuosa la localizacién del
titular, se deriva al servicio competente para su retirada.

c.- Se hace un seguimiento para comprobar la retirada del cadaver.
. - Carteleras sociales destinadas a actos politicos, culturales y sociales sin animo de lucro y mobiliario urbano en general
a.- Si se trata de carteles con fines lucrativos se elabora un informe y estudio fotografico
b.- Se averiguan los datos de los responsables mediante los colaboradores.
c.- Se requieren para que tomen medidas correctoras en un plazo no superior a 48 horas.
d.-Se comprueba si los carteles han sido retirados y en caso contrario se elabora informe y se procede a formular boletin de denuncia.

e.- Si no se localiza a los responsables o en caso de que hayan hecho caso omiso del requerimiento, se notifica al servicio competente para que tome las medidas correctoras

necesarias.
f.- Se hace un seguimiento de la zona hasta que el problema queda subsanado.
. - Colocacion de carteles, pancartas, banderolas y pegatinas en la via publica.
a.- Se elabora informe y se realiza estudio fotografico.
b.- Se averiguan los datos de la empresa responsable.

c.- Se requiere al responsable para que en un plazo no superior a siete dias habiles tome las medidas correctoras.
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d.- Se hace un seguimiento para verificar si se han tomado medidas correctoras, si es asi se archiva el informe y por el contrario si no se han tomado medidas correctoras por parte
del propietario se formula boletin de denuncia y se notifica al servicio competente para que proceda a la retirada.

e.-Se realiza seguimiento hasta que el asunto queda resuelto por el servicio competente

. - Depésito controlado e incontrolado de objetos y enseres inttiles en via publica

a.-Se elabora informe y se realiza estudio fotografico. Existe un servicio de recogida de trastos a domicilio que funciona en horario de tarde y son los inspectores de este turno los
que controlan los depésitos, y horarios que deben cumplir.

En horario de mafana el control se realiza para que estos trastos no se saquen antes de la hora autorizada.
b.- En caso de que incumplan alguna de las normas de este servicio, se intenta localizar al responsable, requiriéndole para que tome medidas correctoras de forma inminente.
c.- Se hace un seguimiento y en caso de que no se subsane la anomalia se formula boletin de denuncia y se deriva al servicio competente.

d.- Si los objetos y enseres inutiles son de procedencia desconocida con caracter prioritario se notifica al servicio competente para su retirada y se hace seguimiento para comprobar
que tomen las medidas correctoras en el plazo mas breve posible.

. - Espacios publicos que se encuentran sucios y desprenden malos olores.
a.-Se elabora informe y se realiza estudio fotografico.
b.- Se averiguan los motivos por los que el espacio publico se encuentran en mal estado de limpieza y con malos olores.
c.-Si alguien es el responsable se le requiere para que tome inminentes medidas correctoras.

d.- Se hace seguimiento para verificar que se han tomado medidas correctoras, si es asi se archiva el informe y por el contrario si no se han tomado medidas correctoras se formula
boletin de denuncia por no reparar los dafios ocasionados.

e.- Si se desconocen los motivos que ocasionan la suciedad, se notifica con caracter prioritario al servicio competente para que tome las medidas correctoras oportunas.

f.- Se hace el correspondiente seguimiento para verificar si el problema queda subsanado. Si es asi se archiva, en caso contrario se elaborara una segunda notificacién y asi
sucesivamente hasta la solucion del problema.

. - Vehiculos en situacion de abandono

Con placas de matricula

a.- Se elabora informe y estudio fotografico.

b.- Se averiguan los datos del titular y se hace requerimiento para que en un plazo no superior a siete dias habiles tome medidas correctoras, a la vez que se le indica que puede
retirar su vehiculo en algin desguace autorizado que se encargara de tramitar la baja del mismo etc.)
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c.-Se comprueba mediante un seguimiento si el vehiculo ha sido retirado por el propietario o no. Si contintia en el lugar, se formula boletin de denuncia, y se repite el procedimiento
hasta en dos ocasiones mas, antes de derivarlo a la Policia Local.

Sin placas de matricula

a.- Se elabora informe y estudio fotografico.
b.- Si no tiene placas de matricula, i.t.v vencida o carece de ella, se notifica a la Policia Local para que tome las medidas correctoras con caracter prioritario.
c.-Se realiza seguimiento y se repiten las notificaciones hasta la retirada del vehiculo.
. - Limpieza incontrolada de escaparates, toldos y terrazas comerciales
a.- Se elabora informe y estudio fotografico.
b.- Se requiere al responsable para que cumpla con el horario establecido en la normativa municipal

c.- Se hace un seguimiento durante varias semanas para verificar que cumple con la normativa, si no es asi se formula boletin de denuncia insistiendo en el seguimiento hasta que
cumplan con la normativa vigente y poder archivar el informe.

. -Exposicién incontrolada de productos y mobiliario comercial que ocasionan suciedad en via publica.
a.- Se elabora informe
b.- Se requiere al responsable para que cumpla con lo tipificado en la normativa municipal.

c.- Se hace un seguimiento durante varias semanas para verificar que cumple con la normativa, si no es asi se formula boletin de denuncia insistiendo en el seguimiento hasta que
cumplan con la normativa vigente y poder archivar el informe.

. - Obras que ocasionan suciedad en la via publica
a.- Se elabora informe
b.- Se requiere al responsable para que cumpla con lo tipificado en la normativa municipal.

c.- Se hace un seguimiento durante varias semanas para verificar que cumple con la normativa, si no es asi se formula boletin de denuncia insistiendo en el seguimiento hasta que

cumplan con la normativa vigente y poder archivar el informe.

d.- Si no es posible contactar con ninglin responsable se intentan recopilar datos por diferentes medios para poder requerir al responsable y hacerle cumplir la normativa municipal.
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. - Boletin de denuncia

a.- Ante el incumplimiento de algun precepto de los reflejados en la O.M.L.P y de aquellas Ordenanzas en las que el Servicio de Inspeccion tenga competencia, se formulara el
correspondiente boletin de denuncia.

b.- Se informa al infractor del incumplimiento de la normativa vigente y se le solicitan los datos para cumplimentar el boletin de denuncia. Una vez cumplimentado se le hace entrega
de la copia firmada o no en funcion de los que haya decidido el infractor.

c.- En caso de que se niegue a colaborar, se solicita la presencia policial o en su defecto se entrega en la oficina del Servicio de Inspeccién para recabar los datos necesarios e

inicia el procedimiento.
Implantacién aplicaciéon para movil.

Antes de finalizar el afio, es posible que el servicio de Inspeccion integre en su método de trabajo la aplicaciéon GO7. Se ha dotado al servicio de inspeccion de 13 terminales méviles HUAWEI

P8lite, con los que a través de la citada aplicacion, se podran pasar de manera mas rapida las incidencias y anomalias detectadas en la via por los inspectores, a los servicios correspondientes.

POLICIA AAVY CIUDADANO | EMPRESA | COLEGIOS |ORG.FUBLICO |C.VECINOS R72H CONCEJALIA | TELEFONO C.ELEC. TOTALES
ENERO 27 4 8 2 0 3 3 0 0 387 45 477
FEBRERO 27 4 3 0 3 3 0 0 411 37 489
MARZO 24 4 g 2 0 4 1 ] 0 375 45 473
ABRIL 38 7 10 0 0 7 5 0 2 422 o, 543
MAYQ 19 4 g 2 0 2 = 0 1 328 31 402
JUNIO 17 2 g 1 0 4 2 0 1 366 37 439
JULIO 28 0 7 0 0 5 5 0 3 374 66 488
AGOSTO 20 4 12 2 0 3 4 0 8 429 58 535
SEPTIEMBRE 15 1 g 2 0 1 5 0 1 381 38 460
OCTUBRE 32 3 23 3 1 13 5 0 15 360 &0 515
HOVIEMBRE 20 4 15 5 1 3 5 0 9 447 47 556
DICIEMBRE 28 2 2 0 0 1 4 0 5 363 33 433
TOTALES 300 36 12 77 2 49 48 0 43 4553 553 5813
% 5,16% 0,62% 1,92% 0,35% 0,03% 0,84% 0,83% 0,00% 0,74% 79,98% 9,60% 100,00%
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9 RECURSOS MATERIALES
9.1. INSTALACIONES DEL SERVICIO MUNICIPAL DE LIMPIEZA
El SML posee diversas instalaciones en el término municipal:

a)_Sede de Las Torres. Se trata de dos parcelas unidas, de 5.841 y 3.382 m2 respectivamente que se localizan en la Urbanizacién Industrial Lomo Blanco, entre las calles Agaete y Artenara. En

la primera hay 3.385 m2 construidos, en las oficinas, el taller, almacen, y dependencias varias (bafios, centro de comunicaciones, locales sindicales, etc.). La segunda se utiliza como aparcamiento

para las unidades de RRSU y provisionalmente para el Centro de Clasificacion de residuos especiales.
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b) Sede de Jinamar (Cuesta Ramoén). Se trata de una nave en una parcela calificada como Espacio Libre situada en Jinamar. Se destina a
cocheras vy taller de los vehiculos de Limpieza Viaria. Los exteriores se aprovechan para ubicar los vehiculos que estan pendientes de
reparaciones a largo plazo o de desguace. Su superficie aproximada es de 2.000 m2. Su estado de conservacién es deficitario, sobre todo en

cuanto a pavimentos y vallado perimetral de seguridad, existiendo un proyecto para 2017 de GEURSA para su restauracion.

¢) Centro de Trabajo de Alcaravaneras: Sede situada aprovechando el patio de un antiguo colegio, propiedad del Cabildo con una superficie
y I‘i' aproximada de 300 metros?

MM
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d) Centro de trabajo de Arenales: Local situado en la calle Pamochamoso num. 30 aprovechando una vivienda de 247 metros?y una sola
planta construida en 1941.
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f) Centro de trabajo de Escaleritas. Local de 106 metros? situado entre los blogues de viviendas de la urbanizacion en la calle Eduardo
Benitez Gonzéalez nim. 21

Servicio Municipal de Limpieza

.

Fecha de las Imagenes: 12/14/2015. 28 R 457566.65 m E 311092
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g) Punto de encuentro de Miller Alto (estacionamiento Parque Juan Pablo Il). No constituye un centro de trabajo propiamente dicho, pues carece de servicios o aseos (se usan los del Parque), ni

siquiera de proteccion frente a la lluvia, pero se utiliza por las mafianas como lugar al que acuden las unidades ligeras y los trabajadores, para luego partir distintos equipos y brigadas a los
sectores.

h) Punto de encuentro de Miller Bajo. Centro de trabajo de reducidas dimensiones en los bajos de un edificio municipal sito en Calzada Lateral del Norte, 31.

Como puede observarse, los trabajadores que se distribuyen en los distintos barrios de la periferia, de escasa densidad, no tienen un centro de trabajo propiamente dicho, aunque existen
determinados contenedores en los que guardar los Utiles de limpieza, pero sin aseos, lugares donde cambiarse de ropa, etc. Es necesario buscar nuevas localizaciones para un mayor nimero y
mejor distribucién de los centros de trabajo de manera que todos el personal tenga una sede concreta desde donde empezar y terminar el trabajo.

Respecto a las instalaciones centrales en Las Torres, pueden hacerse las siguientes consideraciones:
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a) La planta de estacionamiento, recientemente pavimentada, solo puede contener las unidades de RRSU vy las unidades ligeras de Inspeccién y mandos, que aparcan en el patio intermedio.
Debido a ello las unidades de Limpieza pernoctan en las cocheras de Jinamar, y luego se desplazan a los puntos de encuentro. Seria conveniente ampliar la superficie de estacionamiento en
Las Torres en dos o tres plantas para que en algiin momento esté toda la flota junta, en las mismas instalaciones que el taller y el almacén.

b) Por otro lado, casi la mitad del espacio de estacionamiento esta ocupado actualmente por el “punto de clasificacion”, donde se separan los residuos especiales que son recolectados por los
furgones de Limpieza Viaria. Este “punto de clasificacion” es una instalacion ambiental ilegal, que deberia trasladarse a un lugar adecuado, cumplimentando todos los requisitos ambientales y de
seguridad laboral que hoy no posee. Hasta hace poco se presentaban ademas problemas en la entrada y salida de las unidades de uno y otro servicio, lo que se ha intentado paliar con una nueva
puerta en la esquina inferior del estacionamiento. Una posible solucién seria ampliar el estacionamiento actual en nuevas plantas y trasladar las unidades de Limpieza desde las cocheras de

Jinamar, con lo que el “punto de clasificacién” podria ir en Jinamar, lo que ademas ahorraria tiempo y desplazamientos, al encontrarse este méas cerca del Complejo Ambiental.

c) Se nota asimismo la carencia de espacios comunes para espera y relacion del personal en los momentos de transito a las entradas de turnos, lugar donde comer en el descanso “del bocadillo”,
etc. Los aseos son asimismo insuficientes (ademas de antiguos) situAndose los bafios femeninos en un contenedor exterior. Una solucién podria consistir en subir a dos plantas en la zona actual
de los locales sindicales y parterre, dejando la planta baja para cafeteria y aseos.

d) En lo que se refiere al taller, teniendo en cuenta la dimensién de la flota y la cantidad de averias que presentan, tiene un espacio muy justo, sobre todo si se unen los talleres de Las Torres y
Jinamar, pero si las unidades se renuevan, con la disminucion de averias posiblemente sea suficiente.

e) El espacio de las oficinas estd muy justo e insuficiente para localizar todos los puestos de trabajo necesarios, faltando espacio para dotar al Servicio de departamentos de formacién, oficina
técnica y comunicacion, entre otros. Las funciones de Sala de Juntas las esta haciendo un ensamblaje de contenedores colocado en la azotea, por lo que seria preciso completar la planta
edificada.
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En la actualidad, el Servicio de Limpieza dispone de un parque movil compuesto por un total de 136 vehiculos y maquinaria de diverso tipo, destinada a las labores de limpieza y recogida de
residuos, de los cuales 24 se encuentran en régimen de arrendamiento (vehiculos ligeros) y otros 112 son de titularidad municipal. En las siguientes tablas se muestra la relacion de vehiculos
incluyendo tipo, matricula, fecha de matriculacion y antigiiedad a fecha del documento.
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MATRICULA FFECHAR TIPOR/EHICULO MMA COMBUSTIBL |ANTIGUEDAD
MATRICULACI E

[~ ~ EEE
GC-8062-CH 21/12/99 GRUARPLANCHA N2 DIESEL 16,55
GC-3601-AT 1/10/90 GRUARTURISMOS N2 DIESEL 25,78
GC-9994-AW 12/3/92 GRUARTURISMOS N2 DIESEL 24,33
GC-4186-CD 26/5/99 | GUAGUA M DIESEL 17,12
GC-2785-CB 18/12/98 HIDROLIMPIADORA N1 DIESEL 17,56
GC-2786-CB 12/12/98 HIDROLIMPIADORA N1 DIESEL 17,58
GC-2787-CB 18/12/98 | HIDROLIMPIADORA N1 DIESEL 17,56
GC-2222-CC 28/2/99 LAVACONTENEDORES N3 DIESEL 17,36
9638-CGR 30/4/03 LAVACONTENEDORES N3 DIESEL 13,19
0478-DKS 20/5/05 | LAVACONTENEDORES N3 DIESEL 11,13
GC-2789-CB 18/12/98 | MINICAJA N1 DIESEL 17,56
GC-2790-CB 18/12/98 MINICAJA N1 DIESEL 17,56
GC-2791-CB 18/12/98 MINICAJA N1 DIESEL 17,56
9097-DCB 27/10/04 [ MINICAJA N1 DIESEL 11,70
9094-DCB 27/10/04 [ MINICAJA N1 DIESEL 11,70
9093-DCB 27/10/04 MINICAJA N1 DIESEL 11,70
9091-DCB 27/10/04 [ MINICAJA N1 DIESEL 11,70
GC-6640-CF 13/8/99 | MINIRECOLECTOR N2 DIESEL 16,91
GC-6641-CF 13/8/99 | MINIRECOLECTOR N2 DIESEL 16,91
GC-6642-CF 5/8/99 MINIRECOLECTOR N2 DIESEL 16,93
GC-9184-CC 16/4/99 PORTACONTENEDORESEEANCHO |N3 DIESEL 17,23
GC-7983-AW 17/2/92 | PORTACONTENEDORESEGEANCHO |N3 DIESEL 24,40
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GC-1668-AY 4/8/92 | PORTACONTENEDORESEEANCHO [N3 DIESEL 23,93
3308-BVX 17/4/02 [PORTACONTENEDORESEEANCHO [N3 DIESEL 14,23
3774-BVX 3/5/02 | PORTACONTENEDORESEEANCHO |N3 DIESEL 14,18
GC-7982-AW 28/1/92 | PORTACONTENEDORESEEANCHO [N3 DIESEL 24,45
8891-CFS 19/2/03 [RECOLECTOR N3 DIESEL 13,38
8916-CFS 21/2/03 |RECOLECTOR N3 DIESEL 13,38
8465-CLG 29/7/03 |RECOLECTOR N3 DIESEL 12,95
8466-CLG 29/7/03 |RECOLECTOR N3 DIESEL 12,95
8468-CLG 29/7/03 |RECOLECTOR N3 DIESEL 12,95
GC-7200-AU 19/4/91 [RECOLECTOR N3 DIESEL 25,23
GC-7204-AU 19/4/91 [RECOLECTOR N3 DIESEL 25,23
GC-7205-AU 19/4/91 |[RECOLECTOR N3 DIESEL 25,23
GC-1174-AZ 4/12/92 |RECOLECTOR N3 DIESEL 23,60
GC-1176-AZ 10/12/92 |RECOLECTOR N3 DIESEL 23,58
GC-1177-AZ 4/12/92 |RECOLECTOR N3 DIESEL 23,60
GC-5001-BL 23/1/96 |RECOLECTOR N3 DIESEL 20,46
GC-5471-CD 24/5/99 |RECOLECTOR N3 DIESEL 17,13
GC-5472-CD 24/5/99 |RECOLECTOR N3 DIESEL 17,13
GC-5473-CD 29/5/99 |RECOLECTOR N3 DIESEL 17,12
GC-6886-CH 19/11/99 |RECOLECTOR N3 DIESEL 16,64
2571-BDY 4/1/01 |RECOLECTOR N3 DIESEL 15,51
2572-BDY 11/1/01 [RECOLECTOR N3 DIESEL 15,49
2573-BDY 12/1/01 [RECOLECTOR N3 DIESEL 15,49
8917-BZR 26/9/02 |RECOLECTOR N3 DIESEL 13,78
8918-BZR 24/9/02 |RECOLECTOR N3 DIESEL 13,79
8919-BZR 24/9/02 |RECOLECTOR N3 DIESEL 13,79
7959-BBH 30/9/00 | RECOLECTOR N3 DIESEL 15,77
7960-BBH 30/9/00 | RECOLECTOR N3 DIESEL 15,77
GCR2391WE 20/1/99 | RETROEXCAVADORA N2 DIESEL 17,47
EERL779BCWE 13/10/04 | TRACTOR N2 DIESEL 11,73

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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MATRICULA EFECHAR TIPOWEHICULO MMA COMBUSTIBL |ANTIGUEDAD
MATRICULACI E

[~ - - = -
GC-8657-BZ 25/11/98 | BALDEADORA N3 DIESEL 17,62
GC-8658-BZ 25/11/98 | BALDEADORA N3 DIESEL 17,62
GC-8659-BZ 25/11/98 | BALDEADORA N3 DIESEL 17,62
4520-BVL 9/3/01 | BALDEADORA N3 DIESEL 15,33
5456-BJH 9/3/01 | BALDEADORA N3 DIESEL 15,33
6139-BGJ 9/3/01 | BALDEADORA N3 DIESEL 15,33
GC-1461-AS 4/5/90 | BRIGADA N2 DIESEL 26,19
GC-2581-BK 13/9/95 [ BRIGADA N2 DIESEL 20,82
GC-2582-BK 13/9/95 | BRIGADA N2 DIESEL 20,82
GC-7587-CJ 25/2/00 | BRIGADA N2 DIESEL 16,37
GC-7588-CJ 25/2/00 | BRIGADA N2 DIESEL 16,37
GC-7589-CJ 25/2/00 | BRIGADA N2 DIESEL 16,37
3140-HXH 1/12/94 [ CAJABABIERTA N3 DIESEL 21,61
GC-2788-CB 18/12/98 | CAJABABIERTA N1 DIESEL 17,56
GC-6952-CK 2/5/00 | CAJABABIERTA N3 DIESEL 16,19
GC-6953-CK 2/5/00 | CAJABABIERTA N3 DIESEL 16,19
GC-6954-CK 2/5/00 | CAJABABIERTA N3 DIESEL 16,19
4784-BDT 11/1/01 [ CAJABABIERTA N1 DIESEL 15,49
GC-2615-AD 5/8/87 | CAJABABIERTA N2 DIESEL 28,94
1678-CFD 18/2/03 [ CAJABABIERTA N1 DIESEL 13,39
8904-BHN 17/4/01 | CAJABABIERTA N3 DIESEL 15,23
9549-DDP 3/12/04 | CAJABABIERTA N3 DIESEL 11,59
9091-DFF 3/1/05 | CAJABABIERTA N1 DIESEL 11,51
0836-DHD 8/3/05 | CAJABABIERTA N1 DIESEL 11,33
0647-CHG 2/5/03 | CAJABABIERTAGGRUA N3 DIESEL 13,19
GC-2784-CB 18/12/98 | CAMIONETA N1 DIESEL 17,56
6763-DHK 16/3/05 [ CAMIONETA N2 DIESEL 11,31
9106-DFF 3/1/05 | CAMIONETA N1 DIESEL 11,51
9102-DFF 3/1/05 | CAMIONETA N1 DIESEL 11,51
0116-DPT 16/9/05 [ CAMIONETA N1 DIESEL 10,81
8507-DPM 7/9/05 | CAMIONETA N1 DIESEL 10,83
6032-DFM 14/5/05 [ CAMIONETA N1 DIESEL 11,15
8600-DPM 7/9/05 | CAMIONETA N1 DIESEL 10,83
8511-BNL 30/9/01 | CAMIONETA N1 DIESEL 14,77

FREGADORA DIESEL

GC-2184-VE 27/3/98 | FREGADORA DIESEL 18,29

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza
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GC-9050-BF 5/10/94 | FURGON N1 DIESEL 21,76
2265-DFC 29/12/04 | FURGON N1 DIESEL 11,52
GC-1510-BW 13/1/98 | FURGON N1 DIESEL 18,49
0083-DPT 15/2/05 | FURGON N1 DIESEL 11,39
2290-DFC 29/12/04 [ FURGON N1 DIESEL 11,52
2224-DFC 29/12/04 [FURGON N1 DIESEL 11,52
1666-DBG 29/9/04 | FURGON N1 DIESEL 11,77
GC-5790-BG 14/12/98 | FURGONETA M GASOLINA 17,57
GC-8968-BJ 1/8/95 | FURGONETA M DIESEL 20,94
GC-8969-BJ 1/8/95 | FURGONETA M GASOLINA 20,94
GC-8970-BJ 1/8/95 | FURGONETA M DIESEL 20,94
GC-8468-CB 27/1/99 | FURGONETA M DIESEL 17,45
GC-8469-CB 27/1/99 | FURGONETA M DIESEL 17,45
2143-DBB 2/9/04 | FURGONETA M DIESEL 11,85
GC-5437-AS 28/6/90 | FURGONETA M GASOLINA 26,04
3055-DBB 22/9/04 | FURGONETA M DIESEL 11,79
5308-CDZ 12/2/03 [TURISMO M DIESEL 13,40
5298-CDZ 12/2/03 [TURISMO M DIESEL 13,40
5299-CDZ 12/2/03 [TURISMO M DIESEL 13,40
5301-CDZ 12/2/03 [TURISMO M DIESEL 13,40
9920-DGZ 1/3/05 [ TURISMO M DIESEL 11,35
7153-FVW 25/9/07 [ TURISMO M DIESEL 8,78
GC-1509-BW 13/1/98 [ TURISMO M DIESEL 18,49
GC-3007-CB 18/12/98 [TURISMO M DIESEL 17,56

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

Como puede observarse, todos los vehiculos del parque mdvil, excepto un turismo, presentan una antigiiedad superior a los diez afios (celdas marcadas en rojo). Ambos valores denotan que
casi se duplica el horizonte temporal en términos técnicos, econdmicos y legales de seguridad en el uso de maquinaria usualmente aceptado para este tipo de unidades, que se marca en unos
8 afios. Esta elevada antigiiedad influye no sélo en los costes de mantenimiento y explotacion del servicio sino fundamentalmente en la disponibilidad de los mismos, lo que hace imposible
garantizar un minimo nivel de servicio a la ciudadania. Las consecuencias directas de la situacién actual de antigiiedad de la flota se manifiesta en un alto niUmero de averias, mayores tiempos
de parada por averia, y mayores gastos en repuestos y horas laborales de taller, todo lo cual afecta a la prestacion del servicio de recogida de basuras, tanto por el tiempo en que los vehiculos
estan fuera de servicio como por los costos adicionales que supone. La siguiente tabla muestra los costes promedio de mantenimiento preventivo y correctivo por tipo de vehiculo en el periodo
2011 a 2014
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TIPO VEHICULO N° COSTE PROMEDIO | COSTE PROMEDIO | COSTE PROMEDIO | COSTE PROMEDIO
VEHICULOS | MANTENIMIENTO Y | MANTENIMIENTO Y | MANTENIMIENTO Y | MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES REPARACIONES REPARACIONES REPARACIONES
ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

BALDEADORA 6 3.720,13 € 7.949,43 € 8.473,45 € 13.955,79 €
BRIGADA 6 5.851,59 € 4.915,17 € 6.969,42 € 6.140,49 €
CAJA ABIERTA 12 4.706,49 € 6.402,03 € 5.466,48 € 6.804,02 €
CAJA ABIERTA GRUA 1 8.542,21 € 13.972,23 € 10.104,94 € 6.279,45 €
CAMIONETA 8 257,20 € 2.428,93 € 4.130,27 € 4.848,37 €
FREGADORA 2 4.385,22 € 2.099,20 € 2.871,26 € 2.334,62 €
FURGON 7 532,23 € 1.230,47 € 3.073,07 € 2.182,20 €
FURGONETA 18 1.048,58 € 1.307,32 € 1.300,77 € 1.403,53 €
GRUA PLANCHA 1 1.212,98 € 1.467,03 € 1.364,99 € 1.028,87 €
GRUA TURISMOS 2 1.165,12 € 1.416,19 € 1.590,70 € 1.600,82 €
GUAGUA 1 0,00 € 1.282,17 € 2.998,62 € 3.804,74 €
HIDROLIMPIADORA 3 2.702,79 € 2.610,20 € 4.895,39 € 4.487,91 €
MINICAJA 7 7.679,95 € 7.876,75 € 6.748,36 € 4.909,72 €
MINIRECOLECTOR 3 8.830,54 € 13.422,61 € 9.345,23 € 19.209,46 €
PORTACONTENEDORES GANCHO 5 6.613,71 € 9.877,80 € 5.535,70 € 7.813,23 €
RECOLECTOR 22 15.192,45 € 19.576,77 € 16.027,67 € 16.765,56 €
RETROEXCAVADORA 1 23.718,52 € 16.388,06 € 35.286,58 € 18.811,70 €
TRACTOR 1 0,00 € 173,80 € 2.418,78 € 1.662,29 €
TURISMO 23 647,34 € 407,91 € 581,10 € 1.511,16 €
Total general 129 5.067,37 € 6.500,76 € 6.053,75 € 6.737,48 €

Area de Gobierno de Sostenibilidad
Servicio Municipal de Limpieza

Por su parte, la siguiente tabla muestra el consumo total de combustible correspondiente al afio 2015 por tipo de vehiculo asi como el promedio de consumos y el recorrido promedio diario por

tipo de vehiculo:
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TIPO VEHICULO N° VEHICULOS | CONSUMO CONSUMO RECORRIDO
COMBUSTIBLE [ PROMEDIO PROMEDIO
2.015 (€) (L1100 KM) | (KM/JORNADA)
BALDEADORA 6] 7811500 € 82,55 53,23
BRIGADA 6] 32.155,66 € 25,14 40,55
CAJA ABIERTA 12| 59.116,82 € 18,25 95,08
CAJA ABIERTA GRUA 1 6.468,29 €
CAMIONETA 9| 28.744,86 € 12,10 105,18
FREGADORA 2 910,00 € 13,79 24,92
FURGON 7] 10.655,23 € 9,99 44,97
FURGONETA 18] 14.286,53 € 7,77 62,37
GRUA PLANCHA 1 591,00 € 23,52 7,66
GRUA TURISMOS 2 1.688,11 € 18,49 16,10
GUAGUA 1 4.145,00 €
HIDROLIMPIADORA 3 5.874,85 € 13,15 48,02
MINICAJA 7] 17.298,65 € 12,31 71,95
MINIRECOLECTOR 3] 15.523,89 € 30,65 55,14
PORTACONTENEDORES GANCHO 6] 39.715,71 € 44,70 71,84
RECOLECTOR 24| 338.213,43 € 54,96 91,49
RETROEXCAVADORA 1 2.742,67 €
TRACTOR 1 260,23 € 423,56 0,23
TURISMO 23| 21.645,65 € 6,88 43,58
LAVACONTENEDORES 3
Total general 136] 678.151,58 € 27,94 66,31
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Desde un punto de vista ambiental, la falta de renovacién de la flota incrementa innecesariamente el consumo de combustibles fésiles y supone una alta tasa de emisién de gases
contaminantes. La tabla siguiente recoge las toneladas equivalentes de CO2 emitidas por la flota adscrita al SML durante el afio 2015 calculadas a partir del combustible consumido durante el
afio. Se observa que durante 2015 se emitieron practicamente 2.000 T. equivalentes de CO2, mayoritariamente asociadas a la recogida de residuos tanto urbanos como especiales

TIPO VEHICULO N° EMISIONES CO2
VEHICULOS | (Tequiv/ANO) 2015
BALDEADORA 6 228,30
BRIGADA 6 94,14
CAJA ABIERTA 12 173,19
CAJA ABIERTA GRUA 1 18,99
CAMIONETA 9 84,15
FREGADORA 2 2,65
FURGON 7 31,19
FURGONETA 18 41,77
GRUA PLANCHA 1 1,74
GRUA TURISMOS 2 4,96
GUAGUA 1 11,97
HIDROLIMPIADORA 3 17,25
LAVACONTENEDORES 3 0,00
MINICAJA 7 50,57
MINIRECOLECTOR 3 45,46
PORTACONTENEDORES GANCHO 6 116,42
RECOLECTOR 24 993,02
RETROEXCAVADORA 1 7,92
TRACTOR 1 0,77
TURISMO 23 63,40
Total general 136 1.987,86

En conclusién, parece indiscutible que la renovacién paulatina de la flota de vehiculos del SML constituye una exigencia indeclinable, no solo para ahorrar recursos a los presupuestos
municipales, y sujetar a niveles razonables un foco emisor de gases contaminantes, sino porque el estado de la flota es inadecuado para prestar regularmente el servicio que la Ciudad
necesita, constituyendo incluso un riesgo para la seguridad de los trabajadores.
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Ruta de barrido manual diurno en el sector -2 . Arenales.
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DISTRIBUCION CARTOGRAFICA DE LAS RUTAS DE BARRIDO MANUAL DIURNO EN EL SECTOR-2. ARENALES.
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. JUNIO 2016
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Ruta de barrido manual diurno en el sector -3 . Ciudad Jardin — Alcalavaneras — La Minilla.
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DISTRIBUCION CARTOGRAFICA DE LAS RUTAS DE BARRIDO MANUAL EN EL SECTOR-3 (GESTION DIRECTA).
CIUDAD JARDIN - ALCARAVANERAS - LA MINILLA BAJA.
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. MAYO 2011
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Ruta de barrido manual diurno en el sector -6- Schamann.
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DIS'IRIBUION CARTOGRAFICA DE LAS RUTAS DEL BARRIDO MANUAL EN EL SECTOR-6
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. JUNIO 2016.
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Ruta de barrido manual diurno en el sector
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DISTRIBUCION CARTOGRAFICA DE LAS RUTAS DE BARRIDO MANUAL EN EL SECTOR-7. ESCALERITAS.
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. JUNIO 2016
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