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¿Quiénes son las autoras de esta guía?
Capítulo 1. 

Gloria Isabel Farías Sánchez 

y Zaida Yanes Bethencourt 

han escrito una guía digital 

de recursos que se llama 

“Entrelazando redes”.

Los recursos son los servicios 

a los que puedes acceder.

Este documento

es su adaptación 

a Lectura Fácil. 

Si tienes alguna duda,

te recomendamos 

leer la guía completa. 

Entrelazar es unir
una cosa con otra
cruzándolas entre sí.

La Lectura Fácil nos 
ayuda  a que la
información de esta 
guía llegue a todas las 
personas
de manera fácil
y directa. 

En este capítulo,

te presentamos a las autoras

y te damos información

sobre el trabajo que hacen juntas. 

Gloria Isabel Farías Sánchez

Gloria es psicóloga

y educadora social.

Es especialista 

en violencia de género.

Trabajó como psicóloga

con personas menores

en Santa Cruz de Tenerife

durante muchos años.

La violencia de género 
es la violencia física o 
emocional que sufre una 
mujer  por parte de un 
hombre  por el hecho de 
ser mujer.
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En Gran Canaria,

trabaja como psicóloga

en el Dispositivo

de Emergencia

a Mujeres Agredidas,

que conocemos con la sigla 

DEMA.

Desde el año 2020,

Gloria es la responsable

del Servicio Insular

de Atención Especializada

a Menores Víctimas de Vio-

lencia de Género

en Gran Canaria.

El Cabildo de Gran Canaria

y el Instituto Canario de 

Igualdad

apoyan este servicio.

Cruz Roja gestiona este

servicio.

Una sigla es una palabra 
formada con las letras 
iniciales de una frase 
o del nombre 
de una institución.

Un cabildo Un cabildo
es un grupo de personas
formado por un alcalde
y los concejales.

Su función es
administrar un edificio. 

Zaida Yanes Bethencourt

Zaida es psicóloga

y especialista en violencia 

de género.

También es especialista

en infancia y adolescencia

y ha trabajado como

psicóloga de estas personas 

durante 10 años

en la Red de Recursos de 

Violencia de Género de

Tenerife. 

Es la autora del libro

“Te acompaño.

Guía de atención

e intervención

con menores que sufren o 

han sufrido 

una situación de violencia 

de género”.

La infancia
es la etapa de la vida 
de las personas 
desde el nacimiento 
hasta la adolescencia. 

La adolescencia 
es la etapa de la vida 
de las personas 
que va desde la infancia
hasta el inicio de la
juventud. 
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El Instituto Canario de

Igualdad

publicó este libro en 2020. 

Trabajos de Gloria y Zaida

Gloria y Zaida empezaron a 

trabajar juntas  en 2021 en el 

proyecto “Diagnóstico sobre 

el abordaje de la violencia 

de género en la población 

joven con discapacidad

en Canarias”. 

A partir de este proyecto,

Gloria y Zaida trabajan

juntas en varios proyectos

sobre mujeres con

discapacidad en situación 

de violencia de género. 

Abordaje viene de
abordar, que significa 
iniciar una tarea que 
puede ser difícil. 

Coordinaron 2 proyectos en 

2022:

• “Creando redes. 

Violencia de género y 

discapacidad”,

para profesionales

y voluntariado que

trabaja con personas 

con discapacidad

intelectual y personas 

con problemas de salud 

mental. 

• “Estudio del

tratamiento de la

violencia de género

en mujeres jóvenes con

discapacidad en

Canarias”, que es una 

continuación del

proyecto de 2021.
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Esta guía surge de estos 2 

proyectos y es el resultado 

de la relación

entre violencia de género

y discapacidad. 

Hay que trabajar juntas

en estas 2 áreas

para luchar por los derechos

de las mujeres. 

Agradecimientos
Capítulo 2. 

Hemos podido escribir esta guía

gracias al apoyo 

de la Dirección General de Juventud.

La Dirección General de la Juventud 

ha apostado por esta guía desde sus 

comienzos. 

También queremos dar las gracias a 

todas las entidades y profesionales 

que atienden a personas con disca-

pacidad y que nos han dado los datos 

para esta guía. 
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También damos las gracias

a los equipos profesionales

de las siguientes instituciones:

• Red Canaria de Servicios 

Públicos Especializados en 

Atención Social a las  

Víctimas de Violencia de 

Género.

• Los Cabildos Insulares. 

• Instituto Canario de 

Igualdad.

Estas instituciones

nos han dado mucha informa-

ción útil

para nuestra guía.

¿Qué  puedes esperar de esta guía?

Este documento es para ti, mujer

Capítulo 3. 

Con esta guía,

queremos conseguir

una mejor organización entre:

• Los servicios especializados 

en discapacidad.

• Los servicios especializados 

en violencia de género.

Todas las personas de Canarias

pueden usar esta guía,

tanto las personas con

discapacidad

como las personas que trabajan

en las asociaciones.
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Esta guía es digital.

Un documento digital 

permite añadir más información

o cambios

en la información de contacto

de los siguientes servicios

especializados: 

• Discapacidad

• Violencia de género

La publicación

está en Lectura Fácil

y, por eso,

es accesible para todas

las personas. 

También hay una versión

de esta guía

accesible para las personas

con discapacidad auditiva

y discapacidad visual. 

La discapacidad auditiva
es la pérdida de la audición 
total
o parcial. 

La discapacidad visual
es la pérdida de la visión 
total
o parcial. 

Estos tipos de discapacidad

son de tipo sensorial. 

Las personas 

que tienen discapacidad

sensorial pueden acceder

al contenido con vídeos.

La  palabra “sensorial”

tiene que ver con los sentidos.

Si tienes discapacidad sensorial,

puedes tener dificultades

para ver o para oír, 

o no ver o no oír del todo. 

Las personas ciegas

pueden usar un programa infor-

mático especial

que lee la información

de la pantalla del ordenador. 

Hay 5 sentidos: 
• Vista
• Oído
• Tacto
• Gusto
• Olfato
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Esta guía tiene varios capítulos. 

Primero, puedes encontrar una 

explicación  sobre qué es 

la Red de Servicios Públicos

Especializados  de Atención a las 

Víctimas de Violencia de Género  

en Canarias.

También hay información

importante sobre cómo

funciona esta red. 

Después, tienes un glosario

con información

que debes conocer. 

También están el nombre de

entidades especializadas

en violencia de género

3.1 ¿Cómo es esta guía?

Un glosario
es una lista corta 
en la que se explica 
el significado 
de las palabras 
más difíciles
o más importantes 
de un texto. 

Además, explica qué hacen

y cómo funcionan

estas entidades.

Por último, 

tienes 2 directorios.

• El primero tiene la 

información  de los 

servicios especializados 

en violencia de género.

• El segundo tiene la 

información de las 

entidades especializadas 

en discapacidad.

Un directorio es una
lista con los nombres 
y datos de contacto
como, por ejemplo,
el teléfono 
o la dirección
de empresas
y organizaciones.
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Una situación injusta
es cuando, 
por ejemplo, 
a las personas
no se les trata con 
respeto o no se tiene 
en cuenta sus
derechos

Esta guía es para ti
Capítulo 4. 

La violencia de género

es una situación injusta 

y muy habitual. 

La violencia de género

es la violencia física o emocional

que sufren niñas, 

adolescentes 

y mujeres 

por el hecho de ser mujeres.

También es la violencia

contra las hijas 

e hijos de las mujeres

y contra las personas

que dependen de ellas.

Si crees que tú o alguien que

conoces,

como un familiar 

o una amiga o un amigo,

está sufriendo una situación

de violencia de género,

existe una red de apoyo para la 

atención  a las víctimas

de violencia de género

con profesionales en todas las 

islas de Canarias.

Los Cabildos Insulares

gestionan esta Red

creada por el Instituto Canario

de Igualdad

del Gobierno de Canarias.
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Esta Red te ofrece los siguientes 

servicios:

• Te atienden de manera 

rápida si vives una 

situación de emergencia 

como víctima de violencia 

de género.

• Tienen un equipo de 

profesionales 

especializados en 

diferentes temas para 

informarte o guiarte en lo 

que tienes que hacer.

• Acogen por un tiempo 

a las mujeres que sufren 

violencia de género 

y a las personas que 

dependen de ellas,  

como una hija o un hijo.

Usamos la palabra 
jurídico
para hablar de los 
asuntos
que tienen que ver
con el derecho 
o con las leyes. 

Los servicios de atención

a las víctimas de violencia

de género te informan

de manera individual

según tu situación

o caso sobre temas sociales, 

jurídicos,

psicológicos, 

de trabajo y de educación.

También te ayudan 

a conocer tus derechos

y opciones.

Además, los menores de edad

o las personas que dependan 

de ti

también pueden recibir

estos servicios de atención.
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No necesitas poner

una denuncia

para tener la ayuda

de estos servicios.

Los servicios son gratuitos

y confidenciales,

es decir, nadie va a decir nada

sobre ti

y la información queda

en secreto. 

En estos servicios, 

te ayudan

si estás sufriendo 

cualquier tipo de violencia.

Están para acompañarte

sin importar cuál

es tu decisión.

En este caso, 
poner una denuncia
es cuando informas
a las autoridades,
por ejemplo, a la policía, 
de que estás en
situación
de violencia de género

Si no eres de España, 

no te preocupes.

También atienden a mujeres

que son de otros países.

Atienden a todas las mujeres.

Si tienes discapacidad,

hay muchas organizaciones

en Canarias

que se dedican a dar apoyo

a las personas con discapacidad.

Estas entidades

y sus profesionales 

también te pueden ayudar. 

Por eso, en esta guía

puedes encontrar una lista

que tiene la información de contacto

de todas las entidades.
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Esta lista tiene la última información

que hay disponible en marzo de 2023. 

Hemos organizado la lista

por provincias. 

Este capítulo es un glosario,

es decir, 

es una lista de palabras

sobre la violencia de género 

que debes conocer. 

Además, te explicamos 

los servicios de atención a las

víctimas de violencia de género.

5.1 Instituto Canario de Igualdad

También conocemos con la sigla 

ICI  al Instituto Canario de

Igualdad del Gobierno de

Canarias.

Un glosario para entendernos
Capítulo 5. 
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El Instituto Canario de Igualdad 

del Gobierno de Canarias

hace políticas de igualdad de oportuni-

dades

entre mujeres y hombres.

El Instituto Canario de Igualdad 

lucha contra todas las

discriminaciones

por razón de sexo o género en Canarias.

También trabaja 

para prevenir las situaciones 

de violencia de género

y proteger a las víctimas

en Canarias.

Los Cabildos Insulares

gestionan la Red de Servicios Públicos 

Especializados 

de Atención a las Víctimas de Violencia 

de Género 

en Canarias.

Hacen esta gestión

junto con el Instituto Canario de 

Igualdad.

5.2 Teléfono de emergencias 112

Si eres mujer víctima de violencia 

de género, 

estás en una situación de

emergencia

y necesitas atención inmediata,

debes hacer lo siguiente: 

Llama al número de teléfono 112

y cuenta qué te ocurre.

Solo tienes que marcar

estas 3 cifras. 

Este número de teléfono es gratis.

Puedes llamar a cualquier hora,

tanto del día como de la noche. 
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Atienden llamadas las 24 horas. 

Llama y podrás hablar 

con el Servicio de Atención 

a Mujeres Víctimas de Violencia.

5.3 Servicio de Atención a Mujeres 
Víctimas de Violencia

Tienes que llamar

al número de teléfono 112

para que te atienda este servicio.

También usamos la sigla SAMVV 

para el Servicio de Atención 

a Mujeres Víctimas de Violencia. 

El Servicio de Atención a Mujeres 

Víctimas de Violencia

te ayuda si eres  una mujer víctima 

de violencia de género.

La violencia de género

puede ser:

• Violencia física 

como, por ejemplo, 

pegar y empujar.

• Violencia emocional, 

como insultar,  

prohibir hacer algo 

o amenazar.

Este servicio

trabaja con otros servicios de 

emergencias

para ayudarte de forma rápida.

Las personas que te atienden

valoran tu situación

y te dan más información

sobre lo que tienes que hacer. 
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También pueden activar

el Dispositivo de Emergencia 

para Mujeres Agredidas, 

que llamamos por sus iniciales: 

DEMA.

Activar el DEMA significa que

te ayudarán al momento.

El Servicio de Atención a Mujeres 

Víctimas de Violencia

es el único que puede activar

el DEMA.

Si tienes discapacidad auditiva,

y necesitas ayuda, 

también puedes avisar 

al Servicio de Atención a Mujeres 

Víctimas de Violencia.

Para ello, debes usar

el Sistema Online de Mensajería 

Urgente.

Este sistema está adaptado

para las personas

con discapacidad auditiva. 

Conocemos también

al Sistema Online de Mensajería 

Urgente con la sigla SOMU.

5.4 Dispositivo de Emergencia 
para Mujeres Agredidas, DEMA

Es un servicio de atención

al que puedes llamar

en cualquier momento del día.

Es decir, está disponible

las 24 horas del día. 
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La atención es inmediata

y este servicio está 

en todas las islas Canarias.

Te atiende personal especializado.

Si lo necesitas,

pueden darte acogida 

hasta un máximo de 4 días. 

Es muy importante

tener en cuenta la siguiente

información

sobre el DEMA:

• Puedes llamar a través del 112 

si estás en situación de violen-

cia de género 

o en riesgo de sufrirla.

• Puedes llamar todos los días 

de la semana a cualquier 

hora. 

Es decir, está disponible las 24 

horaslos 365 días del año.

• Para activar un DEMA, 

no es necesario poner una 

denuncia.

• Según lo que necesites, 

te pueden ayudar si 

necesitas lo siguiente: 

1. Información,

ayuda y acompañamiento.

2. Acogida inmediata.

3. Acompañamiento al

médico  para hacerte un 

reconocimiento.
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4. Ayuda para denunciar

actos de violencia de

género y ayudas en las 

medidas de protección

para ti y para todas las 

personas  que dependen 

de ti. 

5. Ayuda para denunciar

actos de violencia de

género y ayuda en las

medidas de protección

para ti y para todas las 

personas 

que dependen de ti. 

6. Acompañamiento y 

ayuda para informar a las 

autoridades,

como la policía

y los jueces, 

de la violencia de género. 

7. Información sobre 

qué hacer

en estos casos

y sobre las ayudas

económicas

a las que puedes tener 

derecho.

5.5. Mascarilla 19

Es el protocolo 

de activación del 112

a través de las farmacias. 

Se trata de una campaña

del Instituto Canario de

Igualdad que surgió durante 

el confinamiento

por el coronavirus COVID-19.

Un protocolo
es un conjunto de reglas
o de pasos
que hay que seguir 
para que ocurra algo. 
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Esta campaña todavía

existe en nuestros días

por su buena acogida

cuando se creó.

Gracias a esta campaña,

las mujeres en situación 

de violencia de género

pueden pedir ayuda

en las farmacias.

Si vas a una farmacia

y pides:

Mascarilla 19

Desde la farmacia

llamarán al 112

y se activará el protocolo 

de emergencia

para ayudarte. 

5.6. Redvican

Redvican es una aplicación 

para el teléfono móvil.

Puedes usarlo para prevenir

la violencia de género

y ayudarte si estás en situación 

de riesgo.

Te permite encontrar ayuda cerca

de dónde estás

y llamar de forma directa al 112. 

También te da información

sobre la campaña “Mascarilla 19”

y te permite encontrar farmacias 

en Canarias,

indicándote las que estén de 

guardia.
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5.7. S ervicio de información 016

Es un servicio de información 

telefónica

del Ministerio de Igualdad.

Para acceder a este servicio,

debes llamar 

al número de teléfono 016. 

Este teléfono 

es para tener información.

No es un número 

de emergencias. 

Si hay una emergencia,

debes llamar al 112. 

Puedes llamar 

en cualquier momento del día

de lunes a domingo. 

El 016 es gratis

y confidencial.

Además, 

si llamas a este teléfono,

el número 016

no aparecerá en la factura. 

Puedes tener información 

en 53 idiomas diferentes,

como español, inglés, 

francés, alemán,

chino mandarín o italiano. 

También tiene un chat

y una dirección de correo

electrónico en 16 idiomas.

Confidencial
significa que nadie 
va a decir nada sobre ti
y todo queda en secreto. 
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Los horarios del 016

son los siguientes:

Información general 

y atención psicosocial 

• Todas las horas del día.

• Todos los días de  

a semana: Lunes, martes, 

miércoles, jueves, viernes, 

sábado y domingo.

En la atención psicosocial,

te ayudan a recuperarte

tras una situación traumática

como la violencia de género.

Asesoramiento jurídico

El asesoramiento jurídico

es la ayuda 

con todos los asuntos

que tienen que ver con la ley.

Traumática 
viene de trauma. 

Un trauma
es una impresión fuerte 
que produce un
efecto negativo y que 
dura mucho tiempo.

Puedes llamar

desde las 8 de la mañana

hasta las 10 de la noche

todos los días de la semana:

lunes, martes, miércoles, jueves, 

viernes, sábado y domingo.

Si tienes discapacidad,

tienes varias alternativas,

como SVIsual, Telesor

5.7.1. SVIsual

SVIsual es un servicio de

accesibilidad para personas con 

discapacidad auditiva

o del habla. 

La dirección de la página web

de este servicio 

es www.svisual.org. 

http://www.svisual.org


44 45

Es un servicio 

de videointerpretación 

en lengua de signos

en español. 

La videointerpretación

en lengua de signos

permite la comunicación

entre las personas

con discapacidad auditiva

y las personas oyentes.

Está disponible todos los días

y las 24 horas de cada día.

Es gratis. 

5.7.2. Telesor

Telesor es un servicio 

de atención telefónica 

para personas con discapacidad 

auditiva o del habla.

La videointerpretación
es un proceso de comu-
nicación que es posible 
gracias a la tecnología 
de las videoconferencias.

Su página web es

www.telesor.es

5.7.3. Plataforma Alba contra la violencia 

Es un servicio gratis

que da atención e información

a las personas sordas 

que no saben qué hacer 

o dónde tienen que ir

en los casos de violencia de género. 

Es un servicio para mujeres

con discapacidad auditiva,

familiares, amistades

o testigos de las situaciones

de violencia de género. 

Este servicio

es por videollamada o por chat. 
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El horario es de lunes a viernes

desde las 8 de la mañana

hasta las 10 de la noche. 

La dirección de correo electrónico

de contacto es alba@cnse.es. 

5.7.4. Teléfono 016 en WhatsApp  

También puedes enviar

un mensaje de WhatsApp 

al número de teléfono 600 000 016. 

Este número 

solo admite WhatsApp, 

no admite llamadas de teléfono.

5.7.5. Otras formas de contacto del 016 

• Chat online: violenciagenero.igualdad.gob.es 

• Correo electrónico: 016-online@igualdad.gob.es

Hemos adaptado el correo electrónico,

su contenido y estructura

para que las personas con limitaciones en la visión

puedan usarlo. 

• Teléfono de texto:  900 116 016

• Aplicaciones para teléfonos móviles 

5.8. Servicio telefónico de atención y protección
para víctimas de violencia de género, ATENPRO 

 Este servicio funciona las 24 horas del día

y todos los días del año.

Puedes contactar 

con este servicio

desde todos los lugares del mundo. 

Las profesionales 

que trabajan en las oficinas de atención

a las mujeres víctimas de violencia de género

hacen una valoración

y tramitan este servicio.
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Puedes pedir este servicio 

en estas oficinas

si cumples los requisitos siguientes:

• No convives con la persona

o las personas

que te han maltratado. 

• Participas en los programas 

de atención especializada

para víctimas de violencia de gé-

nero. 

5.9. Centro de acogida inmediata, CAI 

Puedes ir a estos centros 

de manera inmediata

si eres víctima de violencia de género

o si te encuentras en riesgo de serlo

y tienes que mudarte 

de tu casa habitual. 

Como máximo,
puedes estar 15 días 
en estos centros.

Pueden acogerte a ti
y a las personas que dependen 
de ti,
como tus hijas e hijos. 

No es necesario poner denuncia
para ir a estos centros.

5.10. Casa de acogida, CA

Puedes ir a una casa de acogida

de manera temporal.

El tiempo máximo

en el que puedes estar

es 12 meses,

es decir, 1 año. 

Para ir a este tipo de casas,

necesitas una valoración profesional. 

Pueden acogerte a ti

y a las personas que dependen de ti,

como tus hijas e hijos, 
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si eres víctima de violencia de género

o si te encuentras en riesgo de serlo

y tienes que irte de mudarte de casa 

habitual. 

En estas casas,

te pueden ayudar 

con tu fortalecimiento

personal

y a encontrar trabajo

si lo necesitas. 

No es necesario poner denuncia

para ir a una casa de acogida. 

5.11. Piso tutelado, PT

Puedes ir a un piso tutelado

de manera temporal.

El tiempo máximo

en el que puedes estar

es 12 meses,

es decir, 1 año. 

En el fortalecimiento
personal, haces cosas 
buenas para ti, como 
aprender algo nuevo o 
perfeccionar habilidades 
que ya tienes. 

Necesitas una valoración profesional

para vivir en un piso tutelado. 

Pueden acogerte a ti

y a las personas que dependen de ti,

como tus hijas e hijos, 

si eres víctima de violencia de género

o si te encuentras en riesgo de serlo.

Puedes vivir en un piso tutelado

cuando te vas

de una casa de acogida,

bien porque puedes

o bien porque se termina

el plazo de estancia allí. 

5.12. Centros de atención especializada 
para víctimas de violencia de género

Estos centros 

tienen un nombre diferente

y unas siglas diferentes

en cada isla. 
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Sin embargo,

estos centros son iguales en su base.

Son servicios especializados

en los que hay profesionales

que vienen de diferentes áreas.

Estos servicios

pueden ser de ámbito insular,

es decir, de cada isla,

o municipal,

es decir,

de cada municipio. 

Estos centros ofrecen información

y ayuda sobre violencia de género. 

También dan apoyo psicológico,

laboral, educativo 

y legal, entre otros muchos. 

Tus hijas e hijos y tú

pueden recibir estos apoyos.

La autonomía es la capa-
cidad de una persona  o 
de un grupo de personas 
de actuar por sí mismas 
y no depender de nada 
ni de nadie.

El equipo de profesionales

que puede ayudarte

diseñará un plan adaptado a ti

y te hará un seguimiento.

Este plan te ayudará

a tener más autonomía

y también a recuperarte. 

Puedes acudir 

al centro de atención especializada

que quieras,

sin importar dónde vives. 
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Lo primero que debes hacer

es hacerte 

la siguiente pregunta: 

En este capítulo

te explicamos los pasos

que debes seguir si la respuesta es sí

y también si la respuesta es no. 

¿Qué debo hacer ante una situación
de violencia de género? 

Capítulo 6. 

¿Estoy en situación

de emergencia

por violencia de género

 o violencia sexual?

6.1. SI estás en situación de emergencia 
por violencia de género
o por violencia sexual

En ese caso, llama al 112. 

Desde el 112, 

pasarán tu llamada 

al Servicio de Atención de Mujeres

Víctimas de Violencia.

Conocemos a este servicio

con la sigla SAMV.

El SAMV llamará a la policía,

buscará ayuda para tu salud

y activará el Dispositivo de Emergencia

a Mujeres Agredidas,

que conocemos como DEMA. 
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6.1. NO estás en situación de emergencia 
por violencia de género
o por violencia sexual

Llama al 016

si no estás en situación 

de emergencia ahora,

pero necesitas información general

para tomar una decisión

o ir a un servicio especializado.

En el 016

te darán toda la información

que necesitas. 

Desde el 016,

te pueden derivar

a cualquier oficina

de atención especializada

en violencia.

No tiene por qué ser una oficina

del lugar en el que vives. 

Derivar es poner a una 
persona en contacto 
con un servicio,  un 
recurso especializado, o 
mandarla a un lugar. 

En este capítulo,

damos orientación y consejos

para los profesionales

que están en los siguientes casos:

1. Una mujer o menor 

necesita atención especializada

por violencia de género

y no es urgente. 

2. Una mujer 

necesita atención especializada

en violencia sexual por

una agresión  de hace

poco tiempo. 

3. Una mujer 

necesita atención

especializada

en violencia sexual

por una agresión del pasado.

Orientación y consejos para profesionales
ante una situación de violencia de género

Capítulo 7. 

Cuando hablamos 
de violencia sexual, 
una agresión es un
delito  en el que se 
atenta a la libertad
sexual  de una persona
por medio de violencia
o intimidación. 
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Te damos información

sobre los 3 casos

a continuación. 

1. Una mujer o menor 

necesita atención especializada

por violencia de género

y no es urgente. 

Puedes decirle a esa persona

que vaya a una oficina

de la Red de Servicios Públicos

Especializados

en Atención Social

a las Víctimas de Violencia de

Género en Canarias. 

Para saber la información de con-

tacto

de estas oficinas,

llama al 016

o busca esa información 

en esta guía. 

2. Una mujer 

necesita atención especializada

en violencia sexual

por una agresión 

de hace poco tiempo.

Acompaña a esa mujer

a un centro de salud

o llama al 112.

Desde el 112, 

te dirán lo que tienes que hacer.

3. Una mujer 

necesita atención especializada

en violencia sexual

por una agresión del pasado.
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Puedes decirle a esa persona

que vaya a una oficina

de la Red de Servicios Públicos

Especializados

en Atención Social

a las Víctimas de Violencia de Género

en Canarias. 

Para saber la información de contacto

de estas oficinas,

llama al 016

o busca esa información 

en esta guía. 

¿Qué hacer ante una situación
de violencia sexual?

Capítulo 8. 

Hay un protocolo

ante los casos de agresiones sexuales.

Es el Protocolo 

del Servicio de Ginecología 

y Obstetricia 

del Hospital Universitario

Materno Infantil

en la atención a mujeres

víctimas de violencia sexual

en el Área de Salud. 

A continuación,

explicamos las situaciones

diferentes

y los diferentes pasos 

que pueden darse 

en estas situaciones. 

La ginecología
es la parte de la
medicina que trata el 
aparato reproductor
de las mujeres
y sus enfermedades. 

La obstetricia
es la parte de la
medicina que trata la 
gestación, el parto
y la recuperación de las 
mujeres tras el parto. 
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1. Una mujer 

o una menor víctima de violencia se-

xual puede ir a urgencias:

1. Acompañada por la policía,

la guardia civil

o cualquier otra fuerza 

de seguridad del Estado. 

2. Por iniciativa propia,

es decir,

porque ella decide ir. 

3. Porque su médico 

o médica de cabecera

le ha dicho que vaya a urgencias. 

2. El personal sanitario atiende

a la mujer y hace la recepción

y acogida:

1. Abre la historia clínica. 

2. Da apoyo 

y acompañamiento. 

3. Hace el triaje,

que consiste en decidir 

cómo se va a intervenir

según los síntomas. 

3. El ginecólogo 

o ginecóloga de guardia

hace una valoración inicial. 

El ginecólogo 

o ginecóloga

hace una exploración inicial

para saber si hay patologías

La historia clínica
es un documento
que hace el personal 
sanitario para recoger 
toda la información
y los datos de
una paciente. 

Un síntoma
es una pista o señal 
de que algo ocurre o va 
a ocurrir, por lo general,
de una enfermedad.

Una patología
es el conjunto
de síntomas de
una enfermedad. 
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o síntomas

que hay que curar

con urgencia. 

Hace preguntas a la paciente

para conocer sus dolencias

y tener la información importante

sobre su familia,

los datos personales

y su entorno. 

A esto lo llamamos anamnesis. 

4. Si la mujer o la menor

no viene acompañada

por la Policía Nacional, 

la Guardia Civil u otro cuerpo 

de seguridad del Estado: 

En ese caso,

el equipo de ginecología

de guardia hace lo siguiente:

1. Avisa al 112,

que pide que venga la Policía 

Nacional o la Guardia Civil. 

2. Activa el Servicio de

Atención  a Mujeres Víctimas 

de Violencia, SAMVV.

A su vez, este servicio activa

el Dispositivo de Emergencia

para Mujeres Agredidas,

DEMA. 

3. Avisa al Juzgado de

Guardia y piden que acuda

la médica o el médico

forense. 
La médica 
o el médico forense
son especialistas,
entre otras funciones,
en aclarar el origen de 
las lesiones en casos de 
violencia sexual
y los daños físicos
o psicológicos
de la violencia
de género. 
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5. Si la mujer o la menor

sí viene acompañada

por la Policía Nacional, 

la Guardia Civil

u otro cuerpo 

de seguridad del Estado: 

En ese caso,

el equipo de ginecología

de guardia hace lo siguiente:

1. Avisa al 112.

Las personas que trabajan en 

el 112 activan el Servicio de 

Atención  a Mujeres Víctimas 

de Violencia, SAMVV.

2. La Policía Nacional

o la Guardia Civil 

avisan al Juzgado de Guardia

y piden que acuda

la médica

o el médico forense. 



Directorio
de servicios
de violencia
de género

Capítulo 9.
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Un directorio

es una guía en la que aparecen 

las personas o los servicios

de un lugar o varios lugares. 

En el directorio

aparece una pequeña descripción 

de cada servicio,

la dirección

y las formas de contacto,

como el número de teléfono

y la dirección de correo electrónico. 
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Primero, tienes una frase

que dijo Simone de Beauvoir.

Simone de Beauvoir

fue una escritora 

y filósofa francesa.

La filosofía

es la ciencia que estudia

las preguntas más importantes

del ser humano

y el universo. 

Simone de Beauvoir

nació en París en 1908

y falleció en esa ciudad en 1986.

Ella era feminista.

Después, tienes el directorio

de la provincia de Las Palmas. 

Feminista 
viene de feminismo.

El feminismo
es un movimiento social 
que defiende la igual-
dad
de derechos 
y de oportunidades 
entre las mujeres
y los hombres.

Al final,

puedes consultar el directorio

de la provincia 

de Santa Cruz de Tenerife.

Que nada nos limite.
Que nada nos defina.
Que nada nos sujete.
Que la libertad
sea nuestra forma de ser.  

Simone de Beauvoir

dijo estas frases 

sobre la importancia

de la libertad

para todas

las personas.



Provincia de
Las Palmas



9.1 Gran Canaria

9.1.1. Servicio de Igualdad 
y Violencia de Género de Gran 
Canaria Consejería de Igualdad, 
Diversidad y Transparencia

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

Haz clic aquí para ver la página web. 

928 219 421

Centralita del Cabildo

igualdadcabildo@grancanaria.com

Calle Buenos Aires, 

Números 46-50

35002

Las Palmas de Gran Canaria

Lunes, martes, miércoles, jueves 

y viernes.

De 8:00 de la mañana 

a 3.00 de la tarde.

Una centralita es un aparato 
que conecta una o varias líneas 
telefónicas con otros teléfonos 
en los locales de
una misma entidad.

75

https://cabildo.grancanaria.com/es/area-tematica/igualdad-y-violencia-de-genero
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1) Recursos de atención inmediata

Tienes los siguientes recursos

de atención inmediata en Gran Canaria:

• El número de teléfono 112.

• El DEMA, es decir, 

el Dispositivo de Emergencia

para Mujeres Agredidas. 

2) Recursos de acogida temporal

Tienes los siguientes recursos

de acogida temporal en Gran Canaria:

• Centro de Acogida Inmediata,

que conocemos por las siglas CAI. 

• Casas de acogida para mujeres y menores

víctimas de violencia de género.

• Casas de acogida especializada

en mujeres víctimas de violencia de género

con dependencias. 

• Piso tutelado para mujeres y menores 

víctimas de violencia de género. 

9.2.3. Recursos de atención especializada

Tienes los siguientes recursos

de acogida temporal en Gran Canaria:

• Servicio ATENPRO,

que es el Servicio Telefónico de Atención 

y Protección a las víctimas de la violencia 

de género.

• Servicios Insulares,

que ayudan a las mujeres

de cualquier municipio de la isla,

así como a sus hijas e hijos. 



78 79

• Servicios municipales

de atención y prevención

a mujeres y menores 

víctimas de violencia de género. 

9.1.2. Servicios insulares

9.1.2.1. Servicios insulares de prevención 
y atención integral a mujeres y menores
víctimas de violencia de género.  Cruz Roja

Las Palmas de Gran Canaria

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Horario:

928 290 000, centralita

laspalmas@cruzroja.es

Calle Lord Byron, número 9

Números 46-50

35005

Lunes a viernes,

de 9 de la mañana a 2 de la tarde. 

Lunes a jueves: de 5 a 7 tarde. 

Los viernes no abre por la tarde.

Hay que pedir cita.
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Telde

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Horario:

928 290 000, centralita

laspalmas@cruzroja.es

Calle Alcalde Manuel Amador 

Rodríguez, número 8

Edificio Múltiples Telde

Planta 3, oficina 304

35005

Lunes a viernes:

de 9 de la mañana 

a 6 de la tarde. 

Hay que pedir cita.

81

Medianías

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal:

Horario:

637 312 515 

928 290 000, centralita

Hay que marcar la extensión 83451

Calle El Retiro, sin número.

Vega de San Mateo. 

35220

Lunes a viernes:

de 9 de la mañana 

a 6 de la tarde. 

Hay que pedir cita.
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9.1.2.2. Servicio de prevención y atención
a mujeres ante la violencia sexual.
Cruz Roja

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Horario:

678 483 271

928 246 901, centralita

laspalmas@cruzroja.es

Calle Lord Byron, número 9

35005

Lunes a viernes,

de 9 de la mañana

a 4 de la tarde. 

Lunes a jueves,

de 5 a 7 de la tarde.  

Hay que pedir cita.

9.1.2.3. Servicio insular de atención
especializada a menores víctimas
de violencia de género. Cruz Roja

Es un servicio en toda la isla.

Las oficinas que atienden 

a mujeres y menores víctimas

de violencia de género

pueden derivar

a las personas menores

que lo necesiten 

a este servicio. 

No hay contacto directo. 

Derivar a una persona
es indicarle que vaya a un sitio
para que le atienda
una persona o tenga
un servicio. 
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9.1.2.4. Servicio insular de prevención y atención 
integral a mujeres y menores víctimas
de violencia de género.
Asociación Mujeres, Solidaridad y Cooperación 

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal:

Horario:

928 233 039

928 232 671

Calle General Más de Gaminde, 

número 38. 

Escalera B, piso 1 G Edificio Nobel

Hay que pulsar 

el telefonillo 011, 

con el dibujo de la campanilla 

35006

Lunes a viernes,

de 9 de la mañana

a 7 de la tarde. 

Haz clic aquí para ver la página web. 

9.1.2.5. Servicio insular de intervención inmediata
para mujeres víctimas de violencia de género. 
Asociación Mujeres, Solidaridad y Cooperación 

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Horario:

928 335 386

928 324 589

oficinavegueta@hotmail.com  

Calle Sor Brígida Castelló,

número 1,  Planta 1. 

Centro Insular de San Antonio. 

Vegueta. 

35001

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 7 de la tarde. 

No hay que pedir cita.

Atienden a las personas

por orden de llegada. 

Haz clic aquí para ver la página web. 

http://mujeressolidaridadycooperacion.blogspot.com/p/servicios.html
http://mujeressolidaridadycooperacion.blogspot.com/p/servicios.html
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9.1.2.6. Servicio insular de intervención
especializada en prostitución y explotación
sexual.
Oblatas 

Número de teléfono:

Número de teléfono

y de WhatsApp 

de la trabajadora 

social:

Teléfono de urgencias

las 24 horas:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Horario:

928 361 212

683 565 997

606 806 558

programa.daniela@oblatas.com 

Calle Carmen Llopis, número 7

Piso 2

35003

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 3 de la tarde. 

Haz clic aquí para ver la página web. Haz clic aquí para ver la página web. 

9.1.3. Servicios municipales 

9.1.3.1. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Agaete 

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 898 002.

Extensiones 300, 301 y 303.

928 886 229.

928 886 000

programamujeragaete@aytoagaete.es  

Calle de la Concepción, número 2. 

35480

Agaete

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 2 de la tarde.  

https://oblatas-daniela.com/
https://www.aytoagaete.es/
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9.1.3.2. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Agüimes  

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 789 980.

Extensiones 631, 634 y 635.

centro.igualdad@aguimes.es

Calle Barbuzano, número 16. 

35260

Agüimes

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 2 de la tarde.  

9.1.3.3. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Artenara  

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 666 117

Hay que marcar la extensión

número 7. 

serviciopreatenmm@artenara.es

Avenida Matías Vega, número 1. 

35350

Artenara

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 2 de la tarde.  
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9.1.3.4. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Arucas  

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

9928 601 948

928 622 448

igualdad@arucas.org

Plaza de los Derechos Humanos, 

número 3.

35400

Arucas

Lunes a viernes,

de 8 y media de la mañana

a 2 y media de la tarde.  

Hay que pedir cita.

9.1.3.5. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Firgas  

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 625 487

mujer@firgas.es

Calle León y Castillo, número 29. 

35430 

Firgas 

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 2 de la tarde.  

Haz clic aquí para ver la página web. 

https://www.villadefirgas.es/


92 93

9.1.3.6. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Gáldar  

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 895 567

928 880 050

Hay 4 extensiones:

1620, 1621, 1622 y 1623

igualdad@galdar.es

Calle Bentago Semidán, número 2

Planta 2. 

35460 

Gáldar. 

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 1 de la tarde.  

Haz clic aquí para ver la página web. 

9.1.3.7. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Ingenio  

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 124 520 

928 780 076

Hay que marcar la extensión 3.

igualdad@ingenio.es

Calle Camilo José Cela,

número 24

Planta 2. 

35250

Carrizal, Ingenio 

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 3 de la tarde.  

Haz clic aquí para ver la página web. 

https://www.galdar.es/
https://ingenio.es/
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9.1.3.8. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de La Aldea de San Nicolás  

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 890 557, centralita 

proigualdad@aytolaaldea.com

Calle Mariano de Cáceres,

número 2

35470

La Aldea de San Nicolás 

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 3 de la tarde.

Hay que pedir cita. 

Haz clic aquí para ver la página web. 

9.1.3.9. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria  

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 448 545

900 713 571

Este número de teléfono es gratis. 

igualdad@laspalmasgc.es  

Plaza Plácido Álvarez Buylla, sin 

número Edificio Casa Municipal 

de la Mujer Escaleritas. 

35011 

Las Palmas de Gran Canaria

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 2 de la tarde. 

https://oblatas-daniela.com/
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9.1.3.10. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Mogán  

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 568 571

928 158 800

Hay 3 extensiones: 

• 5144

• 5134

• 5147

igualdad_genero@mogan.es

Calle Damasco, número 9.

35120

Arguineguín, Mogán.

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 3 de la tarde. 

Haz clic aquí para ver la página web. 

9.1.3.11. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Moya  

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 611 255 

Hay 3 extensiones: 330, 331 y 

332 

mujer@villademoya.es

Calle Lope de Vega, 

número 21, planta 2. 

35420

Moya

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 3 de la tarde. 

https://www.mogan.es/
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9.1.3.12. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Santa Lucía de Tirajana 

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 759 746

igualdad@santaluciagc.com

Calle Padre Manjón, número 30

Casa de la Enredadera

35110

Sardina del Sur, Santa Lucía

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 2 de la tarde. 

9.1.3.13. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Santa María de Guía 

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 897 340

Hay 2 extensiones: 431 y 289.

igualdad@santamariadeguia.es

Calle Lomo Guillén, número 4.

Está junto a la Policía Local. 

35450

Santa María de Guía 

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 2 de la tarde. 
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9.1.3.14. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Tejeda 

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 666 001 

Hay que marcar la extensión 119.

atencionalamujer@tejeda.es

Calle Plaza Nuestra Señora del 

Socorro, sin número

35360

Tejeda

De lunes a viernes,

de 9 de la mañana

a 1 de la tarde. 

9.1.3.15. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Telde 

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

828 013 613

igualdad@telde.es

Calle Alonso Quesada, número 4

35200

San Gregorio, Telde

De lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 3 de la tarde. 
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9.1.3.16. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Teror 

Número de teléfono:

Números de teléfono 

movil:

Correo electrónico:

Dirección:

928 630 075

928 630 076

Para hablar con la psicóloga, 

debes marcar la extensión 2154.

Para hablar con la asesora jurídica, 

debes marcar la extensión 2155.

Para hablar con la trabajadora social, 

debes marcar la extensión 2156.

· Asesoramiento jurídico: 630 163 548

· Asesoramiento psicológico: 682 075 125

· Asesoramiento social: 638 510 752

concejaliadeigualdad@teror.es

Calle Padre Cueto, número 2

Una asesora jurídica 
es una persona 
que da consejos
legales,
por ejemplo,
una abogada. 

Haz clic aquí para ver la página web. 

Hay que pedir cita.

Código Postal:

Localidad:

Horario:

35330

Teror

De lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 4 de la tarde. 

https://teror.es/
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9.1.3.17. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Valleseco 

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 618 022,

Hay que marcar la extensión 141.

mujer@valleseco.es

Calle León y Castillo, número 12  

35340

Valleseco

De lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 2 de la tarde. 

Haz clic aquí para ver la página web. 

9.1.3.18. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
Ayuntamiento de Valsequillo de Gran Canaria 

Número de teléfono:

Teléfono móvil 

del Área de Igualdad:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 705 011

Hay 2 extensiones:

• 2325

• 2326   

608 291 417

igualdad@valsequillogc.net

Calle Maestro Don José Santana, 

sin número. 

35217

Valsequillo

De lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 3 de la tarde. 

Haz clic aquí para ver la página web. 

http://www.valleseco.es/
https://www.valsequillogc.es/ayto3/
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9.1.3.19. Servicio de prevención y atención integral
a mujeres y menores víctimas de violencia de género.
San Bartolomé de Tirajana 

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 723 400

Hay que marcar la extensión 

1573

igualdad@maspalomas.com

Calle Timanfaya, sin número. 

Edificio de Estancias Diurnas

35119

San Bartolomé de Tirajana

De lunes a viernes,

de 8 y media de la mañana

a 1 y media de la tarde. 



9.2 Fuerteventura

9.2.1. Consejería de Igualdad,
Políticas Sociales  y Recursos Humanos
del Cabildo de Fuerteventura

Esta consejería 

se encarga de la Red Insu¬lar de Centros 

y Servicios Especializados en la Atención 

a Víctimas de Violencia de Género. 

Estos son sus datos de contacto:

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 86 23 00

Calle Primero de Mayo, 

número 39.

35600

Puerto del Rosario

De lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 2 del mediodía. 

Haz clic aquí para ver la página web. 
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http://www.cabildofuer.es/cabildo/consejerias/recursos-humanos/


9.2.1.1. Recursos de atención inmediata

9.2.1.2. Recursos de acogida temporal

Tienes los siguientes recursos

de atención inmediata en Fuerteventura:

· El número de teléfono 112.

· El DEMA, es decir,  el Dispositivo de 

Emergencia para Mujeres Agredidas

Tienes los siguientes recursos

de acogida temporal en Fuerteventura:

· Centro de Atención a la Infancia,

que conocemos por las siglas CAI. 

· Casas de acogida para mujeres y menores 

víctimas de violencia de género.

· Piso tutelado,

que se abre en el año 2023. 
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9.2.1.3. Recursos de atención especializada

Tienes los siguientes recursos

de atención especializada en Fuerteventura:

· Servicio ATENPRO,

que es el Servicio Telefónico de Atención 

y Protección a las víctimas de la violencia de 

género.

· Servicios Insulares.

La Red de Insular de Centros 

y Servicios Especializados 

en la Atención a Víctimas

de Violencia de Género

depende de la Consejería de Igualdad, 

Políticas Sociales y Recursos Humanos 

del Cabildo de Fuerteventura.



113112

9.2.2. Servicio especializado de atención 
a víctimas de violencia de género. 
Cabildo de Fuerteventura 

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Horario:

928 862 300

sam@cabildofuer.es

Calle Doctor Fleming, número 1. 

Puerto del Rosario

De lunes a viernes,

de 9 de la mañana

a 2 de la tarde. 

Hay que pedir cita. 

9.2.3. Servicio especializado de atención 
a menores víctimas de violencia de género

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Localidad:

Código Postal:

Horario:

928 862 300

sam@cabildofuer.es

Calle Doctor Fleming, número 1. 

Puerto del Rosario

De lunes a viernes,

de 9 de la mañana

a 2 de la tarde. 

Hay que pedir cita. 
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9.2.4. Punto de Información Sexual
del Cabildo de Fuerteventura

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Horario:

928 862 300

sam@cabildofuer.es

Calle Doctor Fleming, número 1. 

Puerto del Rosario

De lunes a viernes,

de 9 de la mañana

a 2 de la tarde. 

Hay que pedir cita. 

La sigla del Punto de Información Sexual es PIS. 

9.2.5. Centro de apoyo integral a mujeres 
víctimas de violencia y discriminación por 
razón de género. Federación de Asociación 
de Mujeres Arena y Laurisilva

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 040 086

673 847 887

mujeresftv@arenaylaurisilva.org

Calle Fernández Castañeyra,

número 20. 

35600

Puerto del Rosario

Lunes a jueves:

De 9 de la mañana 

a 2 de la tarde. 

De 4 a 7 de la tarde. 

Viernes: 

De 9 de la mañana 

a 2 de la tarde. 

La laurisilva  es un bosque húmedo, 

característico de Canarias y Madeira, 

formado por laureles y plantas.

Haz clic aquí para ver la página web. 

https://arenaylaurisilva.org/
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9.2.6. Asociación sociocultural de mujeres 
mauritanas Dimbe

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Localidad:

Código Postal:

Horario:

662 40 86 55 

dimbefuerteventura@gmail.com

Calle La Garepa, número 8. 

Villaverde, La Oliva.

De lunes a viernes,

de 9 de la mañana

a 1 de la tarde. 

De 4 a 8 de la tarde

Hay que pedir cita. 

Esta asociación trabaja

por la prevención

de la mutilación genital 

a las mujeres.

La mutilación genital
es una práctica de alteración
o lesión de los genitales  de 
las mujeres 
por motivos no médicos

La trata
es la venta de personas
como esclavas

9.2.7. Servicio de información, orientación 
y de intervención especializada
en prostitución y explotación sexual
Oblatas

Número de teléfono: 683 101 083

618 256 355

Este servicio ayuda 

a las mujeres y las niñas

que sufren violencia de género

por prostitución, 

trata y explotación sexual. 

Van a la isla

para ayudar a estas personas. 



9.3 Lanzarote
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9.3.1. Área Insular de Derechos Sociales 
del Cabildo de Lanzarote

El Área Insular de Derechos Sociales del 

Cabildo de Lanzarote

se encarga de la Red Insular

de Centros y Servicios Especializados

en Atención a Víctimas de Violencia de 

Género en Lanzarote.

Estos son los datos de contacto:

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 810 100

928 824 970

areadebienestarsocial@cabildode-

lanzarote.com

Calle Salvador Allende

35500

Arrecife

lunes a viernes 

de 8 de la mañana

a 3 de la tarde. 



9.3.2. Recursos de atención inmediata

9.3.3. Recursos de acogida temporal

Tienes los siguientes recursos

de atención inmediata en Lanzarote:

• El número de teléfono 112. 

• El DEMA, es decir,  el Dispositivo de 

Emergencia para Mujeres Agredidas

Tienes los siguientes recursos

de acogida temporal en Lanzarote:

• Centro de Atención a la Infancia, 

que conocemos por las siglas CAI.  

• Casas de acogida para mujeres y menores 

víctimas de violencia de género.
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9.3.4. Recursos de atención especializada

Tienes los siguientes recursos

de atención especializada en Lanzarote:

• Servicio ATENPRO, 

que es el Servicio Telefónico de Atención  

y Protección a las víctimas de la violencia 

de género. 

• Servicios Insulares.
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9.3.5. Unidad de violencia de género del 
Cabildo de Lanzarote

La unidad de violencia de género

del Cabildo de Lanzarote

ofrece una atención especializada

a mujeres y a sus hijas e hijos. 

Estos son sus datos de contacto:

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

928 824 970

928 598 529

unidaddeviolenciadegenero@

cabildodelanzarote.com

Calle Rambla Medular, número 

46.

35500

Arrecife

De lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a las 3 de la tarde.
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Este servicio está muy especializado

y ayuda a mujeres y niñas

en las siguientes situaciones:

• Violencia de género

• Prostitución

• Trata

• Explotación sexual

Estos son los datos de contacto

de este servicio:

9.3.6. Servicio de información, orientación 
y atención a mujeres en situación de
prostitución y víctimas de trata
Médicos del mundo 

Número de teléfono:

Dirección:

649 898 463

928 805 555

Calle Antonio Nieves Santos, nú-

mero 5,

portal 3, oficina 18.

Piso 1. 

La trata
es la venta de personas
como esclavas



9.4 La Graciosa

En esta isla no hay recursos 

de violencia de género o sexual. 

El número 112

atiende situaciones de urgencia

a través del Servicio de Atención 

a Mujeres Víctimas de Violencia,

que conocemos como SAMV. 
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Provincia de
Santa Cruz
de Tenerife
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9.5 Tenerife
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9.5.1. Unidad Orgánica de Violencia de 
Género

Es una administración

del Instituto de Atención Social y Sociosanitaria 

del Cabildo Insular de Tenerife.

Gestiona la Red de Apoyo a Víctimas de Violencia 

de Género  en esta isla.

Conocemos a este organismo por la sigla UOVG. 

Haz clic aquí para ver la página web. 

Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario:

922 843 142

922 843 125

mujer@iass.es

Calle Diego Almagro, número 1

Edificio Hogar de la Sagrada 

Familia,  Casa Cuna

38010

Santa Cruz de Tenerife

Lunes a viernes,

de 8 de la mañana

a 2 de la tarde. 

http://www.iass.es/index.php/violencia-de-genero
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9.5.2. Recursos de atención inmediata

9.5.3. Recursos de acogida temporal

Tienes los siguientes recursos

de atención inmediata en Tenerife:

· El número de teléfono 112.

· El DEMA, es decir,  el Dispositivo de Emergencia 

para Mujeres Agredidas

Tienes los siguientes recursos

de acogida temporal en Tenerife:

· Centro de Atención a la Infancia,

que conocemos por las siglas CAI. 

· Casas de acogida para mujeres y menores vícti-

mas de violencia de género.

· Pisos tutelados para mujeres

y menores víctimas de género. 

9.5.4. Recursos de atención especializada

9.5.5. Servicios Insulares de Atención a la 
Mujer

Tienes los siguientes recursos

de acogida temporal en Tenerife:

·  Servicio ATENPRO,

que es el Servicio Telefónico de Atención 

y Protección a las víctimas de la violencia de género.

·  Servicios insulares de Atención a la Mujer,

que conocemos por la sigla SIAM. 

Conocemos los Servicios Insulares

de Atención a la Mujer

con la sigla SIAM. 

A continuación

tienes los datos de los servicios insulares

de atención a la mujer

de estos 11 municipios de Tenerife:
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1) Adeje

2) San Miguel de Abona

3) Candelaria

4) Santa Cruz de Tenerife

5) La Laguna

6) Tacoronte

7) La Matanza

8) Santa Úrsula

9) La Orotava

10) Icod de los Vinos

11) Los Silos

1) Adeje

Número de teléfono:

Dirección:

Horarios:

Correo electrónico:

922 753 619

Avenida Los Pueblos, sin número. 

Estación de guaguas, planta 2, 

Playa de las Américas. 

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

adejeauxiliar@asmundonuevo.

com

2) San Miguel de Abona 

3) Candelaria 

Número de teléfono:

Dirección:

Horarios:

Correo electrónico:

Número de teléfono:

Dirección:

Localidad:

Código Postal: 

Horarios:

Correo electrónico:

922 753 619

Carretera General a Los Abrigos, 

número 30, 3862.

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

sanmiguelauxiliar@asmundo-

nuevo.com

922 583 258

Calle Los Geranios, número 11. 

Edificio Manena.

Las Caletillas, Candelaria.

38530

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

candelariaauxiliar@asmundo-

nuevo.com
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4) Santa Cruz de Tenerife

5) La Laguna

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal: 

Horarios:

Correo electrónico:

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal: 

Localidad:   

Horarios:

Correo electrónico:

922 606 680

922 606 681

Calle Francisco Aguilar y Aguilar, 

sin número, Palacete de Coviella 

38008

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

santacruzauxiliar@asmundo-

nuevo.com

922 259 621

Calle Retama, número 13. 

Edificio Los Molinos, bajo. 

38203

San Cristóbal de La Laguna. 

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

lalagunaauxiliar@asmundonue-

vo.com
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6) Tacoronte

7) La Matanza

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal: 

Horarios:

Correo electrónico:

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal: 

Horarios:

Correo electrónico:

922 571 587

Carretera General del Norte, 

número 69. 

38350

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

tacoronteauxiliar@asmundo-

nuevo.com

922 577 120

Carretera General del Norte, 

sin número. 

Mercadillo del Agricultor 

Vinos y Artesanía, planta 1.

38370

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

lamatanzaauxiliar@asmundo-

nuevo.com
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8) Santa Úrsula

9) La Orotava

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal: 

Horarios:

Correo electrónico:

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal: 

Localidad:   

Horarios:

Correo electrónico:

922 302 758

Calle Doctor Pérez, número 3. 

Edificio María Victoria.

38309

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

santaursulaauxiliar@asmundo-

nuevo.com

922 323 407

Calle León, número 19.

Área de Servicios Sociales 

del Ayuntamiento de La Orotava.

38300

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

laorotavaauxiliar@asmundonue-

vo.com

10) Icod de los Vinos

11) Los Silos

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal: 

Horarios:

Correo electrónico:

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal: 

Horarios:

Correo electrónico:

922 869 650

Calle Manuel González Trujillo, 

sin número. 

38430

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

icodauxiliar@asmundonuevo.

com

922 840 004

922 120 020

Plaza de Aregume, bajo, sin nú-

mero. 

38470

Lunes a jueves: mañana y tarde

Viernes: mañana 

lossilosauxiliar@asmundonuevo.

com
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9.3.5. Centro de Atención Especializada 
a Víctimas de Violencia Sexual, CAVIS 

Es un centro para ayudar

a mujeres, adolescentes y niñas

que han sufrido violencia de género. 

Conocemos a este centro

por su sigla CAVIS.

Sus datos de contacto

son los siguientes:

Número de teléfono:

Horarios:

Correo electrónico:

670 011 244

670 011 233

670 011 261

Lunes a viernes. 

cavis@iass.es
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9.3.6. Servicio Insular de Atención e Inter-
vención Especializada
para Víctimas de Violencia de Género en 
Recursos Alojativos, SEVRA.  EULEN

Conocemos a este servicio

por su sigla SEVRA.

La palabra alojativo

tiene que ver con alojamiento. 

Este servicio es para mujeres,

adolescentes, niñas y niños

que viven en un recurso de la red,

del DEMA,

en una casa de acogida

o en un piso tutelado. 

Las profesionales de este recurso

dan atención especializada

y sobre todos los temas. 

El DEMA es el
Dispositivo de
Emergencia
para Mujeres
Agredidas.

El alojamiento
es el lugar
en el que vive 
una persona. 
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9.6 La Palma
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9.6.1. Unidad técnica de menores y
prevención y protección integral 
de las víctimas de violencia de género

Es una administración 

del Servicio de Acción Social 

del Cabildo Insular de La Palma.

Gestiona los servicios 

para las víctimas de violencia de género 

en esta isla. 

Haz clic aquí para ver la página web. 

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

922 423 100

Avenida Marítima, número 3. 

38700

Santa Cruz de La Palma 

https://www.cabildodelapalma.es/es/unidad-tecnica-de-menores-y-de-prevencion-y-proteccion-integral-de-las-victimas-violencia-de-genero
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9.6.2. Recursos de atención inmediata

9.6.3. Recursos de acogida temporal

Tienes los siguientes recursos

de atención inmediata en La Palma:

• El número de teléfono 112. 

• El DEMA, es decir,  el Dispositivo de Emergencia 

para Mujeres Agredidas

Tienes los siguientes recursos

de acogida temporal en La Palma:

• Centro de Atención a la Infancia, 

que conocemos por las siglas CAI.  

• Casas de acogida para mujeres y menores 

víctimas de violencia de género.

9.6.4. Recursos de atención especializada

Tienes los siguientes recursos

de acogida temporal en La Palma:

• Servicio ATENPRO, 

que es el Servicio Telefónico de Atención  

y Protección a las víctimas de la violencia 

de género. 

• Servicio de atención e intervención integral 

para mujeres y menores víctimas 

de violencia de género
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9.6.5. Servicio de atención
e intervención integral 
para mujeres y menores 
víctimas de violencia de género

Los datos de estos recursos son los siguientes:

Haz clic aquí para ver la página web

del Cabildo de La Palma. 

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Correo electrónico:

Horario de atención:

922 423 100.

Hay que marcar la extensión 4492

Cuesta de la Encarnación, número 24.

Casa Rosada. 

38700

Santa Cruz de La Palma

mujer.intervencion@cablapalma.es

De lunes a viernes.

http://www.cabildodelapalma.es/


9.7 La Gomera
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9.7.1. Área de Sanidad y Servicios Sociales 

El Área de Sanidad y Servicios Sociales

de La Gomera

ayuda y protege a las víctimas

de violencia de género en esta isla. 

Los datos de contacto

son los siguientes:

Haz clic aquí para ver la página web

del Cabildo de La Gomera. 

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Correo electrónico:

922 140 100

Calle Profesor Armas Fernández, 

número 2. 

38800

San Sebastián de La Gomera.

mujer.intervencion@cablapal-

ma.es

https://www.lagomera.es/
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9.7.2. Recursos de atención inmediata

9.7.3. Recursos de acogida temporal

Tienes los siguientes recursos

de atención inmediata en La Gomera:

· El número de teléfono 112.

· El DEMA, es decir,  el Dispositivo de Emergencia 

para Mujeres Agredidas

En La Gomera 

están los siguientes recursos

de acogida temporal: 

• El Centro de Acogida Inmediata,

que conocemos por las siglas CAI.

• Casas de acogida para mujeres y menores

víctimas de violencia de género.

9.7.4. Recursos de atención especializada
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Tienes los siguientes recursos

de acogida temporal en La Gomera:

·  Servicio ATENPRO,

que es el Servicio Telefónico de Atención 

y Protección a las víctimas de la violencia de género.

·  Centro insular de atención a la mujer.

Servicio insular de atención e intervención

especializada en violencia de género. 
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9.7.5. Servicio insular de atención
a la mujer víctima de violencia de género, 
CLECE

El Instituto Canario de Igualdad

y el Cabildo de La Gomera

financian este servicio. 

Ofrecen información,

orientación y ayuda

a las mujeres víctimas y supervivientes

de violencia de género. 

También ayudan a las hijas

e hijos de estas mujeres. 

Estos son sus datos de contacto: 

Número de teléfono:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Correo electrónico:

Horario: 

922 872 064

Calle Virgen de Guadalupe, 

número 28, bajo. 

Está junto al juzgado. 

38800

San Sebastián de La Gomera.

camujer@lagomera.es

De lunes a viernes. 



9.8 El Hierro
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9.8.1. Área de Sanidad y Servicios Sociales 

El Área de Sanidad y Servicios Sociales

de El Hierro

ayuda y protege a las víctimas

de violencia de género en esta isla. 

Los datos de contacto

son los siguientes:

Número de teléfono:

Dirección:

Localidad:

Correo electrónico:

Horario de atención:

922 550 078

Calle Doctor Quintero

Magdaleno, número 11.

Valverde

informacion@elhierro.es

De lunes a viernes. 
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9.8.2. Recursos de atención inmediata
Tienes los siguientes recursos

de atención inmediata en El Hierro:

• El número de teléfono 112. 

• El DEMA, es decir,  el Dispositivo de Emergencia 

para Mujeres Agredidas

9.8.3. Recursos de acogida temporal

El recurso de acogida temporal

en El Hierro 

es el Centro de Atención a la Infancia,

que conocemos por las siglas CAI. 

9.8.4. Recursos de atención especializada

Tienes los siguientes recursos

de acogida especializada en El Hierro:

• Servicio ATENPRO,

• que es el Servicio Telefónico de Atención 

• y Protección a las víctimas 

de la violencia de género.

• Servicio insular. 
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Número de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código Postal:

Localidad:

Horario de atención:

922 554 483

demaelhierro@hotmail.com

Calle San Francisco, número 17-A, 

Portal 1, Oficina 3. 

38900

Valverde

De lunes a viernes. 

Estos son sus datos de contacto: 

9.8.5. Oficina insular de información y 
atención para la mujer, AEBIA. 

El Instituto Canario de Igualdad

y el Cabildo de El Hierro

financian este servicio. 

Ofrecen información,

orientación y ayuda

a las mujeres víctimas y supervivientes

de violencia de género. 

También ayudan a las hijas

e hijos de estas mujeres. 



Directorio
de recursos de 
discapacidad

Capítulo 10.
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En este directorio

tienes las entidades

que pueden ayudarte 

con las personas con discapacidad. 

Este directorio está dividido

en varios apartados,

según las características de la discapacidad

de las personas:

1. Intelectual

2. Salud mental

3. Sensorial

4. Física funcional

5. Física orgánica

6. Neurológica

También hay un apartado 

para las entidades que trabajan

con personas con discapacidad de varios 

tipos. 

Las entidades
son fundaciones,
federaciones
y asociaciones. 
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El asociacionismo 
favorece la lucha por conseguir

nuestras metas
y ayuda a muchas personas

a sentirse acompañadas. 



Provincia de
Las Palmas



10.1 Gran Canaria
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10.1.1. Atención a personas con 
discapacidad intelectual 

Algunas de estas entidades

tienen un plan de igualdad. 

Un plan de igualdad es un
conjunto de medidas 
para garantizar la igualdad de 
trato y oportunidades
de las mujeres 
y los hombres en una entidad. 
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1) Asociación de discapacitados
del noroeste de Gran Canaria, ADISNOR

ADISNOR es un centro de formación

de personas jóvenes,

ofrecen cursos para el Servicio Canario de Em-

pleo

y cursos sobre algunos oficios

como los siguientes:

• Carpintería

• Peluquería

• Estética

• Ayudante de hostelería 

Esta asociación 

tiene un servicio psicológico y social 

para las mujeres y sus familias.

Organizan talleres de sensibilización 

para profesionales.

La sensibilización es 
una actividad 
de información 
sobre un tema 
para que las personas
que lo desconocen
puedan conocerlo,
entenderlo y sentirlo. Número de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

928 896 479 

655 521 350

adisnor_ts@hotmail.com

adisnor.difusion@gmail.com

Calle Antonio Saavedra, 43, 

puerta B, Becerril.

35450

Gáldar

Gracias a estos talleres, 

los profesionales pueden detectar

situaciones de violencia. 

Tienen el proyecto “Adiscontigo”.

Con este proyecto,

ADISNOR lucha contra

la desigualdad, la exclusión, 

el maltrato y el abuso

hacia las mujeres 

con discapacidad intelectual.

Estos son sus datos de contacto:

La exclusión es el 
rechazo de alguien
o algo para sacarlo
fuera de su grupo.
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2) Asociación de discapacitados
del Sur de Gran Canaria, ADISSUR

Número de teléfono:

Dirección:

928 940 808

661 321 871 

• Calle Farmacéutico Miguel Padilla, número 6.

Asociación de vecinos San Pedro Mártir.

Código Postal 35012, 

Las Palmas de Gran Canaria.

•  Calle Colón, número 22.

Santa Lucía de Tirajana. 

Esta asociación tiene plan de igualdad. 

Esta asociación 

ofrece talleres de ocio

y tiempo libre,

excursiones

y respiro familiar. 

Estos son sus datos de contacto:

Un respiro familiar es 
una actividad 
en la que las personas
con discapacidad
disfrutan de un fin de 
semana
con otras personas
de la asociación
y sin sus familiares. 
 

3) Asociación de familiares de personas
con discapacidad intelectual, ADISTAUTE

616 650 456

Está formada por familiares 

de personas con discapacidad intelectual.

Esta asociación

no tiene correo electrónico

ni oficina. 

Hacen actividades de ocio

y tiempo libre. 

Número de teléfono:
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4) APADIS. Asociación de padres y madres
de personas con discapacidad intelectual

Trabajan para mejorar la integración

de las personas 

con discapacidad intelectual.

Ofrecen información

y terapia ocupacional,

entre otros servicios. 

La terapia ocupacional
ayuda a las personas
con alguna limitación
a vivir y a hacer
sus actividades
de manera autónoma
e independiente. 

Número de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

928 355 808

648 942 463

info@apadislaspalmas.org

Hoya de Parrado, número 4.

35017 

Las Palmas de Gran Canaria

Está en Santa Brígida,

pero no tiene oficina.

Esta asociación tiene plan de igualdad

y de prevención del acoso laboral. 

El acoso laboral es humillar, 
hacer daño
u ofender a una persona
de manera continuada
en el trabajo. 
 

Estos son sus datos de contacto:
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5) APAELP. Asociación de padres de alumnos 
con discapacidad en aulas Enclave de la
provincia de Las Palmas

928 200 244 

625 054 233

apaelp@apaelp.org

Calle Rafael García Pérez,

número 10, piso 6º, letra D. 

35014

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

En APAELP hacen actividades de ocio,

de deporte, de arte,

asistencia personal,

apoyo a las familias de personas

con discapacidad intelectual

e información al público.

Estos son sus datos de contacto:

Esta asociación tiene protocolos

ante casos de violencia de género. 

Un protocolo es un
conjunto de reglas que 
hay que seguir
en un caso determinado. 
 

6) APROSU. Asociación protectora de
personas con discapacidad

928 321 266

info@aprosu.com

Calle Málaga, número 1.

Vega de San José.

35016

Las Palmas de Gran Canaria

Número de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Esta asociación ofrece

los siguientes servicios:

• Residencia.

• Centro de Día. 

• Centro ocupaciones.

• Viviendas tuteladas. 

Estos son sus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

En una vivienda tutelada,
viven personas
con discapacidad
con un apoyo profesional.

El objetivo de estas
viviendas
es mejor la autonomía 
de las personas
y sus habilidades
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7) ASDOWNSUR. Asociación Síndrome de 
Down 

928 795 273

680 625 773

asdownsur@hotmail.com

Calle Colón, 22, Módulo 2, Local 1. 

35110

Vecindario, Santa Lucía

de Tirajana.

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

ASDOWNSUR promueve

el desarrollo y la integración

de las personas con Síndrome de Down.

Esta asociación organiza

talleres de cocina,

talleres de baile,

salidas por ocio, 

orientación laboral

y ayudas para la independencia

Estos son sus datos de contacto:

La orientación laboral 
consiste en ayudar
a las personas
a encontrar trabajo
o a mejorar en el que 
tienen. 

8) Asociación CIVITAS, centros especializados 
en personas con discapacidad intelectual

Esta asociación

ofrece los siguientes servicios:

• Centro de Educación Especial

para personas de entre 12 y 21 años. 

• Centro Ocupacional

para personas mayores de 18 años. 

• Centro de Día

con Necesidad de Tercera Persona. 

La Necesidad de Tercera Persona
es la situación en la que una persona
precisa del apoyo o ayuda de otra
para hacer las actividades básicas
de la vida diaria.  
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928 350 138 

928 355 470

civitas@asociacioncivitas.es

Carretera General La Calzada, 

número 88. 

35017

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Estos son sus datos de contacto: 9) Down Las Palmas. 
Asociación Síndrome de Down de Las Palmas

Down Las Palmas  ayuda a las personas

con Síndrome de Down

a conseguir trabajo

y a mejorar su autonomía.

En esta asociación, 

hacen talleres de cocina,

baile, mantenimiento físico

y autoestima.

Estos son sus datos de contacto

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y hacen cursos sobre igualdad. 

La autoestima
es el aprecio y consideración 
que una persona tiene de sí 
misma. 
La autoestima
es el sentimiento 
que nos hace valorar nuestra 
personalidad y querernos
a nosotros mismos

928 368 036

info@downlaspalmas.com

Calle Eusebio Navarro,

número 69, piso 3. 

35003

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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10) Plena inclusión Canarias.
Asociación de entidades a favor de personas
con discapacidad intelectual y del desarrollo 

Plena inclusión Canarias

es una asociación

que trabaja por los derechos 

de las personas con discapacidad intelectual 

y sus familias.

Esta asociación hace muchos proyectos

para informar a todas las personas

sobre los derechos de las mujeres

y de las niñas

con discapacidad intelectual. 

928 227 077

info@plenainclusioncanrias.org

Calle Juan Manuel Durán,

número 50, Bajo. 

35007

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Sus datos de contacto son los siguientes: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y un grupo de mujeres promotoras de igualdad. 

Las promotoras de igualdad
son un grupo de personas
con discapacidad intelectual
que quieran apoyar la igualdad
y formar a otras personas
en este tema.
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10.1.2. Atención a personas con 
discapacidad por salud mental

Algunas de estas entidades

tienen un plan de igualdad. 

1) AFAES. Asociación de familias para el apoyo 
de enfermos psíquicos

AFAES realiza rehabilitación psicosocial.

La rehabilitación psicosocial 
es el conjunto de intervenciones
y apoyos
para ayudar a las personas 
con enfermedad mental grave
a recuperar o adquirir 
las capacidades y habilidades
necesarias 
para tener una vida digna
y con autonomía. 

Esta asociación

ofrece recursos de alojamiento,

servicios de promoción 

de autonomía personal,

programas de atención integral,

escuela de familias 

y atención a domicilio.

928 313 398

afaes@afaes.es

Calle Marianao, número 45

35016

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Sus datos de contacto son los siguientes: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y un programa de mujeres

y salud mental. 
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2) AFESUR. Asociación comarcal de familiares 
y enfermos mentales

AFESUR tiene proyectos de huerto

y educación sobre el medioambiente,

ocio, orientación, información

y rehabilitación psicosocial. 

Estos son sus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y planes de actuación

ante casos de violencia de género. 

928 125 330

928 125 329

saludmental@afesur.org

Calle Colón, número 22. 

Centro de Colectivos el Zaguán, 

Módulo 1, Local 5. 

35110

Vecindario, Santa Lucía

de Tirajana.

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

3) Asociación Gull-Lásegue

La asociación Gull-Lásegue

ofrece servicios para tratar la bulimia

y la anorexia en Canarias. 

La bulimia y la anorexia
son enfermedades 
relacionadas con la comida
que sufren las personas. 

Las personas con bulimia
comen más de lo que necesitan.

Esto les hace vomitar
y empeora su salud mental.

Las personas con anorexia
no quieren comer
por miedo a engordar.
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Estos son los datos de contacto

de la asociación Gull-Laségue:

928 242 345

info@gullong.org

Calle Antonio Manchado

Viglietti, número 1,

Centro Fátima, Ciudad Jardín.

35005

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

928 703 610

620 965 082

uad.aluesa@fundacionadsis.org

Calle Mayor de Triana, número 

103, piso 1 derecha. 

35002

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

4) Fundación ADSIS, centro Aluesa

El centro Aluesa de la Fundación ADSIS

trabaja con las personas

que tienen conductas adictivas,

como la adicción al juego. 

Llamamos ludopatía

a la adicción al juego. 

Tratan y rehabilitan a las personas

afectadas por estos problemas. 

Estos son sus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.
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5) Fundación canaria Yrichen 

Esta fundación ayuda a personas

con adicciones y sin ellas.

También ayudan a personas

en situación de exclusión social. 

La exclusión social
es la situación 
que dificulta la participación 
de una persona 
o un grupo de personas 
en la sociedad. 

La exclusión social 
se produce 
por discriminación,
por pobreza 
y muchas otras causas.

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y una casa de acogida

para mujeres víctimas 

de violencia de género. 

Estos son sus datos de contacto: 

828 025 418

Si llamas a este número,

debes marcar la extensión 321.

694 426 027

621 260 274

yrichen@yrichen.org

Calle Sor Carmen Peña Pulido, 

sin número. 

35213

Telde

Números de teléfono:

Número de teléfono 

en Lanzarote 

y Fuerteventura:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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10.1.3. Atención a personas con 
discapacidad sensorial

Algunas de estas entidades

tienen un plan de igualdad. 

1) ASOCIDE Canarias. Asociación de
personas con sordoceguera de Canarias

ASOCIDE Canarias

es una asociación

que promueve los derechos

de las personas con sordoceguera. 

Ofrecen guía de interpretación 

de lengua de signos,

servicio de atención y ayuda

y actividades adaptadas,

entre otros servicios.

2) ASOR Las Palmas. Asociación de
personas sordas de la provincia
de Las Palmas 
ASOR Las Palmas

defiende los derechos y las necesidades

de las personas sordas.

Ofrece atención social,

servicio de intérprete

y curso de lengua de signos.

Estos son sus datos de contacto: 

667 602 568

asocidegc@gmail.com

Avenida Primero de Mayo,

número 10. 

35002

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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Estos son sus datos de contacto: 

Hasta marzo de 2023

tuvieron el proyecto Moreiba

de atención a mujeres

con discapacidad auditiva. 

Adaptan servicios y recursos

para las mujeres sordas. 

928 256 068 

645 882 173

coordinacionsocial@asorlaspal-

mas.org

Calle Farmacéutico Pedro

Rivero, número 30. Polígono 

Cruz de Piedra. 

35013

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

828 918 419

689 996 248

ilse.gc2@fasican.org 

ilse@fasican.org

fasican@fasican.org

Calle Antonio Manchado

Viglietti, número 1. 

Edificio Nuestra Señora

de Fátima.

35005

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

3) FASICAN. Federación de asociaciones 
de personas sordas 
de las Islas Canarias
FASICAN es una fundación

que quiere satisfacer todas las necesidades

de las personas sordas. 

Estos son sus datos de contacto:
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Esta fundación ofrece 2 servicios 

para mujeres víctimas de violencia

de género: 

• Servicio de Atención Social.

Este servicio da información, 

orientación

y ayuda a las personas sordas

de forma presencial 

o a través de WhatsApp,

videollamada o correo electrónico. 

• Servicio de Interpretación en lengua de signos.

Esta asociación tiene Comisión de Igualdad.

928 233 289 

616 834 008

grancanaria@funcasor.org

Calle Antonio Manchado

Viglietti, número 1. 

Edificio Nuestra Señora

de Fátima.

35005

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

4) FUNCASOR.
Fundación Canaria  para las Personas
con Sordera y sus Familias
FUNCASOR presta atención

a las personas sordas

en muchos ámbitos,

por ejemplo:

• Familia.

• Empleo.

• Formación.

• Comunicación.

Estos son sus datos de contacto:
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Esta fundación tiene Plan de Igualdad.

También tiene un servicio de Información, 

Valoración y Orientación,

que conocemos con la sigla SIVO.

Tiene un servicio de psicología

y promueve la igualdad 

entre mujeres y hombres. 

5) Fundación ONCE. Organización Nacional 
de Ciegos Españoles

La Fundación ONCE

ayuda a las personas con discapacidad visual

grave

a tener autonomía

para sus vidas. 

Esta fundación tiene Plan de Igualdad

y el proyecto Mujeres en Modo On-VG

para ayudar a mujeres víctimas

de violencia de género. 

928 431 411

928 360 577

jalma@once.es

Avenida Primero de Mayo,

número 10.

35002

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Estos son los datos de contacto:

10.1.4. Atención a personas 
con discapacidad física orgánica

Algunas de estas entidades

tienen un plan de igualdad. 
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1) AARPCC. 
Asociación de Afectados  por Retinosis
Pigmentaria de la Comunidad Canaria

Esta asociación

forma parte de la Fundación Española

de Enfermedades Raras,

que conocemos por la sigla FEDER. 

Las enfermedades raras

afectan a un número pequeño 

de personas

si las comparamos

con la población general. 

Son enfermedades

que plantean muchas dificultades. 

La retinosis pigmentaria

es una enfermedad de la vista

en la que hay un daño

en la retina. 

La retina es el órgano
sensorial del ojo en el
que se proyectan
las imágenes que
vemos.

Los datos de contacto 

de la Asociación de Afectados 

por Retinosis Pigmentaria 

de la Comunidad Canaria

son los siguientes: 

928 932 552

asociacion@canariasretinosis.org

Avenida Primero de Mayo,

número 10, planta 4. 

35002

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

2) ACAI. Asociación Canaria de Ayuda a 
la Infancia

Esta asociación

garantiza la inclusión

de las niñas y de los niños

con discapacidad. 

Hacen actividades

en hospitales.
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Estos son sus datos de contacto: 

650 471 815

asociacioncanariasacai@gmail.com

Avenida Marítima del Sur,

sin número. 

35016

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

3) ACCMyG. Asociación Canaria de Cáncer
de Mama y Ginecológico

Esta asociación ayuda a las mujeres

que tienen cáncer de mama

y a sus familiares. 

Estos son sus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y protocolos ante casos de violencia de género. 

Un protocolo es un conjunto

de reglas que hay que seguir

en un caso determinado. 

928 245 718

679 712 180

info@accmyg.org

trabajosocial@accmyg.org

Antonio Manchado Viglietti,

número 1.

35005

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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4) ACCU Canarias. Asociación de enfermos
de Crohn y Colitis Ulcerosa de Canarias

Esta asociación ayuda a las personas

con enfermedades inflamatorias

intestinales. 

Estos son sus datos de contacto:

Haz clic aquí para ver la página web

de esta asociación. 

Hay que pedir cita. 

Los profesionales de esta asociación

viajan a las otras islas de Canarias

para atender a las personas

que necesitan ayuda. 

669 305 237

accucanarias@gmail.com

Exterior del Parque Urbano

de San Juan, Local número 7

35220

Telde

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

5) ADIGRAN. Asociación de diabéticos 
de Gran Canaria

ADIGRAN defiende

los derechos

de las personas con diabetes

para conseguir su integración 

en la sociedad. 

Estos son sus datos de contacto:

928 291 292

info@adigran.org

Calle Antonio Manchado Viglietti, 

número 1, 

Ciudad Jardín.

35005

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

La diabetes
es una enfermedad
en la que las personas
tienen niveles altos de 
azúcar en la sangre. 

http://aquí
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6) AECC. Asociación Española contra
el Cáncer  en Las Palmas

El fin principal de esta asociación

es luchar contra el cáncer. 

Hacen muchas actividades 

de formación, divulgación

e investigación,

entre otras. 

Estos son sus datos de contacto: 

Haz clic aquí para ver la página web

de esta asociación. 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

652 122 771

Calle Canalejas, número 80,

pasaje. 

35003

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

7) AETHECA. Asociación de Enfermos 
y Trasplantados Hepáticos de Canarias 

Los profesionales de esta asociación

dan charlas 

sobre enfermedades

hepáticas en institutos

y en asociaciones de vecinos.

Estos son sus datos de contacto:

928 427 043

616 538 845  

aetheca@gmail.com 

Calle Donante Altruista,

número 14.

35012

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Las enfermedades
hepáticas son 
las que afectan
al hígado. 

http://aquí
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8) ALCER. Asociación para la lucha
contra las enfermedades renales 

Esta asociación 

ayuda las personas 

con enfermedades renales. 

Ofrece información y orientación,

y atención psicológica individual

y en grupos.

También hacen campañas

para informar a las personas 

sobre estas enfermedades. 

Atienden a personas

de toda la provincia de Las Palmas. 

Las enfermedades
renales son
las que afectan
a los riñones.

Estos son sus datos de contacto:

928 230 898

658 754 535  

alcerlp@yahoo.es 

Carretera Santa Juana de Arco, 

número 10

35004

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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9) Asociación benéfica “Ya era hora” 

Esta asociación organiza

actividades de ocio

con personas con discapacidad. 

Estos son sus datos de contacto: 

649 026 137                 

yaerahora_1999@yahoo.es

Calle Barcelona, número 107, 

portal 1, bajo A

35220

Telde 

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

10) Asociación Párkinson Gran Canaria  

Esta asociación trabaja

para mejorar la calidad

de vida de las personas 

con la enfermedad de Párkinson

y sus familiares.

Tienen talleres de musicoterapia,

animación sociocultural

e integración social. 

Estos son sus datos de contacto: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

928 336 120        

parkinsongrancanaria@hotmail.com

Calle La Cultura, Los Hoyos,

Tafira Baja.

35017

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

La enfermedad de 
parkinson es un
trastorno
del movimiento. 

La musicoterapia
es el uso clínico 
de la música para
conseguir el
bienestar
de las personas. 
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11) CEMUDIS. Confederación Estatal
de Mujeres con Discapacidad física
orgánica y por enfermedades raras  

Es la Confederación Estatal

de Mujeres con Discapacidad

en defensa de los derechos 

de las mujeres.

Las enfermedades raras

afectan a un número pequeño de personas

si las comparamos

con la población general. 

Son enfermedades

que plantean muchas dificultades. 

Estos son los datos de contacto de CEMUDIS:

Esta confederación tiene Plan de Igualdad. 

928 717 470 

info@cocemfelaspalmas.es 

Calle Lomo las Brujas, número 1,

Edificio de usos múltiples,

local 17. 

35220

Telde

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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12) Fundación canaria Alejandro Da Silva 
contra la leucemia 

Esta fundación ayuda a personas,

instituciones

y organismos

contra la leucemia. 

Estos son sus datos de contacto:

La leucemia
es un tipo de cáncer
de la sangre
o de la médula ósea

928 245 625

689 649 801 

lpadministracion@fadas.es

lptrabajadosocial1@fadas.es

Calle León y Castillo, número 279  

35005

Las Palmas de Gran Canaria 

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

13) Fundación Canaria Oliver Mayor  

Esta fundación ayuda

a las personas con discapacidad

por efecto de la enfermedad

de fibrosis quística. 

Estos son sus datos de contacto:

Esta fundación tiene Plan de Igualdad. 

La fibrosis quística
es una enfermedad
en los pulmones,
el tubo digestivo
y otras partes del 
cuerpo.

828 904 926

administracion@fundacionoli-

vermayorfq.org

Calle Antonio Manchado

Viglietti, número 1

35005

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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14) Fundación canaria Pequeño Valiente, 
Gran Canaria

Esta fundación trabaja para mejorar

la calidad de vida 

de niñas y niños con cáncer

y la de sus familias. 

Ofrecen atención social

y psicológica.

Estos son sus datos de contacto:

Esta fundación tiene Plan de Igualdad. 

928 249 144

info@pequevaliente.com

Calle Bravo Murillo, número 29 

35003

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

15) LUPUSCAN. Asociación Lupus 
y otras enfermedades
autoinmunes en Canarias  

El lupus es una enfermedad 

de la piel y de las mucosas.

Es una enfermedad autoinmune. 

Esto quiere decir

que nuestro cuerpo 

ataca a nuestras células sanas 

por error. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

601 169 259

lupuscan33@gmail.com

Calle Farmacéutico Pedro Rivero, 

número 15 

35013

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Una mucosa es el
tejido húmedo
que cubre partes
del interior del
cuerpo, por ejemplo, 
el interior de la nariz.

Una célula es el
componente básico
de los seres vivos. 
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10.1.5. Atención a personas 
con discapacidad física funcional

1) ASENECAN. Asociación de enfermedades 
neuromusculares de Canarias 

Esta asociación ofrece 

los siguientes servicios:

• Fisioterapia.

• Ayuda a domicilio.

• Nutrición. 

• Atención social.

• Terapia ocupacional.

• Psicología.

• Logopedia.

• Yoga adaptado. 

La fisioterapia
es el método 
y tratamiento
terapéutico 
que trata problemas 
físicos 
sin medicamentos. 
Usan el frío, 
el calor, la luz, 
los masajes 
y algunos ejercicios.

La logopedia
es el estudio 
de los problemas
relacionados
con el lenguaje 
y la aplicación
de métodos
para corregirlos.

Estos sus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y protocolo de violencia. 

928 246 236

info@asenecan.org 

Calle Antonio Manchado Viglietti, 

número 1.

Edificio Nuestra Señora

de Fátima 

35005

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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2) Canarias AME. Asociación de Atrofia 
Muscular Espinal de Canarias 

La atrofia espinal muscular

es una enfermedad

en la que las personas pierden 

la fuerza en los músculos

y sufren daños en los pulmones.

Las personas con esta enfermedad

pueden necesitar muletas,

andadores o sillas de ruedas. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

607 538 342

canariasame@gmail.com 

Calle Pino Apolinario, 86B

35014

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

3) Yadey Horizontes sin Barreras.
Asociación para personas con discapacidad 
física 

Denuncian desigualdades

y barreras arquitectónicas

que sufren las personas

con discapacidad.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

616 751 883        

alexis.vf@hotmail.com 

Calle Mary Sánchez, número 1,

La Isleta                  

35009

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Las barreras
arquitectónicas
son las barreras
físicas que dificultan 
a algunas personas 
poder acceder a un 
espacio.
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10.1.6. Atención a personas 
con discapacidad física neurológica

La discapacidad neurológica

es la discapacidad causada 

por trastornos y problemas

en la zona cerebral. 

Esta discapacidad

puede afectar al habla, 

a la memoria o al movimiento,

entre otras. 

1) Asociación “Mi hijo y yo”. TGD, Trastorno 
Generalizado del Desarrollo

El Trastorno Generalizado del Desarrollo

engloba a varios trastornos

que tienen que ver

con el Trastorno del Espectro Autista,

al que conocemos como TEA. 

Esta asociación está formada

por profesionales de la salud,

educación especial,

cultura, arte y deporte.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

605 996 069

secretarioasocmihijoyyo@gmail.

com

Calle El Cortijo de San Gregorio,

número 16.

Risco Negro.

35018

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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2) APNALP. Asociación de familias
de personas con autismo de las Palmas 

Esta asociación ofrece varios servicios.

Algunos de estos servicios son:

• Orientación y asesoramiento.

• Centro de atención de día.

• Charlas, cursos y talleres.

• Escuela de familias.

• Respiro familiar.

Los datos de contacto de ANALP

son los siguientes:

928 248 955

685 744 984              

Calle Antonio Manchado Viglietti, 

número 1.

35005

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

3) AsperCan. Asociación Asperger
Tea Islas Canarias 

AsperCan defiende los derechos

de las personas con

Síndrome de Asperger

y de sus familias.

Los datos de contacto

de AsperCan

son los siguientes: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

928 225 834

691 470 119 

ts.grancanaria@aspercan.com

Calle Doña Pino Apolinario,

número 82

35014

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

El síndrome de
Asperger es un
trastorno del
desarrollo
que se incluye
dentro del
espectro autista.
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10.1.7. Atención a personas 
con discapacidad de varios tipos

En esta parte del directorio

tienes los datos de las asociaciones

que atienden a personas con

discapacidades que no se incluyen en 

los apartados anteriores.

1) AFIMDE. Asociación para la Formación e 
Integración de Personas con discapacidad 
al Deporte y al Empleo
Esta asociación trabaja a favor

de la accesibilidad

y las adaptaciones necesarias

para las personas con discapacidad física

en los entornos como playas. 

También ofrecen servicios de asesoramiento

y de información. 

Estos son los datos

de contacto de AFIMDE:

Hay que llamar por teléfono,

ya que la dirección es personal. 

928 784 508

607 888 489

afimde1998@hotmail.com 

Carrizal, Ingenio

35240

Números de teléfono:

Correos electrónicos:

Localidad:

Código postal:



224 225

2) Asociación Adepsi 

La asociación Adepsi

atiende a personas con discapacidad. 

Esta asociación ofrece varios servicios:

• Centro de Día.

• Servicio ocupacional.

• Servicio de apoyo en el entorno con familiares.

• Servicio de formación y empleo.

• Atención a los problemas de conducta.

La conducta es el comportamiento.

Estos son los datos de contacto de Adepsi: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

928 414 484

info@adepsi.org 

Calle Lomo la Plana, número 28, 

Urbanización 7 Palmas

35019

Las Palmas de Gran Canaria 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

3) Asociación canaria de desarrollo
individual y familiar “Caminando”   

Los profesionales de esta asociación

dan charlas y talleres

para sensibilizar a la sociedad.

Estos son los datos de contacto

de “Caminando”:

asociacioncaminando@gmail.

com 

Calle Américo Vespucio,

número 113.

35214

Telde 

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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4) Asociación de familiares y usuarios 
del CADF de Arucas “Sobre ruedas,
sin barreras”
El CADF de Arucas 

es un servicio para la atención integral 

para discapacidades de varios tipos,

destacando la física. 

La sigla CADF significa Centro de Atención 

a Personas con Discapacidad Física. 

Estos son los datos de contacto

del CADF de Arucas: 

690 672 250

sobreruedassinbarrerasbuzon@

gmail.com

Calle Doctor Fernando Caubín 

Ponce, número 3.

35400

Arucas 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

5) Asociación deportiva y social 
“La vida sigue en positivo” 

Esta asociación ofrece actividades

de deporte adaptado

para personas con discapacidad física 

y sensorial. 

Estos son los datos de contacto

de “La vida sigue en positivo”:

653 944 597

lavidasigueenpositivo@gmail.

com 

Calle Padre Cueto, número 20 

35008

Las Palmas de Gran Canaria 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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6) Asociación para la intervención psicoe-
ducativa y comunitaria Alathea

Esta asociación

ayuda a menores, familias

y colectivos en riesgo de exclusión social.

Dan apoyo psicológico

a menores y a sus familias. 

Sus datos de contacto son los siguientes: 

657 906 968

alathea.asociacion@gmail.com

info@asociacionalathea.org

Calle Pino Apolinario, número 90 

35014

Las Palmas de Gran Canaria 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

7) Asociación de Personas con Diversidad 
Funcional de Canarias “Melody”

Esta asociación ofrece

información, ayuda

y concienciación

a personas con diversidad funcional.

Sus datos de contacto

son los siguientes: 

755 525 202

diversidadfuncionaldecanarias@

gmail.com

Calle Alférez Provisional,

número 4, 

Bajo A. 

35019 

Las Palmas de Gran Canaria 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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8) ASPACE Canarias. Asociación
de atención  a las personas
con parálisis cerebral y afines 

Esta asociación ayuda

a personas con parálisis cerebral

y a sus familias. 

Tienen los siguientes servicios:

• Centro de Día.

• Centro ocupacional.

• Atención temprana.

Estos son sus datos de contacto: 

928 365 280

670 307 118

aspacelaspalmas@gmail.com 

Avenida Primero de mayo, nú-

mero 16, bajo 

35002

Las Palmas de Gran Canaria 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

9) CERMI Canarias.
Comité de entidades de representantes
de personas con discapacidad de la
comunidad autónoma de Canarias  
El CERMI Canarias 

agrupa a entidades diferentes 

que trabajan con personas con discapacidad. 

Sus datos de contacto son los siguientes: 
928 363 829

secretaria@cermicanarias.es 

Calle Juan Manuel Durán, 

número 50, bajo

35010

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Esta asociación tiene

Plan de Igualdad

y Comisión de Igualdad. 

Una Comisión de 
Igualdad es un grupo 
de personas
que se encargan
de promover
la igualdad de género
en una entidad.  
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Además, desde el CERMI Canarias

están haciendo un estudio

sobre violencia de género

en mujeres y niñas con discapacidad. 

El CERMI Canarias hace este estudio

con el Instituto Canario de Igualdad. 

10) COCEMFE. Federación de asociaciones 
de personas con discapacidad física
y orgánica de la provincia de Las Palmas

Esta asociación ofrece 3 servicios: 

• Empleo e integración laboral

• Formación para profesionales.

• Educación, con charlas sobre

discapacidad

y lenguaje inclusivo. 

La integración laboral
es la inclusión en el
trabajo de personas
que pueden estar
en riesgo de exclusión 
por razones
diferentes,
como su edad o tener
una discapacidad. 

Los datos de contacto de esta asociación

son los siguientes: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

928 717 470

info@cocemfelaspalmas.es  

Calle Lomo las Brujas, Número 1, 

Edificio de Usos Múltiples,

local 17. 

35220

Telde 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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11) Envera. Asociación de empleados
de Iberia.
Padres de personas con discapacidad
En Envera trabajan para la inclusión social

y laboral de las personas con discapacidad.

Ofrecen los siguientes servicios:

• Centro ocupacional.

• Centro especial de empleo.

• Formación. 

Estos son sus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y protocolo ante casos de violencia de género. 

928 124 468

638 983 243

araceli.rodriguez@envera.com 

Calle Arcipreste de Hita, número 12 

35240

Carrizal, Ingenio 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

12) FCDPD. Federación Canaria de Deportes
para Personas con Discapacidad 
de la provincia de las Palmas 
En esta federación,

las personas con discapacidad

pueden disfrutar de deportes adaptados.

Estos son los datos de contacto:

928 945 231

 667 640 154

fcdpd@federacioncanariadpd.

org 

Calle Lomo las Brujas, número 1 

Local 29.

35200

Valle de Jinámar, Telde 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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13) FUCAS. Fundación Tutelar Canaria 
para la Acción Social

Esta fundación trabaja 

por el bienestar social

de las y los menores

y personas jóvenes

con discapacidad. 

Estos son sus datos de contacto: 

928 430 346

gerencia@fucas.org

trabajosocialgt4@fucas.org

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Direcciones y códigos postales:

• Avenida Primero de Mayo, número 12,

piso 12, segundo derecha.

El código postal es 35002.

• Calle Felipe Massieu Falcón, número 7.

El código postal es 35001. 

Localidad:  Las Palmas de Gran Canaria

El bienestar social
es el conjunto
de factores que
permiten mejorar
las condiciones
de vida de las
personas en sociedad.  

14) FUNCAPROSU. Fundación canaria de 
apoyos al ejercicio de la capacidad jurídica  

FUNCAPROSU

ayuda a las personas

con discapacidad intelectual

con todos los temas

que tienen que ver con la ley.

 

Estos son los datos de contacto:

928 320 861

registro@funcaprosu.com

Calle Málaga, número 1.

Vega de San José  

35016

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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15) Fundación Adecco

La Fundación Adecco

ayuda a todas las personas

a encontrar trabajo

y a tener orientación laboral.

También ofrecen cursos

que tienen que ver

con tener un trabajo.

Estos son sus datos de contacto:

Esta fundación tiene un proyecto

que se llama Proyecto Halma 2021.

928 225 503 

fundacion.lpa@adecco.com 

Calle General Más de Gaminde, 

número 8. 

35006

Las Palmas de Gran Canaria 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

El proyecto es para 30 personas,

especialmente mujeres

en las siguientes situaciones: 

• Violencia de género.

• Acoso sexual.

• Personas con discapacidad.

• Personas desempleadas de larga duración,

es decir, que llevan en el paro mucho tiempo. 

• Jóvenes y mayores de 45 años. 

El acoso sexual
es un tipo de violencia
en el que una persona
obliga a otra
a que le haga favores 
sexuales.
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16) Fundación San Juan De Dios.
Orden Hospitalaria de San Juan de Dios  
Esta fundación

es un centro de atención

a personas con discapacidad intelectual

que tienen entre 0 y 65 años.

Tienen los siguientes servicios:

• Escuela infantil.

• Colegio de educación especial.

• Unidades de atención temprana.

• Residencia de menores.

• Residencia de personas adultas.

Una unidad de atención temprana
es un lugar al que acuden 
niñas y niños que tienen problemas
del desarrollo o pueden tenerlos.
En los centros de atención temprana
hay logopedas, 
psicólogos y otros profesionales.

Estos son sus datos de contacto: 

928 339 080

657 880 988 

laspalmas@sjd.es 

Carretera Ciudad San Juan

de Dios, número 1 

35016

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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17) Fundación Ser 

La Fundación Ser

tiene un hogar y centro día

y empleo para personas 

con discapacidad intelectual. 

Estos son sus datos de contacto: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y Comisión de Igualdad. 

928 289 100

sercanarias@fundacion-ser.org

Calle Federico Viera, número 79

35012

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

18) FUTUCAN. Fundación Tutelar Canaria 
ADEPSI 

FUTUCAN es una fundación

que ayuda a las personas con discapacidad

en los siguientes asuntos:

• Tomar decisiones.

• Gestionar el dinero.

• Tener ocio.

• Acompañamiento médico.

• Integración en la sociedad.

Estos son sus datos de contacto: 

928 414 484

info@futucan.org

Calle Lomo La Plana, número 28.

Urbanización 7 Palmas.

35019

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:



244 245

19) Inserta Empleo. Asociación para
el empleo y la formación de personas
con discapacidad 
Inserta Empleo

ayuda a las personas 

con discapacidad de todo tipo

a encontrar trabajo

y a hacer cursos de orientación laboral.

Sus datos de contacto son los siguientes:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y el proyecto Mujeres en Modo On-VG,

contra la violencia de género. 

928 433 468

aggarcia.inserta@fundacionon-

ce.es

Avenida Rafael Cabrera,

número 3 

35002

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

20) PMCR de Canarias. Plataforma
de Personas  con Movilidad
y Comunicación Reducida de Canarias   
Esta asociación ofrece información

y orientación

a personas con movilidad reducida

y comunicación reducida. 

Estas personas

tienen dificultades 

para moverse o para comunicarse

sin apoyos. 

Sus datos de contacto son los siguientes:

607 538 342

pmcrdecanarias@yahoo.es 

Calle Pino Apolinario, número 86, 

letra B

35014

Las Palmas de Gran Canaria

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:



Provincia de Las Palmas

Fuerteventura
A continuación, encontrarás la información de todas las entidades 
-fundaciones, federaciones y asociaciones- que prestan servicios a 
personas con discapacidad en esta isla. Están clasificadas por tipo de 
discapacidad.

10.2 Fuerteventura
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10.2.1. Atención a personas con
discapacidad intelectual 

En Fuerteventura

hay una residencia insular

y varios centros de día.

Los centros de día

son de la Consejería de Políticas Públicas

del Cabildo de Fuerteventura.

En 2022, comenzó

un programa de Respiro Familiar

y un Servicio de Atención Residencial

de Emergencia. 
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10.2.2. Atención a personas con
discapacidad por salud mental

ASOMASAMEN.
Asociación Majorera para la Salud Mental

En Fuerteventura

hay una entidad especializada

en atención a las personas

con discapacidad

por razones de salud mental. 

Su nombre es ASOMASAMEN

y es la asociación majorera 

para la salud mental. 

Esta asociación ayuda

a personas con trastorno mental grave.

Hacen actividades

de deporte,

ocio, tiempo libre,

acompañamiento

y senderismo

El senderismo
es una actividad deportiva 
que consiste en caminar 
por el monte o por el campo
siguiendo una ruta
determinada.
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637 892 440

928 532 515 

asomasamen@yahoo.es 

Calle Comandante Díaz Trayter, 

número 67

35600

Puerto del Rosario

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Sus datos de contacto

son los siguientes:      

10.2.3. Atención a personas
con discapacidad sensorial

Hay 4 asociaciones de atención

a personas con discapacidad sensorial

en Fuerteventura.

2 de ellas tienen Plan de Igualdad. 



1) ADIVIA. Asociación de discapacitados 
visuales y auditivos de Fuerteventura
ADIVIA es una asociación

en la que puedes

conseguir información

sobre discapacidad,

dependencia

y accesibilidad

y accesibilidad universal. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación:

La accesibilidad universal
es una característica de un 
lugar, un producto 
o una información con uso
o acceso  para todas
las personas.

645 630 943

616 827 333 

adiviafuerteventura@gmail.com 

Calle Virgen del Rosario,

número 13 

35600

Puerto del Rosario 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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2) FASICAN. Federación de asociaciones 
de personas sordas de las Islas Canarias 
FASICAN es una fundación

que quiere satisfacer todas

las necesidades

de las personas sordas. 

Tienen servicio

de intérprete de lengua de signos. 

Estos son sus datos de contacto:

Esta fundación tiene Plan de Igualdad

y Comité de Igualdad. 

928 172 204

681 261 601

fasican@fasican.org 

Calle Goya, número 3 

35600

Puerto del Rosario 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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3) FUNCASOR. Fundación canaria para
las personas con sordera y sus familias
FUNCASOR presta atención

a las personas sordas

en muchos ámbitos, por ejemplo:

• Familia

• Empleo

• Formación

• Comunicación

Estos son sus datos de contacto:

No hay un recurso en Fuerteventura,

pero pueden viajar a esta isla

si es necesario. 

Esta fundación tiene Plan de Igualdad. 

También tiene un servicio de Información, 

Valoración y Orientación,

que conocemos con la sigla SIVO.

928 233 289 

616 834 008

Números de teléfono:
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Tiene un servicio de psicología

y promueve la igualdad 

entre mujeres y hombres. 

4) Fundación ONCE. Organización
Nacional de Ciegos Españoles
La Fundación ONCE 

organiza programas para la integración

laboral, la formación

y el empleo

de las personas con discapacidad.

Estos son sus datos de contacto

en Fuerteventura: 
928 530 839

vaml@once.es

Calle Secundino Alonso, 

número 49

35600

Puerto del Rosario

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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10.2.4. Entidades especializadas
en atención a personas con discapacidad 
física orgánica 

1) ADERIS. Asociación Nacional
de Discapacidad, Enfermedades Raras e 
Integración Social 

En Fuerteventura 

hay 7 asociaciones

que trabajan con personas 

con discapacidad física orgánica. 

Esta asociación 

ayuda las personas 

con enfermedades raras. 

Las enfermedades raras

afectan a un número pequeño de personas

si las comparamos

con la población general. 

Son enfermedades

que plantean muchas dificultades.
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Estos son los datos de contacto

de ADERIS:

626 2117 954

asociaderis@gmail.com 

Calle Virgen de la Peña,

número 49 

35600

Puerto del Rosario 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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2) AECC. Asociación Española Contra El 
Cáncer, Fuerteventura 

El fin principal de esta asociación

es luchar contra el cáncer. 

Hacen muchas actividades 

de formación, divulgación

e investigación, entre otras. 

Ofrecen servicios gratis

como atención psicológica,

atención social y fisioterapia. 

Estos son tus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

900 100 036

fuerteventura@contraelcancer.es 

Calle Luis Vives, número 6 

35600

Puerto del Rosario 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

La fisioterapia
es un método 
y tratamiento terapéutico
que trata problemas físicos 
sin medicamentos. 

Usa el frío, el calor, 
la luz, los masajes 
y algunos ejercicios.
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3) ALTIHAY. Fuerteventura Colectivo
LGTBI+ y simpatizantes de Canarias

Esta asociación ofrece atención

a personas LGTBI+

en Fuerteventura y en el

resto de las Islas Canarias. 

Tienen una escuela

de activismo.

En esa escuela, puedes

aprender sobre discapacidad

en personas LGTBI+. 

Estos son los datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

669 512 694

690 373 915

altihay@altihayfuerteventura.org

Calle Goya, número 3, Local 3 

35600

Puerto del Rosario 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

LGTBI+ quiere decir
Lesbianas, Gais, 
Transgéneros, 
Transexuales, 
Bisexuales, 
Intersexuales, queer 
y el resto de identidades 
y orientaciones 
incluidas en el +, 
que nos indica 
que el colectivo crece. 
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4) AMADI. Asociación Majorera para la 
diabetes

Esta asociación está formada

por personas con diabetes, 

familiares 

y personas colaboradoras. 

Esta asociación ofrece servicios

de educación sobre diabetes,

atención psicológica,

atención nutricional

y atención social. 

La diabetes
es una enfermedad
en la que las personas
tienen niveles altos
de azúcar
en la sangre. 

Nutricional
viene de nutrición.
Nutrición es una
palabra que usamos 
para referirnos
a alimentación.  
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673 664 755

info@amadidiabetesftv.org

asociacionamadi2015@gmail.com

psicologaamadi@gmail.com

Calle Tenerife. 

Esta calle hace esquina 

con el número 44 

de la calle Vascongadas. 

35600

Puerto del Rosario 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 
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5) APEM. Asociación Provincial
de Esclerosis Múltiple 

La esclerosis múltiple

es una enfermedad

que afecta al cerebro

y a la médula espinal. 

La asociación APEM 

ofrece los siguientes servicios:

• Atención psicológica.

• Atención social.

• Fisioterapia, 

que es un método 

y tratamiento terapéutico

que trata problemas físicos 

sin medicamentos. 
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Usa el frío, el calor, 

la luz, los masajes 

y algunos ejercicios.

• Logopedia,

que es el estudio 

de los problemas relacionados

con el lenguaje 

y la aplicación de métodos

para corregirlos.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación:

682 729 385

trabajosocialapem@gmail.com 

Calle Gran Canaria, número 60 

35600

Puerto del Rosario 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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6) AARPCC. Asociación de Afectados
por Retinosis Pigmentaria
de la Comunidad Canaria  

Esta asociación

forma parte de la Fundación Española

de Enfermedades Raras,

que conocemos por la sigla FEDER. 

Las enfermedades raras

afectan a un número pequeño 

de personas

si las comparamos

con la población general. 

Son enfermedades

que plantean muchas dificultades. 

La retinosis pigmentaria

es una enfermedad de la vista

en la que hay un daño

en la retina. 

La retina
es el órgano sensorial 
del ojo  en el que se 
proyectan
las imágenes
que vemos.
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Los datos de contacto 

de la Asociación de Afectados 

por Retinosis Pigmentaria

de la Comunidad Canaria

son los siguientes: 

No hay sede esta asociación 

en Fuerteventura,

pero atienden por teléfono.

Puedes llamarles

si lo necesitas. 

928 932 552

asociacion@canariasretinosis.org 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 
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7) Fundación Canaria Pequeño Valiente, 
Fuerteventura

Esta fundación trabaja para mejorar

la calidad de vida 

de niñas y niños con cáncer

y la de sus familias. 

Ofrecen atención social

y psicológica.

Estos son sus datos

de contacto

en Fuerteventura: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

62139866

trabajadorasocialfv@pequeñova-

liente.com

Calle Presidente Santiago

Hormiga, número 3.

35500

Puerto del Rosario 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

La fisioterapia
es un método 
y tratamiento terapéutico
que trata problemas físicos 
sin medicamentos. 

Usa el frío, el calor, 
la luz, los masajes 
y algunos ejercicios.
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10.2.4. Atención a personas 
con discapacidad física funcional 

En Fuerteventura

no hay asociaciones

para personas 

con discapacidad física funcional. 
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10.2.5. Atención a personas 
con discapacidad neurológica 

AMATEA, Asociación Majorera de
Trastorno de Espectro Autista 
Esta asociación realiza actividades

de ocio y de tiempo libre.

Las familias de las personas

con espectro autista

participan en estas actividades.

También organizan charlas de grupo

sobre el autismo. 

Estos son sus datos de contacto:

Número de teléfono:  669 555 833

No tienen correo electrónico.

Hay que ponerse en contacto

con esta asociación

por teléfono. 
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10.2.6. Atención a personas 
con discapacidad de varios tipos

ADISFUER. Asociación de
Discapacitados de Fuerteventura
Esta asociación ofrece

los siguientes servicios:

• Ayuda a las personas con discapacidad

a tener trabajo. 

• Actividades y talleres

de ocio, cultura y formación. 

Estos son sus datos de contacto:

928 858 835

adisfuer@adisfuer.es 

Calle Gran Canaria, número 37  

35600

Puerto del Rosario 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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10.3 Lanzarote
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10.2.1. Atención a personas con
discapacidad intelectual 

ADISLAN. Asociación de personas
con discapacidad de Lanzarote
Esta asociación

tiene como objetivo

mejorar la calidad de vida

de las personas

con discapacidad

 intelectual y sus familias. 

Hacen cursos de empleo

y de atención integral.

Tienen centros de día 

y centros de alojamiento. 



Estos son los datos de contacto

de esta asociación:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

928 811 421

928 814 808

proyectos@adislan.com

Calle Arcipreste de Hita,

número 30  

35507

Teguise 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

10.3.2. Atención a personas 
con discapacidad por salud mental 

ADISLAN. Asociación de personas
con discapacidad de Lanzarote

Esta asociación tiene como objetivo

mejorar la calidad de vida

de las personas con trastorno mental grave

y la de sus familias. 
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Tienen los siguientes servicios:

• Centro de Rehabilitación

Psicosocial,

que es un recurso

para la rehabilitación

psicosocial 

y laboral. 

• Viviendas tuteladas. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

928 804 545 

info@elcribo.com

Avenida Gobernador 

José García Hernández, número 7  

35500

Arrecife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

La rehabilitación
psicosocial
consiste en actividades
para mejorar la calidad
de vida de las personas 
con problemas
de salud mental.
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10.3.3. Atención a personas 
con discapacidad sensorial 

1) APSAL. Asociación de Personas
Sordas de Arrecife y Lanzarote 

Esta asociación 

ofrece los siguientes servicios:

• Colaboración con agencias de empleo.

• Servicio de interpretación 

de lengua de signos.

• Actividades de cultura y ocio.

• Charlas en escuelas e institutos.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

928 806 239

676 693 037 

info@asociacionapsal.org 

Calle Figueroa, número 25  

35500

Arrecife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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2) ASCULSORLANZ. Asociación Cultural 
de Personas Sordas de Lanzarote 

Esta asociación trabaja

para la integración 

entre personas sordas

y las personas oyentes. 

Ofrecen los siguientes servicios:

• Servicio de interpretación 

de lengua de signos.

• Actividades de ocio.

• Clases de lenguas de signos.

• Talleres y charlas. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación:
928 803 275

696 024 934  

ilse1asculsorlanz@gmail.com

Calle Gaviota, número 3 

35500

Arrecife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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3) FASICAN. Federación de Asociaciones
de personas sordas de la Islas Canarias 

FASICAN es una fundación

que quiere satisfacer todas las necesidades

de las personas sordas. 

Tienen servicio

de intérprete de lengua de signos. 

Ayudan a personas sordas

y a sus familiares.

También hacen acompañamientos. 

Estos son sus datos de contacto: 

Esta federación tiene un Comité de Igualdad. 

676 693 037

fasican@fasican.irg

Calle Figueroa, número 25.

APSAL ha cedido este espacio.  

35500

Arrecife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

APSAL es la 
sociación
de Personas
Sordas
de Arrecife
y Lanzarote

3) FASICAN. Federación de Asociaciones
de personas sordas de la Islas Canarias 

FASICAN es una fundación

que quiere satisfacer todas las necesidades

de las personas sordas. 

Tienen servicio

de intérprete de lengua de signos. 

Ayudan a personas sordas

y a sus familiares.

También hacen acompañamientos. 

Estos son sus datos de contacto: 

Esta federación tiene un Comité de Igualdad. 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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928 811 110

667 133 030 

vaml@once.es

Calle La porra, número 2  

35500

Arrecife 

4) Fundación ONCE, Organización
Nacional de Ciegos Españoles 

La Fundación ONCE 

organiza programas para la integración laboral,

la formación

y el empleo

de las personas con discapacidad.

Estos son sus datos de contacto

en Lanzarote: 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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10.3.4. Atención a personas 
con discapacidad física orgánica 

1) AARPCC. Asociación de Afectados 
por Retinosis Pigmentaria
de la Comunidad Canaria 
Esta asociación

forma parte de la Fundación Española

de Enfermedades Raras,

que conocemos por la sigla FEDER. 

Las enfermedades raras

afectan a un número pequeño de personas

si las comparamos

con la población general. 

Son enfermedades

que plantean muchas dificultades. 

La retinosis pigmentaria

es una enfermedad de la vista

en la que hay un daño

en la retina. 

La retina
es el órgano
sensorial del ojo 
en el que se
proyectan
las imágenes
que vemos.
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Los datos de contacto 

de la Asociación de Afectados 

por Retinosis Pigmentaria

de la Comunidad Canaria

en Lanzarote

son los siguientes: 

Número de teléfono:   928 932 552

Correo electrónico:       asociacion@canariasretinosis.org 

No hay oficina de esta asociación

en Lanzarote,

pero puedes llamarles por teléfono. 
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2) AEEC Lanzarote. 
Asociación Española Contra el Cáncer 
en Lanzarote 
Esta asociación hace actividades

de prevención, apoyo,

acompañamiento

e investigación, entre otras. 

Ofrecen servicios gratis

como atención psicológica,

atención social

y fisioterapia. 

Estos son tus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

La fisioterapia
es un método 
y tratamiento
terapéutico
que trata
problemas físicos 
sin medicamentos. 

Usa el frío, el calor, 
la luz, los masajes 
y algunos ejercicios.

685 011 288

685 011 331

lanzarote@contraelcancer.es 

Calle Manolo Millares,

número 26.  

35500

Arrecife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

2) AEEC Lanzarote. 
Asociación Española Contra el Cáncer 
en Lanzarote 
Esta asociación hace actividades

de prevención, apoyo,

acompañamiento

e investigación, entre otras. 

Ofrecen servicios gratis

como atención psicológica,

atención social

y fisioterapia. 

Estos son tus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

La fisioterapia
es un método 
y tratamiento
terapéutico
que trata
problemas físicos 
sin medicamentos. 

Usa el frío, el calor, 
la luz, los masajes 
y algunos ejercicios.

685 011 288

685 011 331

lanzarote@contraelcancer.es 

Calle Manolo Millares,

número 26.  

35500

Arrecife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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3) AFOL. Asociación de Familias
Oncohematológicas de Lanzarote

La oncohematología 

es la parte de la medicina

que estudia los tumores.  

AFOL es una asociación

sin ánimo de lucro,

es decir, 

no tiene el objetivo

de ganar dinero.

Padres y madres

que tienen hijos con cáncer

crearon esta asociación en 2001. 

Ofrecen los siguientes servicios:

• Atención psicológica

y social.

• Apoyo pedagógico. 

• Ayuda a domicilio. 

Nuestro cuerpo 
está formado
por células sanas
y normales,
pero si una célula 
cambia, 
puede ser algo malo 
y formar un tumor.

Un tumor es un grupo 
de células 
que forman un bulto. 

Pedagógico
viene de pedagogía.
La pedagogía
se ocupa
de la educación
y de la enseñanza,
en especial,
de la de niñas y niños.  
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Los datos de contacto

de esta asociación

son los siguientes: 

606 656 046

asociacion@afol.info 

Calle Manolo Millares,

número 77, 

planta 2, puerta 6

35500

Arrecife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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4) Fundación Canaria Pequeño Valiente 
Lanzarote
La Fundación Canaria Pequeño 

Valiente

ofrece los siguientes servicios

en Lanzarote:

• Atención social.

• Apoyo psicológico.

• Actividades de ocio.

• Respiro familiar.

• Refuerzo con los estudios.

Estos son los datos de contacto

de esta fundación:

Esta fundación tiene Plan de Igualdad.

678 357 990

infolanzarote@pequevaliente.com

Calle Montaña Almurcia,

número 3 

335570

Yaiza 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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10.3.5. Atención a personas 
con discapacidad física funcional 

10.3.6. Atención a personas 
con discapacidad neurológica

En Lanzarote

no hay asociaciones

para personas 

con discapacidad física funcional. 

1) ALANEM. Asociación Lanzaroteña
para la asistencia  de la Esclerosis Múltiple 

La esclerosis múltiple

es una enfermedad

que afecta al cerebro

y a la médula espinal.

ALANEM tiene como objetivo 

mejorar la vida de las personas

con esclerosis múltiple

y otras enfermedades

neurodegenerativas. 

Las enfermedades 
neurodegenerativas
son aquellas en las 
que, poco a poco,
se hace daño 
en el sistema nervioso 
central. 
Son, por ejemplo,
la enfermedad de
Párkinson
y el Alzheimer.
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Los datos de contacto de esta asociación

son los siguientes: 

680 251 860

lanzarotealanem@gmail.com

Calle Usaje, número 3  

35500

Arrecife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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2) ASPERCAN. Asociación ASPERGER-TEA 
de las Islas Canarias
AsperCan defiende los derechos

de las personas con Síndrome de Asperger

y de sus familias.

Esta asociación ayuda a las personas

a tener un diagnóstico

del síndrome de Asperger,

tratamiento, educación,

desarrollo social

e integración en la sociedad

y en el trabajo. 

Estos son los datos de contacto

de AsperCan en Lanzarote: 
606 878 650

ts.lanzarote@aspercan.com

Calle Fayna

Centro Cívico Playa Honda 

35509

San Bartolomé, Lanzarote 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

El Síndrome
de Asperger
es un trastorno
del desarrollo
que se incluye
dentro
del espectro autista

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 
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1) Asociación ADEPSI
Esta asociación trabaja

para que las personas con discapacidad

y sus familias

tengan los apoyos necesarios

para sus proyectos personales

y participar en la sociedad. 

Estos son los datos de contacto

de ADEPSI en Lanzarote: 

928 435 410 

689 649 801 

smimon@adepsi.org 

Calle Rambla Medular,

número 50, planta 1, número 12.  

35500

Arrecife

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

10.3.7. Atención a personas 
con discapacidad de varios tipos
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2) Asociación Sociosanitaria Tinguafaya

Tinguafaya es el nombre

de una región en Arona,

en el sur de Tenerife. 

Esta asociación

trabaja con personas con discapacidad

de tipos diferentes:

física, psíquica y sensorial.

Ofrece los siguientes servicios:

• Actividades de ocio y de tiempo libre.

• Respiro familiar.

Estos son sus datos de contacto: 
692 984 302

ongasocianiontinguafaya@

gmail.com

Calle Puerto Rico, número 8  

35500

Arrecife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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10.4 La Graciosa

En La Graciosa

no hay ninguna asociación

para personas con discapacidad.

Los servicios públicos

atienden a estas personas

o tienen que ir a Lanzarote

para que las atiendan. 



Provincia de
Santa Cruz
de Tenerife
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10.5 Tenerife

1) AMISUR. Asociación de Minusválidos 
del Sur
AMISUR ofrece 2 servicios:

• Centro de Día.

• Centro ocupacional. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

922 700 114 

direccion@amisur.org 

Carretera General de los Abrigos, 

número 164

Casa del Caminero, Aldea Blanca  

38628

San Miguel de Abona

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

10.5.1. Atención a personas 
con discapacidad intelectual 
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2) APREME. Capacidades diferentes,
posibilidades infinitas  
Esta asociación

ofrece los siguientes servicios:

• Logopedia.

• Fisioterapia.

• Transporte.

• Programa de promoción

de autonomía personal.

También ofrecen información,

orientación,

apoyo y formación

a las personas cuidadoras no profesionales.

922 812 2967 

apremeicod@hotmail.com 

Calle Senecio, número 9

Santa Bárbara, Icod de los Vinos 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

La autonomía
es la capacidad 
de una persona
o un grupo
de personas  de actuar
por sí mismas
y no depender
de nada ni de nadie. 

Esta asociación tiene

Plan de Igualdad

y un protocolo de sospecha

de malos tratos. 

La sospecha
es una duda
o suposición 
que tiene una persona 
sobre un asunto. 
La sospecha se basa 
en pistas o señales.
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3) ASINLADI. Asociación para la Inclusión 
Social y Laboral de personas
con Diferentes capacidades Intelectuales.  

Esta asociación

ofrece los siguientes servicios:

• Logopedia.

• Psicología.

• Pedagogía.

• Promoción de autonomía

en la comunidad.

• Aprendizaje 

con prácticas de empresa.

• Viviendas para aprender

a tener una vida adulta. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

Esta asociación

tiene los siguientes recursos de igualdad:

• Protocolo en situación de acoso. 

• Cursos para aprender 

a detectar las situaciones de acoso.

• Cursos para prevenir

agresiones físicas y sexuales. 

644 111 212  

922 080 571 

coordinacion.asinladi@gmail.

com 

Calle Henry Dunant, sin número.

Centro de Entidades 

de Voluntariado 

y Asociaciones Anchieta  

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:
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4) Asociación Activoz

La asociación Activoz

ofrece los siguientes servicios:

• Intervención multidisciplinar.

• Apoyo a la vida adulta.

• Deporte.

• Diferentes actividades

de ocio y tiempo libre. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación:

Multidisciplinar
significa que 
abarca varias áreas
de actuación.  

600 243 897 

activozdiversidadfuncional@

gmail.com 

Carretera del Sobradillo, 

número 12, letra C,

local número 5 

38107

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

5) Asociación Horizonte 

La Asociación Horizonte

tiene Centro Ocupacional

y Centro de Día.

También apoyan a las familias

y a las personas cuidadoras.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

Esta asociación 

tiene un protocolo de actuación

en caso de sospecha de violencia de género. 

922 648 506 

horizonteas@hotmail.com 

Calle Gara y Jonay, número 1  

38010

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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6) Asociación tinerfeña de trisómicos 21 

Esta asociación tiene Centro Ocupacional

y Centro de Día.

También tiene un servicio 

de atención temprana

para personas menores.

Trisómico es una palabra

que viene de trisomía. 

La trisomía

es cuando hay

un cromosoma de más

en alguna o en todas las células

del cuerpo.

El síndrome de Down 

es una trisomía del cromosoma 21.

Los cromosomas
llevan la información
de los genes
a las células. y con

 La célula
es la unidad
más pequeña
que puede vivir
por sí sola
de los seres vivos. 

Estos son los datos de contacto

de la Asociación Tinerfeña de Trisómicos 21: 

Esta asociación tiene un protocolo

para la prevención

del acoso sexual. 

922 261 128 

646 664 755 

direcciondowntenerife@gmail.

com 

Calle Henry Dunant, sin número

Centro de Entidades de Volunta-

riado y Asociaciones Anchieta  

38203

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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922 221 746 

gerencia@aspronte.org 

Calle Poeta Pedro Bethencourt 

Padilla

Avenida la Salle, número 8

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

7) ASPRONTE, Asociación Familiar
Pro personas  con Discapacidad
intelectual de Tenerife 
Esta asociación

ofrece los siguientes servicios:

• Centro ocupacional.

• Centro de Día.

• Servicio de atención temprana

para personas menores. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

En la fecha de elaboración de esta guía,

que es marzo de 2023,

esta situación está preparando

un programa de igualdad. 

8) Fundación Tutelar Canaria
Sonsoles Soriano 
Esta fundación

ayuda a las personas 

con discapacidad intelectual

que tengan curatela o tutela. 

Ofrecen los siguientes servicios:

• Apoyo al ejercicio 

de la capacidad jurídica. 

• Promoción de la autonomía.

• Servicio de atención

a las familias.

• Programa de voluntariado.

Una curatela
es la representación 
legal
de las personas
con discapacidad in-
telectual.

Una tutela
es la autoridad por ley 
a una persona adulta 
para cuidar de una 
persona
y de sus bienes 
porque esta
no está capacitada 
para hacerlo.
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En la fecha de esta guía,

que es marzo de 2023,

esta fundación

está elaborando su Plan de Igualdad. 

922 209 690 

618 257 267

social@fundacionsonsoles.org 

educadora@fundacionsonsoles.org 

Calle Buenaventura Bonnet,

número 17  

38008

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Estos son los datos de contacto: 9) Hermanos Franciscanos de la Cruz 
Blanca. Casa Hogar San Miguel 
Tienen servicio de residencia

y Centro de Día. 

También ofrecen los siguientes servicios:

• Promoción de la autonomía personal.

• Actividades de ocio.

• Actividades de integración social.

Estos son los datos de contacto

de los Hermanos Franciscanos de la Cruz 

Blanca: 
922 735 152 

cf-sanmigueldeabonoa@cruz-

blanca.org 

Avenida Modesto Hernández, 

número 63. 

Las Chafiras, San Miguel de 

Abona

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.
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10) Libre 21. Asociación de Síndrome
de Down en Tenerife  
Ofrece atención multidisciplinar,

es decir,

en todos los ámbitos.

También hacen actividades de ocio.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

647 407 260 

asociaciondown@libre21.org 

Avenida Ámsterdam, número 3 

Residencial San Mariano,

local 2.   

Arona 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

11) Plena inclusión Canarias 

Esta asociación 

trabaja para que las personas 

con discapacidad intelectual

y del desarrollo

tengan autonomía,

se empoderen

y tengan proyectos de vida independiente. 

Estos son los datos de contacto

de la oficina de esta asociación

en Santa Cruz de Tenerife:

En la fecha de elaboración de esta guía,

que es marzo de 2023,

están elaborando su Plan de Igualdad.

Tienen un proyecto formación

sobre empoderamiento dirigido a mujeres. 

Empoderarse
es tener poder,
fuerza
e independencia
para tomar
decisiones.

608 673 587 

info@plenainclusioncanarias.org 

Rambla de Añaza, número 3.  

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:
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12) Probosco 

Probosco tiene Centro de Día

y viviendas inclusivas

para personas con grandes necesidades de 

apoyo,

es decir, que necesitan mucha ayuda. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

 Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

922 320 708 

calidad@probosco.es 

Calle Tomás Zerolo, número 12.  

38300

La Orotava 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

13) PROMINSUR. Asociación
Prominusválidos  del Sur de Tenerife  
Esta asociación tiene Centro de Día

y Centro Ocupacional.

Organizan muchos talleres

e intervención en áreas distintas. 

Estos son los datos de contacto

de PROMINSUR: 

 Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

922 772 266 

administracion@prominsur.es 

Carretera los Llanos  

38600

Granadilla de Abona 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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14) Quiero ser como tú, ayúdame  

Esta asociación

ofrece los siguientes servicios:

• Centro de Día.

• Residencia.

• Servicio de promoción

de la autonomía personal. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación:

En la fecha de esta guía, que es marzo de 2023,

esta asociación

está elaborando su Plan de Igualdad. 

922 564 049                                       

quieroser1994@hotmail.com 

Calle Añate

Trasera Parque del Pinar   

38380

La Victoria de Acentejo 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

1) ASOCIDE Canarias.
Asociación de personas con sordoceguera
de Canarias

ASOCIDE Canarias

ofrece los siguientes servicios

en Santa Cruz de Tenerife:

• Atención y acompañamiento

a personas

con sordoceguera. 

• Información y traducción.

• Charlas y actividades

sobre la sordoceguera. 

10.5.2. Atención a personas 
con discapacidad sensorial 

La sordoceguera
es una
discapacidad
que consiste
en la pérdida
de vista y de oído
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Estos son los datos de contacto

de esta asociación:

Esta asociación tiene Comisión de Igualdad. 

608 323 755 

asocidecan@asocidecan.org 

Avenida San Sebastián,

número 3,

Planta 4, letra A, 

Edificio de la ONCE.   

38003

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

2) ASORTE. Asociación de personas
sordas de Tenerife 
Esta asociación ofrece

atención y acompañamiento

a las personas sordas.

ASORTE quiere que estas personas

tengan buena calidad de vida.

Estos son sus datos de contacto:

Esta asociación forma parte de FASICAN

y se acoge a su Plan de Igualdad. 

922 625 792

info@asorte.org 

Calle Zurbarán, número 6, 

Los Andenes  

38108

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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3) FASICAN. Federación de Asociaciones 
de Personas Sordas de las islas Canarias   
FASICAN ofrece 

los siguientes servicios:

• Asesoramiento.

• Acompañamiento.

• Orientación.

• Sensibilización.

• Apoyo educativo.

• Acompañamiento 

a personas mayores con sordera. 

• Apoyo a personas jóvenes con sordera. 

• Atención a familias,

niñas y niños con sordera. 

• Cursos para informar 

sobre la sordera. 

Esta federación tiene Plan de Igualdad

y Comisión de Igualdad.

Estos son los datos de contacto

de FASICAN: 

638 863 807 

igualdad.genero@fasican.org 

Calle Zurbarán, número 6  

38108

San Cristóbal de La Laguna  

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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4) FUNCASOR. Fundación Canaria de 
Personas con Sordera 
FUNCASOR presta atención

a las personas sordas

en muchos ámbitos, por ejemplo:

• Familia.

• Empleo.

• Formación.

• Comunicación.

Estos son los datos de contacto

de Funcasor en Tenerife:

Esta fundación tiene Plan de Igualdad

y Comisión de Igualdad. 

922 544 052 

658 888 9127 

sivotenerife@funcasor.org 

Carretera General La Laguna

Punta del Hidalgo,

Kilómetro números 8, 1

38280

Tegueste 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

5) Fundación ONCE, Organización
Nacional de Ciegos Españoles 
La Fundación ONCE 

ayuda a las personas

con discapacidad visual. 

Estos son los datos de contacto

de esta fundación: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

y el proyecto Mujeres en Modo On-VG

para ayudar a mujeres víctimas

de violencia de género. 

922 210 000 

922 273 366                                 

efernandez.inserta@fundacio-

nonce.es

mrflores.inserta@fundaciononce.es 

Avenida San Sebastián, número 3  

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:
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1) ACAPASIL, psicología asistencial 
Esta asociación

ayuda a las personas

que tienen pocos

recursos económicos,

es decir, 

que están en situación

de pobreza. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

10.5.3. Atención a personas 
con discapacidad por salud mental 

696 392 047 

info.acapasil@gmail.com 

Calle Méndez Núñez, 

número 64,

piso 1 izquierda  

38002

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

2) AFES Salud Mental  

AFES Salud Mental

ofrece los siguientes servicios

en la isla de Tenerife: 

• Atención e inclusión social.

• Atención familiar.

• Centros ocupacionales.

• Empleo.

• Promoción de la autonomía personal.

• Alojamiento.

• Centros de rehabilitación psicosocial.

• Acciones de formación. 
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Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y Comisión de Igualdad. 

922 630 856 

afes@saludmentalafes.org 

Calle Don Quijote, 36, Local   

38203

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

922 641 206 

655 935 525

alabente@alabente.org 

Calle Bethencourt Afonso,

número 30  

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

3) Alabente, Asociación para la Liberación 
de la Anorexia y la Bulimia en Tenerife 

Ofrecen los siguientes servicios:

• Comedor de día.

• Terapia psicológica individual

o en grupo

para pacientes y familiares. 

• Escuela de familias. 

• Actividades en colegios

e institutos. 

• Talleres. 

Estos son los datos de contacto

de Alabente: 

La terapia
es un tratamiento
para solucionar
problemas
psicológicos. 
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615 912 995 

ascatec@hotmail.com 

Calle Suárez Guerra, número 19  

38003

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

4) ASCATEC, Asociación Canaria
de Terapias Creativas 

Esta asociación 

ofrece talleres creativos

para las personas con trastorno

mental grave. 

Estos son los datos de contacto

de ASCATEC: 

5) Asociación TLP Impulso 
La sigla TLP

significa Trastorno Límite de Personalidad.

El Trastorno Límite

de Personalidad

es una enfermedad mental

en el que las personas 

tienen muchas

emociones turbulentas

e inestables. 

La asociación TLP Impulso

da información y ayuda

a personas

con Trastorno Límite

de Personalidad y a sus familias. 

También hacen actividades

para sensibilizar 

a las personas 

sobre este trastorno. 

Turbulento
es agitado,
que provoca
desorden
y discusiones. 

Sensibilizar es una 
actividad 
de información
sobre un tema 
para que las personas 
que lo desconocen 
puedan conocerlo, 
entenderlo y sentirlo. 
Esta actividad
pretende
conseguir un
sentimiento 
de apoyo.
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Esta asociación

no tiene oficina.

Sus datos de contacto

son los siguientes:

669 930 649 

tlpimpulso@gmail.com 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

6) ATELSAM Salud Mental 

Esta asociación 

defiende los derechos 

de las personas con problemas de salud 

mental

y sus familias. 

Estos son los datos de contacto

de la asociación:

En la fecha de esta guía,

que es marzo de 2023, esta asociación

está elaborando su Plan de Igualdad. 

Tienen un Programa de Igualdad.

922 205 215 

maria.alamo@atelsam.org 

Calle Pedro Modesto Campos, 

número 4, Edificio Los Dragos, 

Locales 5 y 6  

38003

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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7) Fundación Canaria “En pie” 

Esta fundación

ayuda a las personas con problemas de salud 

mental mayores de edad,

es decir, con 18 años o más,

y que están en las situaciones siguientes:

• Personas migrantes.

• Personas en situación

de exclusión social. 

Los datos de contacto de esta fundación

son los siguientes:

675 213 575 

fundacion@enpie.org 

Calle La Laguna, número 10  

38500

Güímar 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

1) AECC, Asociación Española
Contra el Cáncer 
Esta asociación ofrece

los siguientes servicios

a las personas con cáncer

y sus familias:

• Atención psicológica.

• Atención social. 

• Fisioterapia oncológica. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación en Santa Cruz de Tenerife:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

900 100 036 

tenerife@contraelcancer.es 

Calle San Francisco, número 5 

Edificio Santander, Planta 7

38002

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

10.5.4. Atención a personas 
con discapacidad física orgánica 

Oncológico
viene de oncología.
La oncología es la 
rama
de la medicina
que estudia
los tumores,
en especial, el cáncer. 
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2) AFITEN, asociación de fibromialgia 
y fatiga crónica de Tenerife 
La fibromialgia

es una enfermedad

en la que las personas 

tienen un dolor muscular intenso.

La fatiga crónica

es una enfermedad

que produce mucho cansancio

y que no mejora después del descanso. 

AFITEN ayuda a las personas

que tienen estas enfermedades

y a sus familias.

Ofrecen los siguientes servicios:

• Atención psicológica.

• Atención social.

• Fisioterapia.

• Actividades de deporte

y ocio al aire libre. 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

Tienen un convenio

sobre violencia de género

con el Ayuntamiento

del Puerto de la Cruz. 

665 062 656 

922 211 134  

gestionafiten@gmail.com 

Calle Henry Dunant

Centro de Entidades

de Voluntariado 

y Asociaciones Anchieta  

38203

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

Un convenio
es un pacto o acuerdo
entre personas,
organizaciones 
o instituciones. 
El convenio obliga 
a los firmantes 
a cumplir una serie 
de condiciones.
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3) AHETE, Asociación de Hemofilia
de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife 
La hemofilia

es un trastorno de la sangre.

En la hemofilia, 

la sangre no se coagula

de la manera adecuada. 

Esta asociación ofrece

información,

valoración

y orientación

para mejorar la calidad de vida

de las personas con hemofilia. 

Tienen un servicio de prevención

de la discapacidad.

También se coordinan 

con los hospitales

cuando es necesario. 

Coagular
es hacer sólido 
un líquido,
en especial,
la sangre.

Estos son los datos de contacto

de la Asociación de Hemofilia

de la provincia de Santa Cruz de Tenerife:

922 649 654 

922 657 201 

info@hemofiliatenerife.org 

Camino del Hierro, 120 viviendas,

Bloque 1, locales 1 y 3.

38009

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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4) AMATE, Asociación de Cáncer de mama 
de Tenerife 
La asociación AMATE

ofrece los siguientes servicios

a las personas con cáncer de mama:

• Terapia individual,

para familias 

y para parejas. 

• Ayuda para encontrar trabajo. 

• Entrenamiento deportivo.

• Rehabilitación. 

• Actividades al aire libre.

• Talleres y charlas de interés. 

La rehabilitación
es el conjunto de 
métodos
para recuperar 
una actividad
o función perdida
por traumatismo 
o enfermedad.

Estos son los datos de contacto

de la asociación AMATE: 

Esta asociación tiene formación

en violencia de género y derivan

a los recursos especializados. 

Derivar
es pedir a una
persona
que vaya a un sitio 
en concreto.

922 220 564 

618 382 615 

areasocial@amate-tenerife.com

administracion@amate-tenerife.

com 

Avenida Príncipes de España, 

Bloque C, Local 8.

38010

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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5) Asociación Avívate 

La asociación Avívate

ofrece actividades 

de salud, ejercicio y ocio 

a personas con cáncer

y a sus familiares. 

Los datos de contacto

de esta asociación

son los siguientes: 

Esta asociación tiene Plan 

de Igualdad.

685 911 123 

605 946 900

822 296 430 

avivateong@gmail.com 

Calle Ramón Trujillo Torres,

número 9, Bajo.

38007

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

6) ASTER, Asociación Tinerfeña
de Enfermos Reumáticos  

El reuma es una enfermedad 

en la que hay inflamación 

de las articulaciones.

Esta asociación 

ofrece varios servicios.

Algunos de ellos son:

• Consultas de osteopatía

y fisioterapia.

La osteopatía 

es un método de tratamiento 

de las enfermedades 

que se basa en los masajes 

y la manipulación de las articulaciones.

La fisioterapia es el método 

y tratamiento terapéutico 

que trata problemas físicos 

sin medicamentos.

Una articulación
es la unión 
entre 2 huesos.

Por ejemplo, 
el codo, 
la rodilla o el tobillo
son articulaciones 
que unen huesos.
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Usa el frío, el calor, la luz, 

los masajes 

y algunos ejercicios. 

• Rehabilitación en piscina.

• Clases de Chi Kung. 

• Charlas y coloquios.

• Visitas culturales.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

Chi Kung
es una terapia medicinal 
de origen chino.

Usa técnicas
como la meditación
y el control de la respiración. 

699 411 486 

aster.tenerife@hotmail.com 

Calle Henry Dunant, sin número. 

Centro de Entidades de Volunta-

riado y Asociaciones Anchieta 

38203

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

7) ATEM, Asociación Tinerfeña 
e Esclerosis Múltiple 

La esclerosis múltiple

es una enfermedad

que afecta al cerebro

y a la médula espinal. 

Ofrece información 

y ayuda a las personas 

con esclerosis múltiple

y sus familiares. 

También dan servicios de rehabilitación,

psicología, fisioterapia

y ayuda para encontrar trabajo. 

También hacen charlas

para concienciar a las personas

sobre la esclerosis múltiple. 

La médula espinal
es la parte
del sistema nervioso
que manda mensajes 
desde y hasta el cerebro. 
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Estos son los datos de contacto

de la Asociación Tinerfeña

de Esclerosis Múltiple: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

922 201 699 

606 749 167 

presidencia@atemtenerife.org 

Calle Radio Aficionados, número 5, 

Local 1 y 3  

38320

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

8) Fundación Alejandro Da Silva 

Esta fundación

ayuda a las personas con cáncer

y a sus familiares. 

Los datos de contacto

de esta asociación

son los siguientes: 

922 223 807 

630 777 932 

tftrabajosocial@fadas.es

Calle José Hernández Alfonso, 

número 10, piso 5 izquierda  

38003

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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9) Fundación canaria Oliver Mayor 
contra la fibrosis quística  
La fibrosis quística es una enfermedad

que afecta a los pulmones,

al sistema digestivo

y a otras partes del cuerpo. 

Esta asociación ofrece información

y orientación

a personas con esta enfermedad. 

Además de defender los derechos

de estas personas,

organizan jornadas

y actividades formativas

Estos son los datos de contacto

de la Fundación canaria Oliver Mayor

contra la fibrosis quística: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

663 885 859 

administracion@fundacionoliver-

mayorfq.org 

Calle Henry Dunant, sin número 

Centro de Entidades de

Voluntariado

y Asociaciones Anchieta 

38203

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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10) Fundación canaria Pequeño Valiente 

La fundación canaria Pequeño Valiente

ayuda a niñas y niños con cáncer. 

Ofrecen ayuda psicológica,

fisioterapia y deporte,

entre otras muchas cosas. 

Visitan residencias y hospitales.

Ayudan también a las familias.

Estos son sus datos de contacto

en La Laguna: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

646 612 527 

info@pequevaliente.com 

Calle Tinguaro

Complejo deportivo Islas Cana-

rias, Finca España. 

38205

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

1) ACUFADE, asociación de cuidadoras, fami-
liares y amistades de personas con depen-
dencia,  Alzheimer y otras demencias 
Esta asociación tiene centros de día

y ayuda a aumentar la autonomía

de las y los pacientes. 

Apoyan a las cuidadoras

y luchan por sus derechos.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

También tienen protocolos para casos

de acoso sexual, acoso en el trabajo

y violencias machistas. 

922 577 668 

info@acufade.org 

Calle Pérez Díaz, número 56  

La Victoria de Acentejo 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

10.5.5. Atención a personas 
con discapacidad neurológica
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2) APANATE, asociación canaria del
Trastorno del Espectro del Autismo 
APANATE ofrece los siguientes servicios

a las personas con trastorno del espectro del 

autismo y sus familias:

• Evaluación y diagnóstico.

• Evaluación temprana. 

• Atención a niñas y niños

con trastorno

del espectro del autismo.

• Centro de Día. 

Estos son los datos de contacto

de APANATE en La Laguna:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

922 252 494 

apanate@apanate.org 

Camino la Hornera, número 74  

38205

La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

El diagnóstico
es el reconocimiento
de una enfermedad
después de estudiar 
los síntomas 
que tiene una
persona enferma.

3) Asociación Autismo Sur 

La asociación Autismo Sur ayuda a las personas

con trastorno del espectro del autismo. 

En esta asociación,

se trabajan aspectos muy importantes

para el desarrollo de las personas:

• Espacio seguro.

• Relaciones sociales. 

• Saber identificar los problemas.

• Autonomía personal. 

• Conocimiento de uno mismo.

• Autoestima. 

Estos son los datos de contacto

de Autismo Sur: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

610 671 509 

tenerife@autismosur.com 

Los Olivos, Calle Luján Pérez, nú-

mero 22, Local C. 

38670

Adeje 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

La autoestima
es el aprecio 
y consideración
que una persona 
tiene de sí misma
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4) Asociación provincial de familiares 
y enfermos de Párkinson de Santa Cruz
de Tenerife 
Esta asociación 

ofrece ayuda, orientación,

terapia psicológica,

logopedia 

y fisioterapia.

Los datos de contacto

son los siguientes: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

922 625 390 

691 138 721 

info@parkinsontenerife.org 

Camino San Francisco de Paula, 

número 118, Los Baldíos.

38291

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

5) ASPERCAN, Asociación Asperger
Islas Canarias 
AsperCan defiende los derechos

de las personas 

con Síndrome de Asperger

y de sus familias.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación

en La Laguna:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y Comisión de Igualdad. 

678 801 807 

ts.tenerife@aspercan.com 

Calle Benito Pérez Galdós,

número 123  

38203

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

El Síndrome
de Asperger
es un trastorno del 
desarrollo que se 
incluye dentro del 
espectro autista.
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6) ATIMANA – TDAH. Asociación tinerfeña
de madres y padres con niños
y adolescentes con déficit de atención
e hiperactividad 

Las personas con TDAH 

pueden tener problemas 

para prestar atención, 

controlar su comportamiento

o pueden ser demasiado activas.

Esta asociación ofrece

los siguientes servicios:

• Atención psicológica.

• Orientación individual

y familiar.

• Talleres de habilidades sociales.

• Grupos de apoyo en meriendas.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación:

647 942 308 

secretariaatimana@gmail.com

Avenida Libertad, Edificio

Araucaria, número 18. 

Local E4, Los Majuelos

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:
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1) ADEIN Tenerife, Fundación CB Canarias 
Esta asociación 

se dedica a la inclusión

de las personas con discapacidad

a través del deporte inclusivo. 

Estos son los datos de contacto

de ADEIN Tenerife: 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

10.5.6. Atención a personas 
con discapacidad física funcional 

626 778 983

adeintenerife@gmail.com 

Avenida Príncipes de España, 

Vivienda número 148,

Local número 23.   

38010

Santa Cruz de Tenerife 

2) AIDIFTE, Asociación para la Integración 
del Discapacitado Físico en Tenerife
Asociación dedicada al deporte

paraolímpico. 

Quieren ser el primer club deportivo

de La Bocha 

para personas con discapacidad

en Tenerife.

Estos son sus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y Comisión de Igualdad. 

607 485 140 

Avenida Inmaculada Concepción, 

número 17. Esquina Samoga.  

3860

El Sauzal 

Números de teléfono:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

La Bocha 
es un deporte
parecido
a la bola canaria
y a la petanca. 
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1) ABIA, Asociación de Bienestar Ambiental 
Esta asociación 

ayuda a personas con discapacidad intelec-

tual

y problemas de salud mental. 

Hacen talleres relacionados

con el contacto con la naturaleza

sobre huertos,

animales de Canarias, 

vegetación en Canarias

y fotografía, entre otras cosas.

Hacen actividades con personas mayores,

con personas jóvenes

y con personas en riesgo de exclusión social. 

10.5.7. Atención a personas con
discapacidad de varios tipos

Sus datos de contacto

son los siguientes: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad. 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

922 634 378  

asobienestar@gmail.com 

Calle Henry Dunant, sin número. 

Centro de Entidades

de Voluntariado y Asociaciones 

Anchieta.    

38203

San Cristóbal de La Laguna 
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2) ACAMÁN. Hermanas hospitalarias
del Sagrado Corazón de Jesús
Las hermanas hospitalarias

del Sagrado Corazón de Jesús

ayudan a personas

con discapacidad intelectual

y daño cerebral adquirido. 

Ofrecen los siguientes servicios:

• Centro de Día.

• Centro ocupacional.

• Centro especial de empleo.

• Colegio de educación especial.

• Servicio de promoción

de la autonomía personal.

• Unidad de día para personas

con daño cerebral adquirido. 

• Residencia.

• Hogares para personas

con discapacidad intelectual,

trastornos de conducta

y daño cerebral adquirido. 

Los datos de contacto son:

Esta asociación tiene Comisión de Igualdad

y protocolo de actuación

en caso de violencia de género. 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

922 255 040 

cdalamog.acaman@hospitala-

rias.es 

Camino San Miguel de Geneto, 

número 73.  

38296

San Cristóbal de La Laguna 
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3) ACIS, Asociación Comarcal
de Integración social 
Esta asociación organiza actividades 

de inclusión en la sociedad

para personas con discapacidad

y sus familias. 

Sus datos de contacto

son los siguientes:

922 581 442 

asociacioncomarcaldeintsocial@

hotmail.com

Calle Añate, sin número  

38380

La Victoria de Acentejo 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

4) ADISSUR. Asociación de personas
con discapacidad del sur
Esta asociación ayuda

a las personas con discapacidad intelectual,

física y sensorial. 

Las actividades que organiza ADISSUR

son las siguientes:

• Ocio inclusivo.

• Deporte adaptado.

• Enseñanza del lenguaje. 

• Atención temprana.

• Respiro familiar.

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y protocolos de acoso sexual. 

699 005 526 

addisur@addisur.com 

Avenida Guía de Isora, sin número

38685

Tejina de Isora, Guía de Isora

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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5) APEDECA, asociación de Ayuda
a Personas con Dependencia en Canarias 
APEDECA ofrece los siguientes servicios

a personas con discapacidad,

personas en riesgo de exclusión

y personas mayores:

• Acompañamiento.

• Apoyo.

• Ocio inclusivo.

• Atención.

• Promoción de la autonomía personal.

• Viviendas tuteladas en otras islas.

Los datos de contacto de APEDECA

son los siguientes: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

922 971 740 

apedeca@gmail.com 

Calle San Vicente Ferrer, número 31  

Santa Cruz de Tenerife  

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

6) ASMIPUERTO, asociación
de diversidad funcional 
ASMIPUERTO ofrece los siguientes servicios:

• Centro de Día.

• Actividades de ocio.

• Ayuda para buscar trabajo.

• Promoción de la autonomía.

Los datos de contacto 

de esta asociación

son los siguientes: 

822 613 336 

640 457 386 

asmipuerto@hotmail.com 

Calle San Felipe, número 89

Edificio Chavito, Local bajo.     

Puerto de la Cruz 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:
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7) Asociación ALDIS para prevenir
y sanar enfermedades infantiles 
Esta asociación ayuda a las personas 

con enfermedades raras, entre otras.

Ofrece los siguientes servicios:

• Logopedia.

• Atención temprana.

• Programa de autonomía para jóvenes.

• Enseñar a comer bien.

• Atención social.

• Ocio.

• Actividades formativas, talleres y charlas.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

922 454 466

633 889 154 

aldis@aldisong.es 

Avenida Príncipe de España, 

Local 29 y 30. 

38010

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

8) Asociación Alis Canarias 

Esta asociación

ayuda a personas con discapacidad

y a sus familias. 

Tiene un servicio de ayuda a domicilio

que se llama “Alis a tu lado”.

Esto son los datos de contacto

de esta asociación:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

en su página web.

Haz clic aquí para ver la página web. 

610 814 575 

carolina.barreto@aliscanarias.com 

Carretera del Sobradillo,

número 45, local izquierdo

38107

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

http://aquí
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9) Asociación de Padres Orobal 
Esta asociación

tiene un servicio de atención especializada

y un Centro de Día y ocupacional

para personas con discapacidad.

Organizan actividades de ocio

y ofrecen atención de todo tipo

a estas personas. 

Sus datos de contacto

son los siguientes: 

922 796 514 

direccion@orobal.org 

Calle Oregón, número 5  

38650

Arona 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

10) Asociación para la atención
a la diversidad Centro Ágora 
El Centro Ágora 

ofrece los siguientes servicios:

• Psicología. 

• Logopedia.

• Pedagogía.

• Fisioterapia.

• Taller ocupacional.

• Taller de inserción de empleo

para encontrar trabajo.

Estos son los datos de contacto

del Centro Ágora: 

671 801 088 

ceagora@hotmail.com 

Avenida Ámsterdam

Urbanización San Marino,

número 3, Local 1  

38650

Arona  

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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11) Asociación Jaslem 
Esta asociación ofrece:

• Formación 

para personas mayores de 16 años.

• Formación

para prepararse

para trabajar.  

• Promoción de la autonomía

de personas de todas las edades.

• Apoyo a las familias.

Estos son los datos de contacto

de esta asociación:

922 468 364 

639 812 992 

secretaria@jaslem.org 

Calle San Vicente Ferrer,

número 69  

38001

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

12) Asociación “Queremos movernos” 
Esta asociación ayuda

a las personas

a saber más sobre la discapacidad

para defender sus derechos. 

Los datos de contacto de “Queremos movernos”

son los siguientes: 

609 612 688 

636 572 180 

queremosmovernos@gmail.com 

Calle Henry Dunant, sin número.

Centro de Entidades

de Voluntariado

y Asociaciones Anchieta 

38203

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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13) Atletas sin fronteras 
Atletas sin fronteras

ofrece los siguientes servicios:

• 2 escuelas de deporte adaptado,

natación, bocha y yoga.

• Ayuda a las personas deportistas. 

• Programa de Mediación Cultural. 

• Recogida de material ortopédico

para donar a las personas

que lo necesiten. 

 

Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

650 988 440 

info@atletassinfronteras.com 

Calle La Cardonera

Antón Guanche, Local Bajo 3. 

Candelaria 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

El material
ortopédico es,
por ejemplo,
una silla de ruedas
o una muleta.  

14) CoordiCanarias, asociación coordinadora 
de las personas con discapacidad física
de Canarias 
CoordiCanarias ofrece

orientación,

atención, 

apoyo en domicilio

y ocio,

servicio de formación

y de empleo.

Sus datos de contacto

son los siguientes: 

922 215 909 

comisionmujer@coordicanarias.

com 

Calle Zurbarán, número 7  

38108

San Cristóbal de La Laguna 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:
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Tienen diferentes proyectos

dentro de área de Igualdad.

Tienen un servicio de atención

y acompañamiento

para personas en situación

de violencia de género. 

Además, tienen un protocolo 

para estos casos

y trabajan con los dispositivos

que luchan contra la violencia de género. 

15) DISMONORTE, asociación
de Discapacitados en Movimiento
del Norte de Tenerife 
Acompañan a las personas con discapacidad

en el transporte normal

y en el transporte escolar.

Tienen un banco de alimentos

y apoyo para el ayuntamiento.

Estos son los datos de contacto

de DISMOMORTE: 

600 050 980 

636 424 310 

dismonorte@gmail.com 

Cooperativa Icodense, número 2  

38430

Icod de los Vinos 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:



370 371

16) Grupo Envera, asociación de empleados de 
Iberia. Padres de personas con discapacidad
El grupo Envera ofrece:

• Formación ocupacional.

• Servicio de inserción laboral.

• Centro especial de empleo.

Sus datos de contacto

en Tenerife

son los siguientes: 

En la fecha de esta guía,

que es marzo de 2023,

el grupo Envera

está elaborando su Plan de Igualdad. 

922 560 037 

tenerife@grupoenvera.com 

Calle Cruz Caridad, número 42  

38004

Tacoronte

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

17) Proyecto “In art” 

Atienden a personas 

con todo tipo de discapacidad

en el área personal, social,

formativa y laboral.

Estos son sus datos de contacto: 

Acompañan a las personas

en situación de violencia de género

y también les ayudan 

a saber a qué recursos deben acudir. 

922 243 439 

proyecto.in.art@gmail.com 

Rambla de Santa Cruz, número 73  

38004

Santa Cruz de Tenerife 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:



10.6 La Palma
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1) FUNCATAES, Fundación Canaria
Taburiente especial 

FUNCATAES tiene diferentes servicios

y proyectos:

• Centro ocupacional Taburiente.

• Servicio de Promoción 

de Autonomía de Adultos.

• Servicio de Promoción

de Autonomía de Menores.

• Servicio de Atención Temprana. 

Cuando las niñas y los niños

ya han terminado

con el Servicio de Atención Temprana,

pueden tener apoyo

gracias al servicio “Cuenta con nosotros”.

10.6.1. Atención a personas 
con discapacidad intelectual 
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Los datos de contacto

de FUNCATAES 

son los siguientes:

Esta fundación tiene Plan de Igualdad. 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

922 460 405 

696 866 721 

fundaciontaburiente@gmail.com 

Calle Tabaiba, número 23.  

38760

Los Llanos de Aridane 
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Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

650 462 3606 

padisbalta@hotmail.com 

Urbanización Los Rosales,

número 11  

38712

Los Cancajos, Breña Baja 

2) PADISBALTA, Asociación de padres
y familiares de personas con discapacidad 
intelectual  

Ofrecen actividades de ocio y tiempo libre

a las personas con discapacidad intelectual. 

Sus datos de contacto

son los siguientes: 
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Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

928 227 077 

664 398 167 

info@plenainclusioncanarias.org 

Calle Gumersindo Galván de las 

Casas, número 5 

38712

Breña Baja 

3) Plena inclusión Canarias 

Plena inclusión Canarias es una asociación

que trabaja por los derechos 

de las personas con discapacidad intelectual 

y sus familias.

Esta asociación hace muchos proyectos

para informar a todas las personas

sobre los derechos de las mujeres

y de las niñas

con discapacidad intelectual. 

Sus datos de contacto son los siguientes: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y Comisión de Igualdad.  
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Asociación Salud Mental La Palma 

Esta asociación ayuda

a personas con problemas de salud mental

y a sus familias. 

Ofrecen los siguientes servicios:

• Atención a domicilio.

• Acompañamiento.

• Apoyo educativo y psicológico. 

• Información.

• Orientación.

• Acciones de sensibilización.

• Ayudas a las niñas,

los niños

y las personas jóvenes. 

10.6.2. Atención a personas con
discapacidad por salud mental 
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Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

922 464 375

afem-laspalma@hotmail.com 

Calle Tanausú, número 2,

Edificio Europa, Local 5.

Los Llanos de Aridane 

Estos son los datos de contacto

de la asociación Salud Mental

La Palma:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

en su página web.

Haz clic aquí para ver la página web. 

1) ASOCIDE Canarias,  asociación de personas 
con sordoceguera de Canarias
ASOCIDE Canarias

es una asociación

que promueve los derechos

de las personas con sordoceguera. 

Ofrecen guía de interpretación 

de lengua de signos,

servicio de atención y ayuda

y actividades adaptadas,

entre otros servicios. 

10.6.3. Atención a personas 
con discapacidad sensorial
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https://www.saludmentallapalma.com/


Los datos de contacto de ASOCIDE

son los siguientes:

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

608 323 755 

asocidecan@asocidecan.org 

igualdad@asocidecan.org 

Avenida San Sebastián, número 3, 

planta 4

38003

Santa Cruz de Tenerife 

La oficina de esta asociación

está en el edificio de la ONCE

en Santa Cruz de Tenerife.

También prestan atención

en La Palma. 

Esta asociación tiene Comisión de Igualdad. 
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Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

922 972 796 

social.lapalma@fasican.org 

Calle Maribel Nazco, número 1, 

Planta 1, puerta 6  

38760

Los Llanos de Aridane 

2) FASICAN, Federación de Personas Sordas 
de las Islas Canarias

FASICAN lucha por los derechos

de las personas con sordera. 

Ofrecen ayuda, orientación

y acompañamiento.

Sus datos de contacto

son los siguientes: 

Esta asociación tiene Comisión de Igualdad.

381



3) FUNCASOR, Fundación Canaria 
para las Personas con Sordera y sus Familias 
FUNCASOR presta atención

a las personas con discapacidad auditiva

en muchos ámbitos,

por ejemplo:

• Información.

• Valoración.

• Orientación.

• Logopedia. 

• Apoyo escolar.

• Psicología.

• Cursos y charlas.

• Atención a las familias.
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Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

922 416 830

sivolapalma@funcasor.org 

Calle Plaza de la Constitución, 

número 4 

Edificio de usos múltiples,

planta 6.

Santa Cruz de La Palma 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y Comisión de Igualdad. 

Los datos de contacto

de FUNCASOR en La Palma

son los siguientes: 
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1) AHETE, asociación de hemofilia 
de la provincia de Santa Cruz de Tenerife 
La hemofilia

es un trastorno de la sangre.

En la hemofilia, 

la sangre no se coagula

de la manera adecuada. 

Esta asociación ofrece

información, valoración

y orientación

para mejorar la calidad de vida

de las personas con hemofilia. 

Tienen un servicio de prevención

de la discapacidad.

También se coordinan 

con los hospitales

cuando es necesario. 

10.6.4. Atención a personas 
con discapacidad física orgánica

Coagular
es hacer sólido 
un líquido,
en especial,
la sangre. 
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Estos son los datos de contacto

de la Asociación de Hemofilia:

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

922 649 654 

922 657 201 

info@hemofiliatenerife.org 

Camino del Hierro, 120 viviendas, 

Bloque 1, Locales 1 y 3  

38009

Santa Cruz de Tenerife 

La oficina de esta asociación

está en Santa Cruz de Tenerife.

Atienden de manera telefónica

y por internet 

a las personas de La Palma. 
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2) AFITEN, asociación de fibromialgia 
y fatiga crónica de Tenerife 
La fibromialgia

es una enfermedad

en la que las personas 

tienen un dolor muscular intenso.

La fatiga crónica

es una enfermedad

que produce mucho cansancio

y que no mejora después del descanso. 

AFITEN ayuda a las personas

que tienen estas enfermedades

y a sus familias.

Ofrecen los siguientes servicios:

• Atención psicológica.

• Atención social.

• Fisioterapia.

• Actividades de deporte

y ocio al aire libre. 
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Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

La oficina de esta asociación

está en San Cristóbal de La Laguna

en Tenerife. 

También prestan atención

en La Palma. 

Tienen un convenio

sobre violencia de género

con el Ayuntamiento 

del Puerto de la Cruz. 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

665 062 656 

922 211 134  

gestionafiten@gmail.com 

Calle Henry Dunant

Centro de Entidades

de Voluntariado 

y Asociaciones Anchieta  

38203

San Cristóbal de La Laguna
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3) Asociación FRIDA, asociación
de fibromialgia,  fatiga crónica y sensibilidad 
química múltiple 

Esta asociación 

ayuda a las personas que tienen

estas enfermedades

y a sus familias. 

Ofrece los siguientes servicios:

• Información.

• Asesoramiento y apoyo.

• Acompañamiento.

Sus datos de contacto

son los siguientes: 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

654 971 290 

fibromialgiafridalapalma@gmail.

com 

Calle Blas Pérez González, 34, 

Planta 2 izquierda.   

38710

Breña Alta 
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Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

922 401 854 

626 211 115 

gerenciaadfilpa@gmail.com

adfilpa@hotmail.com 

Calle Eusebio Barreto, 

Urbanización 29 de octubre, 

Bloque 2, Puerta 2.    

38760

Los Llanos de Aridane 

ADFILPA, Asociación de Discapacitados
Físicos  de La Palma
Luchan por los derechos 

de las personas

con discapacidad física

de La Palma.  

Estos son sus datos de contacto:

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

10.6.5. Atención a personas 
con discapacidad física funcional
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Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

610 814 575 

coordinacion@aliscanarias.com 

Avenida El Puente, número 29

38700

Santa Cruz de la Palma 

1) Asociación Alis Canarias 

Esta asociación ofrece un servicio

de atención 

a las personas con discapacidad.

Trabajan mucho con las mujeres cuidadoras,

les ofrecen atención psicológica

y cursos. 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

en su página web.

Haz clic aquí para ver la página web. 

10.6.6. Atención a personas
con discapacidad de varios tipos
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Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

922 451 554 

922 430 679

direcciontisera@isonorte.org

La fundación ISONORTE

está en 2 municipios: 

2) Fundación ISONORTE

Esta fundación ofrece ayuda sobre empleo

y talleres en centros ocupacionales.

Sus datos de contacto

son los siguientes: 

Hay protocolo de actuación

en caso de violencia de género

en ambos centros de La Palma. 

1) San Andrés y Sauce:

La Tisera, número 1,  Calle Ramón y Cajal, número 15.

El Código Postal es 38720.

2) Puntagorda:

La Traviesa, Avenida la Constitución, número 5.

El Código Postal es 38789.

391

http://aquí


392

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

922 181 213 

indispal@indispal.es 

Calle Félix Duarte Pérez,

número 14, Local 1.  

38712

Breña Baja

3) Indispal, Plataforma Palmera
de Atención Integral  a la Discapacidad 

Indispal trabaja 

para mejorar la calidad de vida

de las personas con discapacidad intelectual

y sus familias.

Indispal agrupa a 11 entidades de la isla. 

Sus datos de contacto

son los siguientes: 

393

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

626 398 827 

direccion@asociacionnep.org 

Camino las Piteras, número 22  

Los Llanos de Aridane 

4) NEP, Asociación de Niños Especiales
de La Palma 

Esta asociación atiende a niñas,

niños, adolescentes y jóvenes  con discapacidad. 

También ayuda a sus familias. 

Tienen 2 centros: 

• Centro rehabilitador.

• Centro de Día.

Colaboran con otras entidades

para conseguir la igualdad de oportunidades

para las personas con discapacidad.

Estos son sus datos de contacto: 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.



10.7 La Gomera
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Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

665 062 656 

922 211 134

gestionafiten@gmail.com 

Calle Henry Dunant

Centro de Entidades

de Voluntariado 

y Asociaciones Anchieta  

38203

San Cristóbal de La Laguna 

1) AFITEN, asociación de fibromialgia y fatiga 
crónica de Tenerife 
Esta asociación ayuda

y da información

a las personas con fibromialgia

y fatiga crónica.

Sus datos de contacto

son los siguientes: 

10.7.1. Atención a personas 
con discapacidad física orgánica
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La oficina de AFITEN 

está en San Cristóbal de La Laguna,

Tenerife. 

También prestan atención

en La Gomera. 

Tienen un convenio

sobre violencia de género

con el Ayuntamiento del Puerto de la Cruz. 
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2) AHETE, asociación de hemofilia 
de la provincia de Santa Cruz de Tenerife 
La hemofilia

es un trastorno de la sangre.

En la hemofilia, 

la sangre no se coagula

de la manera adecuada. 

Esta asociación ofrece

información,

valoración

y orientación

para mejorar la calidad de vida

de las personas con hemofilia. 

Tienen un servicio de prevención

de la discapacidad.

También se coordinan 

con los hospitales

cuando es necesario. 

Coagular
es hacer sólido 
un líquido,
en especial,
la sangre. 
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Estos son los datos de contacto

de la Asociación de Hemofilia

La oficina de esta asociación

está en Santa Cruz de Tenerife.

Atienden de manera telefónica

y por internet 

a las personas de La Gomera. 

Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Código postal:

Localidad:

922 649 654 

922 657 201 

info@hemofiliatenerife.org 

Camino del Hierro, 120 viviendas, 

Bloque 1, Locales 1 y 3.  

38009

Santa Cruz de Tenerife 
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No hay entidades de atención

a personas con estas discapacidades

en La Gomera. 

Las personas con estas discapacidades

pueden acudir a los servicios públicos

o a alguna de las entidades

que de atención a personas 

con discapacidad de varios tipos.

Tienes toda la información de contacto

de estas entidades 

en el siguiente apartado.

Este apartado es el número 10.7.3.

y su nombre es 

Atención a personas 

con discapacidad de varios tipos. 

10.7.2. Atención a personas 
con discapacidad intelectual, 
por salud mental, física, funcional
y neurológica 
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1) APEDECA, asociación de Ayuda a Personas 
con Dependencia en Canarias 
APEDECA ayuda a personas

con discapacidad y sus familias. 

Trabaja también con personas mayores

y personas en situación de exclusión.

Ofrecen los siguientes servicios:

• Acompañamiento.

• Apoyo.

• Atención integral.

• Ocio inclusivo.

• Vivienda tutelada. 

10.7.3. Atención a personas 
con discapacidad de varios tipos
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Números de teléfono:

Correo electrónico: 

Dirección:

Localidad:

922 971 740 

apedeca@gmail.com 

Calle San Vicente Ferrer,

número 31  

Santa Cruz de Tenerife  

La oficina de esta asociación

está en Santa Cruz de Tenerife.

Esta asociación tiene una vivienda tutelada

en San Sebastián de La Gomera. 

Esta asociación tiene Plan de Igualdad.

Estos son los datos de contacto

de APEDECA: 
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2) Asociación de diversidad funcional
de la Gomera 
Tiene como objetivo mejorar

la calidad de vida

de las personas con discapacidad de la isla.

Tienen un taller de día

con materiales adaptados. 

Ofrecen actividades de ocio

y tiempo libre en el centro

y al aire libre. 

Estos son los datos de contacto de esta asociación: 

Números de teléfono:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

922 870 608 

615 574 621

Avenida José Aguiar, número 0  

38800

San Sebastián de la Gomera 

Esta asociación 

depende del Cabildo Insular de La Gomera

y tiene Plan de Igualdad.



10.8 El Hierro
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La única entidad 

que presta servicios a personas

con discapacidad intelectual

en la isla  es el Centro de Día Ezeró. 

Esta entidad pertenece

a una empresa privada

que se llama CLECE. 

Ofrece los siguientes servicios:

• Atención personal y ocupacional

de día.

• Apoyos para el cuidado personal,

actividades de la vida diaria.

• Promoción de la autonomía

y desarrollo personal. 

10.8.1. Atención a personas 
con discapacidad intelectual
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Estos son sus datos de contacto:

Centro de Día Ezeró

Esta asociación tiene Plan de Igualdad

y protocolo de acoso sexual. 

Números de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Localidad:

922 555 239 

yquintero@clece.es 

Calle Isla de la Palma, número 6  

La Frontera 
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AFITEN ayuda a las personas

que tienen estas enfermedades

y a sus familias.

Ofrecen los siguientes servicios:

• Atención psicológica.

• Atención social.

• Fisioterapia.

• Actividades de deporte

y ocio al aire libre. 

10.8.1. Atención a personas 
con discapacidad física orgánica
AFITEN, asociación de fibromialgia 
y fatiga crónica de Tenerife 



Estos son los datos de contacto

de esta asociación: 

La oficina de esta asociación

está en San Cristóbal de La Laguna

en Tenerife. 

También prestan atención

en El Hierro.  

Tienen un convenio

sobre violencia de género

con el Ayuntamiento 

del Puerto de la Cruz. 

Números de teléfono:

Correo electrónico:

Dirección:

Código postal:

Localidad:

665 062 656 

922 211 134  

gestionafiten@gmail.com 

Calle Henry Dunant

Centro de Entidades de Voluntariado 

y Asociaciones Anchieta  

38203

San Cristóbal de La Laguna
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No hay entidades de atención

a personas con estas discapacidades

en La Gomera. 

Las personas con estas discapacidades

pueden acudir a los servicios públicos.

10.8.1. Atención a personas 
con discapacidad por salud mental,
sensorial, física funcional,
física orgánica y neurológica

409
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Bibliografía
Capítulo 11. 

La bibliografía 

es el conjunto de libros

y otros materiales escritos

que hemos leído

para escribir Entrelazando redes. 

La bibliografía

está formada por los títulos

que aparecen en este capítulo. 

1) Guía de violencia de género. MAPA. 
Materiales adaptados para mujeres con discapacidad.

Yaiza Afonso Higuera

publicó esta guía en el año 2018

con la participación

de la Consejería de Igualdad

y Participación Ciudadana, 

Cabildo Insular de Gran Canaria.

Haz clic aquí para descargar esta guía. 
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2) Guía de agresiones sexuales. MAPA. 
Materiales adaptados para mujeres con discapacidad.

Yaiza Afonso Higuera

publicó esta guía en el año 2018

con la participación

de la Consejería de Igualdad

y Participación Ciudadana, 

Cabildo Insular de Gran Canaria.

Haz clic aquí para descargar esta guía. 

3) Clasificación Internacional del Funcionamiento
de la Discapacidad y de la Salud

La Organización Mundial de la Salud,

en Ginebra, 

escribió este documento en 2001.

Ginebra está en Suiza. 

http://aquí
http://aquí


4) Protocolo de Coordinación Interinstitucional 
para la Atención de las Víctimas de Violencia 
de Género en la Comunidad Autónoma Canaria

Este documento 

es del Instituto Canario de Igualdad

del Gobierno de Canarias.

Es del año 2018.

Haz clic aquí para descargar este documento. 

5) Protocolo de atención a mujeres víctimas 
de agresión sexual

Este documento 

es de varias entidades

del Gobierno de Canarias,

entre ellas, el Servicio Canario de Salud. 

Es del año 2020.

Haz clic aquí para descargar este documento. 
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6) Macroencuesta de Violencia contra la Mujer 2019

Este documento 

es del Ministerio de Igualdad.

Es del año 2020. 

Haz clic aquí para descargar este documento. 

7) Servicios de atención a mujeres víctimas 
de violencia de género en Canarias

Este documento 

es una guía de apoyo

del Instituto Canario de Igualdad

del Gobierno de Canarias.

Haz clic aquí para descargar esta guía. 
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http://aquí
http://aquí
http://aquí
http://aquí
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8) Mujer, Discapacidad y Violencia de Género

Este documento 

es de la Federación de Mujeres Progresistas

del Ministerio de Igualdad

del Gobierno de España.

Es del año 2020. 

Haz clic aquí para descargar este documento.

9) Guías de accesibilidad en documentos PDF

Este documento 

es del Gobierno de España.

Es del año 2021. 

Puedes verlo 

en el Portal de Administración Electrónica. 

Haz clic aquí para ver esta página web. 

415

10) Manual de lenguaje inclusivo

Este documento 

es de la Confederación Española de Personas 

con Discapacidad Física y Orgánica.

Conocemos a esta entidad

por su sigla: COCEMFE. 

El documento es del año 2018.

Haz clic aquí para descargar este documento. 

http://aquí
http://aquí
http://aquí



