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Introduccion

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, a través de la Direccion General de
Nuevas Tecnologias y Telecomunicaciones ha elaborado un Plan Estratégico con el
objetivo de impulsar el desarrollo de las TIC en la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria,
sobre las bases del compromiso de los principales agentes sociales, tecnoldgicos y la
participacion y colaboracién ciudadana.

Dicho Plan contempla diferentes lineas estratégicas de actuacion relacionadas con el
incremento en la eficiencia de la administracion, el efectivo despliegue de la e-
administracion hacia el ciudadano, la implantacion del expediente electrdnico, el
desarrollo de proyectos “SmartCity” y el despliegue de las infraestructuras de -
telecomunicaciones necesarias para el correcto desarrollo de la sociedad de la i
informacion. i

Todo ello ha de configurar un nuevo escenario en el que se materialice una profunda
transformacion cultural ligada a la introduccion de las nuevas tecnologias, en el que se
manifiesten sefales de innovacién continua, y en el que se implante una auténtica
gestion inteligente de los servicios pl]blicos anticipandose a las necesidades de los
ciudadanos, para ofrecerles una atencion multicanal desde cualquier lugar, en cualquier |
momento y por cualquier medio disponible.

-
e

Miguel Quintanilla Eriksson

Director General de Nuevas Tecnologias y 5!
Telecomunicaciones X
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Diagnostico de Situacion

El diagnostico de la situacion actual se ha realizado desde
diferentes perspectivas y los resultados se presentan de forma
individualizada

Aspectos Econdmicos

Proyectos de Nuevas Tecnologias

Infraestructuras de Telecomunicaciones
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Servicio de Informatica Interna




Aspectos Economicos :
“Existen oportunidades de mejora” >
. Ejecucion de grandes inversiones en el periodo ~ A\ (\ §
2010-2011, gran parte de ellas subvencionadas. gi o
* Firma de convenios de colaboracion con { _|i 2
contraprestaciones SIN coste. ls: g
* Contratos de concesion de explotacion parcial a g; k2
\ cambio del mantenimiento. \ Y, "'--) e
=2
g‘b{ 4 N ° Existencia de contratos de servicios con valor £
3{ desproporcionado o infrautilizados. §
Qf _\‘f V  Existencia de contratos de servicios redundantes =
| :
o | 3 0 NO necesarios.
! . : e :
o )« Disfunciones en la justificacion de subvenciones.




Nuevas Tecnologias :
“Fuerte inversion, débil estrategia” >
(. Ejecucion de volumen importante de proyectos. - ~N (\ g
* Multicanal, atencion ciudadana homogénea I 3
e eXterna, gestidon de servicios externalizados / { E
* Proservic, gestion eficaz de servicios sociales &'f 8
* Oficina Virtual muy bien valorada (32 de Espafna) IE; S
* Entorno que fomenta la interoperabilidad de los O >
sistemas (eXperta). N ) s
\ y E
v N ° Proyectos “ZOMBI™)” : desequilibrio entre proyectos N ;a%
g: ‘ en implantacion y recursos disponibles para direccion. <
g( ‘ ~ * Falta de liderazgo y estrategia global en Ia ic;
= -\‘ \J’ implantacion de soluciones tecnoldgicas. =
o— . b
( y . * Escasa difusion de la Oficina Virtual, bajo uso y por
L . . .
o ) tanto elevados costes unitarios por transaccion.
- )

(*) Se entiende por proyectos zombi, aquellos que, desde un punto de vista administrativo, han sido correctamente ejecutados pero que por
diferentes cuestiones no estdn siendo utilizados por el personal municipal.




Infraestructuras de TI

“Bien dimensionadas pero Infrautilizadas” §

. Despliegue de infraestructuras: - A\ (\ g

* Inalambricas: Red Wimax y Wifi gl g

* Alta velocidad: Fibra dptica (convenio) " _|{ g

* Contrato de telecomunicaciones competitivo: .‘E g

Telefonia IP, telefonia movil, servicios. g; é

\_ Renovacioén de servidores y almacenamiento - J/ "'") §

/&b{ 4 \ N ° Existencia de infraestructuras de infrautilizadas: ) E‘f

Qg * Infraestructura deficiente para soportar servicios §

gi : ~ informaticos esenciales. T
El _\‘ x\[ * Necesidad de mantenimiento preventivo y correctivo.
f i . * Carencia de CPD de respaldo y de espacio en el actual.

KQI \ ~/ + Crecimiento de sistemas no proporcional a la demanda. -




V4 . . eV S
Alto compromiso y falta de normalizacion >
& Servicio de soporte micro informatico externalizado [~ A (\ §
con personal in-situ gi o
l_
* Tiempos de respuesta adecuados ( _.{ g
* Centralizacion del servicio en el 5000 ﬁ: g
* Correcta gestion de acceso a recursos informaticos, g; ke
conectividad interna y servicios de red. N AL = S
N / 2
/Wr - ~ ° Elevados tiempos de respuesta de las solicitudes de ) l;_,‘j
gl \ equipamiento informatico. i
<( * Reducidos recursos econdmicos para satisfacer las g
(o : b necesidades de equipamiento. &
— _\‘ ,_‘V * Recursos humanos mal distribuidos (regla 80-20) y
{ i 3 existencia de personal sin la cualificacién adecuada.
o ) * Falta de normalizacion y definicion de algunos procesos.




(V]
©
(@]
O
\DD
At

- NS

Objetivos




Objetivo General

Posicionar la ciudad de
Las Palmas de Gran
Canaria como un
referente tecnologico
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Objetivos Especificos

e |dentificar formulas alternativas de colaboracién publico-
Economico privada, financiacion externa y oportunidades de ahorro
en los contratos vigentes.

e Normalizar los servicios de soporte de aplicaciones y
recursos tecnoldgicos.

¢ Consolidar un catalogo de recursos informaticos
esenciales.

Servicio de Informatica

* Implantacion organizada y homogénea de soluciones de
e-administracion.

e Implementar proyectos “Smart City” que mejoren la
calidad de vida de los ciudadanos.

Nuevas Tecnologias
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* Disponer de una infraestructura de Tl sobre la que
desarrollar las nuevas aplicaciones.

e Hacer un mayor uso de la infraestructura de
comunicaciones.

Infraestructuras de TI
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Econdmicos
Objetivo Especifico

* El objetivo econdmico se centra en adecuar el gasto a las
necesidades reales del Ayuntamiento, identificando servicios
redundantes o infrautilizados y usos inadecuados de los
recursos municipales.

* En lo que respecta a la inversion en nuevas herramientas e
infraestructuras se establece como objetivo la identificacion
de nuevos modelos de colaboracion publico-privada, |a
identificacion de posibles convenios de colaboraciéon o Ia
obtencion de financiacion externa por la via de subvenciones.
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Servicio de Informatica
Objetivo Especifico

* El proceso de soporte en materia de aplicaciones
informaticas, equipos de proceso de datos y sistemas de
comunicaciones es complejo pero puede ser procedimentado
y documentado.

* Este objetivo se traduce en la automatizacion y medicion de
los servicios de soporte que se prestan orientados a poder
incrementar la eficiencia y niveles de calidad del mismo.

* Como complemento se debe adecuar la capacitacion técnica
del personal del servicio en los casos en los que se detecte
qgue ésta no es la requerida.
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Nuevas Tecnologias
Objetivo Especifico

* Pretende ofrecer a los ciudadanos una administracion publica
y una ciudad mucho mas eficiente y moderna por la via de |la
implantacion de herramientas tecnoldgicas basadas en los
mas modernos avances técnicos.

* Estas herramientas tecnoldgicas redundaran en un mejor
servicio a los ciudadanos y en un mayor grado de penetracién
de las nuevas tecnologias de las comunicaciones y Ia

informacion entre los ciudadanos con independencia de su
condicion.
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Infraestructuras de TI
Objetivo Especifico

* Despliegue, consolidacion y mantenimiento de las
infraestructuras avanzadas de comunicaciones y sistemas que
favorezcan la implantacion y disponibilidad de las soluciones
de e-Administracion y gestion interna.

* Garantizar la disponibilidad de los servicios tecnologicos
esenciales para el correcto funcionamiento de la corporacion.
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Plan de Accion




Eficiencia econOmica

“Alternativas al expediente de contratacion”

eConvenio de
colaboracién

eSubvenciones

eAcuerdos de
contraprestaciéon

eAcceso a internet de
pago / mmto .de la red
eImplantacién de canal
de TV / Explotacion
publicidad

. Financiacion Concesion J
Institucional Explotacion

Alternativas Bolsas
- Open Source Econdmicas N

<
i
o
N
1
N
i
(@]
(@]
(%]
Q
c
e
(&)
©
=
(=
>
S
o
O
<
()
o
>
(%]
S
oo
e
o
C
(&)
()
o
(%]
©
>
(]
>
P
[}
©
(@]
g
oo
Q
4+
©
—
4+
(%]
()]
=
®©
(oL,

eImplantacién de Libre
Office y Thunderbird.
eImplantacion se
servidor de
calendarios.

Reduccion de consumo
sobre volumetria
estimada.

*Bolsa para adquisicion
de tecnologia.
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Eficiencia econOmica

“Racionalizacion del gasto y conciencia colectiva”

Externalizacion

e Servicios que requieren
de una fuerte inversion
en maquinaria.

e Servicios criticos con
disponibilidad 24x7

Informacion |Reduccién de Costes

N
¢ Informe sobre los

recursos de telefonia
asignados a cada

¢ Informe bimestral sobre
las solicitudes de
equipamiento
informatico recibidas y
atendidas.

Servicio y sus consumos.

¢ Trafico de datos 3G
dentro de zonas de
cobertura a través de
redes Wifi.

e Comunicaciones Macro
LAN y VPN sobre ADSL a
través de enlaces Wimax
o de Fibra.

¢ \Video conferencia.

| CORTO PLAZO

1

MEDIO PLAZO
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Servicio de Informatica

“Mejora continua”

Mejora del
Servicio

Liderar
Proyectos
“zombie”

Transparencia
y Publicidad

Equipamiento
y Valoraciones

Formacién
Especifica
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Servicio de Informatica

“Sistemas informaticos esenciales”

Definir los sistemas informaticos que forman parte del dia a dia
de cualquier trabajador del ayuntamiento, cuya disponibilidad
se presupone, como por ejemplo el correo-e.

Esenciales

Necesidad

Acciones

Correoy
Calendario

Accesibles
Web

Accesibles
movilidad

Disponibles
24x7

=3
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Nuevas Tecnologias

“Integracion de Soluciones Tecnologicas”

* Consolidacion de la Oficina Virtual.
* Creacion del catalogo de sistemas
corporativos (eXperta):
* Firma electroénica
* Registro telematico de E/S
* Compulsa electrodnica

* Garantizar la homogeneidad e
interoperabilidad de las soluciones
informaticas: DATO UNICO. : A

* Auditar la implantacién de
soluciones informaticas.
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Nuevas Tecnologias

“Diferentes estados de madurez”
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Nuevas Tecnologias

“Comunicacion publica de acciones”

THE;

Potenciar la Potenciar el uso Comunicacion de

administracion de las zonas Wifi eventos

electronica e Campafias en * Aplicacién para
e Eliminacién de tasas marquesinas teléfonos moviles

e Campafias de difusion e Sefalizacion de zonas e Publicacién automatica

) ) . de cobertura en redes sociales
e Asistencia presencial
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Infraestructuras de TI

Impulsar un mejor aprovechamiento de la infraestructura
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Infraestructuras de TI

Mantenimiento y evolucion de infraestructuras

Servidores

Electronica
Red

i B Equipos
' . |de
usuario

_— Alta /
Disponibilidad
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Proyectos




Sistema Integral de Gestion
Tributaria y Recaudatoria

Objetivos Econémicos: Mayor eficiencia en la gestidon
Especificos Nuevas Tecnologias: Gestion electrénica de expedientes
Inicio T1 2011 Finalizacion T2 2015
Actores Servicio de Tributos Presupuesto 552.000 €/afio

Servicio de Informatica _ »

Estado En ejecucion

Gtt

Descripcion Sistema que permite llevar a cabo una gestion integral del

contribuyente facilitando, desde cualquier punto municipal de
atencion, la resolucion de toda gestion de caracter tributario vy
recaudatorio que plantee un ciudadano.

Asimismo, posibilita la comunicacién con la ciudadania a través de la
Ventanilla Virtual que al efecto dispone el Ayuntamiento.
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Sistema de Gestion de Exped.
de Urbanismo (SIGEM)

Objetivos Econémicos: Mayor eficiencia en la gestidon

Especificos Nuevas Tecnologias: Gestion electrénica de expedientes
Inicio T1 2012 Finalizacion T2 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 39.271,8 €

Descripcion

Area de Urbanismo

.7 (*)
Empresas Externas Estado Recuperacion

Sistema de gestion administrativa electréonica de los procesos de
concesion de licencias y certificados referidos a la actividad edificatoria
y urbanistica, asi como, a las actividades comerciales e industriales, y a
los procedimientos relativos a denuncias urbanisticas.

Al haber cambio normativo hay que volver a redisenar algunos de los
procedimientos administrativos que ya estaban validados, asi como la
documentacidon anexa. Esta implantado en el Servicio de Proteccion
del Medio Urbano y Rural.

(*) El proyecto estaba finalizado desde el punto de vista administrativo pero no esta completo desde el punto de vista técnico por lo que
requiere de trabajos adicionales.
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Sistema de Gestion de Exped.
de Licitacion (eLicita)

Objetivos Econémicos: Mayor eficiencia en la gestidon

Especificos Nuevas Tecnologias: Gestion electrénica de expedientes
Inicio T1 2012 Finalizacion T2 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 19.278 €/afo

Descripcion

Servicio de Contratacion

.7 (*)
Empresas Externas Estado Recuperacion

Sistema que permite la administracion electrénica de los expedientes
municipales de contratacion y la comunicacidon electronica con las
empresas que contraten con el Ayuntamiento.

Dado que la Ley 30/2007 fue derogada el 16 de diciembre de 2011 por
el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
se hace necesaria la adaptacion de los procedimientos actualmente
implementados a la nueva legislacion. Esto implica la revision de los
modelos de plantillas y procedimientos, su incorporaciéon al motor de
la herramienta, y la ejecucion del ciclo de pruebas.

(*) El proyecto estaba finalizado desde el punto de vista administrativo pero no esta completo desde el punto de vista técnico por lo que
requiere de trabajos adicionales.
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Sistema Multicanal y
Plataforma Experta

Objetivos Econémicos: Mayor eficiencia en la gestidon

Especificos Nuevas Tecnologias: Gestidon electrénica de expedientes, acceso de los
ciudadanos por medios telematicos.

Inicio - Finalizacion T4 2012

Actores Servicio de Informatica Presupuesto 80.000 € (cierre)

Descripcion

Otras Areas

Mungest Estado En ejecucion

Sistema de informacion unitario que engloba a toda la Administracion
Municipal, puede operar sobre distintos canales de comunicacion, la
via presencial, el portal Web del Ayuntamiento y otros, y funciona
como ventanilla Unica para dicho ambito publico. El Sistema
Multicanal de Atencién a la Ciudadania proporciona informacién sobre
los requisitos procedimentales, documentales y juridicos de los
tramites municipales que afectan de modo directo a los ciudadanos,
permitiendo, ademas, llevar a cabo el inicio administrativo de los
tramites y el seguimiento de los mismos a lo largo de su ciclo
administrativo.
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Generador de Resoluciones y
Decretos

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.

Especificos Nuevas Tecnologias: Gestion electrénica de expedientes.

Inicio T3 2012 Finalizacion T1 2013

Actores Servicio de Informatica  Presupuesto 0 € (Mejora contrato(™)
Secretaria Gral. Técnica . »
Mungest Estado En Ejecucion

Descripcion El objetivo de este proyecto es dotar a la corporaciéon de una

herramienta comun para la generacion de resoluciones y decretos con

los siguientes objetivos:

- Reutilizacion de los contenidos de los documentos de forma que,
sobre la base del contenido se generen de manera automatica las
certificaciones y notificaciones.

- Homogenizacion del formato y estructura de las resoluciones y
decretos segun criterios fijados por la SGT.

- Integracidén con la plataforma de firma electrénica y el registro
electrénico de resoluciones y decretos.
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(*) La empresa adjudicataria ha accedido a realizar este trabajo sin coste adicional para el contrato a pesar de no estar recogido ni en el pliego
ni en la oferta.




Sistema Integral de Control de
Horarios del Personal Municipal

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos

Inicio T1 2013 Finalizacion T4 2015
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 198.430 €

Descripcion

D.G de R.R.H.H.

Empresas Externas Estado Proceso de contratacion

Sistema informatizado que permite gestionar adecuadamente las
jornadas y horarios del personal municipal, dimensionar
correctamente la plantilla municipal asi como reasignar de una manera
mas eficaz sus recursos municipales.

El sistema integral permite un control de horarios del personal
municipal asi como los servicios que faciliten la gestion de los
permisos, licencias y vacaciones de su personal. Este sistema esta
formado por: componente hardware (terminales de fichaje,
servidores, etc.), componente software (aplicativo de control de
horarios y gestion de permisos, licencias y vacaciones).
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Sistema de Informacion
Geografica Municipal (GIS)

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.

Especificos Nuevas Tecnologias: Gestion electrénica de expedientes.
Inicio T4 2011 Finalizacion T4 2014
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 108.968 €

Descripcion

Otras Areas

Empresas Externas Estado En consolidacion

Sistema de Informacion Geografico Corporativo adaptado a las
tecnologias actuales y estandares oficiales que permitira la progresiva
integracion de la informaciéon geografica en los gestores de
expedientes departamentales y en las consultas operativas que
necesitan los distintos servicios municipales.

Integracion del GIS Municipal con el sistema PAVCAN. Se esta
trabajando para que la informacién del sistema PAVCAN se integre con
el GIS Municipal de tal manera que se comparta la misma plataforma
tecnoldgica y revierta en una mayor productividad. Asimismo, al
centralizar en una uUnica plataforma se ahorran costes al no haber
duplicidades tanto a nivel de software, hardware como de gestion.
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Sistema de control de servicios
externalizados (eXterna)

Objetivos Econémicos: Mayor eficiencia en la gestion.

Especificos Nuevas Tecnologias: Gestion electrénica de expedientes.
Inicio T1 2012 Finalizacion T4 2014
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 21.260 €/afio

Descripcion

Otras Areas

Empresas Externas Estado En consolidacion

Plataforma flexible que se adapta a los diferentes tipos de servicios
municipales externalizados con la finalidad de proporcionar de modo
continuo una vision global, a tiempo real de las prestaciones de los
distintos servicios publicos dirigidos a la ciudadania. La plataforma se
ha implementado para los siguientes servicios municipales:

* Mantenimiento, conservacion y renovacion de los parques infantiles
* Conservaciéon y mantenimiento de las fuentes ornamentales.
* Servicio de desinfeccidn, desinsectacion y desratizacion.

Actualmente se esta estudiando la posibilidad de declarar la
herramienta como Corporativa, asi como ceder las licencias necesarias
de dicha plataforma para su implantacion y utilizacion en otras
Administraciones Publicas.
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Actualizacion de Port@Firmas
y despliegue de cliente movil

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.

Especificos Nuevas Tecnologias: Gestion electrénica de expedientes.
Inicio T4 2012 Finalizacion T4 2012
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 7.500 €

Descripcion

Empresas Externas .
Estado Proceso de contrataciéon

Plataforma de firma electronica que permite a los empleados
municipales enviar y recibir documentacion debidamente firmada
digitalmente. El Sistema soporta los Certificados Digitales mas usuales
tales como, certificado de la FNMT-RCM, CAMEFIRMA, DNI
electronico, etc.

La plataforma se va a extender a dispositivos tipo Smart Phone con
sistema operativo Android o iOS para poder desplegar el servicio de
firma en movilidad.
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Sistema de Gestion de las Areas
de Servicios Sociales (Proservic)

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en aplicativos de gestion.
Inicio T2 2013 Finalizacion T4 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 51.632 €

Descripcion

Area de Serv. Sociales

Empresas Externas Estado En estudio

Mantenimiento evolutivo de la plataforma de gestidon de los servicios
sociales, igualdad y educacion.

Implementacién de mejoras y evoluciones del aplicativo que permitan
la incorporacion de nuevas funcionalidades y la mejora de las
existentes con el objetivo de simplificar los canales de comunicacion
entre los trabajadores y los ciudadanos.

<
i
o
(@
1
(@
i
o
(@
(%]
Q
=
e
O
©
o=
c
=)
S
o
O
ic
()
l_
>
(%]
D
oo
o
o
=
(&)
()
-
(%]
©
>
Q
=)
P
[}
©
o
g
oo
Q
4+
©
—_
4+
%]
Q
=
i
(a8

w
~




Actualizacion y rediseno de la
Intranet Municipal

Objetivos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Especificos

Inicio T4 2012 Finalizacion T4 2012

Actores Servicio de Informatica Presupuesto 6.000 €

Descripcion

Empresas Externas : =
Estado En ejecucion

Se esta trabajando en dotar de nuevas funcionalidades a la intranet

corporativa, asi como modernizar su disefo grafico y la estructura de

sus contenidos.

En dicho proceso se hara el cambio de plataforma de gestion de

contenidos ya que la actual esta sin soporte y se trata de un sistema

propietario y cerrado.

Los principales objetivos de este proyecto son:

- Convertir la intranet en una herramienta de comunicaciony
participacion util.

- Mejorar el acceso de los empleados a normativa, plantillas de
documento y aplicativos.

<
i
o
(@
1
(@
i
o
(@
(%]
Q
=
e
O
©
o=
c
=)
S
o
O
ic
()
l_
>
(%]
D
oo
o
o
=
(&)
()
-
(%]
©
>
Q
=)
P
[}
©
o
g
oo
Q
4+
©
—_
4+
%]
Q
=
i
(a8

w
(00)




Actualizacion y rediseno de la
Web Institucional

Objetivos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Especificos

Inicio T3 2013 Finalizacion T2 2014

Actores Servicio de Informatica Presupuesto 20.000 €

Descripcion

Empresas Externas _
Estado En estudio

Actualizacion de la web municipal para mejorar la accesibilidad,
usabilidad y tiempos de respuesta de la web corporativa.

Las mejoras en accesibilidad posibilitaran una mejor indexacion por
parte de los motores de busqueda de la web, con lo que se conseguira
situar mejor no sdlo la pagina principal, sino muchos de los contenidos
actuales.

Las mejoras en usabilidad, permitiran facilitar a los usuarios acceder
mas facilmente a los contenidos que les pueden resultar de interés.
Debemos encontrar formas que optimicen las busquedas realizadas
dentro del propio portal web, de forma que el visitante del portal
navegue con mas agilidad y obtenga una respuesta de forma éptima.
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Solucion de compulsa
electronica de documentos

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.

Especificos Nuevas Tecnologias: Gestion electrénica de expedientes.
Inicio T2 2013 Finalizacion T4 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 30.000 €

Descripcion

Empresas Externas _
Estado En estudio

El servicio de sello electréonico y compulsa electronica tiene como
objetivo posibilitar la tramitacion electrdnica integral de expedientes
administrativos, incorporando a los sistemas informaticos de
tramitacion, imagenes electrénicas de los documentos en soporte
papel, con plenas garantias juridicas.

Ademas, se pretende facilitar la generacion de copias electrdnicas a
partir de documentos originales en formato papel, tal y como define el
articulo 30 de la Ley 11/2007.
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Registro electronico
interdepartamental

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Nuevas Tecnologias: Gestion electrénica de expedientes.
Inicio T2 2013 Finalizacion T4 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 30.000 €
Empresas Externas _
Estado En estudio
Descripcion Desarrollo de una aplicacion a través de la cual se pueda enviar

documentacion y comunicaciones entre las distintas unidades
organicas del Ayuntamiento. Las funcionalidades seran las basicas que
existen en un correo electrénico (mensaje + documentos), a las que
habrd que anadir el registro de salida departamental del origen y el
registro de entrada departamental del destino de forma automatico
en cada transaccion, mediante la integracion con la pasarela eXperta.
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Centro de Integracion de
Comunicaciones (CECOPAL)

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.

Especificos Servicio Informatica: Mejoras en aplicativos de gestion.
Telecomunicaciones: Mejora en las infraestructuras de comunicacion

Inicio T1 2013 Finalizacion T1 2015

Actores Servicio de Informatica Presupuesto 584.700 €

Descripcion

S.E.I.Sy Policia

Empresas Externas Estado Proceso de contratacion

A través de este Proyecto se persigue la creacion de una sala Unica
para la recepcidon y tratamiento de las llamadas de emergencia,
ofreciendo una solucidn unificada tanto en las comunicaciones, como
en los aplicativos informaticos. La aplicacién permitira la recepcion y
tratamiento de las llamadas de emergencia, registro y grabacion de las
mismas. Asimismo permitira el registro de incidencias asociadas a las
llamadas y asignacion de forma dinamica a los equipos y personal
asignado a su resolucion. Otras de las funcionalidades que se
requieren son: la explotacidon de los datos permitiendo definir zonas
calientes, la gestion de la flota que componen los servicios de
emergencia y la integracion de este centro con el Autondmico (112).
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Modernizacion de los sistemas
de informacion de Policia

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en aplicativos de gestion.
Inicio T1 2013 Finalizacion T4 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto N/A

Descripcion

Servicio de Organizacion

Bhlicia Estado En estudio

La Policia Local cuenta en la actualidad con mas de 30 aplicativos y
pequefias bases de datos no interconectadas en las que archiva
informacioén y datos relacionados con las actuaciones.

La explotacion de dicha informacion por mandos intermedios, mandos
superiores y responsables politicos requiere de grandes esfuerzos de
depuracion y consolidaciéon de los datos en informes que se elaboran
manualmente de forma periddica.

El objetivo de este proyecto es el de inventariar y describir con
suficiente nivel de detalle los procesos internos de la Policia de tal
manera que puedan ser implementados en un aplicativo informatico
de gestidn que permita su posterior explotacion.
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Observatorio de Las Palmas de
Gran Canaria

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en aplicativos de gestion.
Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Inicio T3 2013 Finalizacion T4 2014
Actores Servicio de Informatica Presupuesto Pdte. financiacidn

Descripcion

Servicio de Organizacion

Empresas Externas Estado En estudio

El objetivo de este proyecto se centra en la definicion de un mapa
estratégico de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria para el cual se
establezcan una serie de indicadores y objetivos a corto y medio plazo
para dichos indicadores.

El proyecto contempla el desarrollo de una herramienta informatica
que de soporte al mantenimiento de los indicadores y a al seguimiento
interno de los proyectos que se definan desde cada area para incidir
sobre cada uno de los indicadores.

Los resultados se haran publicos a través de un portal web de acceso
libre.
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Implantacion Firma Electronica
con caracter Corporativo

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos

Inicio T2 2013 Finalizacion T2 2014
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 60.000 €

Descripcion

Servicio de Organizacion

Empresas Externas Estado En estudio

La implantacién de la firma electrénica dentro de una organizacién es
un proceso gue, una vez desplegadas la herramientas informaticas,
requiere de la realizacion de las siguientes tareas organizativas:

- Distribucion de claves y certificados entre todos los usuarios
implicados en los circuitos de firma.

- Realizacion de inventario de tipos de documentos, excluyendo de
dicho inventario los que se generan desde sistemas de gestion de
expedientes electrénicos.

- Redisefo de los tipos de documentos que requieran de
modificaciones para poder ser adaptados a la firma electrénica.

- Formacion de los usuarios implicados en los circuitos de firma.
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Consolidaciéon de la Sede
Electronica

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en aplicativos de gestion.
Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Inicio T1 2013 Finalizacion T4 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 100.000 €

Descripcion

Servicio de Organizacion

Empresas Externas Estado En estudio

La sede electrénica representa una herramienta de extraordinario
valor, ya que pone a disposicion de los ciudadanos todos los tramites
gue ofrece el ayuntamiento sin limite de horarios.

La actual Sede Electrénica dispone de todas las herramientas
necesarias para su correcto uso, sin embargo el grado de utilizacion de
la misma es muy bajo.

Con el objetivo de potenciar la realizacion de tramites telematicos y
descargar en la misma medida las oficinas presenciales se pretende:

- Firmar convenios con entidades colaboradoras.

- Implantar métodos alternativos de identificacidén de ciudadanos.

- Potenciar los sistemas de comunicacion electrénica.
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Simplificacion de los canales de
comunicacion ciudadana

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Inicio T3 2012 Finalizacion T2 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 0€
Servicio de Organizacion _ »
Estado En ejecucion
Descripcion Proyecto de homogeneizacion y simplificacion de los canales de

comunicacién con el ciudadano por medios telematicos. Este proyecto

se esta abordando desde los siguientes frentes:

* Buzones electrdnicos de la web, consolidacion y reduccion de
buzones.

* Protocolo R72H: Todos los tramites que sean susceptibles de
respuesta rapida se catalogaran para su posterior registro en el
Multicanal

* Plataforma SURE: potenciar y mejorar esta plataforma

* Gestion de incidencias. Creacidon de un nuevo canal para reportar
las incidencias (plataforma movil).
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LLPA Accesible

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Inicio T3 2012 Finalizacion T4 2012
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 0€
N2B Solutions _ »
Estado En ejecucion
Descripcion Esta aplicacion estara disponible para descarga en Smartphone y

permitira a los ciudadanos poder reportar puntos negros y blancos
dentro del municipio de Las Palmas de Gran Canaria.

Por su parte, los técnicos municipales dispondran de una herramienta
de gestidn que les permitira monitorizar los nuevos puntos notificados
por los ciudadanos e introducir comentarios o modificaciones sobre
los mismos, por ejemplo cuando se haya realizado alguna accion para
resolverlos.
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LLPA Avisa

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Inicio T3 2012 Finalizacion T4 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 78.000 €
Empresas Externas _ »
Estado En ejecucion
Descripcion Esta aplicacion estara disponible para descarga en Smartphone y

permitira a los ciudadanos poder reportar incidencias que se
produzcan en la ciudad (mobiliario urbano deteriorado, averias,
jardines,...) dentro del municipio de Las Palmas de Gran Canaria.
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Por su parte, los técnicos municipales dispondran de una herramienta
de gestidon que les permitira monitorizar las incidencias notificadas por
los ciudadanos e introducir comentarios o modificaciones sobre los
mismos, por ejemplo cuando se haya realizado alguna accidn para
resolverlas.
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LLPA Cultura

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Inicio T2 2013 Finalizacion T3 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 0 € (Convenio)
N2B Solutions _
Estado En estudio
Descripcion Esta aplicacion estara disponible para descarga en Smartphone y

permitird a los ciudadanos acceder a toda la agenda cultural dentro
del municipio de Las Palmas de Gran Canaria.

La herramienta proporcionara, entre otras, las siguientes funciones:

- Informacién de los eventos geo referenciados sobre un mapa
segun el rango de fechas seleccionado.

- Creacion de una agenda personal de eventos a los que se va a
asistir.

- Visor de realidad aumentada que ayuda al usuario a guiarse hacia
el lugar de un evento.
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RedLight

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.

Especificos

Inicio N/A Finalizacion N/A

Actores Servicio de Informatica Presupuesto Pdte. financiacidn

Descripcion

Servicio de Trafico

Empresas Externas Estado En estudio

El sistema RedLight permite identificar de forma automatizada en
determinados puntos de la ciudad, conflictivos desde el punto de vista
del trafico, a los vehiculos que realizan maniobras no permitidas, como
pueden ser:

- No detenerse ante un semaforo en rojo.

- Circular por un carril reservado para el transporte publico.

- Estacionarse indebidamente en una zona de carga y descarga.

El sistema se conecta directamente con las herramientas de gestion
para iniciar los expedientes sancionadores.
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Sistema de informacion turistica
basado en comunicaciones Opticas

Objetivos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Especificos

Inicio - Finalizacion -

Actores Servicio de Informatica Presupuesto Pdte. financiacidn

Descripcion

IdeTIC
Estado En estudio

En colaboraciéon con el Instituto Universitario 1deTIC se esta
estudiando la posibilidad de aplicar tecnologia de transmisidon de datos
Optica no guiada al turismo.

El proyecto en el que se esta trabajando, pionero en todo el mundo, se
basa en definir una serie de rutas de interés turistico en el municipio,
establecer puntos de especial interés y equiparlos con transmisores
opticos.

Los turistas que lo deseen podran alquilar dispositivos capaces de
reproducir una locucion describiendo cada uno de estos puntos. La
informacion de audio serd transmitida por luz entre cada punto de
interés y el propio receptor portatil.
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Virtualizacion del puesto de
trabajo (Fase I)

Objetivos Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de usuario.
Especificos Servicio de informatica: Mejora en el servicio de soporte informatico.
Inicio T3 2012 Finalizacion T4 2012

Actores Servicio de Informatica Presupuesto 58.000 €

Descripcion

Empresas Externas : =
Estado En ejecucion

Implantacion de un sistema de virtualizacidn en los puestos de trabajo,

donde las aplicaciones e informacién del trabajador estan

centralizadas en servidores municipales y el acceso a las mismas se

realiza a través de la red mediante un cliente ligero (thin client).

Algunos de sus beneficios son:

 Aumento de la seguridad del puesto, evitando pérdidas y robo de
datos y también mejorando la proteccidn frente a virus.

* Incremento de la disponibilidad del puesto de usuario.

e Dotar al puesto de trabajo de movilidad.

* Mejorara de la eficiencia energética de la infraestructura
tecnolodgica.
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Virtualizacion del puesto de
trabajo (Fase II)

Objetivos Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de usuario.
Especificos Servicio de informatica: Mejora en el servicio de soporte informatico.
Inicio T3 2013 Finalizacion T4 2013

Actores Servicio de Informatica Presupuesto 58.000 €

Descripcion

Empresas Externas _
Estado En estudio

Adquisicion de equipamiento adicional de puestos de trabajo
virtualizados, incluidas las licencias y equipos de servidor necesarios
para el correcto funcionamiento de los mismos.

En base a los resultados obtenidos durante |la Fase | (o piloto) de este
proyecto que se desarrolla durante 2012 se determinara la idoneidad
del uso de esta tecnologia en el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.
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Equipamiento Informatico de
los puestos de trabajo

Objetivos Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de usuario.
Especificos
Inicio T3 2012 Finalizacion T4 2012
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 85.000 €
Empresas Externas _ »
Estado En ejecucion
Descripcion La implantacion progresiva de herramientas informaticas

requiere que, cada vez mas, los puestos de los usuarios

dispongan de equipamiento informatico con los recursos
suficientes.

La adquisicion de equipamiento informatico para los puestos
de trabajo municipales contempla la compra del siguiente
material: ordenadores personales, impresoras y scanners.
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Renovacion del sistema de
almacenamiento (SAN)

Objetivos Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de servidores.
Especificos
Inicio T3 2012 Finalizacion T4 2012
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 75.000 €
Empresas Externas _ »
Estado En ejecucion
Descripcion El actual sistema de almacenamiento corporativo donde se

encuentran consolidados los datos e informacidon municipal en
un entorno unificado con los correspondientes niveles de
seguridad y disponibilidad de la informacidon esta en proceso
de renovacién debido a las siguientes razones:

e Obsolescencia tecnoldgica.

* Discontinuidad por parte del fabricante del mantenimiento.
* Imposibilidad de crecimiento.
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Implantacion de un sistema de
Video Conferencia

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.

Especificos Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de usuario.
Inicio T4 2012 Finalizacion T1 2013

Actores Servicio de Informatica  Presupuesto 0 € (Regularizacion(™)

Descripcion

Telefdnica »
Estado Proceso de contratacion

La implantacion de un sistema de videoconferencia para el
establecimiento de reuniones y encuentros a distancia entre
sedes municipales, lo que permitira:

* Incrementar la colaboracion entre diferentes grupos de
personal, facilitando el compartir la informacion de forma
mas eficiente.

* Permitir la dispersion geografica de los equipos de trabajo.

* Reducir los desplazamientos de viajes.

(*) El contrato de telecomunicaciones municipal esta sujeto a una volumetria estimada de consumos de voz y datos. Los ahorros que se
producen sobre dicha volumetria pueden ser utilizados en la contratacion de servicios avanzados de telecomunicaciones.
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AMP - Sistema de grabacion de
multas en movilidad (Piloto)

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.

Especificos Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de usuario.
Inicio T4 2012 Finalizacion T1 2013

Actores Servicio de Informatica Presupuesto 14.000 €

Descripcion

Policia _ »
Estado En ejecucion

Dotacion a la Policia Municipal de 30 dispositivos digitales PDA
destinadas a registrar no sdlo las multas de trafico sino también para
las relacionadas con cualquier otra ordenanza o normativa que sea
infringida por los ciudadanos.

Los agentes introduciran los datos en la PDA, esta informacion se
consolidaran en los servidores municipales, y a través de una pequefa
impresora que llevara consigo el agente se sacara el correspondiente
recibo (multa, etc.).

Actualmente se esta probando dos terminales diferente con la
aplicacion del sistema tributario para seleccionar el terminal definitivo.
Asimismo se esta en proceso de compra de las impresoras térmicas.
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Migracion del servidor de
correo electronico corporativo

Objetivos Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de servidores
Especificos

Inicio T3 2012 Finalizacion T4 2012

Actores Servicio de Informatica Presupuesto 18.000 €

Descripcion

Empresas Externas : =
Estado En ejecucion

Cambio de la plataforma informatica que sustenta el servicio de correo
municipal de tal forma que se adapte a la nueva realidad tecnoldgica,
permitiendo abordar el intercambio electrdnico de informacidn dentro
de unos margenes 6ptimos de modernidad, fiabilidad, productividad y
ahorro de costes.

Los nuevos servidores se alojaran en el CPD de la empresa Idecnet
gue, mediante convenio tiene cedido al Ayuntamiento un armario sin
coste (incluida la electricidad y la conexion a la red de fibra).

Dada la importancia de este servicio informatico, el servidor contara
con un servicio de soporte 24x7.
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Implantacion de la suite
ofimatica Libre Office

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en aplicativos de gestion.
Inicio T2 2012 Finalizacion T4 2012
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 0€

Descripcion

Osiatis _ »
Estado En ejecucion

El 19/06/2012 se publicé en la intranet municipal la Resolucién del
Director General de Nuevas Tecnologias y Telecomunicaciones, por la
gue se establece como herramienta informatica corporativa la suite
ofimatica LibreOffice y se establece su plan de implementacion.

En estos momentos, la instalacion y validacién de la herramienta
corporativa se encuentra aproximadamente en un 100%.

El plan de despliegue contempla también la desinstalacion de otras
suites ofimaticas de las cuales no conste licencia en el servicio de
informatica.

También se ha previsto la migracion de plantillas y el soporte
especifico a esta nueva herramienta.
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Implantacion de un sistema de
Canal TVy Web TV

Objetivos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Especificos

Inicio T4 2012 Finalizacion T1 2013

Actores Servicio de Informatica  Presupuesto 0 € (Mejora contrato(™)

Descripcion

Fundacién Europea TI _ »
Estado En ejecucion

Desarrollo de un canal de television corporativo con contenidos
multimedia en bucle. El canal podra verse en pantallas de televisidon
instaladas en las principales sedes municipales; ademas se creara un
portal web, donde se podran visualizar los distintos contenidos
multimedia que componen la parrilla del canal.

Actualmente se esta en proceso de adquirir las diferentes pantallas
gue se ubicaran en las sedes municipales asi como de estudiar las
distintas posibilidades de contenidos tales como la incorporacion de
noticias, retransmisiones de plenos, o videos de campafias.

(*) La empresa adjudicataria ha accedido a realizar este trabajo sin coste adicional para el contrato a pesar de no estar recogido ni en el pliego

ni en la oferta.
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Proyecto de Mejora de los
Kioscos Virtuales

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de usuario.

Inicio T3 2012 Finalizacion T2 2013
Actores Servicio de Informatica  Presupuesto 0 € (Mejora contrato(™)
Fundacion Europea TI _ »
Estado En ejecucion
Descripcion El Ayuntamiento dispone de 20 Oficinas Electrdnicas, terminales a

través de los cuales se puede acceder a los servicios web municipales.

Actualmente se esta estudiando la posibilidad de implantar en dichos

terminales los siguientes tramites municipales:

* Pago de tributos y tasas con certificado digital, usando la pasarela
actual de la que dispone el Ayuntamiento.

* Impresion de recibos, aportando datos especificos del recibo, sin
necesidad de que el usuario tenga que validarse.

* Obtencién de volantes de empadronamiento y certificados de
residencia.
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(*) La empresa adjudicataria ha accedido a realizar este trabajo sin coste adicional para el contrato a pesar de no estar recogido ni en el pliego
ni en la oferta.




Puntos de informacion
turistica interactivos

Objetivos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Especificos Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de usuario.
Inicio - Finalizacion -

Actores Servicio de Informatica Presupuesto Pdte. financiacidn

Descripcion

Empresas externas _
Estado Es estudio

El objetivo es instalar pantallas interactivas de informacion turistica de
la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria en zonas publicas de afluencia
de visitantes.

Estas pantallas permitiran a los visitantes conocer, de forma
interactiva, la ubicacién de las principales zonas comerciales, de ocio,
monumentos, restaurante y demas servicios.
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Implantacion y despliegue de
la solucion Corporate IP

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.

Especificos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de servidores.

Inicio T1 2012 Finalizacion T4 2012

Actores Servicio de Informatica  Presupuesto 0 € (Mejora contrato(™)

Descripcion

Telefdnica _ »
Estado En ejecucion

Implantacion de un sistema municipal de comunicaciones basado en la
tecnologia de voz IP (Internet Protocol) que permite la convergencia
de la telefonia fija, la telefonia mavil y la transmision de datos en una
plataforma Unica de servicios. Este contrato supone un avance notable
en la mejora de los equipamientos municipales, a la vez que la
consecucion de importantes ahorros econdmicos.

El nuevo sistema de gestién, Corporate IP, permite la gestién por
usuarios de las comunicaciones (fijo y méviles) pudiendo cada usuario
hacer una gestidon de desvios desde una aplicacién informatica.

Esta solucion es totalmente pionera en Canarias.

(*) La empresa adjudicataria ha accedido a realizar este trabajo sin coste adicional para el contrato a pesar de no estar recogido ni en el pliego

ni en la oferta.
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Despliegue de la red Wifi
Municipal de uso interno

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio Informatica: Mejoras en las herramientas de comunicacion.
Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de servidores.
Inicio T1 2013 Finalizacion T2 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 0€
Estado En estudio
Descripcion Bajo la infraestructura de radioenlaces Wimax, se ha desplegado una

red Wifi. Estas zonas wifi dan acceso a los ciudadanos a Internet y a la
Administracion Electrénica, en parques, bibliotecas publicas y en
diferentes espacios municipales.

Actualmente se esta procediendo a crear una red de acceso para
dispositivos municipales, de forma que cualquier empleado con
dispositivos dotados de conexidon wifi, pueda en cualquier lugar de los
espacios publicos acceder a Internet, y a la intranet municipal. Esto
supone un importante avance, en lo que a movilidad y acceso se
refiere, llevando ademas importantes ahorros de costes asociados.
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Mantenimiento y consolidacion de
la red troncal de comunicaciones

Objetivos Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de
Especificos comunicaciones.

Inicio T4 de 2012 Finalizacion continuo
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 16.000 € / afio

Descripcion

Empresas Externas _ 5
Estado En ejecucion

La red troncal del Ayuntamiento interconecta las diferentes sedes que
éste dispone dentro del municipio y esta formada por un anillo de
fibra optica (FTTH), enlaces inalambricos y circuitos dedicados (Macro
LAN). En algunos casos las sedes se conectan por medio de una linea
ADSL.

El objetivo es desarrollar acciones que contribuyan al:

- Mantenimiento de la red de fibra dptica.

- Instalacion de radio enlaces Wimax en sedes sin conectividad FFTH.
- Adquisicién de equipamiento de comunicaciones.
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Conexion por fibra a la Red
Sara de servicios electronicos

Objetivos Infraestructuras: Mejora del equipamiento informatico de
Especificos comunicaciones.

Inicio T4 2012 Finalizacion T4 2012
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 2.500 €

Descripcion

Empresas Externas : =
Estado En ejecucion

La red SARA es un conjunto de infraestructuras tecnolégicas que
permiten la interconexidn entre si, de las administraciones publicas,
facilitando el intercambio de informacidn y servicios entre ellas.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria se conecta a esta red
a través del Gobierno de Canarias, para lo cual existe un enlace entre
la red de datos municipal y la del Gobierno.

La nueva conexion de fibra proporcionara una mayor calidad de
servicio en el acceso a los servicios de la Red Sara (@firma, pasarela
pagos,...) y a los del Gobierno de Canarias (SIGESCA, ...).
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Normalizacion de
procedimientos

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos Servicio de informatica: Mejora en el servicio de soporte informatico.
Inicio T4 2012 Finalizacion T4 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 0€
Estado En ejecucion
Descripcion El objetivo de este proyecto es el de optimizar los servicios que presta

informatica por medio de:

* Estandarizacion del procedimiento de solicitud y valoracidon de
equipamiento informatico.

* Estandarizacion de los criterios de asignacion de terminal vy
servicios de telefonia movil.

* Estandarizacion del alcance de los contratos de mantenimiento
correctivo y evolutivo de aplicativos informaticos.

* Estandarizacién de los procesos de soporte informatico interno,
despliegue de un sistema de gestidn de tickets.

<
i
o
(@
1
(@
i
o
(@
(%]
Q
=
e
O
©
o=
c
=)
S
o
O
ic
()
l_
>
(%]
D
oo
o
o
=
(&)
()
-
(%]
©
>
Q
=)
P
[}
©
o
g
oo
Q
4+
©
—_
4+
%]
Q
=
i
(a8

(©))
(00)




Racionalizacion de los recursos
de comunicaciones moviles

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos

Inicio T3 2012 Finalizacion T4 2012
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 0€

Descripcion

Estado En ejecucion

Los recursos de telefonia moévil estan sujetos a coste por consumo y
por lo tanto se hace necesario velar por un consumo responsable de
los mismos.

A este efecto, se van a realizar las siguientes acciones.

* Realizaciéon de inventario de lineas modviles, que deberad ser
validado por el responsable de cada area.

* Asignacion de perfiles estandar de servicio segun la descripcion de
los puestos de trabajo. Los perfiles incluyen limites de consumo y
servicios asociados (datos).

* Seguimiento de consumos y publicacién periddica de los mismos a
través de una herramienta informatica.
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Codigo ético informatico

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos
Inicio T12013 Finalizacidn T2 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 0€
Estado En estudio
Descripcion El codigo ético informatico tiene como objetivo regular el uso que los

empleados municipales hacen de los diferentes recursos tecnolégicos

gue el propio ayuntamiento pone a su disposicidon para poder realizar

el trabajo.

Entre otras cuestiones, regula:

- La navegacion por paginas web y los contenidos accesibles desde |la
red municipal.

- El uso responsable del correo electrdnico.

- Latransmision de informacion fuera de la red municipal.

- El uso de los equipos informaticos de usuario (ordenador,
impresora, escaner,...)
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Implantacion de un sistema de
gestion de incidencias

Objetivos Econédmicos: Mayor eficiencia en la gestion.
Especificos
Inicio T1 2013 Finalizacion T2 2013
Actores Servicio de Informatica Presupuesto 0€
Estado En estudio
Descripcion Se trata de una herramienta de gestién orientada a los departamentos,

normalmente de tipo técnico, que reciben un numero importante de
incidencias / solicitudes o deben cumplir unos niveles de servicio determinados
(SLA). Esta herramienta permitira realizar un seguimiento de las incidencias y las
solicitudes gestionadas por los diferentes departamentos, recogiendo Ia
informacion relevante de las mismas, el flujo de trabajo que recogera los estados
por los que pasa y su asignacion al grupo o usuario encargado de su resolucion.

Es objeto de este proyecto la seleccién de la herramienta, dentro de las de
codigo abierto y gratuitas que existen en el mercado asi como su configuracién y
puesta en marcha en el Servicio de Informatica como Proyecto Piloto.
Posteriormente se realizard su despliegue en los diferentes departamentos
municipales.
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Adecuacion al Esquema
Nacional de Seguridad (ENS)

Objetivos Servicio de Informatica: Implantacion del Esquema Nacional de
Especificos Seguridad en el area de los sistemas y telecomunicaciones municipales
Inicio T2 2013 Finalizacion T4 2013

Inicio T2 2014 Finalizacidn T4 2014

Actores Servicio de Informatica Presupuesto 5.000 € (Fase |)

Descripcion

5.000 € (Fase 1)

Estado En estudio

Las Administraciones Publicas tienen por Ley que adecuar sus
procedimientos al Esquema Nacional de Seguridad.

El Real Decreto 3/2010, de 8 de enero (BOE de 29 de enero) regula el
citado Esquema previsto en el articulo 42 de la Ley 11/2007. Su objeto
es establecer la politica de seguridad en la utilizacién de medios
electrénicos y esta constituido por principios basicos y requisitos
minimos que permitan una proteccion adecuada de la informacion.
Una vez realizada |la consultoria, la fase Il del proyecto consiste en |la
implantacion de los procedimientos y procesos en el entorno del area
de los sistemas y telecomunicaciones municipales.
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Plan estratégico desNuats




Proyecto | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 _
Sistema de gestidn tributaria ..-..........
CEEEE

Sistema de gestion de expedientes de urbanismo
Sistema de gestion de expedientes de Licitacion
Sistema Multicanal y Plataforma eXperta

Generador de Resoluciones y Decretos

Sistema Integral de Control de Horarios | ............
Sistema de Informacion Geografica Municipal (SIGM) ..-........
Sistema de control de servicios externalizados (eXterna) ..-........

Actualizacion de Port@firmas y despliegue de cliente movil .

Sistema de Gestién de las Areas de Servicios Sociales ...
Actualizacién y redisefio de la intranet .

Actualizacion y redisefio de la web ....

Solucién de compulsa electrénica de documentos ...

Registro electrdnico interdepartamental

Centro de Integracion de Comunicaciones (CECOPAL)
Modernizacién de los sistemas de informacién de Policia
Observatorio de Las Palmas de Gran Canaria (*)

Implantacion de firma electrénica con caracter corporativo
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Consolidacidn de la Sede Electrénica

Simplificacion de canales de comunicacion ciudadana

~J
N

Puntos de informacion turistica interactivos (*)

LPA Accesible

(*) Pendiente de definir alcance econémico del proyecto y modelo de ejecucion. Una vez definidas estas cuestiones sera necesario financiar el
proyecto (reasignacién de créditos presupuestarios, financiacién externa, colaboracién publico privada,...)




Proyecto | 2012 | 2013 | 2014 | 2015_

LPA Avisa (Fase |l y Fase Il)

LPA Cultura

RedLight (*)

Sistema de informacion turistica (comunicaciones 6pticas) (*)
Virtualizacion del puesto de trabajo (Fase | y Fase Il)
Equipamiento informatico de los puestos de trabajo
Renovacion del sistema de almacenamiento (SAN)
Implantacion de un sistema de video conferencia

Sistema de grabacidn de multas en movilidad (AMP)
Migracion del servidor de correo corporativo

Implantacién de la suite ofimatica Libre Office

Implantacién de un sistema de Canal TVy Web TV

Proyecto de mejora de los Kioscos Virtuales

Implantacidn y despliegue de la solucion Corporate IP
Despliegue de la red Wifi Municipal de uso interno
Mantenimiento y consolidacidn de la red troncal de comunicaciones
Conexion por fibra a la Red Sara de servicios electrénicos
Normalizacién de procedimientos del Servicio de Informatica
Racionalizacion de los recursos de comunicaciones maviles
Cddigo ético informatico

Implantacién de un sistema de gestion de incidencias

Adecuacidn al Esquema Nacional de Seguridad (ENS) (Fase | y Fase Il)

(*) Pendiente de definir alcance econémico del proyecto y modelo de ejecucion. Una vez definidas estas cuestiones sera necesario financiar el
proyecto (reasignacién de créditos presupuestarios, financiacién externa, colaboracién publico privada,...)
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Resumen de Proyectos

Fe¥2 = Eficiencia econdmica

- Y o 30 Proyectos

Nuevas Tecnologias

e 10 Proyectos

Informatica
e 22 Proyectos
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Infraestructuras
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e 14 Proyectos




Resumen de Proyectos
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Volumen de proyectos relacionados con el objetivo
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0 T T T T 1
€ 500.000,00 € 1.000.000,00 € 1.500.000,00 € 2.000.000,00 € 2.500.000,00 €

Volumen de presupuesto relacionado con el objetivo
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® Economico  ® Nuevas Tecnolgias Infraestructuras @ Informatica
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