Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PLANIFICACION  INFO. ADIC.

PROYECTOS
Modernizacién de la pagina web y apps del Ayuntamiento
DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
Con el objetivo de unificar los diferentes puntos de informacién municipal a través de la pagina web - Reestructuraciéon de contenidos de la web
del Ayuntamiento, y que esta tenga un aspecto renovado que la consolide frente a la ciudadania - Mejora de la interfaz en base a criterios UIX y responsive.
como la pagina municipal de referencia, se procedera con la mejora del disefio, reestructuracion e - Integracion de nuevas secciones en la web municipal para las distintas unidades del Ayuntamiento
inclusion de nuevo contenido e integracion de las fuentes de informacion del resto de dreas. También - Soporte y mantenimiento del gestor de contenidos

se mejorara la accesibilidad de la web y de las aplicaciones moviles municipales.

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

) . . L - Servicio de Comunicacion
Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica - Areade Juventud

- Resto de Areas Municipales

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO

48 meses 150.000 €

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

- Numero de nuevas secciones creadas en la web municipal para integrar la informacion de las distintas unidades del Ayuntamiento.
- Incremento del nimero de visitantes al portal web.
- Reduccion del numero de consultas realizadas por otros medios presenciales.

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Aplicacién de medidas de mejora de la accesibilidad de la web y de las apps

FUENTE DE FINANCIACION

Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

- O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.

- 015, Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

- 016. Fomentar la participacion y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.
- O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.



