Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Chatbot municipal

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Integracion de un asistente virtual (chatbot) en los canales de comunicacion digitales del Integracién del chatbot en:
Ayuntamiento, para resolver las consultas y solicitudes de la ciudadania de manera automatizada y sin - Web del Ayuntamiento

limitar el horario de atencién.

UNIDAD IMPULSORA

Direccién General de Administracion Publica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de consultas gestionadas a través del chatbot
Grado de satisfaccion de la ciudadania con la atencion del chatbot

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

COLABORADORES

Direccién General de Innovacién Tecnoldgica
Servicios Sociales

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

12 meses 16.000 € EDUSI

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
018. Desarrollar el modelo Smart como modelo de ciudad.



