Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Servicios de teleasistencia social

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Definicion de servicios de teleasistencia y apoyo digital a familias y a grupos poblacionales en riesgo
de exclusion gracias al uso de aplicaciones y herramientas que permiten videollamadas, mensajeria
instantanea, etc.

UNIDAD IMPULSORA

Servicio de Bienestar Social

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de servicios de teleasistencia implementados
Nudmero de consultas atendidas de forma remota

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Catalogo de servicios de teleasistencia social

COLABORADORES

Direcciéon General de Innovacion Tecnoldgica
Unidad Técnica de Igualdad

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2 meses 100.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

06. Luchar contra la pobreza y la exclusion social.

O7. Favorecer la igualdad entre mujeres y hombres.

O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad



