Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania
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Evolucion de la plataforma de gestion de la atencion a los consumidores (GesOMIC)

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Evolucion de la actual plataforma de gestién de la atencion al consumidor GesOMIC para permitir el
desempefio de nuevas funcionalidades, como automatizar el envio de notificaciones, mejorar los
formularios para recabar informacion, etc.

Nueva version de la plataforma de gestién GesOMIC

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo Direccién General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
4 meses 3.017,40 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NuUmero de nuevas funcionalidades implementadas
Grado de digitalizacion de los procedimientos de atencion a los consumidores
Incremento de la capacidad de gestion de la plataforma

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



