Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Ampliacién y mejora de los servicios telematicos de asistencia del 010

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Mejora e incremento del nimero de servicios telematicos ofrecidos por el 010

UNIDAD IMPULSORA

Direccién General de Administracion Publica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de nuevas funcionalidades gestionadas por el 010
Grado de reduccién de los tiempos de atencion y de resolucion de consultas
Incremento de la capacidad de gestion de consultas del 010

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Cita previa para la asistencia de Servicios Sociales.

Videoasistencia con cita previa en la que se incluye asistencia a personas con diversidades
funcionales auditivas y del habla.

Uso de canales unidireccionales de Whatsapp y Telegram para la difusién de campafias.
Canalizacién de incidencias en la via publica.

COLABORADORES
Direccién General de Innovacion Tecnoldgica

Servicio de Bienestar Social
Organo de Gestion Tributaria

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

471 meses 1.900.000 € Fondos propios

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

0O16. Fomentar la participacién y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.

0O17. Fomentar la alfabetizacion digital y reducir la brecha digital entre la sociedad.



