Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

LINEAS &

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL ~ PARTICIPANTES =~ AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.
Implantacién de la plataforma unica para la gestion de los Servicios Sociales
DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
Implementaciéon de una plataforma integral en la que entidades externas colaboradoras de Servicios - Plataforma de gestién de los Servicios Sociales
Sociales puedan acceder, previo registro, para consultar o completar informaciéon del expediente - Integracién con el futuro gestor de expedientes electrénicos
Unico social del ciudadano.
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Servicio de Bienestar Social Direccién General de Innovacion Tecnoldgica
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
6 meses 159.000 € Fondos propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de entidades externas registradas en la plataforma
NuUmero de tramites gestionados a través de la plataforma

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

06. Luchar contra la pobreza y la exclusion social.

O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



