Transformacion Digital del Ayuntamiento

L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

LINEAS &

PROYECTOS PLANIFICACION  INFO. ADIC.

PARTICIPANTES ~ AMBITOS DE ACTUACION

Desarrollo de nuevos tramites electrénicos automatizados

DESCRIPCION DEL PROYECTO

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Identificacion de trdmites susceptibles de ser automatizados (emision de certificados, duplicados
de documentos, etc.)

Implantacion de tramites electrénicos automatizados, que permitan ofrecer una respuesta inmediata - Implantacién de trdmites automatizados en los canales del CRM (oficinas presencial, sede

al ciudadano, sin intervencién humana.

UNIDAD IMPULSORA

Direcciéon General de Innovacion Tecnolégica

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Nudmero de tramites automatizados
Ndmero de usuarios que hacen uso de estos tramites
Grado de reduccién de la carga de trabajo de los procedimientos

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

electrénica, app, quioscos).
Integracion con los backoffices correspondientes para obtener el documento de respuesta

COLABORADORES

Direccién General de Administracion Publica

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

18 meses 76.000 € Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia

0O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccion del ciudadano con el Ayuntamiento.
O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



