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Implantacion de ITIL en la gestién de servicios TIC

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO
ITIL propone una serie de practicas estandarizadas que ayudan a mejorar la prestacion de un servicio,
Implantar la gufa de buenas précticas ITIL (del acrénimo en inglés, Information Technology reorganlizando la manera que,tiene la organizalcilé'n de trabajar y en particgjar, el departamgpto de Tl
Infrastructure Library) para la gestién de los servicios de Tecnologias de Informacion (Tl) del Esta gufa establece unos estandares que posibilitan el control, la operacién y administracion de los
Ayuntamiento. recursos Tl, ademas de reestructurar los procesos e identificar las carencias, con el fin de mejorar la
eficienciay conducir a la organizacién hacia la mejora continua.
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Direccion General de Innovacion Tecnoldgica No procede
FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2022 2023 24 meses 124.000 € Fondos Propios

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de procesos ITIL implantados
Grado de mejora en la prestacién de servicios de gestién de sistemas y comunicaciones

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

Competencias Digitales
L2.3. Uso de metodologias de gestién y buenas practicas digitales

O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
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