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LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL = PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION

MUNICIPAL 2021-2025 PROYECTOS

Z ]
PLANIFICACION  INFO. ADIC. =

A28 Implantacion del canal de denuncias

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Implantacién de un software de gestién para la creacién, definicién y seguimiento de un Plan de Canal de denuncias de la web del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
Medidas Antifraude y gestionar infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion

UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Servicio de Recursos Humanos (Seccién de Inspeccion de Servicios) Direccién General de Innovacion Tecnoldgica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

NEReT R ST 2023 2024

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

12 meses 15.000 € Fondos propios

Numero de denuncias gestionadas a través del sistema
Volumen de denuncias por &reas municipales o servicios
Volumen de denuncias por tipologia

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestién municipal.

CIUDAD ABIERTA, O16. Fomentar la participacion y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.

TRANSPARENTE Y
CONECTADA




