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Plataforma CRM para los servicios de movilidad

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Herramienta que permita personalizar la atencién personalizada de los clientes, con servicios

Implantacion de CRM para atencién al cliente en los servicios gestionados por Sagulpa automatizados, y con una centralizacién de todos los datos de atencion al cliente.
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES
Sociedad Municipal de Aparcamientos de Las Palmas de Gran Canaria S.A. (SAGULPA). Direccioén General de Innovacion Tecnol6gica

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

NUmero de servicios automatizados
Reduccién de los tiempos de espera
NUmero de ciudadanas atendidas

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
- O15. Potenciar la transformacion digital en la gestién municipal.
O16. Fomentar la participacion y colaboracién de todos en el desarrollo de la actividad municipal.

YIDADAENERT CIUDAD AGILY - O17. Fomentar la alfabetizacién digital y reducir la brecha digital entre la sociedad..
TRANSPARENTE Y . ) . . :
CONECTADA ACCESIBLE - 020. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.




