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Implantación de CRM para atención al cliente en los servicios gestionados por Sagulpa
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- O14. Facilitar el acceso a la información municipal y agilizar la interacción del ciudadano con el Ayuntamiento.
- O15. Potenciar la transformación digital en la gestión municipal.
- O16. Fomentar la participación y colaboración de todos en el desarrollo de la actividad municipal. 
- O17. Fomentar la alfabetización digital y reducir la brecha digital entre la sociedad..
- O20. Fomentar infraestructuras que garanticen la mejora de la movilidad en la ciudad.
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Plataforma CRM para los servicios de movilidad

- Número de servicios automatizados
- Reducción de los tiempos de espera
- Número de ciudadanas atendidas

Dirección General de Innovación Tecnológica

48 meses

Herramienta que permita personalizar la atención personalizada de los clientes, con servicios 
automatizados, y con una centralización de todos los datos de atención al cliente.

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL PARTICIPANTES ÁMBITOS DE ACTUACIÓN LÍNEAS &
PROYECTOS PLANIFICACIÓN INFO. ADIC.


