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Transformacién Digital del Ayuntamiento

L5.6. Mejora de los canales de informacién y atencién a la ciudadania

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

Mejora de la solucién de cita previa

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Actualizacion de la interfaz web de cita previa en la web municipal.

UNIDAD IMPULSORA

Direcciém General de Gobernanza
Organo de Gestion Tributaria

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

No procede

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

, . LINEAS & :
PARTICIPANTES = AMBITOS DEACTUACION oV =rfc PLANIFICACION | INFO. ADIC.

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

Nueva interfaz para realizar la solicitud de cita previa para atencién presencial a la ciudadania,
permitiendo reserva de citas a los usuarios mientras estan realizando el proceso de solicitud.

COLABORADORES

Direccién General de Innovacién Tecnoldgica

PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

8 meses 1.605 € Fondos propios

O14. Facilitar el acceso a la informacién municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento.
0O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.



