Transformacién Digital del Ayuntamiento

L5.3. Digitalizacién y automatizacién de servicios publicos municipales

LA AGENDA DIGITAL MUNICIPAL

LINEAS &

PARTICIPANTES = AMBITOS DE ACTUACION PROYECTOS

Asistente inteligente en materia de servicios y prestaciones sociales

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Implementacién, en modo piloto, del servicio de asistente inteligente en materia de ayudas y

PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

prestaciones sociales, basado en tecnologia de inteligencia artificial, con el objetivo de facilitar y prestaciones sociales.
normalizar el proceso de triaje, informacién y asesoramiento que se presta a la ciudadania en dicha - Prestacion del servicio en modo piloto.
materia, facilitando las consultas y toma de decisiones por parte de los trabajadores sociales, - Evaluacién del piloto.

ofreciendo recomendaciones para la actuacioén social méas efectiva en cada caso, favoreciendo asf la

eficiencia y eficacia del servicio.
UNIDAD IMPULSORA

Direccion General de Servicios Sociales.
Direccion General de Innovacién Tecnoldgica.

FECHA DE EJECUCION

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Numero de interacciones con el asistente por parte de los trabajadores sociales.

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL

COLABORADORES
No procede
PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO
12 meses 15.836,00 €

06. Luchar contra la pobreza y la exclusién social.
0O15. Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.

PLANIFICACION  INFO. ADIC.

Disefio y puesta en marcha del servicio de asistente inteligente en materia de ayudas y

FUENTE DE FINANCIACION

Fondos propios



