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L1.3. Impulso al comercio local

Creacion de un perfil para comercios en el CRM Ciudadano

DESCRIPCION DEL PROYECTO PRODUCTO O RESULTADO ESPECIFICO

B . . . o y - Creacion del perfil para comercios en el CRM Ciudadano
Creacién de un perfil para comercios en el CRM Ciudadano, con la finalidad de facilitar el acceso a la - Acceso interno a los datos de informacién fiscal de vendedores ambulantes, mercado de abastos,
informacion y tramites dirigidos a comerciantes de la ciudad (Mercados de abastos, vendedores zonas comerciales abiertas y poligonos industriales (alta en el IAE, estado del pago de impuestos,
ambulantes, etc.). etc.).
UNIDAD IMPULSORA COLABORADORES

Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo

Direccion General de Innovacion Tecnoldgica > " ) '
Organo de Gestién Tributaria

FECHA DE EJECUCION PLAZO DE EJECUCION PRESUPUESTO ESTIMADO FUENTE DE FINANCIACION

2023 8 meses 80.000 € Mecanismo de Recuperaciény Resiliencia

Incremento de solicitudes electrénicas de trémites por parte de comercios.
NUmero de accesos al CRM a través del nuevo perfil para comercios.
Incremento de la satisfaccion de los comerciantes en su relacion electrénica con el Ayuntamiento.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

ALINEAMIENTO CON EL MAPA ESTRATEGICO MUNICIPAL
CIUDAD DE

EMPRENDIMIENTO E - O11. Promover la creacion, establecimiento y desarrollo de empresas y comercios.
INNOVACION - O12. Promover y apoyar el emprendimiento y el autoempleo
- O14. Facilitar el acceso a la informacion municipal y agilizar la interaccién del ciudadano con el Ayuntamiento
L - 015, Potenciar la transformacion digital en la gestion municipal.
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