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PENETRACION DE LOS TELEFONOS MOVILES
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DEMANDA CIUDADANA

EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

°En la actualidad, para senalar una incidencia un ciudadano tiene que
rellenar formularios o escritos en su oficina de distrito perdiendo su

valioso tiempo.

*El ciudadano no sabe donde senalizar un aviso segun su categoria.

°El ciudadano quiere tener la certeza de que estd siendo escuchado
por sus dirigentes.

*El ciudadano quiere participar en su ciudad.
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CIUDAD INTELIGENTE

EL CIUDADANO SE CONVIERTE EN SENSOR

°Los ciudadanos son los usuarios que, dia a dia, recorren las calles y
carreteras de su ciudad utilizando el mobiliario urbano y los servicios
municipales. Su gran nimero y su continua movilidad hace de ellos el
mejor sensor que un ayuntamiento puede instalar en sus calles.

*Con Avisa movil el ciudadano creard una incidencia que llegard
(segUn su categoria) directamente al servicio municipal responsable.

*AVISA es una solucién tecnolégica aplicada a la ciudad para mejorar
su eficiencia cumpliendo con el sello de Smart City.
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CONCEPTOS GENERALES

°Los ciudadanos podrdn reportar incidencias en espacios publicos con
la siguiente informacién:
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1. Clasificacién de la incidencia por categorias. N ro—— '
2. Descripcién de la incidencia (texto libre opcional) ! | mmeoos
| Avenida de Jose Mesa y Lopez 62764
3. Fotografia (opcional '
9 (op ) & &
4. Ubicacién exacta (tomada del GPS del teléfono)
COMUNICADO: 28/08/2014
ESTADO:
Cerrado - Notificado a tercero
\4 -
/\
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Categoria o

Aceras y calzadas
Arboles y jardines

Bancos

Barandillas

Farolas e iluminacién
Juegos infantiles
Papeleras y contenedores
Pivotes y bolardos

Playas

s —

#0000 movistar = 14:37 7} mm
Atras Arboles y jardines
FALTA PODA

Avenida de Jose Mesa y Lopez 62764
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COMUNICADO: 28/08/2014

ESTADO: ¥
Cerrado - Notificado a tercero

Aviso Comunicar

Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria
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CONCEPTOS GENERALES

*Cada aviso reportado por un ciudadano queda registrado en el
sistema informdtico para ser gestionado sin papel.

°Los técnicos municipales disponen de una herramienta de gestion que
les permite monitorizar las incidencias notificadas por los usuarios a

través de AVISA moavil.

*Cualquier actuacién que se realice sobre un aviso reportado
generard un PUSH o correo electrénico informando al ciudadano.
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A& LPA Avisa

Usuarios Exportar  Utiidades Mapas Sesion
Cédigo  Organo Gestor Temética Estado Fecha Dias Aviso maestro Ultimo Gestor Motivo Cierre Tipo Usuario Distrito Nombre Primer apellido apellido Ubis >
bdos> <Todos> v <Filtrado™ <Todos> ¥ | <Todd®>| <Todos> <Todos> <Todos> w |<Todos> <Todos> <Todos> <Todos> v Cédigo
0005654  Parques y Jardines Arboles y jardines / Falta poda Recibido 03-dic-2014 9:09:41 0 Ciudadano ana Mejias Hernandez v Organo Gestor
0005651  Alumbrado Farolas e iluminacién / Ausencia de iluminacién En proceso 03-dic-2014 6:23:54 0 Ciudadano Francisco Morales Hemandez Up et
0005649  Alumbrado Farolas e iluminacion / Estropeada En proceso 02-dic-2014 18:44:39 0 Ciudadano Antonio Gutierrez Morian v Estado
0005648  Alumbrado Farolas e iluminacion / Ausencia de iluminacién En proceso 02-dic-2014 18:43:57 0 Ciudadano Dulce Pena Alamo v Fecha
0005647  Vias y Obras Aceras y calzadas / Grieta Recibido 02-dic-2014 18:03:30 0 OF.C, Ciudadano asociacion cofiris = risco de san nicolas v Dias
0005646  Vias y Obras Aceras y calzadas / Grieta Recibido 02-dic-2014 17:55:06 0 O.F.C. Ciudadano asociacion cofiris  risco de san nicolas T
0005645 Recogida de residuo: Aceras y calzadas / Objetos abandonados En proceso 02-dic-2014 15:26:14 0 RMM. Ciudadano Joaquin Dominguez Guerra e Am e
0005644 Recogida de residuo: Aceras y calzadas / Falta de limpieza Recibido 02-dic-2014 14:36:33 0 RMM. Ciudadano Jorge Hemandez Ramirez ¥ Ulﬁrr|o G?“”
0005643  Viasy Obras Aceras y calzadas / Bache Recibido 02-dic-2014 14:13:05 0 M.R.N. Ciudadano Borja Santana Deniz Vi
0005639 Aguas Saneamiento y abastecimiento / Tapa en mal estado Recibido 02-dic-2014 9:56:57 1 F.M.H. Ciudadano Juanita Banana ¥ Tipo Usuario
0005638  Trafico y transport méforos y sefiales / E: Recibido 02-dic-2014 8:58:34 1 V.BM Ciudadano José Ivan Zamora Leon ¥ Distrito
0005634  Vias y Obras Aceras y calzadas / Bache Recibido 02-dic-2014 8:16:17 1 O.F.C. Ciudadano Fernando Miranda Chamadoira ¥ Nombre
0005632  Alumbrado Farolas e iluminacién / Ausencia de iluminacién En proceso 01-dic-2014 21:19:31 1 G.H.P. Ciudadano aday santana monzon ¥ Primer apellido
0005631  Viasy Obras Aceras y calzadas / Bache Recibido 01-dic-2014 20:39:35 1 OF.C Ciudadano Fernando Miranda Chamadoira ¥ Segundo apellido
0005629  Alumbrado Farolas e iluminacion / Ausencia de iluminacién En proceso 01-dic-2014 18:13:37 1 G.H.P. Ciudadano sergio tejera montesdeoca ¥ Ubicacién
0005628 Parques y Jardines Arboles y jardines / Falta poda Recibido 01-dic-2014 17:42:04 1 M.P.H. Ciudadano Fernando Marrero Ponce v Teléfono
0005627  Alumbrado Farolas e iluminacion / Ausencia de iluminacién En proceso 01-dic-2014 17:38:11 1 G.H.P. Ciudadano Nuria Riera Antunez Maestro
0005626 Viasy Obras Aceras y calzadas / Bache En proceso 01-dic-2014 17:25:16 1 M.F.T. Ciudadano Sergio Antunez Campodarve N.Dup.
0005624 Viasy Obras Aceras y calzadas / Bache En proceso 01-dic-2014 16:35:22 1 M.F.T. Ciudadano Victor F. Rodriguez Cabrera
0005622 Tréafico y transportes ~ Seméforos y sefiales / Estropeado En proceso 01-dic-2014 14:21:54 1 V.BM. Ciudadano Fernando Morales Prieto ane ca O
0005621 = Parques y Jardines Arboles y jardines / Falta poda Recibido 01-dic-2014 12:47:12 1 M.P.H. Ciudadano Dailos Barra De La Nuez Lugar Llanos de Cuatro Ci
0005616  Alumbrado Farolas e iluminacion / Estropeada En proceso 01-dic-2014 7:41:34 2 G.H.P. Ciudadano Yolanda Hemandez Paseo las Canteras, 5
0005613  Trafico y transportes = Aceras y calzadas / Ocupacién de via Recibido 30-nov-2014 17:53:00 2 V.B.M. Ciudadano oscar sosa ojeda Pino Santo
0005601  Viasy Obras Aceras y calzadas / Grieta Recibido 30-nov-2014 8:05:08 3 M.RN. Ciudadano Walter Montesdeoca Ortega Calle del Practicante Ignac
0005596  Alumbrado Farolas e iluminacion / Ausencia de iluminacién En proceso 29-nov-2014 18:33:39 3 G.H.P. Ciudadano Miriam G T Calle Camelia, 7
0005593 Vias y Obras Aceras y calzadas / Grieta Recibido 29-nov-2014 17:54:28 3 M.S.B. Ciudadano Verénica Garcia Soler Calle Juan Ramén Jiméne
0005592  Viasy Obras Aceras y calzadas / Bache Recibido 29-nov-2014 15:11:34 3 O.F.C. Ciudadano Miguel Angel Quintana Henriques
0005585 Tréafico y transportes ~ Seméforos y sefiales / Caido En proceso 29-nov-2014 9:53:02 4 V.B.M Ciudadano Ivan Del Burgo Carretera General de Tam
0005579  Vias y Obras Aceras y calzadas / Bache Recibido 28-nov-2014 18:51:46 4 M.S.B. Ciudadano CARMEN MARIA GIL RODRIGUEZ Calle Gustavo J Navarro M
0005578  Alumbrado Farolas e iluminacion / Estropeada Notificado 28-nov-2014 18:12:36 4 F.M.H. Ciudadano javier arjona hidalgo Av de la Feria, 746
0005573  Vias y Obras Aceras y calzadas / Bache Recibido 28-nov-2014 15:07:14 4 OF.C. Ciudadano Fernando Miranda Chamadoira Plaza de Jose Antonio
0005568 Vias y Obras Pivotes y bolardos / Estropeado Recibido 28-nov-2014 10:11:05 5 M.R.N. Ciudadano Miguel Angel Robaina Marrero
0005565 ~ Recoqida de residuo: = Aceras y calzadas / Falta de limpieza En proceso 28-nov-2014 9:19:15 5 RM.M. Ciudadano iavier qonzalez santana Calle Joaquin Blume, 15
Administrador LPAAvi: 54 Avisos.
o 7
Exportacion de datos COMPATIBLE Excel |
_Z_ Adobe
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| GESTOR DE AVISOS

1. AVISO: 0005655
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Mapa de avisos
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| GESTOR DE INFORMES

Informes

PANEL DE CONTROL

Numero de avisos: 5.645, Avisos cerrados:

AVISOS CERRADOS POR GESTOR

4, Tiempo Medio de Resolucion: 5,23 dias
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AVISOS CERRADOS

Notificado a tercero
\

No se puede corregir

Nada que corregir

' F a



PRINCIPALES MEJORAS DE LA NUEVA
VERSION DE LA APLICACION

N\

@ Integracién con Twitter (usuario y gestor)
\

¥i&3 Visualizaciéon del histérico del aviso

4 : . T
W8 Envio de mensajes PUSH (notificaciones)
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, Multiples comentarios e imdgenes

*2@ Valoracion del grado de satisfaccion
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CIFRAS DEL PRIMER ANO DE USO

2.046

AVISOS RECIBIDOS

4,2 dias 0,8 dias

Tiempo medio resolucién Tiempo medio recepcidn

Motivo de cierre
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¥ No se puede corregir " Notificado a tercero
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