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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIO PARA LA
REALIZACION DEL PROGRAMA DE TUTORIZACION EMPRESARIAL LPA-EMPRENDE (Exp.
004/14).

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD POR LOTES.
TRAMITACION DE URGENCIA.
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1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato sera la realizacién del programa de tutorizacion empresarial denominado

“LPA EMPRENDE" cofinanciado por el el Servicio Canario de Empleo y el Instituto Municipal para el
Empleo y la Formacién (en adelante IMEF) del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

La contratacion se fracciona en los lotes que se detallan en el presente pliego de prescripciones
técnicas, constituyendo el objeto de cada lote una unidad funcional susceptible de realizacion
independiente.

La ejecucion del objeto del contrato debera adecuarse a este pliego y al pliego de
condiciones administrativos del presente expediente que tienen caracter contractual.

Dicho objeto corresponde al codigo 7022 de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdémicas, asi como al codigo 79000000-4 de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos
(CPV) de la Comisién Europea.

Toda documentacion citada podra ser examinada en el area de gestién econdémica del IMEF,
sito en la calle Farmacéutico Francisco Arencibia Cabrera n° 30, en el Complejo Municipal El Secadero,
hasta que finalice el plazo de presentacién de proposiciones, asimismo se puede acceder a los pliegos

en el perfii del contratante del area de empleo de la pégina web municipal

(http://www.laspalmasgc.es/empleo).

Cualquier otra informacién relacionada con el contenido del articulo 158 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, que aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico ( en adelante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre del TRLCSP), habra

de ser solicitada formalmente de acuerdo con los plazos establecidos en el mismo.

2.- NORMATIVA LEGAL Y REQUISITOS APLICABLES.

La realizacion del servicio se ajustara al contenido de la resolucién n° 13/10207 de 30 de
diciembre de 2013 del director de Servicio Canario de Empleo, anexa a este pliego, y en todo
momento, a la legislacion y reglamentacion vigente que le sea de aplicacion.

Las empresas, por lo tanto, habran de cumplir los requisitos normativos que les incumban a
la fecha del contrato y durante la vigencia del mismo.

El adjudicatario prestara el servicio directamente, no pudiendo subrogar, subarrendar, ceder
ni traspasar el servicio objeto del contrato.

3.- CONTENIDO DEL PROGRAMA DE TUTORIZACION EMPRESARIAL.

1.- Objetivo general.

El objetivo general es fomentar la consolidacion de los proyectos empresariales que se
impulsen en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria, poniendo al alcance de las empresas de

reciente creacion en los sectores relacionados con el comercio, el sector maritimo (economia azul) y
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el sector de las empresas innovadoras, diferentes alternativas que les ayudaran a asegurar su
permanencia en el mercado, a mejorar su competitividad empresarial y el crecimiento de su negocio.

2.- Objetivos especificos.

Através de este Plan se proporciona al empresario/a la oportunidad de:

e Revisar la situacion de su empresa, partiendo de un diagndstico sistematico de cada una de
sus areas funcionales.

e Reformular sus objetivos estratégicos a la vista de la nueva situacion revelada por el analisis
de las condiciones del nuevo entorno (sector, competencia, nuevas tecnologias, variaciones
de la demanda, etc.).

e Ayudar al empresario/a a mejorar sus conocimientos en consecucion con el diagnostico de
partida y con los objetivos estratégicos propuestos, introduciendo los cambios que se
revelen indispensables dentro de las posibilidades razonables de cada una de las empresas.

e  Optimizar los conocimientos y mejorar las habilidades necesarias para desarrollar con éxito
un proyecto empresarial; habilidades para superar obstaculos, reconocimiento de sus
cualidades y limitaciones, asumir riesgos verificando la viabilidad de sus ideas, adquirir
habilidades para su adaptacion a los cambios del mercado, ejercer el liderazgo, administrar
correctamente sus recursos, etc.

4.- PROGRAMA DE ACTUACIONES.

El programa de actuaciones que debera realizar la entidad adjudicataria tiene varias fases,
describiéndose cada una de ellas a continuacion.
PRIMERA FASE:

Entrevista del empresario/a con los técnicos del Instituto Municipal para el Empleo y la
Formacion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y con la empresa adjudicataria en uno
de los tres sectores enumerados anteriormente (comercio, nautico e innovador), con el fin de
detectar las necesidades de su empresa y realizar un diagnéstico inicial de la situacion.

SEGUNDA FASE:

En funcion del diagndstico inicial, se derivara al empresario/a a los expertos en las areas o
parcelas que correspondan. En esta fase se llevara a cabo el desarrollo por parte de los consultores
expertos las acciones que se explican a continuacion.:
1.-Consultoria/Taller “Comercio y Marketing”.
2.-ConsultorialTaller “El Plan Financiero”.
3.-ConsultorialTaller “Los recursos humanos de la empresa”.
4.-ConsultorialTaller “El Plan de Empresa”.

5.-Consultoria/Taller “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién”.
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A todos los beneficiarios se les daré por parte del IMEF Formacion grupal dirigida a conocer
los recursos de financiacion de la empresa y un Curso de habilidades dirigidas al éxito empresarial.
TERCERA FASE:

Seguimiento de la consultoria especializada que realizé el diagndstico inicial en la primera
fase, para comprobar y otorgar las directrices necesarias para que el empresario/a lleve a cabo a
implementacién de los conocimientos y habilidades adquiridas a través de las acciones enumeradas
en la fase anterior, con el fin de lograr mejorar la competitividad de su empresa.
5.-PERSONAS DESTINATARIAS.-

LPA Emprende esta dirigido prioritariamente a aquellos trabajadores que habiendo estado

antes desempleados hayan iniciado una actividad por cuenta propia en el municipio de Las Palmas
de Gran Canaria, en los Ultimos 12 meses.

El nimero de destinatarios sera como minimo de 140, siendo la cuantificacion de las horas
de cada una de las lineas y acciones destacadas calculadas en funcién de las necesidades de cada
empresario/a, detectadas por los técnicos del Centro de Emprendedores de Las Palmas de Gran
Canaria, junto a las consultorias especializadas en los sectores del comercio, sector nautico y sector
innovador.

6.- LOTES.-

El conjunto de acciones se fracciona en dos lotes:

LOTE 1.- Realizacién de la primera y tercera fase de diagndstico y seguimiento del proyecto
respectivamente, detallada en la clausula 42 del presente pliego.

LOTE 2.- Realizacion de consultorias especializadas a los destinatarios del proyecto en funcién del
diagndstico inicial. Las consultorias especializadas son las siguientes:

1- Consultoria/Taller “Comercio y Marketing”.

2.- Consultoria/Taller “El Plan Financiero”.

3- Consultoria/Taller “Los recursos humanos de la empresa”.

4.- Consultoria/Taller “El Plan de Empresa”.

5.- Consultoria/Taller “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion”.

7.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA.-

La empresa adjudicataria debera ajustarse en todo momento al programa de actuaciones
definido en la resolucion n° 13/10207 de 30 de diciembre de 2013 del director de Servicio Canario de
Empleo (Consejeria de Industria, Comercio y Empleo del Gobierno de Canarias), que concede la
subvencion del proyecto, y que se anexa a este pliego.

8.- SOLVENCIA TECNICA.
El licitador deber& acreditar la cualificacién del personal técnico (con titulacion reglada), que

realizara las acciones.
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El licitador debera detallar una relacién de servicios o proyectos realizados los Ultimos tres
afos, acreditandolos por certificados emitidos por entidades publicas o privadas, o mediante una
declaracion del empresario.

9.- FACULTAD DE INSPECCION.

El IMEF podra inspeccionar a través de su personal todo lo que se refiere el objeto del
contrato.

Como resultado de la inspeccibn o como consecuencia de cualquier dejacion de las
obligaciones expresadas en cualquiera de los documentos contractuales, se podra levantar un acta
de no conformidad en el momento de la inspeccién en la que se haran constar los detalles de las
irregularidades detectadas.

El adjudicatario vendra obligado de forma inmediata a la correccion de las irregularidades o
alteraciones observadas.

Tres actas de no conformidad podran ser causa de rescision del contrato, con pérdida de la
fianza, expresandose asi en la tercera de dichas actas. Si este término no se explicita en el tercer
acta de no conformidad, sera necesaria una mas para rescindir el contrato con pérdida de fianza, y
asi sucesivamente.

10.- DURACION DEL CONTRATO.

El contrato empezara desde el mismo dia de la firma del Acta de Iniciacion de prestacion del

Servicio, y finalizara el 31 de diciembre de 2014. No pudiéndose ir mas alla de plazo que establece
la subvencion concedida al mismo.
11.-ABONO DE LOS TRABAJOS.

Previa presentacién de factura y memoria de las acciones realizadas y conforme a lo
establecido en la clausura 262 de los pliegos de condiciones administrativas del presente
procedimiento.

La cuantificacién de las acciones por lotes es la siguiente:

LOTE 1.- Se abonaran en funciéon del nimero de destinatarios con diagnostico y seguimiento, con
un coste maximo por accion de 145 € (IGIC no incluido).

LOTE 2.- Se abonaran en funcidon de nimero de asesoramiento realizados con un coste maximo de
65 € (IGIC no incluido) por accién realizada. Con un maximo de 5 acciones por beneficiario.

12.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

LOTE 1. Realizacion de las fases de diagnéstico y seguimiento con un presupuesto maximo de
licitacion que asciende a veinte mil trescientos euros (20.300,00 €) que no esté incluido el IGIC que
asciende a mil cuatrocientos veintiin euros (1421,00 €).

LOTE 2. Realizacion de los asesoramientos, con un presupuesto maximo de licitacion de cuarenta y
cinco mil quinientos euros (45.500,00 €) que no esta incluido el IGIC que ascienda tres mil ciento
ochenta y cinco euros (3185,00 €).
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En el presupuesto de licitacién se consideran incluidos la totalidad de los gastos que al
adjudicatario le pueda producir la realizacion del contrato del servicio, incluyendo tanto los
impuestos como los costes de desplazamiento y estancia que haya de realizar el adjudicatario.

Seran rechazadas las ofertas que excedan del precio de licitacion establecido.

13.- CRITERIO DE ADJUDICACION.

El criterio que se adjudicara en cada lote sera el de la oferta econdmica mas ventajosa,
entendiéndose como el precio unitario del coste de las acciones mas bajo.

Se establece el precio como Unico criterio a negociar por el Organo de Contratacion, que velara
gue todos los interesados reciban igual trato, y en particular no facilitando, de forma discriminatoria,
informacion que pueda dar ventajas a determinados interesados con respecto al resto.

En caso de igualdad entre dos o més licitadores, desde el punto de vista de los criterios
objetivos que sirven de base para la adjudicacion, sera preferida la proposicion presentada por aquella
empresa que, en el momento de acreditar la solvencia técnica, tenga en su plantilla el mayor nimero de
trabajadores minusvalidos, conforme lo establecido en la disposicion adicional cuarta del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre del TRLCSP .

Las Palmas de Gran Canaria a 22 de abril de 2014.

LA GERENTE DEL IMEF,
(Acuerdo J.G.L., sesion 5 de septiembre de 2013)

Cristina Martin Herrera



