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REBAJAS

~ Recuerden

J

2B URd/
~ estos detalles
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Las fechas de las Rebajas del
Verano 2014 en la Comunidad
Auténoma de Canarias, son del
1 de julio al 31 de agosto,
ambos inclusive.

Los articulos rebajados son los
que ofrecen habitualmente los
establecimientos. En esta época
reducen su precio, con la misma
calidad y garantia.

Los productos deben venir
marcados con el precio normal
y el precio rebajado.

Los establecimientos comercia-
les deben seguir aceptando el
pago con tarjeta de crédito, silo
hacen habitualmente.

En todas las compras debe
solicitarse la correspondientg
factura, o el tique de caja, por sl
luego quiere hacer cambios 0
reclamaciones.

Enel casode electrodomésticos
y productos electronicos, €s
recomendable solicitar la
garantia sellada.

Si se adquieren productos con
defectos ocultos, se tiene de-
recho a la reparacion, sustitu-
cién o devolucién del dinero.

En temporada de Rebajas no se
pueden vender articulos dete-
riorados o en desuso.

Los derechos de los consumi-.
dores son validos todo el afio. Si
se siente engafiado, no dude en
reclamar mediante las hojas de
reclamaciones que deben
facilitarse en el mismo estable-
cimiento.

Si los establecimientos estan
adheridos al Sistema Arbitral de
Consumo, se garantiza al cliente
una solucion eficaz a su recla-
macion.
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' Y HOSTALES:

| Verifique precios maximos

| Y minimos segln tempora-

da. Deben figurar en |[a
Recepcién.

Solicite factura detallada
Por conceptos. Compruebe
que los precios son los
concertados previamente.

Revise que las habitaciones
exhiban los precios de

lavanderia, minibar, garaje,
(EE,

Siprecisa hojas de reclama-
ciones, tienen que estar 3

su disposicién en Ia recep-
cion.

| Inférmese de la cobertura de seguro que

B EN EL TRANSPRTE AEREO:

minimo, segun destinos).
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EN LAS AGENCIAS DE VIAJES:

Solicite informacion a varias agencias, compa-
re precios y servicios, conserve la publicidad,
que es vinculante y forma parte del contrato.

Distinga entre servicios sueltos o paquetes

completos (alojamiento, transporte, comida,
excursiones, etc.)

Lea bien el contrato. Debe recoger todos los
servicios contratados, y recuerde que la
cancelacion de viaje combinado, vuelos
regulares y otros servicios de transporte y
alojamiento conlleva penalizacion si ocurre
con poca antelacion ala fecha de salida.

incluye su viaje, por si es conveniente suscribir
un seguro adicional.
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Acuda al aeropuerto con tiempo suficiente de
antelacién a la salida (entre una y dos horas,

ALQUILER DE VEHICULO:

Solicite las tarifas aplicables para los diferen-
tes tipos de vehiculos.

Recuerde que los precios anunciados deben

incluir un seguro por dafos a terceros y todos
los impuestos.



