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JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA

Felipe Mba Ebebele
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Las Palmas de Gran Canaria, a nueve
de mayo de dos mil diecisiete.

A las nueve horas y cuarenta minutos
se reune, en la Sala de Reuniones, sita en la
3.2 planta del edificio municipal de la calle
Ledn y Castillo, nimero 270, de esta ciudad,
la Comision Especial de Pleno de
Sugerencias y Reclamaciones para celebrar
sesion ordinaria, en primera convocatoria.

El sefor PRESIDENTE, previa
comprobacidon del cuérum de asistencia
necesario de miembros de la Corporacién
para la valida constitucion de la Comision
Especial de Pleno de Sugerencias vy
Reclamaciones, declaré abierta la sesion,
tras lo cual se procedié al despacho de los
asuntos habidos en el orden del dia de la
convocatoria, que se relacionan a
continuacion:
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ORDEN DEL DiA 8 (CEP_SURE_3/17) MOCIONES DE URGENCIA QUE
SE PRESENTEN
A) PARTE RESOLUTIVA
9 (CEP_SURE_3/17) RUEGOS Y PREGUNTAS
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO 9.1.- RUEGOS
9.1.1.- RUEGOS DE
1 (CEP_SURE_2/17) Aprobacidn, si procede, del actay FORMULACION ESCRITA
diario de sesiones anteriores: PRESENTADOS ANTES DE LA

ELABORACION DEL ORDEN DEL

- Acta de la sesién nimero 2 DIA (No se han presentado)

(ordinaria), de fecha 14/03/2017
- Diario de sesiones nimero 11

9.1.2.- RUEGOS DE
(ordinaria), de fecha 14/03/2017

FORMULACION ESCRITA
PRESENTADOS CON 24 HORAS
DE  ANTELACION A LA
CELEBRACION DE LA SESION

AREA DE GOBIERNO DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEPORTES

SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA

9.1.3.- RUEGOS DE
FORMULACION ORAL EN LA
SECCION DE GESTION DE SOLICITUDES SESION

2 (CEP_SURE_3/17) Informe-propuesta de 9.2.- PREGUNTAS
tramitacion ) de 9.21-  PREGUNTAS  DE
Sugerencias/Reclamaciones FORMULACION ESCRITA
conforme lo establecido en el PRESENTADAS ANTES DE LA

Reglamento de Desarrollo del
Orgénico de la Comisién Especial
de Sugerencias y Reclamaciones
durante los meses de febrero y
marzo de 2017

ELABORACION DEL ORDEN DEL
DIA (No se han presentado)

9.2.2.- PREGUNTAS DE
FORMULACION ESCRITA
PRESENTADAS CON 24 HORAS

3 (CEP_SURE_3/17) TOMA DE RAZON del resumen DE ANTELACION A LA

estadistico de las Sugerencias y CELEBRACION DE LA SESION
Reclamaciones de los meses de
febrero y marzo de 2017 9.2.3.- PREGUNTAS DE
) FORMULACION ORAL
4 (CEP_SURE_3/17) TOMA DE RAZON de tramitacion PENDIENTES DE  SESIONES
de solicitudes de informe del ANTERIORES

Diputado del Comun y Defensor
del Pueblo de febrero y marzo de
2017

G.P.M. Mixto-UxGC
Sesién de 10/1/2017

5 (CEP_SURE_3/17) TOMA DE RAZON de la memoria
del sistema de sugerencias y
reclamaciones 2013

9.2.3.1.- ¢{Qué acciones se estan
llevando a cabo para dar a
conocer las vias de comunicacién
con el Ayuntamiento para la
presentacion de sugerencias y
reclamaciones?

6 (CEP_SURE_3/17) TOMA DE RAZON de la memoria
del sistema de sugerencias vy
reclamaciones 2014

9.2.4.- PREGUNTAS DE
B) PARTE DE FISCALIZACION Y CONTROL FORMULACION ESCRITA

PENDIENTES DE  SESIONES
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO ANTERIORES

7 (CEP_SURE_3/17) COMPARECENCIAS G.P.M. Mixto-UxGC
7.1.- SOLICITUDES DE Sesion de 14/3/2017
COMPARECENCIA PRESENTADAS
CON 15 DiAS DE ANTELACION A
LA CELEBRACION DE LA SESION
(No se han presentado)

9.2.4.1.- ¢En qué situacion se
encuentra la resolucién de dichas
solicitudes? ¢Por qué motivos no
se les ha dado respuesta tras 10
meses desde su registro general?

7.2.- SOLICITUDES DE R . .

COMPARECENCIA DE éSe considera tomar medidas
FORMULACION ORAL EN PROPIA oportunas de acuerdo con la
SESION normativa vigente en materia de

transparencia, teniendo en
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cuenta el incumplimiento en P. M. Mixto: 1, G. P. M. Mixto-NC-FA; 1, G.
. i

dicha transparencia’ P. M. Mixto-UxGC; 1, G.P.M. Mixto-C’s)
9.2.5.- PREGUNTAS DE

FORMULACION ORAL EN LA

Escrutinio de la votacion: se aprueban por
asentimiento de los corporativos presentes
que asistieron a la sesién de referencia.

SESION
C) PARTE INFORMATIVA

Sin asuntos.

AREA DE GOBIERNO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS, ADMINISTRACIONES

ORDEN DEL DiA !
PUBLICAS Y DEPORTES

A) PARTE RESOLUTIVA

SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO ) )

SECCION DE GESTION DE SOLICITUDES
1.- (CEP SURE 2/2017) APROBACION, S|
PROCEDE, DEL ACTA NUMERO 2 Y DIARIO 2.- (CEP SURE 3/2017) INFORME-
DE SESIONES NUMERO 1 PROPUESTA DE TRAMITACION DE
CORRESPONDIENTE A LA  SESIGN SUGERENCIAS/RECLAMACIONES
ORDINARIA DE FECHA 14 DE MARZO DE CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL
2017 REGLAMENTO DE DESARROLLO DEL
ORGANICO DE LA COMISION ESPECIAL DE
SUGERENCIAS Y  RECLAMACIONES
DURANTE LOS MESES DE FEBRERO Y

Son aprobados.

VOTACION:
Numero de votantes: 14

Presentes: 14

Votos a favor: 14 (5, G. P. M. Popular; 3, G.

MARZO DE 2017

“Antecedentes de hecho:

A) Durante los meses de febrero y marzo
de 2017 fueron recibidas en esta Oficina de
Atencion a la Ciudadania las siguientes

P. M. Socialista; 3, G. P. M. LPGC Puede; G. sugerencias/reclamaciones:

N.2 DE | N.2 EXP.
ey U INTERESADO/A ASUNTO
1 31 M.2 LUISA ARTILES QUEVEDO Demora/ Inconveniente en
actuaciéon/Tramitacion
2 32 M.2 ARABIA DIAZ GARCIA Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacidon
3 33 JOSE MANUEL TEDIN PEREZ INADMISION art. 16 1. c)
4 34 DOMINGO BENITEZ SANCHEZ INADMISION art. 16 1. b)
5 35Q AHMED ALEVA Actuacnon} pres_encnal de
funcionario/s
6 36 JOSE MANUEL TEDIN PEREZ INADMISION art. 16 1. c)
7 37 SOFiA BONNY MIRANDA Actuacion presencial de
funcionario/s
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8 38 FCO. MANUEL MEDINA JIMENEZ Actuacion presencial de
funcionario/s
9 39 BORJA GONZALEZ GUERRA Actuacion presencial de
funcionario/s
10 40 MAGDALENA SIDOROWICZ Genérico
11 a1 MAGDALENA SIDOROWICZ Genérico
12 42 GILBERTO BENITEZ RAMIREZ Actuacion presencial de
funcionario/s
13 43 |M.2 CONCEPCION VALIDO HENRIQUEZ| ~ Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacion
14 44 JOSE MANUEL TEDIN PEREZ INADMISION art. 16 1. c)
15 45 ANGEL MIGUEL AUYANET ACOSTA FELICITACION
16 46 AMALIA REYES HERNANDEZ LOPEZ Actuacion presencial de
funcionario/s
17 47 NURIA MARTINEZ VALLES FELICITACION
18 48 JOSE MANUEL TEDIN PEREZ INADMISION art. 16 1. b)
19 49 RICARDO VIERA MOLINA Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
20 50 RUYMAN QUINTANA HERRERA Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacion
21 51 CARMELO JESUS SANTANA ORTEGA |  Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
22 52 MONICA GUERRA ORTIZ Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
23 53 ESTHER DUNIA SANTANA CAZORLA Actuacion presencial de
funcionario/s
24 54 JOSE MANUEL TEDIN PEREZ INADMISION art. 16 1. c)
25 55 DAVID RAMOS MERINO Genérico
26 56 M.2 CRISTINA FERNANDEZ GONZALEZ INADMISION art. 16 1. ¢)
27 57 MARIA JOSE RIOS Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacion
28 58 FRANCISCO JAVIER PEREZ CABRERA Actuacion presencial de
funcionario/s
29 59 FRANCISCO MANUEL QUESADA Actuacion presencial de
MORENO funcionario/s
30 60 M.2 RAQUEL VIZCAINO TORRES INADMISION art. 16 1. b)
31 61 RUTH MACIA PORTO Actuacion presencial de
funcionario/s
32 62 FATIMA SANTANA CARRERO Demora/ Inconveniente en
aCtUaClOn/TramltaClOn
33 63 M.2 JOSEFA PEREZ SANTANA Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
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34 64 M.2 LOURDES GOMEZ GUTIERREZ Limpieza Publica/ Arreglo de
parques
35 65 MANUEL DELGADO TAVIO Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
36 66 M.2 MAR MACIA PORTO Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
37 67 M.2 ANGELES VEGA QUINTANA Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
38 68 ANTONIO FERNANDEZ PEREZ Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacion
39 69 CRISTINA M.2 ORTEGA GARCIA Actuacion presencial de
funcionario/s
40 70 GRAN CANARIA QUALITY PROJECT Genérico
a1 71 M.2 SOLEDAD FLORIDO FARRAY Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
42 72 FRANCISCO MANUEL QUESADA Demora/ Inconveniente en
MORENO actuacion/Tramitacion
43 73 GLORIA RUA CEBRIAN Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
44 74 JOSE MANUEL TEDIN PEREZ INADMISION art. 16 1. c)
45 75 M.2 PINO JIMENEZ GARCIA Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
46 76 FERNANDO DANIEL PAZOS MARTIN Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
47 77 JOSE MANUEL TEDIN PEREZ INADMISION art. 16 1. c)
48 N GUACIMARA DEL C. TACORONTE Actuacion presencial de
PULIDO funcionario/s
49 79 CARIDAD RAMOS SANCHEZ Actuacion presencial de
funcionario/s
50 80  |GREGORIO ANGEL FLEITAS QUINTERQ| ~ Pemora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacion
51 81 LAURA MONZON LLAMAS Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
55 32 CARMEN MONTSERRAT LASSO Actuacidn presencial de
ALMEIDA funcionario/s
53 83 | FRANCISCA ROSA ARTILES SANTANA | Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
54 84 ALEJANDRO ROSALES SERRANO Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
55 85 ANTONIO BUENO PEREZ Genérico
56 86 RITA JESUS SARMIENTO PEREZ Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
57 87 ROSA DELIA LOPEZ RAMIREZ Demora/ Inconveniente en
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58

88

ESTEBAN FERNANDEZ ESPINOSA

actuacion/Tramitacion

Aparcamiento/Sefializacion

Respecto de cada una de ellas, se realizaron las siguientes actuaciones:

SERVICIO N.2

1.2- ALCALDIA Y AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA
EXPTE.

INTERESADO/A
34/2017

OBIJETO

Domingo Benitez Sanchez
46/2017

Amalia Reyes Hernandez Reyes
49/2017

SITUACION

Inadmisién art. 16 1. b)

Concluido

Actuacion presencial de

funcionario/s
Ricardo Viera Molina

50/2017

Concluido

Demora/Inconveniente en

actuacion/Tramitacion
Ruymdn Quintana Herrera

52/2017
Organo de

Gestidn

En tramite

Moénica Guerra Ortiz

Demora/Inconveniente en

57/2017
Tributaria

actuacion/Tramitacion

En tramite

Maria José Rios
66/2017

Demora/Inconveniente en

actuacion/Tramitacion

En tramite

M.2 del Mar Macia Porto

Demora/Inconveniente en

68/2017

actuacién/Tramitacion

En tramite

80/2017

Antonio Fernandez Pérez

Demora/Inconveniente en

actuacion/Tramitacion

En tramite

Demora/Inconveniente en

Gregorio Angel Fleitas Quintero

actuacién/Tramitacion
86/2017

En tramite

Demora/Inconveniente en

actuacion/Tramitacion
Rita Jesus Sarmiento Pérez

En tramite

Demora/Inconveniente en

actuacion/Tramitacion
SURE 34/2017: Inadmitida por el articulo 16 1. b)

En tramite

SURE 46/2017: Desistimiento por parte de la interesada.

2.2- AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO
SERVICIO

Edificacidn
y
Actividades

59/2017

N.¢
EXPTE.

INTERESADO/A
56/2017

OBIJETO

M.2 Cristina Fernandez Gonzalez

Fco. Manuel Quesada Moreno

SITUACION

Inadmisién art. 16 1. ¢)

Concluido

Actuacion presencial de
funcionario/s

Concluido
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72/2017 | Fco. Manuel Quesada Moreno | Demora/Inconveniente | Concluido
en
actuacion/Tramitacion

83/2017| Francisca Rosa Artiles Santana Demora/Inconveniente | En tramite
en
actuacion/Tramitacion

SURE 56/2017: Inadmitida por el articulo SURE 72/2017: Reclamacidn sobre la falta
161.c) de respuesta a una demanda, requiriendo
el cumplimiento de la norma reguladora
SURE 59/2017: Reclamaciéon sobre la especificando algunas consideraciones.
actuacion de un empleado del Servicio. Explicacion sobre la subjetividad de las
El empleado emite un informe del cual no apreciaciones y los tramites realizados en
se deduce comportamiento anormal del los expedientes mencionados.
mismo que pudiera afectar a su
intervencién en expedientes en que figure 3.2- AREA DE GOBIERNO DE PROMOCION
como interesado el reclamante. ECONOMICA, EMPLEO, TURISMO Y
MOVILIDAD
o p
SERVICIO N. INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
Traficoy | 55/2017 David Ramos Merino Genérico En tramite
Transporte
IMEF 45/2017 | Angel Miguel Auyanet Acosta Felicitacion Concluido
41/2017 Magdalena Sidorowicz Genérico En tramite
SAGULPA | 84/2017 | Alejandro Rosales Serrano | Demora/Inconveniente en | Concluido
actuacion/Tramitacion

SURE 45/2017: Felicitacién. tramites que deben realizarse para dicho
fin.

SURE 84/2017: Reclamacidon sobre el

estacionamiento en zona regulada por .2- AREA DE_GOBIERNO DE FOMENTO,

parquimetro. SERVICIOS PUBLICOS Y AGUAS

Explicacién sobre la falta de informacidén
para resolver la cuestion e indicacion de los

SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBJETO SITUACION
EXPTE.

Parquesy | 70/2017 | Gran Canaria Quality Project Genérico Concluido

Jardines
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SURE 70/2017: Reclamacion relativa a la 5.2- AREA DE _GOBIERNO DE BARRIOS Y
eliminacidn de las anillas instaladas en los PARTICIPACION CIUDADANA
troncos de palmeras por estimar que
perjudica la imagen paisajistica de la No se han recibido.
ciudad.

Explicacion sobre el color de las .2- AREA DE_GOBIERNO DE NUEVAS
anillas, que coincide con el del liquido de TECNOLOGIAS, ADMINISTRACION
sellado de uso obligatorio ante las heridas PUBLICA Y DEPORTES

producidas por la poda, manteniendo la
armonia cromatica.
N.2

SERVICIO EXPTE. INTERESADO/A OBIJETO SITUACION

31/2017| M.2 Luisa Artiles Quevedro | Demora/Inconveniente en | Concluido
actuacion/Tramitacion

32/2017 M.2 Arabia Diaz Gacia Demora/Inconveniente en |Concluido
actuacion/Tramitacion

38/2017| Fco. Manuel Medina Jiménez| Actuacidn presencial de Concluido
funcionario/s

40/2017 Magdalena Sidorowic Genérico Concluido

43/2017 M.2 Concepcién Valido Demora/Inconveniente en | En trdmite
Henriquez actuacion/Tramitacion

47/2017 Nuria Martinez Vallés Felicitacion Concluido

48/2017| José Manuel Tedin Pérez Inadmisidén art. 16 1. b) Concluido

51/2017 Carmelo Jesus Santana Demora/Inconveniente en | En trdmite
Ortega actuacion/Tramitacidn

Atencidn
Ciudadana | 62/2017| Fatima Santana Carrefio Demora/Inconveniente en | En tramite
actuacion/Tramitacion

63/2017| M.2 Josefa Pérez Santana Demora/Inconveniente en | Concluido
actuacién/Tramitacion

69/2017| Cristina M.2 Ortega Garcia Actuacion presencial de | En tradmite
funcionario/s

75/2017| M.2 del Pino Jiménez Garcia | Demora/Inconveniente en | En tramite
actuacion/Tramitacion

76/2017 Fernando Daniel Pazos Demora/Inconveniente en | Concluido
Martin actuacion/Tramitacion

78/2017| Guacimara C. Tacoronte Actuacion presencial de | En tramite
Pulido funcionario/s

81/2017 Laura Monzon Llamas Demora/Inconveniente en | En tramite

actuacion/Tramitacion

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.  Diario de sesiones niim. 12 (0), de fecha 9.5.2017. P&gina 8 de 72

Codigo Seguro de verificacion:p £ 7FmgXSgzxX fAJXpLT 9k Tg==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: http://sedeelectronica.laspalmasgc.es/valDoc?csv=

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrdnica.

FIRMADO POR

Felipe Mba Ebebele (Secretario General Técnico de la Junta de Gobierno) FECHA

10/07/2017

ID. FIRMA

afirma.redsara.es | pf7FmgXSgZXfAJXpLT9kTg== PAGINA

8/72

pPf7FmgXSgZXfAJXpLT 9k Tg==




s

=T
NS

AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

~ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

85/2017 Antonio Bueno Pérez

Genérico En tramite

87/2017| Rosa Delia Lopez Ramirez

Demora/Inconveniente en | Concluido
actuacion/Tramitacion

IMD 60/2017| M.2 Raquel Vizcaino Torres

Inadmisién art. 16 1. b) Concluido

SURE 31/2017: Reclamacién sobre
atencién en la Oficina de Atencién a la
Ciudadania, procedimiento de Cita Previa.
Explicacion sobre el procedimiento de cita
previa y la atencién que se presta en las
Oficinas de Atencidn a la Ciudadania.

SURE 32/2017: Reclamacién sobre la
atencion recibida en mesa para la
obtencion de certificado de un menor que
figura bloqueada.

Explicacion sobre la Resolucién de 30
de enero de 2015, de la Presidencia del
Instituto Nacional de Estadistica y de la
Direccion General de Coordinaciéon de
Competencias con las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales, sobre
instrucciones técnicas a los ayuntamientos
sobre gestion del padrén, en su apartado
8.1.3. Supuestos de especial proteccion
(victimas de violencia de género y menores
bajo su guardia o custodia, menores en
acogimiento familiar, etc.), encontrdndose
el menor en uno de estos supuestos.

SURE 38/2017: Reclama por la actitud, que
considera inadecuada, de personal de
Atencion Ciudadana en un distrito.

Se le piden disculpas de parte de la
persona afectada y se le informa de la
atencidn que se va a prestar para que estos
hechos no ocurran.

SURE 40/2017: Sugerencia pidiendo que
los trabajadores vengan con disfraz un dia
de Carnaval, como en otro afio.

Se le explica que este afio no se han
dado las condiciones propicias, pero se le
agradece la sugerencia, y se vera en otros
anos.

SURE 47/2017: Felicitacidn.

SURE 48/2017: Inadmitida por el articulo
16 1. b).

SURE 60/2017: Inadmitida por el articulo
16 1. b).

SURE 63/2017: Reclamacién con relacién a
que se le solicita autorizacion de su esposo
para poder realizar un cambio de domicilio.
Explicacion sobre la Resolucién de 30
de enero de 2015, de la Presidencia del
Instituto Nacional de Estadistica y de la
Direccion General de Coordinacion de
Competencias con las Comunidades
Auténomas vy las Entidades Locales, sobre
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos
sobre gestién del padrén municipal, en su
apartado 2.3. Documentacién acreditativa
del domicilio de residencia y en su
apartado 3.1 Empadronamiento en un
domicilio en el que vya constan
empadronadas otras personas.

SURE 76/2017: Reclamacién con relacion a
la disconformidad con que se solicite,
ademas de la autorizacion de persona
residente en el domicilio, documento que
acredite la titularidad del mismo sobre la
vivienda.

Explicacion sobre la Resolucion de 30
de enero de 2015, de la Presidencia del
Instituto Nacional de Estadistica y de la
Direccion General de Coordinacién de
Competencias con las Comunidades
Autdénomas vy las Entidades Locales, sobre
instrucciones técnicas a los Ayuntamientos
sobre gestién del padrén municipal, en su
apartado 3.1 Empadronamiento en un
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domicilio en el que ya constan Direccion General de Coordinacién de
empadronadas otras personas. Competencias con las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales, sobre

SURE 87/2017: Reclamacidn con relacion a instrucciones técnicas a los Ayuntamientos
la facilidad para empadronarse y la sobre gestidon del padrén municipal, en su
dificultad para la baja de las personas que apartado 1 Consideraciones generales.
ya no residen en un domicilio. ;

Explicacion sobre la Resolucién de 30 2 AREA DE GOBIERNO DE
de enero de 2015, de la Presidencia del SOSTENIBILIDAD

Instituto Nacional de Estadistica y de la

SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
Limpieza | 64/2017 | M.2 Lourdes Gdmez Gutiérrez Limpieza publica/Arreglo Concluido
de parques
SURE 64/2017: Reclamacién sobre la
limpieza en la zona del parque Santa 8.2- AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA,
Catalina, debido al Carnaval y Ila CULTURA, EDUCACION Y SEGURIDAD
construccion de bafios publicos fijos. CIUDADANA
Explicacion sobre los servicios
prestados por el Servicio de Limpieza
durante y después de la celebraciéon del
Carnaval de Las Palmas de Gran Canaria.
N.2
SERVICIO INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
Cultura 73/2017 Gloria Rua Cebrian Demora/Inconveniente en En tramite

actuacion/Tramitacion

., . Demora/Inconveniente en L.
Educacion | 71/2017 | M.2 Soledad Florido Farray / v .I L, En tramite
actuaciéon/Tramitacién

35/2017Q Ahmed Aleya Actuaaon. presgncnal de En tramite
funcionario/s

Actuacién presencial de

37/2017 Sofia Bonny Miranda . . Concluido
funcionario/s
. . Actuacidn presencial de .
39/2017 Borja Gonzalez Guerra . . Concluido
funcionario/s
Policia Local ¥
. , , Actuacié i .
42/2017 | Gilberto Benitez Ramirez ¢ uauon. presgncla € Concluido
funcionario/s
. Actuacién presencial de P
61/2017 Ruth Macia Porto . . En tramite
funcionario/s
. . D | ient .
67/2017 | M.2 Angeles Vega Quintana emora/Inconveniente en Concluido

actuacion/Tramitacion
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82/2017 Almeida

Carmen Montserrat Lasso

Actuacién presencial de

. . En tramite
funcionario/s

88/2017 |Esteban Fernandez Espinosa| Aparcamiento/Sefializacion | En tramite

D. Gral. a ,
Presidencia| 64/2017 M.2 Lourfi,es Gomez
. Gutiérrez
y Seguridad

Limpieza publica/Arreglo de
parques

En tramite

SURE 37/2017: La reclamante denuncia el
trato recibido por parte del policia N.2
13264, después de ser multada por la
Ordenanza de Tréfico.

El policia N.2 13264 informa que la
reclamante cometidé una infraccién y fue
requerida para notificarle la misma, siendo
la respuesta de esta en un tono no
adecuado “que se diera prisa”.

SURE 39/2017: El reclamante denuncia el
trato incorrecto recibido por parte del
policia n.2 12942 cuando fue multado por
la Ordenanza de Trafico.

El policia n.2 12942 informa que el
reclamante fue denunciado por no
respetar las sefiales del agente de
movilidad, teniendo un trato incorrecto

SURE 42/2017: El reclamante denuncia el
trato incorrecto recibido por parte del
policia n.2 13479 cuando fue multado por
la Ordenanza de Tréfico.

El policia n.2 13479 informa que el
reclamante fue denunciado por conduccién
negligente y que fue este el que tuvo un
trato incorrecto hacia él.

SURE 67/2017: La reclamante denuncia la
presencia de la Unidad de Radar ubicada
en la subida a El Sebadal, asi como el limite
de velocidad establecido en la via.

La citada unidad indica que Ia
infracciéon fue captada por medios
autorizados y que la velocidad de la via es
establecida por el Servicio de Trafico y
Transportes.

hacia él.
.2- AREA DE GOBIERNO DE COHESION

SOCIAL E IGUALDAD
SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
33/2017| José Manuel Tedin Pérez Inadmisidén art. 16 1.c) Concluido
36/2017| José Manuel Tedin Pérez Inadmisién art. 16 1.c) Concluido
44/2017| José Manuel Tedin Pérez Inadmisién art. 16 1.c) Concluido
53/2017| Esther Dunia Santana Cazorla| Actuacién presencial de Concluido
funcionario/s
Bienestar
Social | 54/2017| José Manuel Tedin Pérez Inadmision art. 16 1.c) Concluido
58/2017 Francisco Javier Pérez Actuacion presencial de Concluido
Cabrera funcionario/s
65/2017 Manuel Delgado Tavio Demora/Inconveniente en | En tramite
actuacion/Tramitacion
74/2017| José Manuel Tedin Pérez Inadmisién art. 16 1.c) Concluido
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77/2017| José Manuel Tedin Pérez

Inadmisién art. 16 1.c) Concluido

79/2017 Caridad Ramos Sanchez

Actuacion presencial de En tramite
funcionario/s

SURE 33/2017: Inadmitida por el articulo
16 1. ¢).

SURE 36/2017: Inadmitida por el articulo
16 1. c).

SURE 44/2017: Inadmitida por el articulo
16 1. c).

SURE 53/2017: Reclamaciéon por la
solicitud de Prestacion Canaria de
Insercion, denegada.

Se le explican los distintos tramites
realizados y el incumplimiento de los
requisitos para concederle la misma.

SURE 54/2017: Inadmitida por el articulo
16 1. ¢).

SURE 58/2017: Reclamacién acerca de la
baja de la estancia del interesado en el
CAM Ganigo.

Se le explica que el motivo de dicha
baja fue a consecuencia del
incumplimiento reiterado de compromisos
adquirido por el reclamante.

SURE 74/2017: Inadmitida por el articulo
16 1. c).

SURE 77/2017: Inadmitida por el articulo
16 1.¢).

Normativa aplicable

Articulo 7, apartados 1 a 6, del Reglamento
Organico de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, y articulos 2,
14, 15, 16 y 20, apartados 1 a 7, del
Reglamento de Desarrollo del Orgéanico de
la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, respecto de la Tramitacion
ante la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

Articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificada por Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de Medidas para la
Modernizacién del Gobierno Local.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en
los términos propuestos por la Oficina de
Atencidn a la Ciudadania, considerando
que la adopcion de este acuerdo es
competencia de la Comisidon Especial de
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, en
virtud de las delegaciones acordadas por
este ayuntamiento en sesidn plenaria,
celebrada el dia 19 de junio de 2015, se
eleva la siguiente:

Propuesta de acuerdo

PRIMERO.- Se acuerda dar por finalizada la
tramitacion y ordenar el archivo de los
expedientes identificados con los nimeros
que se indican, correspondientes al afio
2015, 2016 y 2017:

N.2 EXPEDIENTE ANO 2015

82/2015 172/2015

| 425/2015

SURE 82/2015: Concluido por la apertura
de un Expediente de Queja del Diputado
del Comun.

SURE 172/2015: Reclamacién sobre
actuacion policial que estima inadecuada
con motivo de denuncia en materia de
tréfico de vehiculos.
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Se solicita que dado el tiempo SURE 425/2015: Sugerencia de la
transcurrido se proceda al ARCHIVO del interesada para ser atendida en otro
citado expediente. distrito distinto al que reside.

Explicacion de los  tramites
realizados.
N.2 EXPEDIENTE ANO 2016
48/2016 | 68/2016 |130/2016| 162/2016 |193/2016| 270/2016 | 314/2016 | 315/2016
330/2016| 338/2016 |344/2016( 349/2016 [351/2016( 352/2016 | 353/2016 354/2016
356/2016| 371/2016 [376/2016( 385/2016 |390/2016| 391/2016 | 398/2016 | 405/2016

SURE 48/2016: Reclamacién relativa al
uso del servicio de transportes de la
entidad Global como consecuencia de
la carrera San Silvestre 2015.

Se le comunican los tramites
realizados por parte del IMD.

SURE 68/2016: Reclamacién sobre
actuacion policial que  estima
inadecuada con motivo de denuncia en
materia de trafico de vehiculos.

Se solicita que dado el tiempo
transcurrido se proceda al ARCHIVO del
citado expediente.

SURE 130/2016: Reclamacidn relativa
al incidente acaecido el 4 de abril de
2016.

Se le informa que ante la falta de
informacién no pueden dar mas
tramite a la reclamacidn.

SURE 162/2016: Reclamacién sobre la
no renovacion de la plaza de un hijo de
la reclamante en la Piscina Ledén vy
Castillo.

Explicacion del motivo de la baja
atendiendo a la normativa.

SURE 193/2016: Reclamacion con
motivo de la temperatura del agua y
otros asuntos de la piscina del
Complejo Deportivo Las Rehoyas.
Explicacion sobre las distintas
cuestiones, las cuales se adaptan a la

normativa, y se le comunican las
mejoras realizadas.

SURE 270/2016: Reclama por las
dificultades de las comunicaciones
telefdnicas para pedir cita.

Se le informa de la existencia del
servicio de apoyo telefdnico,
detallando caracteristicas. (Se adjunta
octavilla de divulgacién del 010).

SURE 314/2016: Reclamacién relativa a
la incautacion de mercancia propiedad
del reclamante.

Explicacion de los tramites que
procede realizar para la recuperacion
de dicha mercancia.

SURE 315/2016: Reclamacién por el
mal estado en el que se encuentra la
calle Bravo Murillo desde la avda.
Rafael Cabrera hasta el paseo de Chil.

Explicacion de las labores que se
realizan para el mantenimiento en la
via publica.

SURE 330/2016: Reclamacién con
relacion a dafios en la calzada en la
calle Alicante esquina Malaga, junto a
Centro de Salud.

Explicaciéon sobre las gestiones
realizadas al respecto.
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SURE 338/2016: Reclama por las
dificultades de las comunicaciones
telefdnicas para pedir cita.

Se le informa de la existencia del
servicio  de apoyo  telefdnico,
detallando caracteristicas. (Se adjunta
octavilla de divulgacién del 010).

SURE 344/2016: Reclamacién sobre un
expediente de Prestacion Econdmica
de Especial Necesidad.

Explicacion de los distintos
trdmites realizados para solventar
dicha reclamacidn.

SURE 349/2016: Reclama por las
dificultades de las comunicaciones
telefdnicas para pedir cita.

Se le informa de la existencia del
servicio de apoyo telefdnico,
detallando caracteristicas. (Se adjunta
octavilla de divulgacién del 010).

SURE 351/2016: Reclama no haber
podido obtener cita previa en la oficina
para el dia que le convenia,
entendiendo que el Negociado de
Padron de Habitantes se la debia
facilitar, ya que estaba en estas
dependencias.

Se le informa del sistema
centralizado para la obtencidn de citas
y de la posibilidad de registro sin cita y
de la posibilidad de registro en los
quioscos de administracion electrdnica.

SURE 352/2016: Reclama por las
dificultades de las comunicaciones
telefdnicas para pedir cita.

Se le informa de la existencia del
servicio de apoyo telefdnico,
detallando caracteristicas. (Se adjunta
octavilla de divulgacién del 010).

SURE 353/2016: Reclama por la falta
de personal para ayudar en el manejo
de las maquinas.

Se le informa de las situaciones
de baja, licencias, jubilaciones y que se
ha puesto en conocimiento del Servicio
de Recurso Humanos, estando a la
espera de que asignen mas personal.

SURE 354/2016: Reclama por la falta
de personal para ayudar en el manejo
de las maquinas.

Se le informa de las situaciones
de baja, licencias, jubilaciones y que se
ha puesto en conocimiento del Servicio
de Recurso Humanos, estando a la
espera de que asignen mas personal.

SURE 356/2016: El reclamante
denuncia que fue multado por un
agente de movilidad por estacionar en
un carril de circulacién y que eso no se
ajusta a la verdad.

El inspector de la Unidad de
Trafico informa que si existe carril de
circulacién y que deberd realizar el
correspondiente Pliego de Descargo a
la denuncia.

SURE 371/2016: El reclamante solicita
informacién sobre su peticidon de bono
social.

Se le remite al Boletin Oficial de
la Provincia, con numero 91, del
viernes 29 de julio de 2016, donde se
especifica el plazo de presentacion de
solicitudes, demostrando que la
solicitud del reclamante se presentd
fuera del mismo.

SURE 376/2016: La reclamante
denuncia el trato recibido por parte del
policia n.2 11598 en el momento de ser
denunciada por una infraccién a la
Ordenanza de Trafico.

El policia n.2 11598 informa que
en ningun momento se dirigié a la
reclamante en los términos expuestos
por ella y que ni siquiera ha intervenido
o se ha entrevistado con la misma.
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SURE 385/2016: Ausencia de empleado
por utilizar el tiempo de descanso
reglamentario.

Explicacion sobre procedimiento
de cita previa y reforzamiento del
personal de la Oficina de Atencidn a la
Ciudadania del Distrito de Vegueta,
Cono Sur y Tafira.

SURE 390/2016: La reclamante
denuncia el trato recibido por parte del
policia n.2 13613 al anotar en la
denuncia que se niega firmar y recibir
copia, hecho que no es verdad.

El policia n.2 13613 informa que
si le pregunto si queria firmar y recibir
copia y esta contestd que no.

SURE 391/2016: El reclamante
denuncia el trato recibido por el policia
n.2 13269