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1. INTRODUCCION

PLAN DE COMUNICACION

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria asumidé una nueva
responsabilidad en la implementacion de los objetivos y estrategias de la
Unidn Europea mediante la aplicacidon del Programa Operativo de Crecimiento
Sostenible (fondos FEDER) dentro de la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado 2014-2020.

Se responde a la vulnerabilidad urbana de una zona especialmente
representativa de la ciudad, conocida como Cono Sur, mediante una
estructura de lineas de actuacién y operaciones directas basada en distintos
objetivos y ejes del Programa (medidas relacionadas con la smartcity, actuaciones

sociales y actuaciones medioambientales y de economia baja en carbono).

En esta responsabilidad el esfuerzo en materia de comunicacién suscribe el
caracter cada vez mas imprescindible que adquiere la aplicacion de los fondos
comunitarios, persiguiendo consolidar la transparencia e incentivar la
participacién de la ciudadania a quien va dirigidos los objetivos de la politica

europea.

La regulacion de los reglamentos comunitarios hace especial hincapié en
reforzar un acompafiamiento cualificado de la comunicacién sobre el

desarrollo territorial y el tratamiento de los desequilibrios en las ciudades.

Es un esfuerzo que no sélo se dirige a la poblacion como destinataria ultima
de estas estrategias sino al intercambio informativo, documental y de
experiencias entre las administraciones, técnicos y personas implicadas en su

dinamismo, guiando la referencia sobre los efectos en sus respectivas
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responsabilidades, expectativas y derechos.
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El contexto estd definido en los esfuerzos que las ciudades europeas, sin
distincién de caracteristicas espaciales, herencia historica, papel estratégico,
volumen poblacional, competitividad econdmica y dinamismo social, vienen
desarrollando sobre el desarrollo sostenible como paradigma de su propia
condicion de ser y su forma de afrontar los retos del siglo XXI.

Los avances tecnoldgicos han venido acompafiados de una cada vez mayor
priorizacion de los valores de sostenibilidad, calidad del espacio urbano,
saludabilidad, capacidad integradora y la democracia en el acceso a los

servicios y patrimonios.

La EDUSI persigue precisamente ejemplificar en Las Palmas de Gran Canaria
ese proceso y esa interaccion, teniendo la gestién publica del territorio y la
estructura participativa como herramientas. Ahi, la comunicacién es
imprescindible, materializandose en variados criterios y formas de acceso a la
informacion, de intercambio, de transparencia y, en definitiva, de encuentro
de la sociedad en la mejora de su apropiacion del espacio urbanoy su relacion

con el medio o entorno.

El presente Plan de Comunicacién pretende la programacién de un conjunto
de medidas destinadas a orientar, materializar y documentar el proceso de
exposicién, intercambio y justificacion de operaciones relacionado con la
Estrategia DUSI en el Cono Sur de Las Palmas de Gran Canaria, acentuando en
todo momento la eficacia del Programa Operativo europeo para lograr el
desarrollo urbano sostenible e integrado.

Las Palmas de Gran Canaria
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PLAN DE COMUNICACION

2. LOS OBJETIVOS DEL PLAN

Partiendo del objetivo marco de programar la difusién, comunicacion e
intercambio de la informacidn sobre los multiples aspectos, acciones y detalles
implicados en el desarrollo de la Estrategia DUSI, los objetivos especificos del

presente Plan son:

— Incorporar la comunicacién como baluarte en el desarrollo de
la Estrategia en sus distintos enfoques, destinos y alcance,
regulandose su caracter vinculante en los distintos actos de
gestion y expositivos.

— Poner en valor la Estrategia en la ciudadania a través de una
imagen identificativa y una homogeneidad expresiva de la
Estrategia.

— Diseflar un mensaje sencillo, claro y empdtico en la
comunicacién de la Estrategia, persiguiendo su versatilidad en
los distintos escenarios de canal, de publico objetivo y de
objetivo territorial.
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UNION EUROPEA
° Guiar la exposicion, comunicacion y participacion sobre el esfuerzo

de la Unién Europea a través del Programa Operativo de
Crecimiento Sostenible para el desarrollo urbano sostenible e
integrado de Las Palmas de Gran Canaria.

— Poner en valor el esfuerzo y la estrategia de la Unidn Europea
en el desarrollo urbano sostenible e integrado de las ciudades
en sus paises miembros y su poblacién residente.

— Implementar los criterios y directrices que se establecen desde
el dmbito comunitario y estatal sobre el proceso comunicativo
de la Estrategia.

— Reforzar las acciones que desde distintos ambitos vy
administraciones se realizan con objeto de conciencia a la
poblacién de pertenencia a Europa y de una manera de hacer
Europa.

—  Estructurar el proceso comunicativo de la Estrategia DUSI
mediante un conjunto de pilares, teniendo la Web especifica
como mecanismo estructurante.

— Prever un fichero de acciones de comunicacidon, con sus
respectivos mecanismos identificativos de su objeto, protocolo
y resultado previsto.

—  Definir un programa de evaluacidn de resultados del proceso
de comunicacién con sus respectivos indicadores, que permita
analizar la eficacia y eficiencia del mismo.

Las Palmas de Gran Canaria
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° Referenciar e incentivar la interaccién entre la Autoridad de
Gestion, la Subdireccion General de Desarrollo Urbano, el
Ayuntamiento y sus servicios publicos, la ciudadania y los agentes
sociales en el proceso de implementacion del Programa Operativo
y la Estrategia DUSI.

— Intervenir en las convocatorias e implementar los
acontecimientos, documentos y criterios programados por las
instancias superiores a la direccién Edusi.

—  Volcar la informacién de las operaciones en las aplicaciones y
formularios de referencia previstos por la Subdireccién
General de Desarrollo Urbano y evacuar los informes
requeridos sobre el desarrollo de la Estrategia.

— Informar al publico objetivo sobre las referencias,
requerimientos y respuestas determinados por la Autoridad de
Gestidon y la Subdireccién General de Desarrollo Urbano.

—  Concretar el publico objetivo externo con intencion especial en
la implicacion de la poblacién residente, los colectivos
vecinales y asociaciones socio-culturales, los centros
educativos y universitarios, los agentes sociales vy
empresariales y los servicios publicos que operan en el Cono
Sur.

— Definir un protocolo de contacto, aportacion y respuesta del
publico objetivo con las instancias implicadas en el desarrollo
de la EDUSI, documentando las evidencias de dicho
intercambio.

— Generar un protocolo de comunicacién que abarque al grueso
de la poblacidn afectada, sea inclusivo, se adapte a los niveles
y pautas de respuesta de la informacién y refuerce la igualdad
y la adecuada perspectiva de género en proceso comunicativo
y en sus efectos.
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° Definir un mensaje conciso e identificativo de las bondades vy
conveniencia en el desarrollo urbano sostenible e integrado que
refuerce la identificacion y aceptacion de la EDUSI.

— Sensibilizar a la poblacion sobre la oportunidad de la EDUSI
para conseguir un desarrollo sostenible en el Cono Sur y su
resultado en la mejora de la calidad de vida y la calidad del
entorno urbano.

PLAN DE COMUNICACION

— Incentivar la implicacion de la ciudadania y los agentes
sociales, interesandose especialmente la colaboracion de los
colectivos vecinales como entidades de dinamizacion de los
barrios y de reflexion de las estrategias publicas.

— Implicar a los medios de comunicacién como agente social
imprescindible en todo proceso de estas caracteristicas,
poniendo en valor la difusion masiva e instructiva.
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PLAN DE COMUNICACION

3. LA ESTRUCTURA DEL PROCESO DE COMUNICACION

Esta estructura se conforma mediante acciones y contenidos de informacion,
exposicién, comunicacion y participacion, de modo que se manifieste un
proceso innovador, inclusivo, funcional y tematicamente versatil en la

formulacién de los contenidos y acciones previstas con la poblacién implicada.

3.1. Mensajes estructurantes.

Estamos ante la traslacién a nivel local de los objetivos comunitarios del
Programa Operativo de Crecimiento Sostenible que se concretan en una
dinamica estratégica y de operaciones orientadas a situar la ciudad en la senda
de un desarrollo urbano sostenible e integrado.

La estrategia de comunicacion se soporta sobre varios de mensajes
estructurantes que se supeditan a dicha hoja de ruta, adquiriendo rasgos
sensoriales, técnicos y funcionales relacionados con el transporte de

informacioén en un sentido u otro.

Sobre esta base, los mensajes estructurantes o basicos se especifican en
funcién de las acciones, los canales, el publico objetivo o el proceso
comunicador.
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PLAN DE COMUNICACION

_ La EDUSI es un conjunto de actuaciones publicas
orientadas a la mejora del espacio urbano en el

Cono Sur desde distintos enfoques territoriales:
smartcity y administracion electrénica, movilidad,
patrimonio  natural 'y cultural, recursos 'y
dinamizacion turistica, oferta urbana para la
mejora de la cohesion social y calidad del medio
ambiente y el paisaje.

MENSAJE SENSORIAL: La EDUSI es una manera de hacer Europa a través
de la puesta a disposicion de las vecinas y vecinos
de un espacio saludable, apoyado en sus valores
naturales y culturales, de rasgos identitarios como
barrio y como sociedad del siglo XXI y propicios
para su bienestar social y econdmico. El Cono Sur
serd un dmbito con un desarrollo sostenible e
integrado ejemplar.

La EDUSI se desarrolla mediante un plan de
comunicacion en el que se programa varias
decenas de acciones de difusion, de diddctica del
territorio, de dindmica participativa y de seleccion
de buenas prdcticas que sirvan de guia para
documentar la aplicacion de los fondos
comunitarios y locales con sus beneficios sobre la
poblacion.
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3.2. Rasgos de la comunicacion.
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Su desarrollo se sustenta en un conjunto de criterios de accion comunicativa

gue podemos caracterizar en los siguientes rasgos:

El contexto sobre el que se plantea el desarrollo de este proceso comunicativo

perfila las caracteristicas, intenciones y mecanismos que se expone en este

documento, siendo un factor de referencia en su eficacia.

Las acciones que se programan son inherentes a una respuesta que se da
frente a los desequilibrios y oportunidades que identifican unos barrios que
persiguen la sostenibilidad y la preparacidn ante los retos de la ciudad del siglo

XXI, englobando lo ambiental, lo social, lo econdmico y lo cultural.
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Este Plan no se entiende sin una correcta integracion de su desarrollo en ese
contexto operativo y territorial, mediante varios acontecimientos

fundamentales.

Convocatoria y desarrollo de las estrategias de
desarrollo urbano sostenible e integrado auspiciados
por la Unién Europea mediante el Programa Operativo
FEDER de crecimiento sostenible 2014-2020.

Implementacion de la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible Integrado de Las Palmas de Gran Canaria. Cono
Sur (aceptada por el Ayuntamiento en la Junta de Gobierno de 3
de noviembre de 2017).
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Concepcién del programa de comunicacién como pilar
imprescindible y fundamental en la eficacia de la Estrategia,
con una regulacion especifica y unos criterios de evaluacion
imperativos en su formulacién y demostracion.

3.3. Laimagen de referencia en la Estrategia. Directrices de

Europa.

Toda estrategia de comunicacién en materia de ordenacién del territorio,
urbanismo o gestion de la ciudad se aglutina a partir de emblemas o
referencias que aportan una imagen homogénea, clara y expresiva de las

condiciones y objetivos asociados.

El simbolo de referencia en la imagen que pretende representarse en la
Estrategia DUSI se corresponde con un logo de texto que busca comunicar la

©
o
1]
c
©
@)
cC
©
—
@,
Q
o
(¥
0
=
S
(a8
(¥a)
©
—l
Q
o
O
o
(G
| -
b0
Q
o
E
ko)
0
c
@
|
v
@)
Vg
O
c
©
£
L .
-
O
©
L .
| -
©
(¥
Q
O
Q
o
=
bo
Q
|
©
| -
)
(¥
Ll

claridad en su expresion, la sencillez en su referencia por la ciudadania, la

EDUSI
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vinculacion a los fondos europeos, la relacion intima con el espacio costero y

su afeccién a la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.

Las Palmas de Gram Canaria

PLAN DE COMUNICACION

Una referencia imprescindible en el desarrollo y documentacion de estos

pilares se corresponde con las directrices reguladas en el ambito comunitario.

En este sentido, todos los contenidos que participan de este Plan de
Comunicacion y restantes que se generen durante el desarrollo de la
Estrategia DUSI seran coherentes con la regulacion determinada en el Anexo
Xll, apartado 2.2. del Reglamento (UE) n°1303/2013 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 17 de desembre de 2013 y el capitulo Il del Reglamento de ejecucion
(UE) n° 821/2014 de la Comision del 28 de julio de 2014 por el que se establecen
las disposiciones de aplicacion del citado Reglamento (UE) n° 1303/2013.
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La publicacién del Manual Recopilatorio de cuestiones de tipo prdctico para los
beneficiarios/as en materia de comunicacion 2014-2020 editado por la Direccion
General de Fondos Comunitarios de Hacienda y Funcién Publica en diciembre
de 2016 constituye un soporte de gran interés en este desarrollo.

Esta regulacion hace especial hincapié en:

EL EMBLEMA O LOGO EUROPEO

En la pagina web aparecera el emblema de la Union Europea mientras que
en el resto de medios de comunicacion, podra utilizarse una version

monocroma unicamente en casos justificados.

La posicion y tamafio del emblema seran los adecuados a la escala del
documento y se colocard en una zona visible, apareciendo “UNION
EUROPEA" debajo del mismo. Este texto aparecera sin ningun tipo de efecto
justo debajo del emblema. El color utilizado para la fuente sera azul reflex,
negro o blanco, en funcion del contexto, tal y como se muestra a

continuacién:

UNION EUROPEA

Con relacién a otros logotipos, el emblema de la Union Europea tendra
como minimo el mismo tamafo, medido en altura y anchura, que el mayor

de los demas logotipos.

Las Palmas de Gran Canaria
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Se debera incluir el nombre del Fondo a través del cual se recibe la ayuda
europea, con su nombre entero y/o las siglas. En este caso corresponde al
FEDER (Fondo Europeo de Desarrollo Regional). No se utilizara la cursiva, el
subrayado ni otros efectos.

Aparecera el lema elegido de caracter general a los Fondos “Una manera

de hacer Europa”. Este lema, al igual que la referencia al Fondo, excepto en
el caso de pequefios articulos promocionales debera ir separado del
emblema de la Union Europea (logo) y al tratarse del “slogan” de referencia
a la Politica Regional Europea, debera presentarse de forma destacada,
utilizando para ella, el tipo de letra, color, ... que haga posible que ello sea
asi.

En cualquier caso, la web EDUSI recogera un documento de Directrices que
regulan de manera especifica este importante apartado, a los efectos de
referenciar pormenorizadamente las prescripciones a seguir durante el
desarrollo de la Estrategia en las distintas modalidades de contenidos vy
acciones de comunicacion.
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PLAN DE COMUNICACION

3.4. El publico objetivo.

El proceso de comunicacion de la Estrategia DUSI tiene como publico objetivo
atoda persona interesada o implicada en la adaptacién del espacio y la gestion
urbana en el Cono Sur a un desarrollo sostenible e integrado.

Como referencia dotada de flexibilidad a la hora de invitar a otras personas,
agentes sociales o entidades publicas y privadas, el publico objetivo que se
prevé de modo preliminar en el disefio de este Plan se distribuye en los

conjuntos de “publico interior”y “publico exterior”, a saber:
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e Direccion EDUSI y Responsable de Comunicacion.

e Autoridad de Gestion.

e Organismo Intermedio de Gestién. Direccion General de Fondos
Comunitarios del Ministerio de Hacienda Subdireccion General de Desarrollo
Urbano.

e Areas y Servicios municipales del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria: Alcaldia, Economia y Hacienda, Presidencia y Cultura, Urbanismo,
Edificacién y Sostenibilidad Ambiental, Movilidad, Promocion Econdmica y
Ciudad de Mar, Servicios Publicos y Carnaval, Administracién Publica,
Recursos Humanos, Innovacion Tecnoldgica y Deportes, Educacion,
Seguridad y Emergencias, Servicios Sociales, Participacién Ciudadana vy
Juventud, Coordinacion Territorial.

e Sociedades municipales vinculadas a los servicios del Ayuntamiento:
GEURSA, ALGE, SAGULPA, GUAGUAS.

e Servicios publicos de otras Administraciones implicados en el desarrollo de
la EDUSI.

PLAN DE COMUNICACION

Residentes en los barrios del Cono Sur.

Residentes en la restante ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.

Asociaciones y colectivos vecinales.

Empresarios, trabajadores y otros agentes sociales que operan en el Cono

Sur.

e ONGs, entidades eclesiasticas y religiosas, colectivos sociales, asociaciones
deportivas y culturales.

e Universidad de Las Palmas de Gran Canaria. Comunidad educativa.

e Residentes en la restante isla de Gran Canaria, Canarias, Espafia, Unidn
Europea y entorno internacional.

e Restantes centros educativos, sanitarios, de Servicios Sociales, de Deportes
y comunidad asociada.

e Entidades publicas y privadas vinculadas a la investigacion, la gestién urbano
y territorial en sus multiples formas, el cambio climatico, el patrimonio
natural y cultural, la transicion energética, la modernizacién de los servicios
y otros posibles interesados.

e Turistas.

©
o
1]
c
©
@)
cC
©
—
@,
Q
o
(¥
0
=
S
(a8
(¥a)
©
—l
Q
o
O
o
(G
| -
b0
Q
o
E
w
0
c
@
|
v
@)
Vg
O
c
©
£
L .
-
O
©
L .
| -
©
(¥
Q
O
Q
o
=
bo
Q
|
©
| -
)
(¥
Ll

Las Palmas de Gran Canaria H



©
o
1]
c
©
@)
cC
©
—
@,
Q
o
(¥
0
=
S
(a8
(¥a)
©
—l
Q
o
O
o
(G
| -
b0
Q
o
E
w
0
c
@
|
v
@)
Vg
O
c
©
£
L .
-
O
©
L .
| -
©
(¥
Q
O
Q
o
=
bo
Q
|
©
| -
)
(¥
Ll

¥
*

Ayuntamiento FONDO EUROPEO DE .
de Las Palmas DESARROLLO REGIONAL | Una manera de hacer Europa +
de Gran Canaria FEDER Wk

PLAN DE COMUNICACION

3.5. Las herramientas del proceso de comunicacion.

A partir de aqui el esfuerzo de comunicacién se desagregan mediante variables
que describen sus aspectos definitorios y los de las acciones a llevar a cabo,
permitiéndose asi una garantia de eficacia y eficiencia del proceso comunicativo
de acuerdo a los criterios comunitarios de referencia y a la justificacion de los

propios objetivos de la Estrategia.

¥v"  Publico objetivo.
Interno, externo, Organismo

intermedio de gestidn,
Autoridad de Gestion

v"  Objetivo especifico de

comunicacion.

\ v"  Contenidos.

v Canales. PILARES / Documentos institucionales,
Prensa, radio, / x \. informes, formularios, normas,
television, revista, Acciones entrevistas, fichas,
carteleria, web, redes oudiovisuales, material

sociales promocional. , publicaciones
divulgativas, posters, notas de
prensa, articulos, mensajes

¥ Coordinacion. ¥ Proceso.

Alcalde, gobierno municipal, direccion Reuniones, cursos, talleres, anuncios,
EDUSI, responsable de comunicacion, exposiciones, concursos, seleccion de
unidad gestora, consultoria, servicios operaciones, mensajeria, jornadas,

publicos, agentes sociales e actos institucionales, actos
administrativos

institucionales, AAVV, poblacion.

DUSI 17
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3.6. Laigualdad en el proceso de comunicacion.

PLAN DE COMUNICACION

La estrategia de comunicacién de esta EDUSI en Las Palmas de Gran Canaria
otorga un papel significativo a la garantia de la igualdad y el tratamiento
adecuado en la perspectiva de género en los criterios con los que se
desarrollan los actos previstos y se formalizan en los contenidos. De hecho,
constituye uno de sus objetivos especificos.

Se parte de la base que el desarrollo urbano, sostenible e integrado no se
entiende sin una optimizacion de las condiciones de igualdad en todas las
facetas del dinamismo de la ciudad y en el esfuerzo en promover el bienestar
de la poblacién o en reducir su vulnerabilidad ambiental, social, econédmica o
cultural.

Esa optimizacién es un requisito indispensable en la concepcién de esta
estrategia de comunicacion, implementando desde su alcance las multiples
directivas comunitarias, la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, de igualdad
efectiva entre hombres y mujeres o la Ley 1/2010, de 26 de febrero, canaria de

igualdad entre mujeres y hombres.

Los actos de comunicacién constituyen la herramienta basica en la
materializacién de este requisito en la EDUSI. En este sentido, la Estrategia
para la lgualdad de Mujeres y Hombres 2013-2020 promovida por el Gobierno
de Canarias incluye unos criterios especificos en los esfuerzos de
comunicacién de los planes y politicas publicas.

Este Plan comparte a través de los siguientes criterios a implementar en los

actos que lo conforman:

Las Palmas de Gran Canaria
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Los actos de comunicacién perseguiran el desarrollo de valores y practicas que
incentiven cédigos de conducta y autorregulacién con el fin de asumir y transmitir
el principio de igualdad de género.

Los actos de comunicacion, en especial las buenas practicas, incluirdn un logotipo
y un mensaje que identifique que la regeneracién urbana con criterios y reflexion
desde la equidad de género.

Los actos de comunicacion incluiran rasgos que favorezcan la implantacion de las
nuevas tecnologias con base en criterios de igualdad, y promuevan la participacion
de las mujeres en la construccion de la sociedad de la informacién y el
conocimiento.

Los actos de comunicacion preveran en caso de acontecimientos imprevistos su
interrupcién cuando se produzca una publicidad ilicita por utilizar de forma
vejatoria la imagen de la mujer.
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4. EL OBJETO DE COMUNICACION. LA ESTRATEGIA

PLAN DE COMUNICACION

La Estrategia DUSI se enmarca en la implementacion por el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria de los objetivos estratégicos de la Union
Europea (Europa 2020) teniendo como horizonte el desarrollo urbano
sostenible e integrado y como mecanismo un crecimiento inteligente,
innovador, igualitario, participado e incentivador del bienestar de lIa
ciudadania.

Este objeto de comunicacion se orienta a una maquinaria de regeneracion
urbana incide sobre una serie de problemas criticos del Cono Sur con una
variedad de manifestaciones sociales, demograficas, econdémicas y
medioambientales que discuten las adecuadas condiciones de calidad de vida.

Engloba los barrios tradicionales de San Cristébal y el Risco de San José, los
barrios residenciales de vivienda protegida de la Vega de San José, Zarate,
Casablanca, El Lasso, Hoya de la Plata, Tres Palmas y los barrios de
autoconstruccién surgidos en la 27 mitad del siglo XX de Pedro Hidalgo y Salto
del Negro.

Los mismos se desarrollan sobre un soporte fisico basado en la alternancia de
lomos y barrancos, teniendo a las laderas como compafiia ineludible, y una
plataforma costera como armazén que le vincula con el medio y el paisaje

marino.

En medio de las debilidades y amenazas, aglutinan un interesante patrimonio
natural, cultural y paisajistico que se une a un emplazamiento estratégico
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PLAN DE COMUNICACION

como entrada sur de la ciudad, constituyendo junto con su poblacién unos

recursos apreciables para impulsar su desarrollo sostenible.
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Constituye, por tanto, un espacio urbano vulnerable en el que sobresalen
desequilibrios relacionados con la desigualdad socioecondmica, la falta de una
puesta en valor de su patrimonio territorial, las deficiencias de dotaciones e
infraestructuras y la nula explotacién de sus potencialidades en el movimiento

turistico de Las Palmas de Gran Canaria.

La estrategia de comunicacién debe contextualizarse entonces en el
tratamiento de un espacio urbano con los siguientes rasgos de situacion de
vulnerabilidad y potencialidad.

DEBILIDADES

— Elevado indice de desempleo, situado por encima
de la media nacional.

— Alto consumo eléctrico, proveniente de
instalaciones y edificios publicos.

— Limitaciones estructurales de Canarias derivadas
de su condicion de region ultraperiférica.

— Tejido empresarial muy especializado en sector de
ocio y servicios.

— Ausencia de una cultura empresarial vy
emprendedora focalizada en la innovacién de los
procesos productivos con escasa presencia de las
nuevas tecnologias y TIC's.

— Disponibilidad de recursos naturales de potencial
atractivo e interés para el desarrollo, que no
cuentan con infraestructuras que permitan su
disfrute y puesta en valor (Barrio Marinero de Las
Palmas de Gran Canaria o Los Riscos).

— Grave problema medioambiental causado por el
impacto y efectos sobre la calidad del agua de los
efluentes de aguas residuales en el litoral oriental
de la ciudad (Playa de La Laja).

— Orografia que ha fomentado la construccién
dispersa.

1

Bajo nivel de ingresos medios por unidad familiar.

3

Alto componente de temporalidad en la oferta de
empleo de la ciudad.

Las Palmas de Gran Canaria n
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FORTALEZAS

Existencia de patrimonio natural cultural vy
paisajistico de primera magnitud que puede ser
aprovechado.

Infraestructuras maritimas que garantizan una
gran afluencia de visitantes a la ciudad.
Planificacion estratégica con un enfoque de
ciudad inteligente coherente con las necesidades;
asi como un andlisis de movilidad urbana
sostenible que persigue el éxito de las ejecuciones
de proyectos en este ambito.

La ciudad como principal motor socioeconémico
de la isla de Gran Canaria, que fortalece la
implantacion de propuestas de desarrollo
econdmico en su entorno urbano.

Ubicacion idonea de la planta de residuos sélidos
urbanos.

Estabilidad climatica, que incentiva un enfoque
mayor en inversiones de economia baja en
carbono.

Existencia de una plataforma Open Data en la
ciudad.

Caracter de capitalidad.

Bajo indice de criminalidad en la ciudad.
Existencia de aplicaciones moviles de turismo y
movilidad.

Elaboracion de la "Estrategia de Las Palmas de
Gran Canaria: una ciudad resiliente" para hacer
frente a las crisis y catdstrofes que pudieran darse.

OPORTUNIDADES

Existencia de zonas con un patrimonio cultural
atractivo para el sector turistico (barrio marinero
de San Cristobal o Los Riscos).

Potencialidad del turismo nautico, costero y de
buceo.

Gran oportunidad de integracion de nuevas
soluciones de movilidad y desarrollo econédmico
con las herramientas tecnoldgicas ya implantadas
en la ciudad.

Oportunidad en sectores nuevos Yy en
crecimiento, como las energias renovables
marinas, biotecnologia y PYMES de caracter
innovador.

Cohesion territorial de la UE como fomento de la
integracion econémica de las islas, asi como la
fortaleza de la marca "Canarias" a nivel
internacional.

Causalidad entre el nivel de pobreza relativa y el
nivel de estudios; con un amplio margen de
mejora desde la alfabetizacion hasta los estudios
superiores, como linea estratégica a seguir.

Tasas de uso de la bicicleta en la ciudad con
amplio margen de crecimiento.

Desarrollo del Plan de Movilidad Urbana
Sostenible.

Existencia de Fondos de cooperacidn

internacional en coordinacion con otros
municipios de la UE.

Posibilidad de expansion territorial gracias a
actuaciones de movilidad.

Las Palmas de Gran Canaria
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El planteamiento estratégico de la EDUSI en respuesta a esta situacion incide
especialmente en el Eje 2 del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible
2014-2020 referido al Desarrollo Urbano Sostenible. Sin embargo, su alcance
operativo abarca igualmente los objetivos relacionados con la Economia Baja

en Carbono (Eje 1), Calidad del agua (Eje 3) y Transporte Sostenible (Eje 4).

Los Objetivos Tematicos de ese Eje 2 constituyen una referencia basica en la
propuesta de las lineas de actuacién que conforman la EDUSI, persiguiendo
una optima alineacion de la misma con los criterios aplicados al conjunto de

la Union Europea.

PLAN DE COMUNICACION

Estas lineas son:

OBJETIVO TEMATICO 2. Mejorar el acceso, el uso y la calidad de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion

Linea de actuacién 1. IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION
SOCIAL INTELIGENTES

Linea de actuacion 2. AGILIZACION DEL PAGO EN EL TRANSPORTE
PUBLICO MEDIANTE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

Linea de actuacion 3. DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA
HORIZONTAL SMART

Linea de actuacién 4. OPTIMIZACION DE SERVICIOS DE RECOGIDA DE
BASURA
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Linea de actuacidon 5. SENSORIZACION DE ESPACIOS PUBLICOS PARA LA
OPTIMIZACION DE CONSUMOS

Linea de actuacién 6. IMPLANTACION DE ENERGIAS RENOVABLES PARA
LA OPTIMIZACION DE RECURSOS EN CONO SUR

PLAN DE COMUNICACION

Linea de actuacién 7. MEJORAR LA CONEXION DEL DISTRITO MEDIANTE
EL USO DE TRANSPORTE SOSTENIBLE

Linea de actuacién 8. REHABILITACION DEL CONO SUR PARA LA
MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD Y EL TRANSPORTE
SOSTENIBLE

Linea de actuacién 9. DESPLIEGUE DE SISTEMAS DE ILUMINACION
EFICIENTE EN CONO SUR
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OBJETIVO TEMATICO 6. Conservar y proteger el medio ambiente y

Linea de actuacion 10.

Linea de actuacion 11.

Linea de actuacion 12.

Linea de actuacion 13.

promover la eficiencia de los recursos

DESARROLLO DE UN PARQUE ESCULTORICO
SUBMARINO EN CONO SUR

REHABILITACION DEL PATRIMONIO HISTORICO
DE INTERES TURISTICO EN CONO SUR

MEJORA DE ZONAS VERDES EN CONO SUR

FOMENTAR, PROTEGER Y MEJORAR LA CALIDAD
DE LOS RECURSOS NATURALES E
INFRAESTRUCTURAS VINCULADOS CON EL
TURISMO MARITIMO DE CONO SUR

OBJETIVO TEMATICO 9. Integracion social y lucha contra la pobreza

Linea de actuacion 14.

Linea de actuacion 15.

Linea de actuacion 16.

MEJORAR 'Y DESARROLLAR INFRAESTRUCTURAS
SOCIAL EN CONO SUR

ACTUACIONES DE REHABILITACION TENDENTES
A REFORZAR LAS RELACIONES DE LOS BARRIOS
DEL LASSO Y PEDRO HIDALGO CON EL RESTO DE
LA CIUDAD

AYUDA A LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y
LA CAPACITACION PARA EL EMPLEO

Las Palmas de Gran Canaria
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5. PILARES DEL PLAN DE COMUNICACION

El Plan de Comunicacion que se propone esta sustentado mediante un
conjunto de pilares que dan formay estructura a las acciones de informacion,

exposicién, participacion e intercambio que lo caracterizan.

Adquieren un papel definitorio hasta el punto que la principal herramienta del
Plan, la web EDUSI LPGC-Cono Sur se organiza en ventanas especificas que
coinciden con estos bloques, distribuyéndose a través de las mismas los actos

de comunicacién que se presentan en apartados posteriores.

Estos pilares son:

P1. EL PROGRAMA FEDER Y EL LEMA “una manera de
hacer Europa”. LA ESTRATEGIA DUSI

Representa el mensaje subyacente al desarrollo de la
Estrategia como esfuerzo comunitario para propiciar un
desarrollo urbano integrado y sostenible. Incluye la
aplicacion del programa operativo FEDER dentro de la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado,
con especial referencia a la procedencia de su aplicacién
en el ambito territorial del Cono Sur de Las Palmas de
Gran Canaria.
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PLAN DE COMUNICACION

Sintesis de la situacion preexistente en el ambito
territorial de aplicacion de la EDUSI, referenciando
los aspectos fundamentales en lo medioambiental,
social, de forma urbana, econdomico, de
planificacion urbanistica, etc.

Rige y sirve de referencia a todo el desarrollo de la
Estrategia con especial hincapié en la garantia de la
informacién al ciudadano, la comunicacion de las
acciones (manual de imagen corporativa, normas de
comunicacion) y, en general, la transparencia del
proceso (normas de aplicacion, pliegos, manuales, bases
del concurso, buenas practicas, normas de imagen y
publicidad, etc).

Exposicidn de la estructura operativa, el manual de
procedimientos, las convocatorias de operaciones y
concursos, los formularios y documentos que
participen en los distintos apartados, los informes
técnicos, las actas y resoluciones institucionales, la
evaluacién de riesgos y calidad en el proceso vy
control del fraude.
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PLAN DE COMUNICACION

Exponer la estructura de indicadores de evaluacién
sobre el desarrollo de la Estrategia, tanto en el proceso
de gestion y operaciones como de comunicacion.

Definicion del proceso de comunicacion interno y
externo de la estrategia a partir de:

P6a. Proceso de difusion

Con especial hincapié en ilustrar el proceso de
implementacién de las lineas estratégicas y su
ejecucion o formalizacion en el territorio. Guardan un
papel fundamental el diagndstico de la situacion
preexistente en el Cono Sur, la caracterizacion de la
Estrategia, la proyeccion y ejecucion de las
operaciones y la documentacion de las reflexiones,
estudios y otros contenidos que den sustancia critica
a la eficacia y eficiencia del proceso.

Compendio expositivo de una seleccion de las
acciones de buenas practicas que protagonizan el
desarrollo de la Estrategia a partir de singularidades
derivadas de la innovacion urbana, socio-
participativa, medioambiental, de acuerdo a los
criterios regulados.
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P6c. Proceso participativo

Mecanismo previsto en la Estrategia que fundamenta
y documenta la interaccién de su desarrollo con la
ciudadania y los agentes sociales, poniéndose en
relacion la responsabilidad y servicio publico del
Ayuntamiento con las expectativas y valoraciones de
la poblacién, con el papel del programa FEDER como
hilo conductor y la experiencia previa como
herramienta.

PLAN DE COMUNICACION

H & Auntemiente inicia el asfaltzc X

< C & laspalmasgc.esfes/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/El-Ayuntamiento-inicia-el-asfaltado-de-la-calzada-en-la-calle-Ali.. ¥r [l | ©

> Prensay Comunicacion > Hi

3 Prensa y Comunicacion compartir [ F2

Hemeroteca de Noticias

martes, 26 de noviembre de 2019

Convocatorias El Ayuntamiento inicia el asfaltado de la calzada en la calle Alicante

Buzen del gabinete prensa

Los trabajos se llevaran a cabo entre las 20:00 y las 06:00 horas de W
dias 25y 26 de noviembre.
2 Ayuntamienio

Cindario o b La obra, comprendida en el proyecta de |2 Metroguagus, conllevara el
corte de 2 calle Alicante en la calzada naciente durante las horas

Presupuestos mencionadas.

Telefonos Municipales Las Palmas de Gran Canariz, lunes 25 de noviembre 2019- EL
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria proceder al corte de L2
calle Alicante entre las 20:00 y las 06:00 horas de los dias 25 y 28 de
N ——. noviembre, con motivo del asfaltado de la calzada de dicha via,

Plena y Comisiones

enmarcado en el proyecto de la Metroguagua.
Empleo Piblico
Las zonas cancretas de ocupacién con los trabajos de asfalto son el
o tramo desde la Plaza Benalmadena (sin incluirla) hasta la calle Len durante la noche del 25 y el tramo desde la calle Tarragona hasta la calle
Ledn durante la noche del 26 de noviembre.
Prensay Comunicacion
R o Bohure s Estos trabajos forman parte del Tramo 2 de las obras de la Metroguagua, que se localizan en el Distrito Vegueta — Cono Sur — Tafira,
Detegacas concretamente en el entorno de la Vega de San José_ El Consistario inicié La intervencién entre Villa de Zarauz y la zona de la Ciudad de la
Justicia el pasado mes de junio y esta previsto que Los trabajos finalicen dentro de 4 meses.
Juntz de Gobierno
Las obras en este tramo contemplan la habilitacién de la plataforma para la circulacion del nuevo sistema de transporte de Guaguas
Municipales, la mejora de as zonas de estacionamiento y accesibilidad, la renovacién de Los servicios de alumbrado y telecomunicaciones, la
reposicién de aceras y la ampliacion de Los itinerarios peatonales de esta drea, entre otras mejoras asociadas al proyecto

Organismos y empresas
Anuncios, Resoluciones y Decretos

O e i i ol Una vez concluida La actuacidn, que cuenta con un presupuesto base de licitacién cercano a Los 2,5 millones de euros, la nueva configuracién
del trafico en este tramo estara formada por un carril de circulaci6n en cada sentido para el wfico privado, asi como de un carril bus en cada

Relaciones Institucionales sentido para el servicio de Guaguas Municipales y posteriormente para la Metroguagua. En la calle Villa de Zarauz se permitira la circulacién
dnicamente en sentido bajada, desde Blas Cabrera Felipe hacia licante.

Perfil de Contratante

Inventario Municipal

Elecciones

Escritorio ES
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6. LA COMUNICACION DE LAS BUENAS PRACTICAS

PLAN DE COMUNICACION

Un apartado de gran interés en el proceso de comunicacion de la Estrategia
de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado de Las Palmas de Gran Canaria
que se aplica en el Cono Sur se corresponde la deteccidn, analisis y exposicion

de las Buenas Practicas.

Su relevancia es tal que es concebida desde instancias comunitarias como un
mecanismo esencial en la demostracion como los objetivos del Programa
Operativo de Crecimiento Sostenible y restantes instrumentos de la politica
regional en la Unién Europea se aplican en el territorio y en el bienestar de la
ciudadania.

En este Plan de Comunicacién se considera oportuno y conveniente hacer un
esfuerzo especifico en la demostracion de las buenas practicas en el desarrollo
EDUSI.

Como referencia significativa en su seleccion se adopta una serie de criterios
que coinciden con los expuestos en la Guia Metodoldgica de seguimiento y
Evaluacion de los Planes de comunicaciéon de los Programas Operativos FEDER,

FSE y Fondo de cohesién para el periodo 2007-2013, a saber:

©
o
1]
c
©
@)
cC
©
—
@,
Q
o
(¥
0
=
S
(a8
(¥a)
©
—l
Q
o
O
o
(G
| -
b0
Q
o
E
w
0
c
@
|
v
@)
Vg
O
c
©
£
L .
-
O
©
L .
| -
©
(¥
Q
O
Q
o
=
bo
Q
|
©
| -
)
(¥
Ll

EDUSI e
Las Palmas de Gran Canaria



¥

Ayuntamiento FONDO EUROPEO DE : t
de Las Palmas DESARROLLO REGIONAL | Una manera de hacer Europa o4 2
de Gran Canaria FEDER Wk

4

PLAN DE COMUNICACION

Se valora si la operacién ha sido difundida de
manera adecuada a la ciudadania y restante publico
interesado, en funcidn del contenido demostrativo
Yy, €n su caso, su impronta social.

Se valora si la operacion presenta caracteristicas
o caracter innovador, en funcién de su método
de desarrollo, elementos de tecnologia
asociados, procesos y herramientas para su
puesta en marcha o servicios derivados a la
poblacion del Cono Sury su DUSI.

Se valora si la operacién se adecla respecto a los
resultados de su implantacion o desarrollo en
relacion a los objetivos programados, en especial
los fundamentales del Programa Operativo y de la
EDUSI. Se interesa especialmente el valor afiadido
que se deriva de la aplicacién de los fondos
europeos y el impacto en términos fisicos,
cuantitativos o cualitativos.
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PLAN DE COMUNICACION

Se valora si la operacion ha contribuido a
resolver un problema o debilidad detectada en
el Cono Sur, identificandose la misma y como su
tratamiento incide positivamente en el DUSI.

Se valora si la operacién ha tenido un alto grado de
cobertura sobre la poblacién a la que va dirigida,
reflejandose su alcance tanto en la poblacién
residente en el Cono Sur como a la poblacién en
general existente en el municipio y los usuarios de
ese territorio.

Se valora si la operacion ha sido coherente con
los criterios horizontales de igualdad de
oportunidades y no discriminacién, asi como con
la responsabilidad social y la sostenibilidad
ambiental, con expresa identificacion de los
mecanismos orientados a dichas cualidades.
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PLAN DE COMUNICACION

Se valora si la operacion presenta sinergias positivas
con otras politicas o instrumentos publicos, con
referencia a su posible refuerzo de otros fondos vy
los objetivos positivos de los mismos.

Utilizandose la web EDUSI como canal de comunicacién, la seleccién de las
buenas practicas ira acompafada de un informe en castellano e inglés,

exponiéndose sus caracteristicas en un lenguaje accesible y claro.

Su contenido incluira los argumentos necesarios y objetivos para justificar el
cumplimiento de los anteriores criterios, asi como la documentacién grafica y
documental de apoyo que se considere oportuna. Se completa con indicacién
del importe de la ayuda y el impacto de la misma en términos de desarrollo

econdmico y empleo en su caso.

El objetivo final se corresponde con la seleccién de al menos 10 buenas
practicas en el conjunto de la EDUSI y que su coste sume al menos el 50% del
montante de la financiaciéon FEDER.
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= 7. ACCIONES DE COMUNICACION

O

O

L

o

<Zt 7.1. Acciones generales.

—d

o
General
COM-001.

ELABORACION DEL PLAN DE COMUNICACION

Exponer la estrategia de comunicacion de la EDUSI

Elaboracién del Plan de Comunicacién con arreglo a los
criterios regulados y los objetivos y programacion de la

Estrategia.

Interno. Externo.

e Direccion EDUSI. e Publico interesado.

e Organismo Intermedio e Agentes sociales
de Gestion. interesados.

o Servicios municipales.

Documento.

Desarrollo interno.

Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
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PLAN DE COMUNICACION

General

COM-002.
ELABORACION DE LA WEB EDUSI LPGC-CONO SUR

Disefiar y poner a disposicion operativa la web.

Puesta en funcionamiento y exposicion de la web de
referencia en la comunicacién de la Estrategia.

Interno. Externo.

e Direccion EDUSI. e Publico interesado.

e Organismo Intermedio e Agentes sociales
de Gestion. interesados.

® Servicios municipales.

e Web.

e Nota de prensa.

Desarrollo interno.

e \Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.
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PLAN DE COMUNICACION

General

COM-003.
EDICION DE REVISTA VIRTUAL EDUSI LPGC-Cono Sur

Divulgar el desarrollo de la EDUSI y su impronta territorial.

Edicion de una revista virtual con caracter semestral sobre
los avances del proceso de implementacion de la EDUSI en
el Cono Sur, incorporando resimenes, valoraciones y
articulos de referencia sobre las variables comunitarias,
territoriales y socioeconémicas implicadas.

Interno. Externo.
® Servicios municipales. e Plblico interesado.

e Agentes sociales
interesados.

o Web.

e Nota de prensa.

e Difusion.
e Entrevistas.

e \WWeb EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Redes sociales.
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7.2. Acciones relacionadas con el Programa FEDER y la
Estrategia EDUSI Cono Sur.

Programa FEDER y Estrategia EDUSI Cono Sur

COM-004.

DIFUSION DEL PROGRAMA OPERATIVO DE
CRECIMIENTO SOSTENIBLE Y LA ESTRATEGIA DUSI

Exponer el contexto de la politica urbana europea y la
Estrategia DUSI.

Exposicion de una seleccion de contenidos y enlaces web
sobre el esfuerzo del Programa Operativo de Crecimiento
Sostenible 2014-2020 y la Estrategia DUSI para conseguir
un desarrollo sostenible e integrado.

Interno. Externo.
e Servicios municipales. e Publico interesado.
e Colectivos vecinales.

o Agentes sociales
interesados.

e Universidad de LPGCy
entidades educativas.

e Documentos digitales.

e Folletos, material promocional. / Posters
o Notas. Prensa de comunicacion.

e Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web. / Distribucién de contenido.

e Exposicion.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur. / Redes sociales.
® Prensa.
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Programa FEDER y Estrategia EDUSI Cono Sur

COM-005.
UNIDADES DIDACTICAS SOBRE LA EDUSI Cono Sur

Incentivar el conocimiento y comprension de la EDUSI
mediante mecanismos didacticos.

Elaboracién y difusion de cuadernillos y otro material
grafico que permita el ejercicio didactico y comprensivo
de los objetivos del Programa y la EDUSI en la ciudadania
y los distintos niveles educativos.

Interno. Externo.
® Servicios municipales. e Plblico interesado.
o Colectivos vecinales.

e Universidad de LPGCy
entidades educativas.

e Documentos digitales.

e Publicacion web.
e Reuniones.

e Mensajeria y anuncios de difusién.

e \WWeb EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Redes sociales.
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Programa FEDER y Estrategia EDUSI Cono Sur

COM-006.

JORNADA CIENTIFICA-SEMINARIO SOBRE EL
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO

Compendiar una masa critica sobre el desarrollo urbano
sostenible e integrado.

Desarrollar una jornada cientifica anual, a modo de
seminario cientifico sobre las lineas de reflexidn,
investigacién, experiencias y retos sobre el desarrollo
urbano integrado y sostenible aplicado al Cono Sur. Se
celebrard durante el Dia de Europa.

Interno. Externo.

e Servicios municipales. e Publico interesado.
e Agentes sociales.
e Especialistas.

e Universidad de LPGC y
entidades educativas.

e Actas.

o Folletos, material promocional.

o Notas. Prensa de comunicacion.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

® Poster.

e Publicacion web.
e Cursos-talleres.

e Mensajeria y anuncios de difusion.

e \WWeb EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria.
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7.3. Acciones relacionadas con la situacion preDUSI.

Situacion Pre-EDUSI

COM-007

DIFUSION DE CONTENIDO SINTETICO SOBRE LA
SITUACION PRE-EDUSI EN EL CONO SUR

Referenciar el escenario territorial de partida en el que se
inicia la EDUSI.

Compendio de contenidos varios sobre la situacion
territorial del Cono Sur con caracter previo al desarrollo
de la EDUSI que permita valorar la eficacia, impronta y
conflictos en el desarrollo de las operaciones urbanisticas.

Interno. Externo.
® Servicios municipales. e Plblico interesado.
e Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

e Universidad de LPGCy
entidades educativas.

e Documentos digitales.
e Fichas.
e Contenido grafico y audiovisual.

e Contenido de planeamiento urbanistico.

e Publicacion web.

e \WWeb EDUSI LPGC-Cono Sur.
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PLAN DE COMUNICACION

7.4. Acciones relacionadas con el marco normativo de
referencia.

Marco normativo

COM-008
DIFUSION DE CONTENIDO JURiIDICO DE REFERENCIA

Compendiar los documentos e instrumentos juridicos y
regulatorios de referencia en la gestion y desarrollo de la
EDUSI.

Compendio de contenidos juridicos que regulan las
condiciones, procedimientos y pardmetros normativos
sobre los distintos aspectos de la gestion de la EDUSI y la
implementacién de sus operaciones.

Interno. Externo.

o Organo de Gestion. e Publico interesado.

® Servicios municipales. e Agentes sociales
interesados.

e Documentos digitales.

e Publicacion web.

e \Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
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PLAN DE COMUNICACION

7.5. Acciones relacionadas con la gestion y el seguimiento.

Gestidn y seguimiento

COM-009

DIFUSION DE CONTENIDO DE GESTION DE LAS
OPERACIONES

Exponer los contenidos y documentos vinculados a la
gestion y procedimiento de las operaciones.

Compendio de contenidos institucionales, administrativos
y demostrativos que justifican el desarrollo de la gestion
EDUSI con especial referencia a la seleccion de
operaciones, su desarrollo territorial, los mecanismos de
control contra el fraude, incluyendo los distintos
formularios de referencia y resoluciones.

Interno. Externo.

o Organo de Gestion. e Publico interesado.

® Servicios municipales. e Agentes sociales
interesados.

e Documentos digitales.

e Formularios.
e Publicacion web.

e Seleccién de operaciones.

e Concursos

e \Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
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PLAN DE COMUNICACION

7.6. Acciones relacionadas con la comunicacion en si misma.

Comunicacion

COM-011

DESARROLLO DE LA LINEA 1. IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS DE GESTION SOCIAL INTELIGENTES

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 1y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusién que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea 1 sobre Implementacion de
sistemas de gestion social inteligentes.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Publico interesado.
o Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo. / Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales. / Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur. / Redes sociales.
e Carteleria de obras.

e Prensa, radio-televisién. / Revista.
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Comunicacion

COM-012

DESARROLLO DE LA LINEA 2. AGILIZACION DEL PAGO EN
EL TRANSPORTE PUBLICO MEDIANTE SOLUCIONES
TECNOLOGICAS

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 2 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 2 sobre
Agilizacion del pago en el transporte publico mediante
soluciones tecnoldgicas.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Plblico interesado.
e Colectivos vecinales.

o Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

e Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-013

DESARROLLO DE LA LINEA 3. DESARROLLO DE UNA
PLATAFORMA HORIZONTAL SMART

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 3 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 3 sobre
Desarrollo de una plataforma horizontal Smart.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Publico interesado.
e Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

e Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-014

DESARROLLO DE LA LINEA 4. OPTIMIZACION DEL
SERVICIO DE RECOGIDA DE RESIDUOS

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 4 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 4 sobre
Optimizacidn del servicio de recogida de residuos.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Plblico interesado.
e Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

e Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

e Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-015

DESARROLLO DE LA LiINEA 5. SENSORIZACION DE
ESPACIOS PUBLICOS PARA LA OPTIMIZACION DE
CONSUMOS

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 5 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 5 sobre
Sensorizacidén de espacios publicos para la optimizacién
de consumos.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Publico interesado.
e Colectivos vecinales.

o Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
o Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

® Prensa, radio-television.
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Comunicacion

COM-016

DESARROLLO DE LA LINEA 6. IMPLANTACION DE
ENERGIAS RENOVABLES PARA LA OPTIMIZACION DE
RECURSOS EN EL CONO SUR

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 6 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 6 sobre
Implantacién de energias renovables para la optimizacion
de recursos en el Cono Sur.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Publico interesado.
e Colectivos vecinales.

o Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
o Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

® Prensa, radio-television.
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Comunicacion

COM-017

DESARROLLO DE LA LINEA 7. MEJORAR LA CONEXION
DEL DISTRITO MEDIANTE EL USO DEL TRANSPORTE
SOSTENIBLE

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 7 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacién 7 sobre Mejorar
la conexidn del distrito mediante el uso del transporte

sostenible.
Interno. Externo.
e Organo de Gestion. e Publico interesado.

e Colectivos vecinales.

o Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

® Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-018

DESARROLLO DE LA LINEA 8. REHABILITACION DEL
CONO SUR PARA LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD Y EL
TRANSPORTE SOSTENIBLE

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 8 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 8 sobre
Rehabilitacion del Cono Sur para la mejora de Ia
accesibilidad y el transporte sostenible.

Interno. Externo.
e Organo de Gestion. e Publico interesado.
e Colectivos vecinales.

o Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

® Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-019

DESARROLLO DE LA LINEA 9. DESPLIEGUE DE SISTEMAS
DE ILUMINACION EFICIENTE EN EL CONO SUR

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 9 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 9 sobre
Despliegue de sistemas de iluminacidn eficiente en el

Cono Sur.
Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Plblico interesado.

e Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

e Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

e Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

e Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-020

DESARROLLO DE LA LINEA 10. DESARROLLO DE UN
PARQUE ESCULTORICO SUBMARINO EN EL CONO SUR

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 10 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacién 10 sobre
Desarrollo de un parque escultérico submarino en el Cono

Sur.
Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Plblico interesado.

e Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

e Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

e Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-021

DESARROLLO DE LA LINEA 11. REHABILITACION DEL
PATRIMONIO HISTORICO DE INTERES TURISTICO EN EL
CONO SUR

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 11 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacién 11 sobre
Rehabilitacidn del patrimonio histérico de interés turistico
en el Cono Sur.

Interno. Externo.
e Organo de Gestion. e Publico interesado.
e Colectivos vecinales.

o Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

® Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-022

DESARROLLO DE LA LINEA 12. MEJORA DE ZONAS
VERDES EN EL CONO SUR

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 12 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 12 sobre Mejora
de zonas verdes en el Cono Sur.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Plblico interesado.
e Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

e Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

e Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-023

DESARROLLO DE LA LINEA 13. FOMENTAR, PROTEGER Y
MEJORAR LA CALIDAD DE LOS RECURSOS NATURALES E
INFRAESTRUCTURAS VINCULADOS AL TURISMO
MARITIMO EN EL CONO SUR

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 13 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 13 sobre Mejorar
la calidad de los recursos naturales e infraestructuras
vinculados al turismo maritimo en el Cono Sur.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Publico interesado.
e Colectivos vecinales.

o Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e \WWeb EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.
e Carteleria de obras.

® Prensa, radio-television.
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Comunicacion

COM-024

DESARROLLO DE LA LINEA 14. MEJORAR Y
DESARROLLAR LAS INFRAESTRUCTURAS SOCIALES EN EL
CONO SUR

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 14 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 14 sobre Mejorar
y desarrollar las infraestructuras sociales en el Cono Sur.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Plblico interesado.
e Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

e Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

e Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

e Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-025

DESARROLLO DE LA LINEA 15. ACTUACIONES DE
REHABILITACION TENDENTES A REFORZAR LAS
RELACIONES DE LOS BARRIOS DEL LASSO Y PEDRO
HIDALGO CON EL RESTO DE LA CIUDAD

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 15 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 15 sobre
Actuaciones de rehabilitaciéon tendentes a reforzar la
relacidn del Lasso y P. Hidalgo con el resto de la ciudad.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Publico interesado.
e Colectivos vecinales.

o Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e \WWeb EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.
e Carteleria de obras.

® Prensa, radio-television.
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Comunicacion

COM-026

DESARROLLO DE LA LINEA 16. AYUDA A LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL Y LA CAPACITACION
PARA EL EMPLEO

Exponer los contenidos generados con el desarrollo de la
Linea 16 y sus operaciones seleccionadas.

Compendio de contenidos documentales, técnicos,
audiovisuales y de difusidn que justifican el desarrollo de
las operaciones de la Linea de actuacion 16 sobre Ayuda a
la competitividad empresarial y la capacitacion para el

empleo.
Interno. Externo.
e Organo de Gestion. e Publico interesado.

e Colectivos vecinales.

o Agentes sociales
interesados.

® Proyectos técnicos.

e Documentos digitales (Informes, resoluciones).
e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Notas de prensa, articulos de prensa.

e Folletos, material divulgativo.

o Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Actos institucionales.
e Actos administrativos.

e Mensajeria, anuncios.

e Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria de obras.

® Prensa, radio-television.

® Revista.
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Comunicacion

COM-027

COMISION PARTICIPATIVA “MEDIO AMBIENTE, ESPACIO
PUBLICO Y PAISAJE”

Incentivar un diagndstico participativo de la EDUSI
especifico de la calidad del medio ambiente, de sus
recursos para el desarrollo sostenible y de su implicacién
en el bienestar, incluyendo el cambio climatico y la
transicidn energética.

Desarrollo de sesiones participativas entre el personal
municipal implicado en la EDUSI y la poblacion que genere
un diagnostico sobre los retos para el desarrollo urbano
sostenible e integrado que se centra en las variables
relacionadas con la calidad del medio ambiente y de su
implicacién en el bienestar de los residentes.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Publico interesado.
o Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Actas de reunion.

e Folletos, material divulgativo.

e Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Reuniones.
e Talleres.

e Mensajeria, anuncios.

e \Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.
e Carteleria.

e Revista.
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Comunicacion

COM-028
COMISION PARTICIPATIVA “VULNERABILIDAD SOCIAL”

Incentivar un diagndstico participativo de la EDUSI
especifico de los problemas, condicionantes y retos de las
variables que definen la vulnerabilidad social.

Desarrollo de sesiones participativas entre el personal
municipal implicado en la EDUSI y la poblacion que genere
un diagnostico sobre los problemas, condicionantes y
retos relacionados con la poblacién veterana, los nifios, la
mujer, la pobreza, la vivienda y el acceso a los servicios.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Publico interesado.
e Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

o VVideo expositivo de su desarrollo y resultado.
e Galeria de imagenes.

o Actas de reunion.

e Folletos, material divulgativo.

e Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
® Reuniones.
e Talleres.

e Mensajeria, anuncios.

e \WWeb EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.
e Carteleria.

® Revista.
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Comunicacion

COM-029
COMISION PARTICIPATIVA “TURISMO Y MOVILIDAD”

Incentivar un diagndstico participativo de la EDUSI
especifico de las potencialidades del dmbito EDUSI para la
potenciacion del turismo y la movilidad sostenible.

Desarrollo de sesiones participativas entre el personal
municipal implicado en la EDUSI y la poblacion que genere
un diagnostico sobre los retos para el desarrollo urbano
sostenible e integrado que se centra en las variables
relacionadas con el impulso y la diversificacion de
potencialidades para el dinamismo econdémico y el
impulso a una movilidad sostenible como recurso para su

desarrollo.
Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Publico interesado.

e Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

e Video expositivo de su desarrollo y resultado.
o Galeria de imagenes.

o Actas de reunion.

e Folletos, material divulgativo.

® Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.
e Reuniones.
e Talleres.

e Mensajeria, anuncios.

e \Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
e Redes sociales.

e Carteleria.
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Comunicacion

COM-030
PROCESO PARTICIPATIVO EDUSI

Difundir los acontecimientos participativos relacionados
con el desarrollo EDUSI.

Seleccion de los documentos demostrativos sobre la
implicacion de la ciudadania en el desarrollo de las
operaciones de la EDUSI.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion. e Publico interesado.
e Colectivos vecinales.

e Agentes sociales
interesados.

e Material audiovisual.
® Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.

e \Web EDUSI LPGC-Cono Sur.
® Revista.
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Comunicacion

COM-031
LAS BUENAS PRACTICAS

Exponer las operaciones que se consideran buenas
practicas en el desarrollo de la EDUSI.

Seleccion de las operaciones que se valoran como buenas
practicas en el desarrollo de la EDUSI de acuerdo a los
criterios y requisitos establecidos para dicha cualidad.

Interno. Externo.
o Organo de Gestion.

® Servicios municipales.

o Fichas.

o Informe de Buenas Priacticas.

o Material audiovisual.

e Revista virtual EDUSI LPGC-Cono Sur.

e Publicacion web.

e \Web EDUSI LPGC-Cono Sur.

® Revista.
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‘ 8. LA PAGINA WEB

Una herramienta fundamental en el desarrollo del Plan de Comunicacién se

PLAN DE COMUNICACION

corresponde en la web EDUSI, que se define como un espacio de encuentro e
intercambio que dé sentido a un servicio publico que pretende poner las bases
para un desarrollo urbano sostenible e integrado en el marco de un
sentimiento comun de ser y convivir EUROPA.

[ Ayuntamiento de Las Palmas de = X

s C @ laspalmasgces/es/

¥ g
e ¥ v o s < = EEEEE—
Ayuntamiento
de Las Palmas

de Gran Canaria AREAS TEMATICAS LACIUDAD | AYUNTAMIENTO | TRAMITES | TURISMO | TRANSPARENCIA

EDE
Noviembre y Diclembre A . s
yuntamiento
de 2019, de Las Palmas ELECTRONICA

de Gran Canaria Realice sus
tramites online

Plan ¢ Rehabilitacion Urbana del Barria |
SOLICITAR
] CITA PREVIA
Sus tramiles en
oficina sin esperas

Tu barrio, tu futuro. cermsioavo.
“OCETA _ggesan C{ AL Asiste. Aprende, Emprende.
oo e G $000000000000

PARA VIAJAR
— =
ERAIN THAKE . i { %\ HORARIOS
1 s e 2 e 5 4 Oficinas municipales
ez LPGC T0 DECIDES
= > Plan Municipal de

Juventud organiza la jornada "Brain  ELIMD iniciara en 2020 las obras del ~ EL Ayuntamiento constituye una PrlcpioionClicenans:
Shake. Las ideas también cambian™ primer campo de béishol de Gran comisian de la Infancia para dar voz
protagonizadas por La Psico Wo. Canaria alos nifos y nifas en las polit...

PROCESOS
s SELECTIVOS
" Convocatoria
EL Ayuntamiento de Las Palmas de Gran enc -

Escritorio S a [me oty

1033
27/11/2019

Los contenidos de esta Web se estructuran en bloques que faciliten la
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P.0.1. ANUNCIOS

P.0.2. CONTACTO

El contexto. Politica comunitaria y Estrategia DUSI.

P.1.1. HACER EUROPA

EUROPA. Programa Operativo de Crecimiento Sostenible y Desarrollo
urbano sostenible e integrado.

P.1.2. ESTRATEGIA DUSI

La Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado para el Cono Sur.

El ambito territorial de aplicacidn. El Cono Sur.

Normativa y contenidos oficiales de interés sobre el desarrollo de la EDUSI.

P.3.1. NORMATIVA DE LA ESTRATEGIA DUSI

Contenidos normativos y directrices para el desarrollo de la EDUSI.

P.3.2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Documentos oficiales de referencia sobre el desarrollo de la EDUSI.
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El proceso de gestion y seguimiento de las operaciones. Contenidos y
demostraciones.

P.4.1. EXPRESIONES DE INTERES

Un paso fundamental. Las expresiones de interés.

P.4.2. OPERACIONES

Las operaciones seleccionadas. Acciones para el DUSI del Cono Sur.

P.4.3. RIESGOS Y CONTROL DEL FRAUDE

Mecanismo y proceso de control del fraude y los riesgos en el desarrollo
de la EDUSI.

Proceso de comunicacion de la EDUSI.

P.5.1. DIFUSION

Acciones de difusion de la EDUSI. La transparencia y la comunicacion a
la ciudadania como referencia.

P.5.2. BUENAS PRACTICAS

Seleccion de operaciones singulares y Buenas Practicas.

P.5.3. PARTICIPACION

El intercambio con la ciudadania y los agentes sociales.

Evaluacion del proceso de desarrollo de la EDUSI.
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9. LA EVALUACION DE LA COMUNICACION

La programacion del proceso de comunicacion de la Estrategia de Desarrollo
Urbano, Sostenible e Integrado para el Cono Sur que se expone en este Plan
incluye como uno de sus baluartes fundamentales el ejercicio de evaluacion

de su eficacia y eficiencia de las acciones previstas.

Se define una serie de indicadores y un mecanismo de evaluacion que toma
como referencia ineludible la Guia de Seguimiento y Evaluacién de los Planes
de Comunicacién, promovida por el Grupo Espafiol de Responsables de
Informacion y Publicidad (GERIP).

Es un proceso que se imbrica estrechamente con el programa de acciones de
comunicacién de modo que se busca incentivar el mayor resultado positivo en
los objetivos del Plan y en la implementacion social de los fondos

comunitarios.

La seleccion de los indicadores tiene una vocacién de referencia o de horizonte
a los efectos de ir modulando el desarrollo de las acciones y los mecanismos
de las propias operaciones de manera que en todo caso quede garantizar un
resultado final favorable y coherente con las prescripciones europeas.

Esta seleccion se expone del siguiente modo:
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<
)
Z NUMERO DE PLANES DE COMUNICACION
=
(@) Tipo de actividad: ~ Genérica
O I
m ________________
(@) Cantidad minima esperada: 1
<Zt ,,,,,,,,,,,,,,,
— S
(o' Indicador de resultado: . No
Resultado minimo esperado: 0

NUMERO DE MANUALES DE PROCEDIMIENTO

DE COMUNICACION
Tipo de actividad: Genenca ------------------------
Cantidad minima esperada: 1 _________
Indicador de resultado: l\_lo_
Resultado minimo esperado: 0 _________
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NUMERO DE ACTOS DE DIFUSION

Tipo de actividad:

Indicador de resultado:

NUMERO DE SEMINARIOS Y JORNADAS DE
DIFUSION-DEBATE

Indicador de resultado:

Las Palmas de Gran Canaria

70



Ayuntamiento
de Las Palmas
de Gran Canaria

¥
*

FONDO EUROPEO DE &
DESARROLLO REGIONAL | Una manera de hacer Europa *
FEDER el

4

PLAN DE COMUNICACION

©
o
1]
c
©
@)
cC
©
—
@,
Q
o
(¥
0
=
S
(a8
(¥a)
©
—l
Q
o
O
o
(G
| -
b0
Q
o
E
w
0
c
@
|
v
@)
Vg
O
c
©
£
L .
-
O
©
L .
| -
©
(¥
Q
O
Q
o
=
bo
Q
|
©
| -
)
(¥
Ll

NUMERO DE NOTICIAS Y MENSAJES EN MEDIO
DE DIFUSION MASIVA

Tipo de actividad: Difusidn en medios de
comunicacion
Cantidad minima esperada: 25

Indicador de resultado:

NUMERO DE NOTAS DE PRENSA EN LA WEB
MUNICIPAL Y OTRAS DE DIFUSION GENERAL

Tipo de actividad: Difusién en medios de
comunicacion
Cantidad minima esperada: 40

Indicador de resultado:
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NUMERO DE EDICIONES DE REVISTA VIRTUAL
“EDUSI LPGC-CONO SUR”

Tipo de actividad: Publicaciones realizadas
Cantidad minima esperada: 5 7777777777
Indicador de resultado: EJemplares ----------------------
Resultado minimo esperado: 100 _______
T

NUMERO DE PUBLICACIONES SOBRE EL
DESARROLLO Y RESULTADO DE LA EDUSI

Tipo de actividad:  Publicaciones realizadas

Indicador de resultado: © Ndmero de ejemplares

Difusion web: - 100%
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NUMERO DE VIiDEOS Y MINIVIDEOS SOBRE EL
DESARROLLO DE LA EDUSI

Cantidad minima esperada: 20
S I
Difusién web: 100% ------

Tpodesciitod: | Publisconesrealiodes
Cantidad minima esperada: 25
e ,\; umerOdeejemplarES 77777777777
Resultado minimo esperado: 1000 ,,,,,

Difusion web: 100% 777777
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NUMERO DE WEBS EXPOSITIVAS SOBRE EL
DESARROLLO DE LA EDUSI

Tipo de actividad: Informacion a través de la web
Cantidad minima esperada: 1 777777777
Indicador de resultado: N”merodews.tas -----------------
Resultado minimo esperado: 1500 ______

NUMERO DE SOPORTES DE ANUNCIOS Y
PUBLICIDAD

Tipo de actividad: - Informacidn a través de
cualquier tipo de carteleria

Indicador de resultado: - Numero de acontecimientos
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FONDO EUROPEQ DE &
DESARROLLO REGIONAL | Una manera de hacer Europa *
FEDER it
UNIGN EUROPEA
NUMERO DE DOCUMENTOS DE GESTION CON
DISTRIBUCION INTERNA
Tipo de actividad: Instrucciones emitidas hacia

los participantes

Indicador de resultado:

NUMERO DE PERFILES SOCIALES CREADOS

Tipo de actividad: Redes de informacién y
publicidad
Cantidad minima esperada: 2

Numero de publicaciones y
mensajes

Indicador de resultado:
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NUMERO DE MECANISMOS DE INTERACCION
EN REDES SOCIALES

Tipo de actividad: Redes de informacién y
publicidad
Cantidad minima esperada: 3

Numero de visualizaciones de
videos y publicaciones, y de
“Me gusta”

Indicador de resultado:

NUMERO DE REUNIONES Y OTROS
ACONTECIMIENTOS DE INTERCAMBIO
PARTICIPATIVO

Tipo de actividad: Redes de informacién y

publicidad

Indicador de resultado:
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