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FICHA TECNICA
Principales singularidades técnico-metodoldgicas del sondeo de opinién llevado a cabo

<+ DEFINICION DEL UNIVERSO INVESTIGADO: Totalidad de los individuos de 18 o mas afios que usan
el Servicio de Estacionamiento Regulado (“SER”) de LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.

<+ DIMENSION DE LA MUESTRA ENCUESTADA: Han sido encuestadas 600 personas pertenecientes al
universo antes definido.

< DISTRIBUCION DE LA MUESTRA: La distribucion de la muestra se ha realizado mediante un muestreo
polietapico estratificado. En un primer nivel aplicando el procedimiento de afijacion simple,
considerando las dos tipologias de estacionamiento regulado existentes (zona azul y verde); y en
un segundo nivel mediante muestreo aproporcional para los diferentes barrios donde esta
implantado el “SER”. Para evitar sesgos y desviaciones en la estructura final de la muestra tambien fue
aplicado un sistema corrector mediante cuotas preestablecidas para las variables sexo y edad de la
persona entrevistada.

+ERROR MUESTRAL: Para datos globales, el error maximo es del £4’1%, con un intervalo de confianza
del 95’°5%, en la hipotesis mas desfavorable (P=Q=50).

+TRABAJO DE CAMPO: La recogida de informacion fue realizada -mediante entrevista personal
realizada en las zonas de estacionamiento- entre el 5y el 12 de Junio de 2014.

<+ TRATAMIENTOS INFORMATICOS: La grabacion y tabulacion de los datos ha sido realizada mediante un
software estadistico tabulador especificamente disefiado para el tratamiento de encuestas.
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PRINCIPALES RESULTADOS
- BLOQUES DE INFORMACION -

HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”

VALORACION -“GENERICA” Y “ESPECIFICA”- DEL “SER”

NOTORIEDAD Y VALORACION DE LA APLICACION “LPA PARK”

TEST DE CONCEPTO DE LA TARJETA “LPA MOVILIDAD”
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”

FRECUENCIA DE USO

MOTIVOS DE UTILIZACION

TIEMPO DE ESTACIONAMIENTO

DISTANCIA HASTA EL DESTINO

TIEMPO EMPLEADO PARA ENCONTRAR PLAZA

ARGUMENTOS PARA OPTAR POR LAS ALTERNATIVAS DE
APARCAMIENTO REGULADO
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- FRECUENCIA DE USO -

¢,Con qué FRECUENCIA utiliza Ud. los aparcamientos de la ZONA AZUL / VERDE?

I
USUARIO | USUARIO
“INTENSIVO” . “OCASIONAL”
Frecuencia Media

Zona Azul: Cada 6 dias
Zona Verde: Cada 8-9 dias

30,2

Varias veces Una vez 2 0 3 veces Una vez Cada 106 15 Con menos Cuando voy
al dia al dia en semana a la semana dias frecuencia al centro
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- FRECUENCIA DE USO -

ZONA AZUL

ZONA VERDE
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¢,Con qué FRECUENCIA utiliza Ud. los aparcamientos de la ZONA AZUL / VERDE?
(Frecuencia Media: Cada “x” dias)

SEXO EDAD FRECUENCIA DE USO
TOTAL
i USUARIO USUARIO
HOMBRE MUJER 18 A34 35A54 MAS DE 54 “NTENSIVO" “OCASIONAL”
15,6
6.4 55 7,4 7,5 5 6 6.4
16,0
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”

- FRECUENCIA DE USO -

ZONA AZUL

ZONA VERDE
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TOTAL

6,4

‘n

¢,Con qué FRECUENCIA utiliza Ud. los aparcamientos de la ZONA AZUL / VERDE?
(Frecuencia Media: Cada “x” dias)

ALCARAVA-
NERAS

ARENALES

AMBITO / SECTOR

CANALEJAS GUANARTEME

PUERTO TRIANA VEGUETA CIUDAD ALTA

8,0

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada
la zona azul en Vegueta

13,2

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada
la zona verde en Ciudad Alta
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- MOTIVOS DE UTILIZACION -

¢, Qué VIENE A HACER a esta parte de la ciudad para que le venga bien aparcar aqui?
(Pregunta de respuesta espontanea)

ZONA AZUL ZONA VERDE
Realizar gestiones personales 37,5 Realizar gestiones personales — 36,1

Realizar gestiones de trabajo 21,3 Realizar gestiones de trabajo [N 22,9
Trabaja en empresa cercana - 10,8 Barrio de residencia / Vive aqui - 15,6
Viene de compras [l 10,5 Ocio M 9,5
Ocio [ 7.4 Trabaja en empresa cercana [l 6,2
Acude al médico - 5,6 Viene de compras . 4,0
Otros motivos - 6.2 Acude al médico l 2,2
No se define | 0,7 Otros motivos | | 2,6
No se define F 0,9

Nota: Admitida respuesta multiple. Para un desglose mas pormenorizado, consultar tablas estadisticas.
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- MOTIVOS DE UTILIZACION ZONA AZUL -

¢, Qué VIENE A HACER a esta parte de la ciudad para que le venga bien aparcar aqui?
(Base: Usuarios de zona azul — n=300. Pregunta de respuesta espontanea)

ALCARA- CIUDAD
MOTIVOS USUARIOS | VANERAS ARENALES | CANALEJAS | GUANARTEME [ PUERTO | TRIANA ALTA

Realizar gestiones personales 37,5 26,9 63,2 33,8 35,0 28,6 30,1 18,0
Realizar gestiones de trabajo 21,3 17,0 24,0 17,4 29,8 29,2 22,1 2,1
Trabaja en alguna empresa cercana 10,8 13,6 7,8 27,3 6,5 4,6 14,3 59
Viene de compras 10,5 22,7 - 3,2 12,6 1.4 7,4 39,3
Ocio 7,4 8,7 1,9 8,5 8,7 20,3 6,0 7,3
Acude al médico 5,6 -- 3,0 3,2 -- -- 9,4 25,3

Nota: Admitida respuesta multiple. Para un desglose méas pormenorizado, consultar tablas estadisticas.
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- MOTIVOS DE UTILIZACION ZONA AZUL -

¢, Qué VIENE A HACER a esta parte de la ciudad para que le venga bien aparcar aqui?
(Base: Usuarios de zona verde — n=300. Pregunta de respuesta espontanea)

ALCARA-
MOTIVOS USUARIOS | VANERAS ARENALES | CANALEJAS | GUANARTEME [ PUERTO | TRIANA | VEGUETA

Realizar gestiones personales 36,1 16,0 52,2 35,2 17,7 26,9 32,7 44,8

Realizar gestiones de trabajo 22,9 1,3 30,1 20,0 19,1 30,1 19,8 23,4

Es su barrio de residencia /

Vive aqui 15,6 46,7 14,4 3,8 14,9 5,3 14,6 2,4
Ocio 9,5 14,6 0,9 6,9 13,1 21,2 11,8 17,9
Trabaja en alguna empresa cercana 6,2 17,4 - 23,1 13,2 - - 3,5
Viene de compras 4,0 1.4 0,9 6,9 3,7 7,6 14,2 4,8

Nota: Admitida respuesta multiple. Para un desglose méas pormenorizado, consultar tablas estadisticas.
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- TIEMPO DE ESTACIONAMIENTO -

¢Cuéanto TIEMPO DEJARA su COCHE aqui?

44 9
Estancia Media
Zona Azul: 2,9 horas
Zona Verde: 7,3 horas
18,4 23,7
17,7 15,6
- 12,1
11,1
ﬂ_‘ ‘
<30 minutos 30-60 minutos 1-2 horas +2 horas Toda la Toda la Toda la

mafana tarde noche tlempo

INSTITUTO

PLERIFUILEEL v
PDUYVEREsAGULPA .



http://www.sagulpa.com/

VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- TIEMPO DE ESTACIONAMIENTO -

¢Cuéanto TIEMPO DEJARA su COCHE aqui?

SEXO EDAD FRECUENCIA DE USO
TOTAL
R USUARIO USUARIO
HOMBRE MUJER 18 A 34 35A54 MAS DE 54 “INTENSIVO” “OCASIONAL”
|
]
N
<C
<
&
N 4,2 3.4
L
- 13,0
L
>
<
zZ
@)
N

Valor medio en horas
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- TIEMPO DE ESTACIONAMIENTO -

ZONA AZUL

ZONA VERDE

I'NSTITUTO

PIERIFILLIEL

C A _N—A—R==A"S

MERCADOTECNIA + SOCIOLOGIA » OPINION PUBLICA

¢Cuéanto TIEMPO DEJARA su COCHE aqui?

AMBITO / SECTOR

TOTAL ALCARAVA-
NERAS ARENALES CANALEJAS GUANARTEME PUERTO TRIANA VEGUETA CIUDAD ALTA
4.4 Nota: En Junio de 2014
2,9 3,0 3,0 3,0 ' i
20 no estaba implantada 113

' 1,5 la zona azul en Vegueta

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada
0,9 la zona verde en Ciudad Alta

Valor medio en horas
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- DISTANCIA HASTA EL DESTINO -

SAproximadamente a qué DISTANCIA (en minutos) se encuentra de su DESTINO?
(Base: Usuarios de zona azul — n=300)

53,4
Distancia media al destino:
4’2 minutos
21,9
16,9 * 78
<1 minuto 1-5 minutos 6-10 minutos +10 minutos
AMBITO / SECTOR
TOTAL )
HERS ARENALES CANALEJAS GUANARTEME PUERTO TRIANA CIUDAD ALTA

NERAS

6,8

INSTITUTO Distancia media en minutos
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- DISTANCIA HASTA EL DESTINO -

SAproximadamente a qué DISTANCIA (en minutos) se encuentra de su DESTINO?
(Base: Usuarios de zona verde — n=300)

53,5
Distancia media al destino:
4 minutos
20,0
17,1 —® 94
<1 minuto 1-5 minutos 6-10 minutos +10 minutos
AMBITO / SECTOR
TOTAL )
ALﬁégﬁgA ARENALES CANALEJAS GUANARTEME PUERTO TRIANA VEGUETA
5,6

5,0

NS TITUTO Distancia media en minutos
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- TIEMPO EMPLEADO PARA ENCONTRAR PLAZA -

¢,Cuanto TIEMPO ha tardado en ENCONTRAR UNA PLAZA de aparcamiento en ZONA AZUL?
(Base: Usuarios de zona azul — n=300)

36,3 Tiempo medio empleado
para encontrar plaza:
9’2 minutos
18,6
0.9 114 14,4
10, ' 8,5
<1 minuto 1-5 minutos 6-10 minutos 11-15 minutos 16-20 minutos +20 minutos

AMBITO / SECTOR

TOTAL ALCARAVA-

NERAS ARENALES CANALEJAS GUANARTEME PUERTO TRIANA CIUDAD ALTA

14,5

INSTITUTO Tiempo medio en minutos

PIERIFILLIEL
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- TIEMPO EMPLEADO PARA ENCONTRAR PLAZA -

¢,Cuanto TIEMPO ha tardado en ENCONTRAR UNA PLAZA de aparcamiento en ZONA VERDE?
(Base: Usuarios de zona verde — n=300)

Tiempo medio empleado
para encontrar plaza:

26,8 8’2 minutos
21,0 20,8
13,7
8,3 9,4
+ 4’
<1 minuto 1-5 minutos 6-10 minutos 11-15 minutos 16-20 minutos +20 minutos

AMBITO / SECTOR

TOTAL ALCARAVA-

NERAS ARENALES CANALEJAS GUANARTEME PUERTO TRIANA VEGUETA

13,3

INSTITUTO Tiempo medio en minutos
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- GRAFICO RESUMEN SEGUN TIPOLOGIA DE USUARIOS -

USUARIO ZONA AZUL USUARIO ZONA VERDE
FRECUENCIA DE USO Cada 6 dias Cada 8-9 dias

MOTIVOS DE USO Gestiones (personales / empresa) Gestiones (personales / empresa)
59% 59%

e
HASTA EL DESTINO

" ENCONTRAR PLAZA
ENCONTRAR PLAZA

Nota: Datos referidos a valores medios o modales. Para un desglose mas pormenorizado, consultar graficos anteriores y/o tablas estadisticas.

(J '- SAGULPA 2.
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- ARGUMENTOS A FAVOR DE LA ZONA AZUL -

¢,Cual es el PRINCIPAL MOTIVO por el que UTILIZA la ZONA AZUL?
(Base: Usuarios de zona azul —n=300. Tras mostrar un conjunto de posibles respuestas. Admitidas hasta tres menciones)

12 Mencién 12+ 224+ 32

Pierdo demasiado tiempo buscando aparcamiento libre 74,0

Es la Gnica opcion de aparcamiento en esta zona 73,9

|

Mi Unica opcion es venir en coche 50,5

Resulta mas barata que el parking subterraneo (publico) ! 48,3

El transporte publico no me resulta comodo para acceder aqui [R5 19,5

Es facil encontrar plaza. Tardo poco en aparcar JWA 17,6

El coste es razonable m 16,2

Nota: Admitida respuesta mdltiple. Para un desglose mas pormenorizado, consultar tablas estadisticas.

RERGIES \ /
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- ARGUMENTOS A FAVOR DE LA ZONA AZUL -

¢,Cual es el PRINCIPAL MOTIVO por el que UTILIZA la ZONA AZUL?
(Base: Usuarios de zona azul — n=300. Tras mostrar un conjunto de posibles respuestas. Admitidas hasta tres menciones)

ALCARA- CIUDAD
MOTIVOS USUARIOS | VANERAS ARENALES | CANALEJAS | GUANARTEME | PUERTO | TRIANA ALTA

Pierdo demasiado tiempo

) : 74,0 83,3 73,7 84,1 74,0 35,7 73,8 91,5

buscando aparcamiento libre
=58 (IR OpEeh 73,9 66,9 80,6 77,8 58,7 79,7 722  8L5
de aparcamiento en esta zona
Mi Gnica opcidn es venir en coche 50,5 55,6 41,9 34,0 42,8 56,6 62,1 61,1
Resulta méas barata que el

: . L 48,3 33,7 59,1 50,2 72,2 59,6 34,1 21,5
parking subterraneo (publico)
E[transporte publico no me resulta 19,5 31.9 17,5 15.8 211 205 18,3 13,7
comodo para acceder aqui
=53 1l ENEEIEY (I, 17,6 19,2 15,6 19,2 12,9 17,7 17,2 26,5
Tardo poco en aparcar
El coste es razonable 16,2 9,4 11,6 19,0 18,3 30,1 22,3 4,3

Nota: Admitida respuesta multiple. Para un desglose méas pormenorizado, consultar tablas estadisticas.
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- ARGUMENTOS A FAVOR DE LA ZONA VERDE -

¢Cual es el PRINCIPAL MOTIVO por el que UTILIZA la ZONA VERDE?
(Base: Usuarios de zona verde — n=300. Tras mostrar un conjunto de posibles respuestas)

Como si fuera zona azul. No soy de esta zona 60,7

Como estacionamiento habitual de mi tnico coche por falta — 18.0
de oferta de aparcamiento privado en la zona ’

Como estacionamiento habitual de mi inico coche porque el - 104
coste de un aparcamiento privado resulta excesivo ’

Como estacionamiento habitual de un segundo vehiculo . 31
familiar '

Como estacionamiento nocturno de mi vehiculo de trabajo | 0,2

Otro motivo _7,6
I NS TITUTO

PERFILES \ 4
PDUYVERsAGULPA -
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HABITOS DE UTILIZACION DEL “SER”
- ARGUMENTOS A FAVOR DE LA ZONA VERDE -

¢Cual es el PRINCIPAL MOTIVO por el que UTILIZA la ZONA VERDE?
(Base: Usuarios de zona verde — n=300. Tras mostrar un conjunto de posibles respuestas)

TOTAL ALCARA-
MOTIVOS USUARIOS | VANERAS ARENALES | CANALEJAS | GUANARTEME [ PUERTO | TRIANA | VEGUETA

Como si fuera zona azul.

60,7 36,4 67,0 65,1
No soy de esta zona

Como estacionamiento habitual de
mi unico coche por falta de oferta de 18,0 24,7 13,7 8,3
aparcamiento privado en la zona

Como estacionamiento habitual de
mi Unico coche porgue el coste de

) X 10,4 25,9 3,4 26,6
un aparcamiento privado resulta
excesivo
Como estacionamiento habitual 3.1 23 53 B

de un segundo vehiculo familiar

Nota: Para un desglose mas pormenorizado, consultar tablas estadisticas.
I'NSTITUTO
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41,6 76,6 81,6 53,1

38,8 14,1 5,2 19,1
9,1 8,0 4,7 14,0
-- 1,3 8,6 =

(J '- SAGULPA .
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VALORACION -GENERICA Y ESPECIFICA- DEL “SER”

I'NSTITUTO
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VALORACION GENERICA DEL “SER”

¢ Cual seria su VALORACION GLOBAL de la ZONA...?

ZONA AZUL

Regular
18,0

ZONA VERDE

Regular
20,8

N

Bien |
— 42,2
Mal
229
43,2
35,1
Muy bien
Muy mal 10
12,2 No se define =
0,9
I NS TITUTO
REAREINES
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40,8

—Mal/ |

26,8

Muy mal

14,0

AN

Bien
39,0

Muy bien

2,2

Junio /2014

41,2

(J '- SAGULPA 2.
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VALORACION GENERICA DEL “SER”

¢ Cual seria su VALORACION GLOBAL de la ZONA...?

SEXO EDAD FRECUENCIA DE USO
TOTAL
USUARIOS i USUARIO USUARIO
HOMBRE MUJER 18A 34 35A54 MAS DE 54 “NTENSIVO” “OCASIONAL”

ZONA VERDE e 3

43,2 39,8 46,6 :

MUY BIEN + 34’8 37’2
BIEN

MAL 35,1 361 34,0

18,9
44,3 42,8
ZONA AZUL
39,9 42,4 39,5 39,4 447

MUY BIEN +
BIEN

MUY MAL +
MAL

33,2

42,9 38,5 45,9 43,1

Nota: La diferencia hasta el 100% corresponde a la indiferencia (“Regular”) y la indefinicion (“No se define”).
I'NSTITUTO
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION GENERICA DEL “SER”

MUY BIEN +
BIEN

MUY MAL +
MAL

MUY BIEN +
BIEN

MUY MAL +
MAL

I'NSTITUTO
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¢ Cual seria su VALORACION GLOBAL de la ZONA...?

AMBITO / SECTOR

TOTAL )
ALSQFT:;/A ARENALES  CANALEJAS GUANARTEME  PUERTO TRIANA VEGUETA  CIUDAD ALTA

ZONA VERDE 75.3

40,9

34,1 _
Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada la

zona verde en Ciudad Alta.

39,8
55,2 48,0

ZONA AZUL

53,4
38,6 316 37,5 46,0 355 43,8
' Nota: En Junio de 2014

no estaba implantada
la zona azul en Vegueta

29,1 33,9 37.1

44,0 47,6 48,3 41,9

Nota: La diferencia hasta el 100% corresponde a la indiferencia (“Regular”) y la indefinicion (“No se define”).
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION GENERICA DEL “SER”
- EVOLUCION -

MUY BIEN +
BIEN

¢ Cual seria su VALORACION GLOBAL de la ZONA...?

ENERO 2014 JUNIO 2014

ZONA VERDE

MUY MAL +
MAL

MUY BIEN +
BIEN

MUY MAL +
MAL

I'NSTITUTO

PIERIFILLIEL

C A _N—A—R==A"S
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43,2
: -
- 35,1
50,7
ZONA AZUL 41,2
: -
- 40,8
67,6

Nota: El dato referido a Enero 2014 corresponde a un sondeo realizado para Sagulpa entre los residentes de Las Palmas de Gran Canaria.
La diferencia hasta el 100% corresponde a la indiferencia (“Regular”) y la indefinicion (“No se define”).
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION GENERICA DEL “SER”
- USUARIOS ZONA VERDE -

¢,Cudl seria su VALORACION GLOBAL de la ZONA VERDE?

(Base: Usuarios de zona verde — n=300)
RESIDENTES

Regular

Regular 22,7

11,9

Bien

Bien |
53,5 39,4
Mal____
19,1 54.1 —
' Mal
23,8 40,5
34,0
Muy bien 35,6
0,6
Mlﬁrgal - Muy mal Muy bien
— ' 11,8 11 _
No se define
1,2

Nota: El dato referido a “residentes” corresponde a los usuarios que “viven” en la zona donde les fue realizada la entrevista — 15,6% de los usuarios de zona verde)

I'NSTITUTO
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PDUYVEREsAGULPA .



http://www.sagulpa.com/

VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS

Junio /2014
VALORACION ESPECIFICA DEL "SER" SEGUN DIVERSOS ATRIBUTOS
- ZONA AZUL -
¢ Como VALORARIA cada uno de los siguientes ELEMENTOS de la ZONA AZUL?
(Base: Usuarios de zona azul — n=300. Tras leer -uno a uno- los distintos elementos a valorar)
FACILIDAD PARA TAMANO ATENCION DE LOS
ENCONTRAR PLAZA LIBRE DE LAS PLAZAS AGENTES DEL “SER”
— Regular Bien Reg;lar
25,8 82 1 % \ Bien
Mal 51,6
a
Mal_~" Bien 76 >~
32,7 22,4 ’
Muy Muy
Muy Muy mal bien
mal b]!egn Muy 3,6 2,7
13,8 No se ; No se bien No se
define mal define 1,4 define
3,4 0,9 1,8 25,3
PROXIMIDAD DEL FACILIDAD DE USO DEL
PARQUIMETRO PARQUIMETRO
Regular Bien i
Bien
15,0 67,1 74,4
Regular
12,9
Mal Muy Muy
11’0 b|en Mal b|en
2,0 8,0 2,3
Muy
T sin m
EIRIFJIILIELS 33 efine ma define '
16 2.1 B SAGULPA -

0,3
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION ESPECIFICA DEL "SER" SEGUN DIVERSOS ATRIBUTOS
- ZONA VERDE -

¢ Como VALORARIA cada uno de los siguientes ELEMENTOS de la ZONA VERDE?
(Base: Usuarios de zona verde — n=300. Tras leer -uno a uno- los distintos elementos a valorar)

TAMANO
DE LAS PLAZAS

FACILIDAD PARA
ENCONTRAR PLAZA LIBRE

ATENCION DE LOS
AGENTES DEL “SER”

Regular . Regular
16,9 Bien 10,2 _
, 83,8 Bien
Bien 51,6
37,6 Mal
Mal_/ 80
30,4
y Regular Muy Muy
uy 10,1 mal bien
Muy bien Mal 3,0
mal 47 Muy 57
128 No se 1,6 Muy_”" Nose  bien No se
define mal define 0,5 define
0,7 0,4 0,5 21,5
PROXIMIPAD DEL FACILIDAD DE USO DEL
PARQUIMETRO PARQUIMETRO
Regular Reqular
13,6 18’9 Bien
58,1
Mal
Mal \ 15.6 mgx
12,6 05
Muy Muy :
INSTITUTO mal No se mal
RERGINES 04 define 38 gefine '
2.4 51 B SAGULPA :.
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014
VALORACION ESPECIFICA DEL "SER" SEGUN DIVERSOS ATRIBUTOS
- FACILIDAD PARA ENCONTRAR PLAZA LIBRE -
£C6mo VALORARIA la FACILIDAD PARA ENCONTRAR UNA PLAZA LIBRE en ZONA AZUL / VERDE?
AMBITO / SECTOR
TOTAL
ALﬁég:;/A- ARENALES CANALEJAS GUANARTEME PUERTO TRIANA VEGUETA CIUDAD ALTA
ZONA 03
MEREE 470 53,8 52,7 ’

13,6

MUY BIEN +
BIEN

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada la
zona verde en Ciudad Alta.

MUY MAL +
MAL

58,4 67.5 70.9

ZONA
AZUL
46,6

MUY BIEN +
BIEN

54,7

21,9 16,3 15'3 23,2 16’8 Nota: En Ju_nio de 2014
no estaba implantada
la zona azul en Vegueta

MUY MAL +
MAL

32,7
46,5 48,5 47,1 46,8 47,7

64,9

Nota: La diferencia hasta el 100% corresponde a la indiferencia (“Regular”) y la indefinicion (“No se define”).

I'NSTITUTO

PEREAILEL v
PDUYVERsAGULPA .
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION ESPECIFICA DEL "SER" SEGUN DIVERSOS ATRIBUTOS
- TAMANO DE LAS PLAZAS -

¢,Coémo VALORARIA el TAMANO DE LAS PLAZAS en ZONA AZUL / VERDE?

AMBITO / SECTOR

TOTAL ALCARAVA-
NERAS ARENALES  CANALEJAS GUANARTEME  PUERTO TRIANA VEGUETA  CIUDAD ALTA
93,2 100,0

84,3 82,3 e

ZONA
VERDE

MUY BIEN +
BIEN

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada la
zona verde en Ciudad Alta.

MUY MAL + 1,3 4.9 45
MAL 11,7 11,3

100,0 95,1

87,0
ZONA 83,5 83,9

AZUL

MUY BIEN +
BIEN

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada
la zona azul en Vegueta

MUY MAL + 6,9 6,1

6,5 2,7
MAL 13,0

4,6

12,4

Nota: La diferencia hasta el 100% corresponde a la indiferencia (“Regular”) y la indefinicion (“No se define”).

I'NSTITUTO
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS

VALORACION ESPECIFICA DEL "SER" SEGUN DIVERSOS ATRIBUTOS
- ATENCION DE LOS AGENTES DEL “SER” -

Junio /2014

¢ Cémo VALORARIA la ATENCION DE LOS AGENTES DEL “SER” en ZONA AZUL / VERDE?

AMBITO / SECTOR

TOTAL )
ALﬁéS:;/A ARENALES CANALEJAS GUANARTEME PUERTO TRIANA VEGUETA
ZONA
ge) 81,4
VERDE 69,3

MUY BIEN +
BIEN

CIUDAD ALTA

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada la
zona verde en Ciudad Alta.

1,4
14'5 3’8 15’5 14’6 519 7’9

ZONA
AZUL 62,9 58,4 56,0 61,3 56,2

41,0

MUY BIEN +
BIEN

61,1

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada
la zona azul en Vegueta

10,5

MUY MAL +
MAL

21,0 19,7

Nota: La diferencia hasta el 100% corresponde a la indiferencia (“Regular”) y la indefinicion (“No se define”).

I'NSTITUTO

RERGINES \ 4
PBUYVEREsAGULPA .
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS

VALORACION ESPECIFICA DEL "SER" SEGUN DIVERSOS ATRIBUTOS
- PROXIMIDAD DEL PARQUIMETRO -

Junio /2014

¢,Como VALORARIA la PROXIMIDAD DEL PARQUIMETRO en ZONA AZUL / VERDE?

AMBITO / SECTOR

TOTAL )
AL,SS?:;/A ARENALES CANALEJAS GUANARTEME PUERTO TRIANA VEGUETA
ZONA
VERDE 75,7 610 e 68.0 737 777 83,2

MUY BIEN +
BIEN

CIUDAD ALTA

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada la
zona verde en Ciudad Alta.

MUY MAL +
yalll ol e

ZONA

AZUL
MUY BIEN +

BIEN

70,5 72,9 66,4 74,2 74,9 63,4

59,5

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada
la zona azul en Vegueta

MUY MAL +
108 e 24,2 2 169

Nota: La diferencia hasta el 100% corresponde a la indiferencia (“Regular”) y la indefinicion (“No se define”).

I'NSTITUTO

RERGINES \ 4
PV sAGULPA .

20,9


http://www.sagulpa.com/

VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION ESPECIFICA DEL “SER” SEGUN DIVERSOS ATRIBUTOS
- FACILIDAD DE USO DEL PARQUIMETRO -

¢, Como VALORARIA la FACILIDAD DE USO DEL PARQUIMETRO en ZONA AZUL / VERDE?

AMBITO / SECTOR

TOTAL ALCARAVA-
NERAS ARENALES CANALEJAS GUANARTEME PUERTO TRIANA VEGUETA CIUDAD ALTA
ZONA 74,3
VERDE 62’6 63’7 59,9 51.5 Nota: En Junio de 2014
’ no estaba implantada la

zona verde en Ciudad Alta.

MUY BIEN +
BIEN
MUY MAL +
MAL
ZONA
AZUL
MUY BIEN +
BIEN
MUY MAL + 6,7 3,2 1,0
o 10 ol 253 .

Nota: La diferencia hasta el 100% corresponde a la indiferencia (“Regular”) y la indefinicion (“No se define”).

13,7 20.6 15,3 16,8 17,3
32,8 33,2

87,6 99,0

76,7 717 80,7

Nota: En Junio de 2014
no estaba implantada
la zona azul en Vegueta

I'NSTITUTO
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION -GENERICA Y ESPECIFICA- DEL "SER"
- GRAFICO RESUMEN -

VALORACION ESPECIFICA

VALORACION B )
GENERICA PARZ%?\}E%Q?RAR TAMANO DE LAS ATENCION DE LOS PROXIMIDAD DEL FACILIDAD DE USO
PLAZA LIBRE PLAZAS AGENTES DEL “SER” PARQUIMETRO DEL PARQUIMETRO

ZONA
84,3
VERDE :
- 57,3 e 58,6
MUY BIEN +
BIEN
MUY MAL +
MAL

43,2

ZONA
AZUL e 69.1 76,7
MUY BIEN +
BIEN
MUY MAL +
MAL

46,5

Nota: La diferencia hasta el 100% corresponde a la indiferencia (“Regular”) y la indefinicion (“No se define”).
I'NSTITUTO
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION -GENERICA Y ESPECIFICA- DEL "SER"
- GRAFICO RESUMEN -

PUNTUACION MEDIA DE 0 A 10 |

VALORACION ESPECIFICA

VALORACION FACILIDAD

GENERICA PARA ENCONTRAR
PLAZA LIBRE

TAMANO DE LAS ATENCION DE LOS PROXIMIDAD DEL FACILIDAD DE USO
PLAZAS AGENTES DEL “SER” PARQUIMETRO DEL PARQUIMETRO

ZONA VERDE

6,8 6.3 6,7

ZONA AZUL

I'NSTITUTO

PIERIFILLEEL
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION ESPECIFICA DE LA ZONA AZUL
- LO QUE DESTACARIA A FAVOR vs. LO QUE CRITICARIA -

¢ Qué DESTACARIA A FAVOR de la ZONA AZUL de aparcamiento?

(Base: Usuarios de zona azul — n=300.
Pregunta de respuesta espontanea)

Encontrar aparcamiento
Comodidad

Mas movilidad

Ahorro econémico

Mas tiempo

Otros elementos positivos
Nada

No se define

INSTITUTO

RERFINES

C A _N—A—R==A"S
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e

63
62
45

02,4

| 6,9

I S; -

F 3,2

¢ Qué CRITICARIA de la ZONA AZUL de aparcamiento?
(Base: Usuarios de zona azul — n=300.
Pregunta de respuesta espontanea)

Precio elevado 27,6
Animo recaudatorio 22,6

Hay que pagar

Multas

Duracion insuficiente

Masificacion / En todos lados

Parquimetros

Agentes del "SER"

Injusto / llegal

Gasto economico

Otros elementos negativos

Nada (todo bien)

No se define

Nota: Admitida respuesta multiple. Para un desglose mas pormenorizado, consultar tablas estadisticas.

(J ' B sAGULPA .
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION ESPECIFICA DE LA ZONA VERDE
- LO QUE DESTACARIA A FAVOR vs. LO QUE CRITICARIA -

¢Qué DESTACARIA A FAVOR de la ZONA VERDE de aparcamiento? ¢Qué CRITICARIA de la ZONA VERDE de aparcamiento?
(Base: Usuarios de zona verde — n=300. (Base: Usuarios de zona verde — n=300.
Pregunta de respuesta espontanea) Pregunta de respuesta espontanea)
. Hay que pagar 22,5
Encontrar aparcamiento 30,0
Duracion insuficiente 20,8
Animo recaudatorio 14,9

Ventaja para residentes 7,4
- Precio elevado

Multas

Ahorro econdmico . 5,8

Parquimetros 8,7
Injusto / llegal 5,8
Més movilidad |1 4,2 _
No interesa 4,3
Masificacion / En todos lados 4.8
Otros elementos positivos | 5,5
Agentes del "SER" 3,9
Otros elementos negativos 6,1

Nada (todo bien)

No se define 8 52
No se define F 6.6

Nota: Admitida respuesta multiple. Para un desglose mas pormenorizado, consultar tablas estadisticas.

0 13,1

INSTITUTO

BERGINES '
- . SAGULPA -
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION ESPECIFICA DEL “SER”
- LO QUE DESTACARIA A FAVOR vs. LO QUE CRITICARIA -

— USUARIO ZONA AZUL A CRITICAR

Encontrar _ 243 Precio elevado NG 27,6
aparcamiento ' )
Animo recaudatorio NG 22,6
Hay que pagar NN 19,5
Mas movilidad [ 6,2 Multas N 18,1
- s Duracion insuficiente N 13,4
Masificacion Il 7,9

Nada - [ 55,2 Nada (todo bien) H 9.1

Comodidad - 6,3

Ahorro econémico

ARIO ZONA RD

arcamionto N 0.0 ey que pager N, 22,5

aparcamiento ’
Ventaja para Duracion insuficiente NG 20,8
: 7.4 )
residentes 1 Animo recaudatorio I 14,9
Ahorro econémico [ 5,8 Precio excesivo N 12,8
N Multas I 10,4

Mas movilidad [ 4,2

Parquimetros I 8,7

Naca - [ 4o.7 Nada (todo bien) I 13,1

Nota: Admitida respuesta multiple. Para un desglose mas pormenorizado consultar tablas estadisticas

(J '- SAGULPA .

I'NSTITUTO
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

NOTORIEDAD Y VALORACION DE LA APLICACION “LPA PARK”
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

NOTORIEDAD DE LA APLICACION “LPA PARK”

Desde hace unos meses esta disponible una APLICACION para teléfonos -denominada “LPA PARK”- que permite PAGAR la zona
verde o azul a través del MOVIL, sin necesidad de hacerlo en el parquimetro
¢Lo SABIA Ud.?

Si, pero no la he

usado No lo sabia
51,1 425
(22,6) (76,9)

Siy la he usado
6,4
(0,5)

Nota: El dato entre paréntesis corresponde a Enero 2014, se refiere a un sondeo realizado para Sagulpa entre los residentes de Las Palmas de Gran Canaria.

INSTITUTO
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS

Junio /2014

VALORACION DE LA APLICACION “LPA PARK”

Con independencia que la haya usado o no
¢, Qué le parece este nuevo servicio? ¢LE GUSTA?

BASE: Conoce la aplicacién — 57,5 %

_ Bastante_
Poco 34,5
19,4\

35,3
Nada
15,9 Mucho
15,6 _
No se define
14,6

I'NSTITUTO

PIERIFILLEEL
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50,1

32,9

BASE: No conoce la aplicacion — 42,5 %

F,i(;cf Bastante
A 34,9
46,1
15,5
— Mucho
11,2

No se define
21,0

(J '. SAGULPA -
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

VALORACION DE LA APLICACION “LPA PARK”
- EVOLUCION -

ENERO 2014 JUNIO 2014

BASE: Conoce 50,1

LE GUSTA

NO LE GUSTA

BASE: No conoce
la aplicacion

LE GUSTA

NO LE GUSTA

32,9

la aplicacién 45,2
45,8
27,7
41,8

Nota: El dato referido a Enero 2014 corresponde a un sondeo realizado para Sagulpa entre los residentes de Las Palmas de Gran Canaria.
LML TS La diferencia hasta el 100% corresponde a la indefinicién (“No se define”).
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

TEST DE CONCEPTO DE LA TARJETA “LPA MOVILIDAD”
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS Junio /2014

TEST DE CONCEPTO DE LA TARJETA “LPA MOVILIDAD”

¢, Qué LE PARECE a Ud. la tarjeta “LPA MOVILIDAD’*?
(Tras mostrar una breve descripcion de la tarjetay los servicios que ofrece)

Bien
Regular 57,2
57
74,2
Mal
7,5
10,1
Muy mal Muy bien
2,6 17,0
No se define
10,0
TOTAL SEXO EDAD FRECUENCIA DE USO
USUARIOS HOMBRE MUJER 18 A 34 35 A 54 MAS DE 54 N oL
74,2 73,1 75,5 82,9 76,8 73,7 75,2

63,1

MUY BIEN +
BIEN

10,1 11,9 8.3 45 11,4 14,6 11,4 8.2

(J '. SAGULPA -

I'NSTITUTO

Nota: La diferencia hasta el 100% corresponde a la indiferencia ("Regular")
cﬁNmnR y la indefinicion (“No se define”).
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VALORACION DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO REGULADO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA ENTRE SUS USUARIOS

Junio /2014

TEST DE CONCEPTO DE LA TARJETA “LPA MOVILIDAD”
- LO QUE DESTACARIA A FAVOR vs. LO QUE CAMBIARIA -

¢ Qué DESTACARIA A FAVOR de la TARJETA “LPA MOVILIDAD’"?
(Pregunta de respuesta espontanea)

Ahorros / Descuentos
Una para todo
Comodidad

Ofrece facilidades

No llevar dinero encima
Buena idea / util

Otros aspectos

Nada destacable

No se define

I'NSTITUTO

PIERIFILLIEL
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s
s
e
109
10,2
65

72
I s

14

¢ Qué CAMBIARIA de la TARJETA “LPA MOVILIDAD?
(Pregunta de respuesta espontanea)

Tener que pagar

Bajar precio

Mas servicios

Otros aspectos

No cambiaria nada

No interesa / Quitarla

No se define

-

B 2
2
- EBE
s

Nota: Admitida respuesta multiple. Para un desglose mas pormenorizado, consultar tablas estadisticas.

(J '- SAGULPA .
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GRACIAS POR SU ATENCION

l'. SAGULPA

C/ Pollensa 4, 22 Planta I'NSTITUTO C/ Luis Doreste Silva 77, 4° A

Tel.: 915 634 365 | Tel.: 928 241 651
Fax: 915 627 440 ﬁn Fax: 928 243 009
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