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INFORMACION PROTECCION DE DATOS

Responsable

AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Contacto Delegado de
Proteccion de Datos

dpd@ayto.laspalmasgc.es

Finalidad

Gestion y tramitacion del expediente derivado de la
notificacion de una posible situacion de maltrato o
desproteccion infantil para su comprobacion, pudien-
do contactar con el comunicante en caso de que lo
haya autorizado en el formulario. Los datos propor-
cionados en el formulario sobre el menor, y en su
caso, el entorno familiar y social seran tratados para
la valoracién de la situacién del menor. La notifica-
cién se podra realizar de forma andnima.

Legitimacion

Cumplimiento de una obligacidon legal y una mision
realizada en interés publico o en el ejercicio de
poderes publicos conferidos al responsable del
tratamiento en base a la notificacién realizada por el
comunicante.

Consentimiento del comunicante para contactar en
caso de que sea necesario ampliar informacion.

Destinatarios

No se cederan datos a terceros, salvo en supuestos
previstos por la Ley. No tendran lugar transferencias
internacionales de datos.

Derechos

Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion del tratamiento y portabilidad
dirigiéndose al AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA Seccién de Proyectos de Innovacion
en la direccion C/ Ledn y Castillo, n.© 270, CP 35005,
Las Palmas de Gran Canaria. Igualmente, puede
ejercitar dichos derechos en la sede electrénica mu-
nicipal, https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-
electronica/index.html y presentar una reclamacion
ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos si
considera que sus derechos han sido vulnerados
(www.aepd.es).

Plazo de conservacion

Los datos seran conservados durante los periodos le-
gales previstos.

Informacion ampliada

Puede consultar/solicitar informacion ampliada sobre
proteccién de datos en: https://www.laspalmasgc.es/

es/otras-secciones/privacidad/
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https://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/privacidad/
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INFORMACION AMPLIADA

éQuién es el responsable del tratamiento de sus datos?

AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA. CIF: P3501700C

Domicilio: C/ Le6n y Castillo, nim. 270, (CP 35005), Las Palmas de Gran Canaria

Correo electrénico: proyectosinnovacion@laspalmasgc.es

Para cualquier consulta relacionada con proteccién de datos o cuestiones relativas al tratamiento de
sus datos personales, los interesados podran ponerlas de manifiesto ante nuestro Delegado de
Proteccion de Datos en la siguiente direccion de contacto: dpd@ayto.laspalmasgc.es

éCon que finalidades vamos a tratar sus datos personales?

En el AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA y concretamente desde los Servicios
Sociales, vamos a tratar los datos personales aportados, mediante la cumplimentacion del
formulario (datos identificativos y de contacto del menor, asi como de su entorno familiar y social,
en su caso), para la investigacion correspondiente a los hechos comunicados en la notificacion de
una posible situacidn de maltrato o desproteccién infantil, todo ello con objeto de valorar la
situacién del menor y procurar la asistencia necesaria en base a la intervencion requerida.

La notificacion se podra realizar de forma andnima, no obstante, los datos identificativos y de
contacto que voluntariamente proporcione el comunicante podran ser tratados para ampliar la
informacién aportada en caso de que sea necesario, contactando por cualquiera de los medios
indicados en el formulario.

éCual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La base legal para los tratamientos indicados con anterioridad es el cumplimiento de una obligacion
legal y una misidn realizada en interés publico aplicable al responsable del tratamiento en el
ejercicio de sus funciones. Al respecto, mencionamos la siguiente normativa:

« Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
+ Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias

« Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor, de modificacién del
Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil

« Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia

Asimismo, la posibilidad de contactar con el comunicante para ampliar la informacion sobre los
hechos notificados se realizara mediante la obtencion de su consentimiento. Podra retirar el
consentimiento otorgado a su simple solicitud dirigiéndose al AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA a cualquiera de las direcciones referenciadas en el apartado primero, en el que se
indican los datos de contacto de la entidad. En caso de que retire su consentimiento, dicha
revocacion no afectara a la licitud del tratamiento de datos realizado por el AYUNTAMIENTO DE LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA con anterioridad a su revocacion.

éDurante cuanto tiempo vamos a mantener los datos personales?
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Los datos personales seran mantenidos mientras se mantenga la vinculacién con el AYUNTAMIENTO
DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA con las finalidades indicadas. No obstante, al finalizar la
relacion, los datos personales se conservaran en nuestros sistemas durante los plazos legalmente
previstos o durante el plazo que un juez o Tribunal los pueda requerir atendiendo al plazo de
prescripcion de acciones judiciales, en cuyo caso, se trataran a los solos efectos de acreditar el
cumplimiento de nuestras obligaciones legales o contractuales, por motivos legales imperiosos o el
ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Los datos tratados se mantendran en tanto no
expiren los plazos legales aludidos anteriormente ademas de los periodos establecidos en la
normativa de archivos y documentacion, si hubiera obligacion legal de mantenimiento, o de no
existir ese plazo legal, hasta que el interesado solicite su supresion o revoque el consentimiento
otorgado.

éA qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Con el fin de dar cumplimiento a las obligaciones legales, podran comunicarse los datos personales a
otras Administraciones Publicas con competencia en la materia que hubieran de adoptar las
resoluciones correspondientes, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y/o al Ministerio Fiscal y a los
organos judiciales. No tendran lugar transferencias internacionales de datos, salvo que exista
obligacion legal.

éCuales son sus derechos en relacidon con el tratamiento de datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre la existencia de un tratamiento sus
datos, a acceder a sus datos personales, solicitar la rectificacion de los datos que sean inexactos o,
en su caso, solicitar la supresion, cuando entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para
los fines para los que fueron recogidos o el interesado retire el consentimiento otorgado.

En determinados supuestos el interesado podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos,
en cuyo caso sélo los conservaremos de acuerdo con la normativa vigente.

Asimismo, en determinados supuestos puede ejercitar su derecho a la portabilidad de los datos,
gue seran entregados en un formato estructurado, de uso comun o lectura mecanica a usted o el
nuevo responsable de tratamiento que designe.

De igual forma, podra oponerse al tratamiento de sus datos personales, por lo que el
AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA dejara de tratar sus datos, salvo por motivos
legitimos imperiosos o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

Tiene derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento para cualquiera de los
tratamientos para los que lo haya otorgado, sin que dicha revocacién afecte a la licitud del
tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

Tiene derecho a no ser objeto de una decisién basada Unicamente en el tratamiento de datos
automatizados, incluida la elaboracion de perfiles.

El AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA dispone de formularios para el ejercicio de
derechos que pueden ser descargados en la Sede Electronica
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/index.html para lo cual debera clicar en el
acceso a la Ventanilla virtual y localizar en el catalogo de tramites el derecho a ejercitar, o también
puede utilizar los elaborados por la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos o terceros. Estos
formularios deberan ir firmados electronicamente o ser acompafiados de fotocopia del DNI. Si se
actla por medio de representante, de la misma manera deberd ir acompafiado de copia de su DNI
o con firma electrénica.
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Los formularios podran ser presentados presencialmente en el AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA o a través de la Sede Electrénica de esta entidad, https://www.laspalmasgc.es/es/
online/sede-electronica/index.html siguiendo el procedimiento anteriormente indicado para su
descarga e iniciando el tramite correspondiente o bien a través de los registros y vias
correspondientes mencionadas en el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Dichos formularios también podran ser remitidos por correo postal o electrénico en las direcciones
que aparecen en el apartado primero del presente documento correspondientes al “"Responsable del
tratamiento”.

El plazo maximo para resolver es el de un mes a contar desde la recepcion de su solicitud.

Si considera que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa o lo dispuesto en la
presente clausula, puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccion de
Datos, que es la autoridad de control competente en la protecciéon de sus datos personales, a
través de su sede electrdnica o de su direccién postal que podra consultar en la web www.aepd.es.


http://www.aepd.es/
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/index.html
https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/index.html

Q nunsys

Tu socio tecnolégico

AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE
GRAN CANARIA
Servicios Sociales

Procedimiento:

o Los campos marcados con asterisco se entenderan como obligatorios y asi de-
bera indicarse en el formulario, por ejemplo: (*) Datos obligatorios.

o Previamente a cumplimentar el formulario y aceptar expresamente la clausula
de proteccién de datos, los afectados deberan ser informados de que sus datos seran
tratados para dar respuesta a su solicitud y que podran ejercer sus derechos ante el
Ayuntamiento, advirtiéndoles de que la notificacién podra ser anénima. Asimismo,
también se les indicard que previamente a que proporcionen sus datos consulten la
clausula de proteccion de datos.

o Casilla de verificacion de caracter obligatorio: He leido, entendido y
acepto la cladusula de proteccion de datos. Debera acreditarse la lectura y aceptacion
expresa de la clausula.

o La informacion adicional sobre proteccion de datos debera incorporarse
en el enlace habilitado en la web: https://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/

privacidad/



https://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/privacidad/
https://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/privacidad/

