ON9130232

CLASE 82

Ndamero 52024

ACTA DE LA COMISION ESPECIAL DE PLENO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Sesion ordinaria del 10 de septiembre de 2024

PRESIDENTA
D.2 Saturnina Santana Dumpiérrez

Krupo Politico Municipal Socialista
VOCALES TITULARES

D. Carlos Alberto Diaz Mendoza
D.2 Carla Campoamor Abad
D. Héctor Javier Alemdn Arencibia

{Grupo Politico Municipal Popular
VOCALES TITULARES

D. Diego Fermin Lopez-Galan Medina
D.2 Maria Pilar Mas Sudrez
D.2 Maria Victoria Trujillo Le6n

‘Grupo Politico Municipal Vox
VOCAL TITULAR
D. Rafael Miguel De Juan Mifién

‘No asiste
D.2 Gemma Maria Martinez Solifio

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO
LA VICESECRETARIA GENERAL DEL PLENO
(Por Decreto 24769/2015, de 5 de agosto)

EL SECRETARIO GENERAL TECNICO DE LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE LAS
PALMAS DE GRAN CANARIA

D. Antonio José Mufiecas Rodrigo
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OTROS ASISTENTES:
De apoyo a la Secretaria General

Audiovisuales Canarias (Empresa externa)

Las Palmas de Gran Canaria, a diez de septiembre de dos mil veinticuatro.

A las ocho horas y treinta minutos se retine, en la sala de reuniones, sita en la 3.2 planta
del edificio municipal de la calle Leén y Castillo, nim. 270, de esta ciudad, la Comisién
Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, para celebrar sesién ordinaria convocada
al efecto.

La sefiora PRESIDENTA, previa comprobacién del cudérum de asistencia necesario de
miembros de la corporacién para la vélida constitucién de la Comisién Especial de Pleno de
Sugerencias y Reclamaciones, declar6 abierta la sesion, tras lo cual se procedié al despacho
de los asuntos habidos en el orden del dia de la convocatoria, que se relacionan a
continuacion:

ORDEN DEL DiA
A} PARTE RESOLUTORIA
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO Y SUS COMISIONES

1. Aprobacién, si procede, del acta y diario de sesiones de sesiones anteriores:
- Acta nimero 4 y diario de sesiones niimero 7, de la sesion ordinaria celebrada con fecha 16.7.2024.

B) SEGUIMIENTO DE LA GESTION

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION

DIRECCION GENERAL DE GOBERNANZA

SERVICIO DE ASISTENCIA CIUDADANA

SECCION DE GESTION DE SOLICITUDES/NEGOCIADO SOLICITUD DE INFORMACION

2. Resumen estadistico de las Sugerencias/Reclamaciones correspondientes a los meses de junio y julio
de 2024

3. Informe de actuaciones relativas al Diputado del Comun y Defensor del Pueblo, durante los meses de
junio y julio de 2024

C) PARTE INFORMATIVA

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION

DIRECCION GENERAL DE GOBERNANZA

SERVICIO DE ASISTENCIA CIUDADANA

SECCION DE GESTION DE SOLICITUDES/NEGOCIADO SOLICITUD DE INFORMACION
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ON9130233

CLASE 82 s s

4. Informe propuesta de acuerdo respecto de la tramitacién de los expedientes de los meses de junio y
julio de 2024

A) PARTE RESOLUTORIA
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO Y SUS COMISIONES
1. APROBACION, S| PROCEDE, DEL ACTA Y DIARIO DE SESIONES DE SESIONES ANTERIORES:

- Acta nimero 4 y diario de sesiones niimero 7, de la sesién ordinaria celebrada con fecha
16.7.2024.

Son aprobados, constando respecto del diario de sesiones diligencia de suplencia por
resultar coincidente con el acta.

Escrutinio de la votacién: se aprueban por asentimiento de los corporativos presentes que
asistieron a la sesién de referencia.

B) SEGUIMIENTO DE LA GESTION

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION

DIRECCION GENERAL DE GOBERNANZA

SERVICIO DE ASISTENCIA CIUDADANA

SECCION DE GESTION DE SOLICITUDES/NEGOCIADO SOLICITUD DE INFORMACION

2. RESUMEN ESTADISTICO DE LAS SUGERENCIAS/RECLAMACIONES CORRESPONDIENTES A
LOS MESES DE JUNIO Y JULIO DE 2024

«RESUMEN ESTADISTICO DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS
DURANTE LOS MESES DE JUNIO Y JULIO 2024

ESTADO DEL TRAMITE
AREA

Concluido £ .. |Excluido |Total

tramite

Area de Gobierno de Presidencia, Hacienda, Modernizacién

42 6 48
y Recursos Humanos
Asistencia Ciudadana o 35 1 36
|Atencién al Contribuyente gy 2
|Patrimonio 1 2 3
|[Recaudacién ) 2 |2
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Responsabilidad Patrimonial 1 1
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion 2 2
Tributos 1 1 2
Area de Gobierno de Desarrollo Local, Empleo, Solidaridad, 3 10 18
Turismo, Movilidad y Ciudad del Mar

Ciudad del Mar 11 1
[Desarrollo Local, Consumo y Turismo 1 1
\Guaguas Municipales 1 1
Instituto Municipal para el Empleo y Formacién 1 1
Sagulpa 1 1
Trafico y Movilidad 5 8 13
Area de Gobierno de Desarrollo Estratégico, Sostenibilidad

v Energia, Accesibilidad, Parques y Jardines y Agricuitura,|11 1 12
Ganaderia y Pesca

Area de Gobierno de Desarrollo Estratégico, Sostenibilidad y|

Energia, Accesibilidad, Parques y lJardines y Agricultura," 1 1
Ganaderia y Pesca - [ N
Mantenimiento Urbano (Pyj) 11 11
Area de Gobierno de Coordinacién Territorial, Aguas, » 6 8
Carnaval y Fiestas

Aguas 4 4
Distrito Centro 1 1 L 2
Distrito Ciudad Alta 1 1
Distrito Tamaraceite-Santa Lorenzo-Tenoya 1 1
Area de Gobierno de Seguridad y Emergencia 6 6
|Policia Local 6 G
Area de Gobierno de Planificacién, Desarrollo Urbano y 12 14 2%
Vivienda, Limpieza, Vias y Obras y Alumbrado

Limpieza y Gestién de Residuos 11 1
Mantenimiento Urbano 1 4 - 5
Urbanismo 10 10
Area de Gobierno de Bienestar Social, Saludable, Deportivo 10 10
e lgualdad, Diversidad, Participacién Ciudadana y Juventud

Bienestar Social 4 4
Salud Publica 6 |6
Area de Gobierno de Educacién y Cultura |3 2 s
Cultura 1 1
Educacién 3 _ 3
Promocién de la Ciudad de Las Palmas de Gran Canaria 1 1
[Excluido 56 56
Total 88 45 56 189
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CLASE 82 BE EURS

RELACION DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS DURANTE LOS MESES
DE JUNIO Y JULIO 2024

EXP. |REG. |FECHA |INTERESADO ASUNTO SERVICIO ESTADO ‘
Acera en mal estado,
piso hundido y .
1. jun plaqueta partida en Manteni-
348 |81708 |- U™ miento En trémite |
2024 dos en calle
- Urbano
Concepciéon  Arenal,
nim. 17-18
Interpuso reclamacion Desarrollo
1 iun en la OMIC Ayto. Las Local
349 |[81710 |- U™ Palmas y se la han ) Concluido
2024 . Consumo vy
derivado al Ayto. De .
Turismo
La Laguna
Realizd solicitud
modificacion en el
. Padrén Municipal por|, . .
350 |81711 L. jun. cambio de domicilio y AflstenC|a Concluido
2024 Ciudadana
a fecha de hoy no se
ha realizado la
actualizacién
. Solicita que retiren
2. jun. unos animales de
351 8173612024 ranja (gallos Salud Concluido
93750 [26. jun. granja_ '8 Y| publica
gallinas) en una via
2024 -
puablica
El aparato de recarga
3. jun. de moviles instalado |Distrito Er
352 81563 2024 en el Distrito Centro|Centro SN tramite
no funciona
Queja por la dificultad
3. jun para contactar con la Tréfico y
353 |82039 2024 seccién de vados y por Movilidad En tramite
la demora en |la
concesion de vado
354 82043 [3. jun. Solicita que talen|Manteni- Concluido
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al campus de verano
2024

2024 palmera en la calle Pio | miento
Xll, 34 delante del|Urbano
colegio de Las
Teresianas
Problemas con el .
3. jun horario de riego de los Manteni-
355 (82051 | ] nora miento Concluido
2024 jardines del parque Urbano
Chona Madera
Los muros del jardin
356 |82051 3. jun del “parque = Chonia Patrimonio |Concluido
2024 Madera estdn en
peligro de caer
3. jun Queja sobre el | Asistencia .
857 (82309 2024 sistema de citas Ciudadana conclido
3. jun Queja sobre el | Asistencia .
358 (82327 2024 sistema de citas Ciudadana soncllico
Solicita badenes para
reducir la velocidad de
los vehiculos en curva
3. jun via urbana sin arcén, .
359 (82371 2024 sita en la GC112 a la ExEltiido
altura de la entrada
en Lomo Verdejo y
hasta el nim. 2C
Queja por la suciedad
y malos olores en la Limpieza y
360 |82439 | Jun calle Alto de los| s de|Concluido
2024 Leones en el techo de .
. Residuos
la  asociacion de
vecinos
Solicita retirada de
23. matorrales en | Manteni-
361 |78156 [may. carretera general de|miento Concluido
2024 San Llorenzo, num.|Urbano
240
23. Solicita el Asistencia
362 |78191 may. empadronamiento ) Concluido
Iy Ciudadana
2024 inminente
Queja por el horario
4. iun para solicitar la
363 (83069 26231 inscripcion en relacion |Educacion | Concluido
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CLASE 8.
4. jun|
364 (83079 2024
4. jun,
365 83098 2024
4, jun.
366 (83104 2024
5. jun,
367 (83142 2024
5. jun,
368 |83301 2024
5. jun.
369 83516 2024

Solicita
reconsideracién  del
informe de
vulnerabilidad
denegado por los
Servicios Sociales

Bienestar
Social

ON9130235

Concluido

Zonas de
aparcamiento
regulados

Trafico
Movilidad

y

Concluido

Solicita  cancelacion
tramite de
empadronamiento
debido a un error en
el tipo de tramite

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Queja  porque el
concejal de distrito,
Don Adridn Santana,
no acudié a la cita
concertada a través
su secretaria

Distrito
Ciudad Alta

Concluido

Sugerencia de mejora
de la sefializacion de
trafico en: 1) calle
Leon y Castillo frente
a la Plaza de la Feria,
2} acceso al tunel Julio
Luego desde la calle
Pio Xl (parque del
Estadio Insular) y 3)
tramo esquina cale Pi
y Margal con calle
Ledn y Castillo
(Edificio José Antonio)

Trafico
Movilidad

y

Concluido

Solicita al drea de
Servicios Sociales
emisién de
certificacién de
posible vulnerabilidad

Excluido
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5.
370 |83561 2024
371 |83594 >
2024
372 |83781 =
2024
373 |84065 .
2024
6.
84066 |2024
374 90284 |18. jun,
2024
375 84084 6
2024
376 (84223 &
2024
377 |84274 P-
2024
378 84421 N
2024
379 84520 p-
2024

Sugiere que incluyan
en las notificaciones a
qué corresponde cada
codigo se corresponda
(vehiculos, 1Bl, basura,

)

Tributos

En tramite

Felicitacion por la
atencién recibida de
la alumna en
practicas, Estefania
Pérez

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Solicita unos pivotes
delante de la ventana
porque aparcan los
coches delante de la
misma

Urbanismo

En tramite

Queja porque acude
al distrito de
Tamaraceite para
tramite tributario y no
lo atienden sin cita
previa

Atencién al
Contribuyen
te

En tramite

Queja por la dificultad
para conseguir cita

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Queja por la demora
en el tramite de
empadronamiento

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Felicitacion por la
atencion recibida de
la alumna en
practicas,  Estefania
Pérez

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Solicita el cobro de
facturas atrasadas de
Promocidbn de Ia
Ciudad

Excluido

Queja por el trato
recibido del equipo
docente del IMEF

Instituto
Municipal
para el
Empleo y
Formacion

En tramite

Queja por el tréfico
ocasionado por las

Trafico y
Movilidad

En tramite
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CLASE 82

guaguas del colegio
Claret, en la calle
Canalejas

380

84541

6. jun.

2024

Solicita  informacién
sobre  subvenciones
de vivienda

Excluido

381

85312
85311

7. jun.

2024

Queja sobre el arreglo
de las vias Puebla y
Monterrey del Barrio
del Salto del Negro

Urbanismo

En tramite

382

85413

9. jun.

2024

Accidente con
traumatismo
craneoencefalico  al
golpear la cabeza una
rama de arbol que se
encuentra en la
pasarela elevada entre
el Club Nautico

Manteni-
miento
Urbano

Concluido

(383

85352

9. jun.

2024

Cambio de sentido de
la calle Dr. José Guerra
Navarro, un solo
sentido

Urbanismo

En tramite

384

85196

7. jun.

2024

Solicita un listado
actualizado de las
plazas PMR sin incluir
aquellas que sean
exclusivas para un
solo usuario por tener
matricula

Excluido

385

86091

10. jun.

2024

Suciedad siempre en
la Avenida de Las
Canteras por las
papeleras nada
practicas

Ciudad del
Mar

Concluido

386

86688

11. jun.

2024

Las citas previas
insuficientes para la
demanda ciudadana

Asistencia
Ciudadana

Concluido

387

89790

11. jun.

2024

Problemas de plagas
de ratas en la ciudad

Salud
Publica

Concluido
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12. jun, olicita retirada de la|Asistencia .
388 (86910 2024 ita previa Ciudadana feneluide
12. jun, olicita cita previa en|__ . .
389 |86915 2024 estion tributaria Tributos Concluido
arta de elecciones en
u buzon de personas
11. jun ume adro::das eenStzz
390 86883 12024 as’a) Ruega Asistencia Concluido
89763 |17. jun ) L, 82| Ciudadana
omprobacién de que
2024
o hay otras personas
mpadronadas en su
omicilio
. rreglar una calle|_ .
11. jun Trafico v .
391 [86725 2024 eatonal donde pasan Movilidad En tramite
oches
No puede obtener
13. jun ertificado de | Asistencia .
392 87611 2024 mpadronamiento via |Ciudadana Concluido
elematica
14. iun olicita copia de las
393 |88618 . pruebas psicotécnicas Excluido
2024 ..
5 plazas policia local
. olicit6 cambio de
14. jun rabajador social. Se
394 88900 12024 reafirjma en . las Bienestar Concluido
97016 |3. j reclamaciones pocial
2024 .
anteriores
Solicita el asfaltado
16. iun grieta motivada por
395 89113 -] reparacion Aguas En tramite
2024 .
alcantarillado en calle
Guanaboa
de ratas vy
13. jun cucarachas en el|Salud .
396 [|B7875 2024 parque La Estrella en|Publica Loncluida
el barrio de Escaleritas
Estado lamentable de
13. jun la Pensidon Turquesa, .
397 (87887 |5004 sita en la calle Excluido
Secretario Artiles
13. jun Queja_porque no le Asistencia
398 (87972 . informaron bien en la| .. Concluido
2024 . » Ciudadana
Oficina de Atencién al
L
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CLASE 8-

- . TRES €| 1 ]
DE EURO

ciudadano de Ciudad
Alta para solicitar baja
en el padrén

ON9130237

399

88359

Solicita copia de las
pruebas psicotécnicas
45 plazas policia local

13. jun.
2024

Excluido

400

89369

Solicita que talen la
palmera sita en la
calle Maestro Valle, a
la altura del nim. 7

17. jun.
2024

Manteni-
miento
Urbano

En tramite

401

89382

Solicita que talen Ila
palmera sita en Ia
calle Santiago Rusifiol
esquina calle Dr
Garcia Castrillo

17. jun.
2024

Manteni-
miento
Urbano

En tramite

402

89808

Reclama ejecucién de
sentencia de
asignacioén de
incompatibilidad en el
complemento
especifico

18. jun.
2024

Excluido

403

90068

Reclama devolucion
importe multa por
duplicidad en el cobro

18. jun.
2024

Recaudacién

Concluido

404

90250

Falta de visibilidad por
las noches desde el
Obelisco hasta Juan
XXl por la calle
Tomés Morales

18. jun.
2024

Manteni-
miento
Urbano

En tramite

405

90250

Falta de poda de
arboles desde el
Obelisco hasta Juan
XXl por la calle
Tomas Morales

18. jun.
2024

Manteni-
miento
Urbano

En tramite

406.

90255.

En el parque lJuan
Aleman, en el barrio
de La Paterna, hay
gallos y  gallinas
ensuciando y llenando

18. jun.
2024

Salud
Publica

Concluido
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de pulgas el lugar

407

90292

Queja por los
documentos

requeridos para
empadronar a una
menor y que le han
dado de baja sin

autorizacion

18. jun.
2024

Asistencia
Ciudadana

Concluido

408

90368

Suciedad de gran
parte de la ciudad de
Las Palmas, toda la
parte baja, zona de
Triana, Ledn y Castillo
y parque Santa
Catalina

18. jun.
2024

Limpieza vy
Gestion de
Residuos

Concluido

409

90555

Confusidn con cita
previa mayores de 65
afos

19. jun.
2024

Asistencia
Ciudadana

Concluido

410

90685

Queja por la atencion
a su hijo en el Punto
de Informacién en
relacion con la cita
para renovar
empadronamiento

19. jun.
2024

Asistencia
Ciudadana

Concluido

411

90863

Felicitacion por Ila
atencioén recibida por
los compaiieros en el
Punto de Informacién
y, en particular la de
Sebastidn Sanchez

19. jun.
2024

Asistencia
Ciudadana

Concluido

412

91008

Quiere  informacién
sobre la lista de
reserva de oficiales
del IMD

19. jun.
2024

Excluido

413

91021

Queja sobre la
densidad circulatoria
en la calle Néstor de
la Torre

19. jun.
2024

Urbanismo

En tramite

414

91069

Solicita una
alternativa para que
los perros no hagan
sus necesidades en la
calle

19. jun.
2024

Limpieza vy
Gestion de
Residuos

Concluido
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0,03 i, FUROS ONS9130238

CLASE 8?
Queja por el trato
. recibido por un|_ ..
415 |91245 38‘231“"' servicio  de  taxi I;zf\'l?"i’da § Y1 En tramite
matricula 9559 HDM
Toyota Prius
. Queja por la atencidon| _ . .
(416 [91905 2. jun. recibida en el Punto A§|stenC|a Concluido
2024 iy Ciudadana
de Informacion
Queja por la demora
| en el tramite de
21. jun. empadronamiento Asistencia }
|417 91901 2024 por falta de |Ciudadana fFoncluico
autorizacién consulta
de IBI
Solicita explicacion
21. jun. cierre expediente
91729 (2024 Recursos  Humanos.
4 Exclui
18 95020 |28. jun. Queja por falta de xcluido
2024 respuesta de Recursos
Humanos
Solicita instalacién de
22. jun. baifios en la estacién .
419 192233 2024 de guaguas, jardineras Excluido
frente al Teatro
23, iun Solicita cambiar datos
420 |92334 - jun. de notificacion de Excluido
2024 . .
expediente ya iniciado
24. jun. Reclamaciéon  huella .
421 92396 2024 individual Excluido
24. jun. Reclamacion  huella .
422 92410 2024 individual Excluido
24. jun. Reclamacién  huella .
423 92462 2024 individual Excluido
25. jun. . . Asistencia . |
424 |92859 2024 Queja por lacita Ciudadana Concluido |
11. abr. Solicita retirada - A |
425 |55206 2024 bolardo calle Jacinta, Policia Local |En tramite
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25. jun.
426 |93078 2024
26. jun.
427 | 93503 2024
26. jun.
428 |93774 2024
26. jun.
429 | 93804 2024
27. jun.
430 |94127 2024
27. jun.
431 |94137 2024
27. jun.
432 |94470 2024
27. jun.
433 |94512 2024
28. jun.
434 |94672 2024

tramo calle de Don[
Pio Coronado a calle
Don Pedro Infinito

Solicita arreglo de

Urbanismo | En tramite
acera
Queja por falta de
idad . . -
seg””‘f' .y Policia Local |En tramite
vandalismo en Tafira
Alta
Reclamacién  huella .
. g En tramite
individual
La acera ubicada en la
Avenida Pintor Felo
Monzén cerca del Trafico
17C, en el acceso al s Y1En tramite
. , Movilidad
garaje vado nudm.
6919, esta totalmente
dafiada
Edificio con
posibilidad de
contener amianto en|Urbanismo |En trdmite
calle Paseo de Chil
num. 139
Solicitud de
certificados de .
Excluido
proyectos de
ejecucion realizados
Queja por la
denegacion u hija .
8 ', a s J Excluido
de estacionamiento a
PMR
Fuga de agua
corrosiva desde hace
4 meses que afecta a
varias  plazas  de|Manteni-
garaje, situado en la|miento Concluido
calle Mario César,|Urbano
nam. 17, relacionado
con los parques y
jardines
Queja cuando se|Tecnologias
preserlta' por se'de de 3 la En trémite
electrénica un escrito | Informacién
no se envia mail de|y la
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CLASE 82
confirmacion de dicho |Comunica-
registro cion
. Queja por la lentitud|, . .
435 |95172 |30 Jun- en el tramite de| SSENAd | cluido
2024 . Ciudadana
empadronamiento
. Retencidn por
95225 (1. jul .
436 95277 |2024 er:nbérgo en cuenta Excluido
némina
Solicita retirada del Limpieza v
1. jul contenedor del test N .
437 95378 2024 de COVID y Ges.tlon de|Concluido
. Residuos
mascarillas
. Queja por no dar otra|, . .
1. jul . Asistencia .
438 (95471 2024 squc1on. . para Ciudadana Concluido
conseguir cita
Queja por el trato
recibido por el
2. jul vigilante de seguridad . . .
439 [95996 2024 en la Concejalia de Patrimonio |En tramite
Distrito Isleta-Puerto-
Guanarteme
Queja por no poder
2. jul sacar en la maquina el | Asistencia -
440 | 96155 2024 empadronamiento Ciudadana Fn tramite
colectivo
Solicita limpieza casa
vivienda de vecino, en
calle Escritora Carmen| ., . .
. Distrito
2. jul Conde num. 4, Tamareceite-
441 |96245 |< MU Sindrome de En tramite
2024 o San Lorenzo-
Didgenes; hay
., | Tenoya
cucarachas y demas
insectos pasan a las
casas de los vecinos
Felicitacion por la
2 il atencién recibida en|Atencién al
442 |96253 |7} el Punto  de|Contribu- |Concluido
2024 e
Informacion de|yente
Tributos por el
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compafiero Julidn
Navarro Ramos
2 iul Solicita cambien el
443 |96366 | Jul. horario del Local|Cultura En tramite
2024 s s ”
Social “Jinamar
3. jul Solicita asistenta .
444 96816 2024 social Excluido
Reclamacién del
mantenimiento,
conservacion y
4 il reparacion del
445 |97375 26241 alcantarillado publico|Aguas En tramite
que se encuentra en
la calle peatonal
trasera del edificio de
dicha comunidad.
4. Queja por la dificultad | Asistencia ;
446 |97484 2024 para conseguir cita Ciudadana Concluido
4 Solicita anulacion de
447 |97575 | embargo y fraccionar |Recaudacion | Concluido
2024
el pago de la deuda
4. Queja por  mala|Asistencia .
448 |97581 2024 informacién Ciudadana Concluido
4. Queja sobre la cita|Asistencia .
443 197683 2024 previa Ciudadana Concluido
Queja sobre laj, . .
5. L .. |Asistencia .
450 97976 2024 obte'nuon de cita Ciudadana Concluido
previa
Queja por los eventos
y actividades que se
realizan en el tramo
de Mesa y Lopez,
5. desde la Plaza de|Distrito .
451 ||98261 2024 Espafia hasta la calle |Centro Concluido
Galicia. Ademads, el
McDonald’s cierra
después de las 0:00
horas
Queja por los ruidos
5 por partidos de futbol
452 |98261 2624 durante la noche que |Policia Local |En tramite

no permiten el
descanso vecinal

470
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471

CLASE 82
. Queja por la suciedad |Limpieza vy
5. jul L ;
453 98261 en toda la zona de|Gestién de|Concluido
2024 ] .
Mesa y Lépez Residuos
Solicita cambio
. semaforo en lal__ ..
454 |98277 > Jul rotonda situada al Traleg Y Excluido
2024 ) . |Movilidad
final de la calle Mario
César
Queja por la retirada
7. jul de su vehiculo en la ,
455 |[38531 2024 puerta del Centro Pglulda
Comercial 7 Palmas
8 iul Alegaciones
456 98865 |’ ) convocatoria 45 plazas Excluido
2024 .
de policia local
3 il Alegaciones
457 |osg71 |o Ut convocatoria 45 plazas Excluido
2024 -
de policia local
Queja por la tardanza
8. jul en tramitar la baja de |Asistencia .
458 | 98338 2024 oficio en el Padrén de |Ciudadana Fonclilde
habitantes
Solicita retirada de un
8. jul miembro del tribunal |Recursos i
= 98398 2024 convocatoria 45 plazas | Humanos En tramite
de policia local
Sugiere propuesta de
creacién de un
espacio verde vy
8 iul parque para perros en
460 99127 | Jut la zona de Las Torres, |Urbanismo |En tramite
2024 .
en el terreno ubicado
entre la Carretera del
Cardon y la calle
Matagalpa
3 il Sobre la matriculacién
461 (99134 262 4j ) en la escuela [Educacién  |Concluido
municipal de musica '
462 99837 (9. jul En la calle Pedro|Policia Local |En trémite |
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2024 Castillo Westerling ’
nam. 26, calle|
peatonal, aparcan un
montdn de coches

463

99883

El acceso al campo de
futbol y el local social,
en la Urbanizacién
Ayatima, a la altura de
las viviendas 138, 139,
esta inaccesible

2024

Urbanismo

En tramite

464

99890

El dnico acceso para
acceder al campo de
futbol de la
Urbanizacién Ayatima
se encuentra en muy
mal estado

9. jul
2024

Urbanismo

En tramite

465

99891

Solicita rebaje acera
en el paso de
peatones, a la altura
del Paseo de San
Antonio, 39 pues, se
estén produciendo
caidas de personas de
movilidad reducida

9. jul
2024

Manteni-
miento
Urbano

Concluido

466

99908

Queja por la suciedad
en el pipicdn de La

£o23 Minilla y alrededores.

Policia Local

En tramite

467

99911

Multa de velocidad sin

2024 foto

Excluido

468

99942

Queja por los daiios
ocasionados en
vehiculo durante
obras realizadas por el
Ayuntamiento en la
Plaza Garcia Escamez,
debido a la pintura
que se aplicé en el
muro tras su
reparacion

2024

Responsabi-
lidad
Patrimonial

En tramite

469

10. jul

2024 Queja cita previa

Asistencia
Ciudadana

Concluido

470

Reclama fotos del

10. jul -
afios escolar de sus

2024

hijos

Educacion

Concluido

472

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Acta nim. 5 (0), de fecha 10.9.2024. Pagina 18 de 74




0,03 & EUROS

ON9130241

CLASE 82
10051 |10. jul. Solicita instalaciéon de .
471 9 2024 bolardos en la acera Excluido
Solicito certificado
. empadronamiento . .
10054 [10. jul. e Asistencia .
472 0 2024 hlSiEO!‘ICO ¥ n'o ha Ciudadana Concluido
recibido ninguna
respuesta
. Solicita modificacién
473 ;0069 ;_g'mju" de datos en el Padrén Excluido
de habitantes
Queja por el parking
calle Mario César,
. zona Centro Salud
474 10109 |11. jul. Guanarteme. Sagulpa En tramite
5 2024 s
Imposibilidad de
aparcar a partir de las
14:00 horas
Queja por falta de
respuesta solicitud de
10159 (12. jul. Prestacion Canaria de|Bienestar .
475 g 2024 Insercion (PCI)| Social Concluido
presentada el
13032023
Invitacién a los
sefiores y sefioras
X ediles a las jornadas
476 10170 |12. jul “La Espafia Excluido
6 2024 ”
Despoblada” en el
Centro Cultural de
Artenara
Solicita cambio
. nombre de la calle
477 10193{12. jul. Barrando de la Ballena Excluido
0 2024
por la calle Profesor
Reina
Solicita informe de
10199 |12. jul. - .
478 3 2024 vulnerabilidad Excluido

econdmica y

473

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta nim. 5 (0), de fecha 10.9.2024. P4gina 19 de 74



procedimiento
congciliacién o}
intermediacion

10204 [12. jul. Solicita aparcamientos . -
479 1 2024 para bicicletas Urbanismo |En tramite
10205 [13. jul. Reclamacion  huella .
480 g 2024 individual Ecluldo
10228 |15. jul. Solicita retirada los|Manteni-
0 2024 , -
481 . restos de poda en|miento En tramite
10527 129. Jul. calle Malaga Urbano
4 2024 &
. Reclama que hay
482 10242 |15. jul. duplicidad en el Excluido
4 2024 ) -
nimero de domicilio
Queja por las fiestas| Ll
Promocion
celebradas en la Plaza de la ciudad
10263 |15. jul. Manuel Becerra, zona .
483 . |de Las|En trdmite
4 2024 de gran poblacidn,
Palmas de
que perturba el )
. Gran Canaria
descanso vecinal
Queja por el cierre
10272 (16. jul. total de la calle Juan|Tréfico Y .
d 6 2024 Manuel Duran por|Movilidad j-oncluldo
realizacién de obras
10287 [16. jul. Queja por la dificultad | Asistencia .
485 7 2024 para conseguir cita Ciudadana feneiuico
10296 |16. jul. Reclama pago de .
186 8 2024 factura EEluids
10299 [16. jul. Queja  por farola\,  onimie -
487 estropeada en calle En tramite
7 2024 . nto Urbano
Trasera José Mesa 64
Solicitd inscripcién en
el Padrén de
habitantes, en la OAC
de Tamaraceite- Fue
10307 (16. jul. con toda la | Asistencia .
488 5 2024 documentacion y le|Ciudadana Concluido
requieren un
documento que creia
presentado y que no
le escanearon
10332 (16. jul. Queja por la demora |Asistencia .
483 1 2024 en el tramite de|Ciudadana Concluido

474
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CLASE 8.

| . TRES CENTIMOS
DE EURO !

empadronamiento

ON9130242

| 490

10334

| Queja de un vecino
que lanza sus propios
excrementos desde su
balcon, en calle Victor
Hugo

16. jul.
2024

Excluido

491

Caida por una arqueta
17. jul de Unelco, en la
2024 Avenida del Paseo de
Las Canteras

Excluido

492

10390

Expone que dos
personas hicieron
unos profundos
surcos alrededor de
varios arboles en la
Avenida Pintor Felo
Monzon, justo delante
de laiglesia

17. jul.
2024

Manteni-
miento
Urbano

Concluido

493

10392

494

10394

Recurso de reposicién
contra la obligacién de
fichaje y control de la
17. jul. jornada laboral
2024 mediante dispositivo
movil con
geolocalizacidon o con
huella

Recurso de reposicion
contra la obligacion de
fichaje y control de la
17. jul jornada faboral
2024 mediante dispositivo
movil con
geolocalizacion o con
huella

Excluido

Excluido

495

10415

Actos vandalicos en el
entorno de la calle o
callején Artillero

18. jul.
2024

Policia Local

En tramite

496

10415

18. jul. Pernoctacion de

Patrimonio

En tramite |
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azul y verde) para
PMR no conductoras

9 2024 personas sin techo en
el entorno de la calle
o callejon Artillero
. Suciedad en el|Limpieza vy
497 10415 |18. jul, entorno de la calle o|Gestion de|Concluido
9 2024 ., . .
callejon Artillero Residuos
Consideran que su
presencia y
10422 [18. jul colaboracién en las| ;o i ,
498 iniciativas en el . Concluido
1 2024 - - Social
ambito de la familia e
infancia es
fundamental
Hundimiento en |la
. acera frente a la
18.
499 10426 [[18. jul puerta del domicilio|Aguas En tramite
3 2024 .
calle  Enrique
Sanchez, 28
500 10442 |(18. Jul i :? Lneosqsl::\:: salud Concluido
7 2024 parg Pdblica
Catalina
. Inscripciéon denegada
10459 (18. jul ; .
501 3 2024 para un vehiculo Excluido
hibrido PHEV
Cantidad desorbitada
de cajas de carton
diariamente desde
hace una semana en Limpieza v
502 10460 |18. jul el punto de Gestion  de|Concluido
5 2024 contenedores de .
. Residuos
basura situado frente
al nidmero 12 de la
calle Blasco Ibafiez
(Alcaravaneras)
10461 [19. jul Reclamacién  huella .
03 g 2024 individual Excluido
10510 [19. jul Queja por la dificultad | Asistencia .
>04 0 2024 para conseguir cita Ciudadana R
Solicita  incluir Ia
exencion del pago en
10517 |19. jul zonas reguladas por|Tréfico Y .
205 4 2024 parquimetros  (zona|Movilidad =N traite

476
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Solicita certificado de
servicios prestados

ONS130243

Excluido

indigentes causando
problemas y fumando
sustancias ilegales vy
bebiendo en el banco
junto a la cafeteria del
hotel Concorde calle
Tomas Miller, n.2 85

Manteni-
miento
Urbano

En tramite

Sancion zonal azul
motocicleta aparcada
al final, pegada a la
acera sin obstaculizar
aparcamiento

Excluido

Reprogramar cita

Excluido |

Faltan contenedores
amarillos de envases,
en Avenida Escaleritas

Limpieza
Gestion
Residuos

de

Concluido

Falta de limpieza en la
calle Hermanos Vega

Limpieza
Gestion
Residuos

de

Concluido

Queja por la
convocatoria publica
para la selecciéon del
cartel del carnaval
2025

Excluido

Queja por presencia
de palomas y gatos en
calzada lateral del
norte numero 1 que
tiene sucia la calle

Salud
Publica

Concluido

CLASE 82
10521 [19. jul
06 1y 2024
10521 [19. jul
07|y 2024
10522 [19. jul.
508 |3 2024
10522 [19. jul.
09 g 2024
10624 [23. jul.
510 4 2024
10597 |22. jul.
i P 2024
10562 [22. jul.
2121, 2024
10627 |23. jul.
1310, 2024
10534 [22. jul.
5141, 2024
10524 [20. jul.
15 1o 2024

Poda de arboles

Manteni-
miento
Urbano

En tramite

No esta de acuerdo
con que siempre esté

Tréfico
Movilidad

Y

En tramite

477
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11062

en ambar el seméforo
del paseo Tomas
Morales, a la altura de
la cafeteria Arucas.
Cuando el semaforo
de Paseo de Lugo se
pone en rojo a la vez
el de Tomas Morales
ya esta en verde y los
coches coinciden en el
cruce

31. jul
2024

516

10528

Solicita certificado de
servicios prestados

21. jul.
2024

Excluido

517

10530

Solicita retirar un
ciclomotor de la calle

21, jul.
2024

Excluido

518

10530

Limpieza de papeleras
en calle Escultor
Placido Fleitas, 2 vy
aledaiias al parque

21. jul.
2024

Limpieza
Gestién
Residuos

de

Concluido

519

10532

Limpieza de matojos
en las escaleras de la
calle Luigi Pirandello,
barrio El Batan.

21.
2024

Limpieza
Gestion
Residuos

de

Concluido

520

10662

Recurso de reposicién
contra la contratacién
de servicios de
limpieza, higienizacion
y actividades
complementarias en
los centros publicos
de educacion infantil y
primaria

23.
2024

Excluido

521.

10718

Solicita ampliacién
tiempo de semaforo
de la calle Fernando
Guanarteme de Ia
interseccion con la
calle Tomas Miller.

24.
2024

Trafico
Movilidad

Y

Concluido

522

10732

Denuncia la negativa a
su empadronamiento
en el barco

24,
2024

Excluido

523.

10756

Queja por el trato
recibido en la QOAC del
distrito de
Tamaraceite

25.
2024

Asistencia
Ciudadana

Concluido

478
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CLASE 82

Queja por el cierre

524 10793 (25. jul total de la calle Juan|Tréfico Y Concluido
T 8. 2024 Manuel Duran por|Movilidad
realizacién de obras
Solicita cambio
10818 (26. jul. titularidad en ficha .
225 |, 2024 vehiculo, L
vendido el 11082015
Prohibir el consumo
) de tabaco, en el
526 10855 |26. jul. kiosco interior del Excluido
2 2024 .
parque del Estadio
Insular
Desde su vivienda en
Arucas, ve un caso
10862 (27. jul grave de .
>27 2 2024 contaminacion Bl
derivado de la ciudad
de Las Palmas
Durante todo el mes
10865 |28. jul. de julio elevado ruido _
528 por uso de petardos Excluido
7 2024
durante todas las
horas del dia
10868 |29. jul. Comunica anomalia .
>23 0 2024 de vivienda Fcluido
Escrito alegaciones
deuda pendiente,
10931 |30. jul. reclamacion pago .
P30 6 2024 facturas  Trafico vy Fxcluldo
Movilidad
Ayuntamiento
Queja por el trato
10952 |30. jul recibido por  un|Tréafico Y -
k31, 2024 servicio  de  taxi|Movilidad | tramite
licencia municipal 290
10964 |30. jul. S(_)Ilc’lta plantas de N
532 3 2024 hidrégeno verde en la|Aguas En trémite

ciudad de Las Palmas
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Solicita ampliacién
marquesina  situada
en el Hospital Insular,
parada linea 9, frente
al L.E.S. Islas Canarias

10971 |30. jul
7 2024

Guaguas
Municipales

533 En tramite

Area de
Gobierno de
Desarrollo
Queja por no acudir a|Estratégico,
una cita programada |Sostenibilida
con la Concejala de|d y Energia,
Bienestar Animal y|Accesibilidad
Concejala Huertos |y Parques y
Urbanos Jardines vy
Agricultura,
Ganaderia y
Pesca

10997 (30. jul.
0 2024

534 En tramite

Tecnologias
Queja por la dificultad |de la
para acceder a la sede |Informacién
electronica del |y la
Ayuntamiento Comunica-
cién

11030 (31. jul.
0 2024

535 En tramite

Reclama la devolucién
de un embargo

11058 |31. jul.
3 2024

536 Excluido

(1) Area de Gobierno de Presidencia, Hacienda, Modernizacién y Recursos Humanos

(2) Area de Gobierno de Desarrollo Local, Empleo, Solidaridad, Turismo, Movilidad y Ciudad de
Mar

(3) Area de Gobierno de Desarrollo Estratégico, Sostenibilidad y Energia, Accesibilidad, Parques
y Jardines y Agricultura, Ganaderia y Pesca

(4) Area de Gobierno de Coordinacion Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas

(5) Area de Gobierno de Seguridad y Emergencias

(6) Area de Gobierno de Planificacién, Desarrollo Urbano y Vivienda, Limpieza, Vias y Obras y
Alumbrado

(7) Area de Gobierno de Bienestar Social, Saludable, Deportivo e Igualdad, Diversidad,
Participacion Ciudadana y Juventud

(8) Area de Gobierno de Educacién y Cultura

e

Intervenciones:

La sefiora PRESIDENTA: Nadie ha presentado ninguna cuestién sobre la gestion, con lo cual
pasaremos a hacerlo como en otras ocasiones.

Se han presentado 189 solicitudes, 88 de junio y 101 de julio. Recordamos que esta
comisidn se celebra cada dos meses y corresponde a los meses de junio y julio. Del Area de
Gobierno de Presidencia, Hacienda, Modernizacion y Recursos Humanos, se han presentado
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CLASE 82

43; de esas 43, 8 estdn en tramite y 35 concluidas. Del Area de Gobierno de Desarrollo Local,
Empleo, Solidaridad, Turismo y Ciudad del Mar, se han presentado 17; de ellas, 10 estdn en
tramite y 7 concluidas. Del Area de Gobierno de Desarrollo Estratégico, Sostenibilidad y
Energia, Accesibilidad, Parques y Jardines y Agricultura, Ganaderia y Pesca, se han presentado
11; 5 estan en tramite y 6 concluidas. Del Area de Gobierno de Coordinacién Territorial, Aguas,
Carnaval y Fiestas, se han presentado 6; 4 estan en tramite y 2 concluidas. Del Area de
Gobierno de Seguridad y Emergencias, se han presentado 6 —estan las 6 en tramite—. Del
Area de Gobierno de Planificacién, Desarrollo Urbano y Vivienda, Limpieza, Vias y Obras y
Alumbrado, se han presentado 27; 15 estan en tramite y 12 concluidas. Del Area de Gobierno
de Bienestar Social, Saludable, Deportivo e lgualdad, Diversidad, Participacion Ciudadana y
Juventud, se han presentado 10; 1 estd en tramite y 9 concluidas. Del Area de Gobierno de
Educacién y Cultura, se han presentado 4; 3 en Educacién, que estédn concluidas, y 1 en
Cultura, que esta en tramite.

Por tanto, este seria el resumen de las presentadas en junio y julio. Se han archivado 14 de
este periodo porque estaban ya concluidas, porque son personas que habian presentado, a lo
mejor, alguna reclamacién para que se podara un arbol y lo que se ha hecho después es la
poda en todo el sector, con lo cual, ese esta también hecho. Entonces, esa comprobacién que
se ha hecho desde Sugerencias y Reclamaciones ha dado por cerradas algunas porque ya estan
concluidas. Por tanto, las hemos archivado.

Pendientes de concluir del afio 2024 quedan 123. De esas 123, a cada uno de los servicios
les he mandado escrito recordandoles que tienen que darlas por concluidas tan pronto tengan
toda la documentacién, para estar al dia de todos los expedientes que tengamos de
Sugerencias y Reclamaciones. Por lo tanto, todos los servicios tienen una carta mia
recordandoles las que tienen pendientes de este afio 2024. Porque recordaran que las de los
afios 2023 y 2022 que estaban pendientes quedaron todas cerradas. Se han excluido 40
porque el asunto no era de competencia municipal, 40 se quedaron fuera.

Por tanto, si les parece, este seria el avance que podriamos dar de este periodo de junio y
julio.

Se toma razoén.
3. INFORME DE ACTUACIONES RELATIVAS AL DIPUTADO DEL COMUN Y DEFENSOR DEL
PUEBLO, DURANTE LOS MESES DE JUNIO Y JULIO DE 2024

«A.- ACTUACIONES RESPECTO DEL DIPUTADO DEL COMUN

A-1.- SOLICITUDES DE INFORME RECIBIDAS DURANTE LOS MESES DE JUNIO Y JULIO DE
2024,

Se ha dado tramite por parte de este servicio, Asistencia Ciudadana, los informes
solicitados a esta corporacién, a tenor de lo dispuesto en la Ley Organica 772001, de 31 de julio,
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del Diputado del Comun y en el punto tercero e) del Convenio de Colaboracion entre ambas

instituciones, conforme la siguiente relacién:

EXP. . EQ REG. FECHA INTERESADA/O SERVICIO ESTADO
Q24 Proteccion del -
19/2024 960 82516 |0406/24 Paisaje En Tramite
Q24/ Recursos .
20,2024 1094 83178 (050624 Humanos En Tramite
Q24/ . . .
212024 1418 84220 (060624 Bienestar Social Archivado
Q24/ Limpieza y Gestién ,
22/2024 1350 84225 |0606/24 de Residuos Archivado
Q24/ Limpieza y Gestion .
232024 1490 91345 |20/06/24 de Residuos Concluido
Q24/ (96599 (03072024 . ..
242024 684 |110705 01082024 Urbanismo En Tramite
Area de Gobierno
| de Desarrollo
Estratégico,
| Q24 Sostenibilidad vy
252024 | 96601 |0307/24 Energia, Concluido
1469 -
| Accesibilidad y
Parques y Jardines
v Agricultura,
_| Ganaderia y Pesca.
Q24/ Asistencia ]
262024 1570 96605 |03/07/24 Ciudadana Concluido
Q24 . -
27/2024 1423 97333 | 040724 Urbanismo En Tramite
Q24/ . -
282024 1217 97339 |0407/24 Urbanismo En Tramite
Q24/ Asistencia .
29/2024 1503 108761 |29/07/24 Ciudadana Concluido
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EUROS

ON9130246

A.2.- SOLICITUDES DE MESES Y ANOS ANTERIORES CONCLUIDOS Y ARCHIVADOS

EXP. EQ |REG. FECHA
022/

41/2022 1673 137069 |23/08/22
Q22/

4302022 1861 139264 |29/08/22

2412023 Qz3/ 85934 1200623
581

532023 Q23 156562 |13/11/23
2264

55/2023 Q2% 158797 |16/11/23
2497

59/2023 Q23/ 171148 |(12/12/23
2477
Q23

61/2023 2644 171522 |(13/12/23

., 023/

62/2023 2729 171662 |[13/12/23

632023 | %2 172824 |151203
2623

172024 382:/ 77182 2200524

INTERESADA/O
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SERVICIO ESTADO
Urbanismo Concluido
Mantenimiento Concluido
Urbano

Salud Publica Concluido

Recursos Humanos

Concluido

Mantenimiento

Urbano Concluido
Patrimonio Archivado
Urbanismo Concluido
Bienestar Social Archivado
Tréfico y Movilidad | Archivado
Proteccion del

Paisaje Archivado




A-3.- SOLICITUDES DE INFORMES DE MESES Y ANOS ANTERIORES SIN RESOLVER

EXP. EQ |[REG. FECHA INTERESADA/O SERVICIO ESTADO
Q23y -
19/2023 971 73304 |170523 Aguas En tramite
Q24/ 120299 (07022024 . -
52024 192 |112137 |o5082024 Urbanismo En tramite
Q24/ 131099 |2802/2024 . . -
82024 467 |83181 |05062024 Policia Local |En trdmite
12/2024 Q24/|57247 | 16042024 Urbanismo En tramite

446 (83924 |06/06/2024

Q24/
1a5 61263 |23042024

132024 83922 |0606/2024 Urbanismo En trédmite

Q24/

1815 111390 |31/07/2024

Q24/ 166985 |030572024 Edificacién vy o
142024 1509 |96506 |03072024 Actividades  |C" rramite

Q24 . .
16/2024 1217 76192 |210524 Urbanismo En trdmite

- Desglose por Areas de Gobierno con sus correspondientes servicios.

AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS, CARNAVAL Y FIESTAS.

- UNIDAD TECNICA DE AGUAS: DICO 19/2023

AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA

- JEFATURA DE LA POLICIA LOCAL: DICO 82024

AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, LIMPIEZA, ViAS
Y OBRAS Y ALUMBRADO.

- SERVICIO DE URBANISMO: DICO 522024, DICO 12/2024, DICO 13/2024,
DICO 162024
- SERVICIO DE EDIFICACION Y ACTIVIDADES: DICO 14/2024
A- 3.- REMISION DE RELACIONES DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
De acuerdo con lo dispuesto en el punto tercero f) del Convenio de Colaboracién, se

remitieron al Diputado del Comdin las relaciones quincenales de sugerencias y reclamaciones
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CLASE 87

que afectan a servicios municipales, presentadas en este ayuntamiento en los meses de junioy
julio 2024.

B.- ACTUACIONES RESPECTO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Se ha dado tramite por parte de este servicio, Asistencia Ciudadana, los informes
solicitados, a tenor de lo dispuesto en la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, conforme a la siguiente relacién:

B -1.- SOLICITUDES DE INFORME RECIBIDAS DURANTE LOS MESES DE JUNIO Y JULIO

2024.
_ - . —
EXP. EQ REG. |FECHA , INTERESADA/O SERVICIO ESTADO
240187 Edificacion y .
82024 81 91783 | 210624 Actividades Concluido
9/2024 230169 91785 | 210624 Urbanismo En tramite
B.2.- SOLICITUDES DE MESES Y ANOS ANTERIORES CONCLUIDOS Y ARCHIVADOS
EXP.  |EQ |REG. [FECHA  |INTERESADA/O  |SERVICIO |ESTADO |
Edificacion Y .
19/2023 ESZ; ‘91017 2106/23 Actividades Concluido
IN 2302 | Limpieza Y Gestion |Concluido
282023 | c, |145669 | 23/10/23 De Residuos
2303 (158856 |16/11/2023 - - .
30/2023 0391 |83682 | 05062024 Trafico y Movilidad | Concluido
2203 Asistencia .
52024 2906 36255 Ciudadana Archivado

B .3.- SOLICITUDES DE INFORMES DE ANOS Y MESES ANTERIORES SIN RESOLVER
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EXP. EQ REGIS |FECHA INTERESADA/O SERVICIO ESTADO
22025 e
52023 718 26857 |1602/23 Recursos Humanos | En tramite
10/2023 (2)(2)(5)26 42602 |[150323 Igualdad En tramite
23004 Edificacion Y . .
20,2023 626 100588 | 110723 Actividades En tramite
23015 . .
252023 915 132549 |26/09/23 Urbanismo En tramite
050320
24001 (34310 |24 ., I
402024 942 99413 | 090720 Policia Local En tramite
23036 (44906 .
6/2024 981 93887 Recursos Humanos | En tramite

- Desglose por Areas de Gobierno con sus correspondientes servicios.

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS

- SERVICIO DE RECURSOS HUMANOQS: DEPU 52023, DEPU 6/2024

AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIA

- JEFATURA DE LA POLICIA LOCAL: DEPU 4/2024

AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, LIMPIEZA, ViAS
Y OBRAS Y ALUMBRADO.

- SERVICIO DE URBANISMO: DEPU 252023
- SERVICIO DE EDIFICACION Y ACTIVIDADES: DEPU 20/2023

AREA DE_GOBIERNO DE BIENESTAR SOCIAL, SALUDABLE, DEPORTIVO E IGUALDAD,
DIVERSIDAD, PARTICIPACION CIUDADANA Y JUVENTUD.

- UNIDAD TECNICA DE IGUALDAD: DEPU 10/2023».
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CLASE 82

Intervenciones:

La sefiora PRESIDENTA: Al Diputado del Comun se han presentado 11; 5 estan en tramite; 5,
concluidas; y 1, archivada. Por tanto, quedan vivas 5, que estamos pidiendo la documentacion
a las personas que las han presentado. De meses y aiios anteriores, concluidas y archivadas
habia 10; 6 estdn concluidas y 4 estan archivadas. Recuerden que las archivadas estaban
pendientes de que el Diputado del Comiin nos vuelva a contestar que ya las ha dado por
cerradas. Sin resolver de afios anteriores quedan 7, porque, si recuerdan, tanto a las del
Diputado del Comin como a las del Defensor del Pueblo no les aplicamos lo de que quedaban
cerradas, sino que esas siguen vivas. Quedan 7 que estan en trdmite, pendientes de concluir.
Esto seria en cuanto a las del Diputado del Comtin y pasariamos las del Defensor del Pueblo.

Al Defensor del Pueblo se presentaron 2; una esta en tramite y una estd concluida. De
meses y afios anteriores quedaban 4; 3 estan concluidas y una, archivada. Y sin resolver, en
tramite, siguen 6. Por tanto, vivas tenemos 6 del Defensor del Pueblo, que también les he
mandado escrito a los servicios que tienen pendiente documentacidn o tramites con las
personas afectadas para que se pueda seguir avanzando. Y el Diputado del Comun, cuando se
pasa un tiempo prudencial, nos avisa también a nosotros de que tenemos que contestarles, y
eso es lo que luego terminamos de hacer nosotros. Por tanto, ese seria el avance de la
informacién del Diputado del Comun y del Defensor del Pueblo.

Se toma razén.

C) PARTE INFORMATIVA

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS
HUMANOS

COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION

DIRECCION GENERAL DE GOBERNANZA

SERVICIO DE ASISTENCIA CIUDADANA

SECCION DE GESTION DE SOLICITUDES/NEGOCIADO SOLICITUD DE INFORMACION

4.INFORME PROPUESTA DE ACUERDO RESPECTO DE LA TRAMITACION DE LOS
EXPEDIENTES DE LOS MESES DE JUNIO Y JULIO DE 2024

«A) Durante los meses junio y julio de 2024 fueron recibidas en el Servicio de Asistencia Ciudadana
las siguientes sugerencias/reclamaciones:

JUNIO

EXP. TITULAR ASUNTO

348 Acera en mal estado, piso hundido y plaqueta partida
en dos en calle Concepcidn Arenal, nim. 17-18
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349

350

351

352
353

354
355

356

357
358

359

360

361
362

363

364
365

366

367

Interpuso reclamaciéon en la Oficina Municipal del
Consumidor y se la han derivado al Ayuntamiento de
La Laguna

Realiz6 solicitud modificacién en el Padron de
Habitantes por cambio de domicilio y a fecha de hoy
no se ha realizado la actualizacién

Solicita que retiren unos animales de granja (gallos y

gallinas) en una via publica

El aparato de recarga de modviles instalado en el
Distrito Centro no funciona

Queja por la dificultad para contactar con el
departamento de vados, por la demora en su
concesion,

Solicita que talen palmera en la calle Pio XIl, 34,
delante del colegio de Las Teresianas

Problemas con el horario de riego de los jardines del
pargue Chona Madera

en peligro de caer

Los muros del jardin del parque Chona Madera estan

Queja sobre el sistema de citas

Queja sobre el sistema de citas

Solicita badenes para reducir la velocidad de los
vehiculos en curva via urbana sin arcén, sita en la
GC112 a la altura de la entrada en Lomo Verdejo y
hasta el nim. 2C

Queja por la suciedad y malos olores en la calle Alto
de los Leones en el techo de la asociacion de vecinos

Solicita la poda del &rbol ubicado en carretera
general de San Lorenzo, nim. 240

Solicita el empadronamiento inminente

Queja por el horario para solicitar la inscripcidon en
relacion al campus de verano 2024

Solicita reconsideraciéon  del informe de
vulnerabilidad denegado por los Servicios Sociales

Zonas de aparcamiento regulados

Solicita cancelacién tramite de empadronamiento
debido a un error en el tipo de tramite

Queja porque el concejal de distrito, Don Adrian
Santana, no acudid a la cita concertada a través de
su secretaria Yolanda
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CLASE 8.

368

369
370

371
372

373
374

375
376
377
378

379
380

381

382

383

003 5 FUROS ON9130249

Sugerencia de mejora de la seiializacion de tréfico
en: 1) calle Ledn y Castillo frente a la Plaza de la
Feria, 2) acceso al tunel Julio Luego desde la calle Pio
Xl (parque del Estadio Insular) y 3) tramo esquina
cale Pi y Margal con calle Ledén y Castillo (Edificio
José Antonio)

certificacion de posible vulnerabilidad

Solicita al area de Servicios Sociales emision de

Sugiere que incluyan en las notificaciones a qué
corresponde cada cddigo se corresponda (vehiculos,
IBI, basura, ...)

Felicitacién por la atencidn recibida de la alumna en
practicas, Estefania Pérez

Solicita unos pivotes delante de la ventana porque
aparcan los coches delante de la misma

Queja porque acude al distrito de Tamaraceite para
tramite tributario y no lo atienden sin cita previa

Queja por la dificultad para conseguir cita

Queja por la demora en el tramite de
empadronamiento

Felicitacion por la atencion recibida de la alumna en
practicas, Estefania Pérez

Solicita el cobro de facturas atrasadas de Promocién
de la Ciudad

Queja por el trato recibido del equipo docente del
IMEF

Queja por el trafico ocasionado por las guaguas del
colegio Claret, en la calle Canalejas

Solicita informacién sobre subvenciones de vivienda

Queja sobre el arreglo de las vias Puebla y Monterrey
del Barrio del Salto del Negro

Accidente con traumatismo craneoencefélico al
golpear la cabeza una rama de arbol que se
encuentra en la pasarela elevada hacia el Club
Nautico

Cambio de sentido de la calle Dr. José Guerra
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Navarro con un solo sentido

Solicita un listado actualizado de las plazas PMR sin
384 incluir aquellas que sean exclusivas para un solo
usuario por tener matricula
385 Suciedad siempre en la Avenida de Las Canteras por
las papeleras nada practicas
Las citas previas insuficientes para la demanda
386 .
ciudadana
387 Problemas de plagas de ratas en la ciudad
388 Solicita retirada de la cita previa
389 Solicita cita previa en gestion tributaria
Carta de elecciones en su buzdn de personas gue no
300 estan empadronadas en su casa. Ruega
comprobacién de que no hay otras personas
empadronadas en su domicilio
391 Arreglar una calle peatonal donde pasan coches
392 No puede obtener certificado de empadronamiento
via telematica
393 Solicita copia de las pruebas psicotécnicas 45 plazas
policia local
394 Solicité cambio de trabajador social. Se reafirma en
las reclamaciones anteriores
Solicita el asfaltado grieta motivada por reparacién
395 .
alcantarillado en calle Guanaboa
Plaga de ratas y cucarachas en el parque La Estrella
396 . .
en el barrio de Escaleritas
Estado lamentable de la Pensién Turquesa, sita en la
397 . .
calle Secretario Artiles
Queja porque no le informaron bien en la Oficina de
398 Atencién al ciudadano de Ciudad Alta como solicitar
baja en el padrén
399 Solicita copia de las pruebas psicotécnicas 45 plazas
policia local
Solicita que talen la palmera sita en la calle Maestro
400 .
Valle, a la altura del num. 7
Solicita que talen la palmera sita en la calle Santiago
401 e ; , .
Rusifiol esquina calle Dr. Garcia Castrillo
402 Reclama ejecucién de sentencia de asignacion de
incompatibilidad en el complemento especifico
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CLASE 87

Reclama devolucién importe multa por duplicidad en

403 el cobro
404 Falta de visibilidad por las noches desde el Obelisco
hasta Juan XXIll por la calle Tomas Morales
405 Falta de poda de arboles desde el Obelisco hasta
Juan XXIII por la calle Tomas Morales
En el parque Juan Aleman, en el barrio de La
406 Paterna, hay gallos y gallinas ensuciando y llenando
de pulgas el lugar
Queja por los documentos requeridos para
407 empadronar a una menor y que le han dado de baja
sin autorizacién
Suciedad de gran parte de la ciudad de Las Palmas de
408 Gran Canaria, toda la parte baja, zona de Triana,
Ledn y Castillo y parque Santa Catalina
409 Confusidén con cita previa mayores de 65 afios
Queja por la atencion a su hijo en el Punto de
410 Informacion en relacién con la cita para renovar
empadronamiento
Felicitacion por la atencién recibida por los
411 compafieros en el Punto de Informacion y, en
particular, a Sebastian Sanchez
412 Quiere informacién sobre la lista de reserva de
oficiales del IMD
Queja sobre la densidad circulatoria en la calle
413 .
Néstor de la Torre
414 Solicita una alternativa para que los perros no hagan
sus necesidades en la calle
415 Queja por el trato recibido por un servicio de taxi
matricula 9559 HDM Toyota Prius
416 Queja por la atencion recibida en el Punto de
Informacién
Queja por la demora en el tramite de
417 empadronamiento por falta de autorizacion consulta
de IBI
418 Solicita explicacion cierre expediente recursos
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humanos. Queja por falta de respuesta de Recursos
Humanos

419

420

421
-422
| 423
424

425

426

427

428

429

430

431

432

JULIO
EXP.

436

olicita instalacién de bafios en la estacidon de
uaguas, jardineras frente al Teatro

olicita cambiar datos de notificacién de expediente
a iniciado

Reclamacién huella individual

Reclamacion huella individual

Reclamacién huella individual

Queja por la cita

Solicita retirada bolardo calle Jacinta, tramo calle de
Don Pio Coronado a calle Don Pedro Infinito

Solicita arreglo de acera

Queja por falta de seguridad y vandalismo en Tafira
Alta

Reclamacidn huella individual

La acera ubicada en la Avenida Pintor Felo Monzén
cerca del 17C, en el acceso al garaje vado nim. 6919,
esta totalmente dafiada

Edificio con posibilidad de contener amianto en calle
Paseo de Chil nim. 139

Solicitud de certificados de proyectos de ejecucién
realizados [

Queja por la denegacion a su hija de
estacionamiento a PMR

Fuga de agua corrosiva desde hace 4 meses que
afecta a varias plazas de garaje, situado en la calle
Mario César, nim. 17, relacionado con los parques y
jardines

Queja cuando se presenta por sede electrdnica un
escrito no se envia mail de confirmacién de dicho
registro

Queja por la lentitud en el tramite de
empadronamiento

TITULAR ASUNTO

‘ Retencién por embargo en cuenta némina
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437

438

439

440

441

442

443
444

445

446

447
448

449

450

451

0,03 s HROS ON9130251

Solicita retirada del contenedor del test de Covid vy
mascarillas

Queja por no dar otra solucién para conseguir cita

Queja por el trato recibido por el vigilante de
seguridad en la Concejalia de Distrito Isleta-Puerto-
Guanarteme

Queja por no poder sacar en la mdquina el
empadronamiento colectivo

Solicita limpieza casa vivienda de vecino, en calle
Escritora Carmen Conde nim. 4, Sindrome de
Didgenes; hay cucarachas y demas insectos pasan a
las casas de los vecinos

Felicitacion por la atencidn recibida en el Punto de
Informacién de Tributos por el compaiero Julian
Navarro Ramos

Solicita cambien el horario del Local Social “Jinamar”

Solicita asistenta social

Reclamacion del mantenimiento, conservacién y
reparacién del alcantarillado publico que se
encuentra en la calle peatonal trasera del edificio de
dicha comunidad.

Queja por la dificultad para conseguir cita

Solicita anulacion de embargo y fraccionar el pago de
la deuda

Queja por mala informacién

Queja sobre la cita previa

Queja sobre la obtencién de cita previa

Queja por los eventos y actividades que se realizan
en el tramos de Mesa y Lépez, desde la Plaza de
Espafia hasta la calle Galicia. Ademas, el McDonald’s
cierra después de las 0:00 horas
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452
453

454

455

456
457

458

459

460

461

462

463

464

465

466

467

468

Queja por los ruidos por partidos de futbol durante la
noche que no permiten el descanso vecinal

Queja por la suciedad en toda la zona de Mesa y
Lopez

Solicita cambio semaforo en la rotonda situada al
final de la calle Mario César

Queja por la retirada de su vehiculo en la puerta del
Centro Comercial 7 Palmas

Alegaciones convocatoria 45 plazas de policia local

Alegaciones convocatoria 45 plazas de policia local

Queja por la tardanza en tramitar la baja de oficio en
el Padrén de habitantes

Solicita retirada de un miembro del tribunal
convocatoria 45 plazas de policia local

Sugiere propuesta de creacién de un espacio verde y
parque para perros en la zona de Las Torres, en el
terreno ubicado entre la Carretera del Carddn y la
calle Matagalpa

Sobre la matriculacién en la escuela municipal de
musica

En la calle Pedro Castillo Westerling nim. 26, calle
peatonal, aparcan un montén de coches

El acceso al campo de futbol y el local social, en la
Urbanizacién Ayatima, a la altura de las viviendas
138, 139, estd inaccesible

El Gnico acceso para acceder al campo de fitbol de la
Urbanizacién Ayatima se encuentra en muy mal
estado

Solicita rebaje acera en el paso de peatones, a la
altura del Paseo de San Antonio, 39 pues, se estdn
produciendo caidas de personas de movilidad
reducida

Queja por la suciedad en el pipican de La Minilla y
alrededores.

Multa de velocidad sin foto

Queja por los dafios ocasionados en vehiculo durante
obras realizadas por el Ayuntamiento en la Plaza
Garcia Escdmez, debido a la pintura que se aplicd en
el muro tras su reparacién
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469

470

471

472

473

474

475

476

477

478

1479

480
481

482

483

484

Queja cita previa

Reclama fotos del afios escolar de sus hijos

Solicita instalacion de bolardos en la acera

Solicité certificado empadronamiento historico y no
ha recibido ninguna respuesta

Solicita modificacion de datos en el Padron de
habitantes

Queja por el parking calle Mario César, zona Centro
Salud Guanarteme. Imposibilidad de aparcar a partir
de las 14:00 horas

Queja por falta de respuesta solicitud de Prestacion
Canaria de Insercién (PCl) presentada el 13/03/2023

Invitacién a los sefiores y sefioras ediles a las
jornadas “La Espafia Despoblada” en el Centro
Cultural de Artenara

Solicita cambio nombre de la calle Barrando de la
Ballena por la calle Profesor Reina

Solicita informe de vulnerabilidad econdmica vy
procedimiento de conciliacién o intermediacién

Solicita aparcamientos para bicicletas

Reclamacion huella individual

Solicita retirada los restos de poda en calle Malaga

Reclama que hay duplicidad en el ndmero de
domicilio

Queja por las fiestas celebradas en la Plaza Manuel
Becerra, zona de gran poblacién, que perturba el
descanso vecinal

Queja por el cierre total de la calle Juan Manuel
Duran por realizacion de obras
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485

486

487

488

489

490

491

492

493

494

495

496

497

498

499

500

501

ueja por la dificultad para conseguir cita

eclama pago de factura

ueja por farola estropeada en calle Trasera José
Mesa 64

olicité inscripcion en el Padrdn de habitantes, en la
AC de Tamaraceite. Fue con toda la documentacion
le requieren un documento que creia presentado y
ue no le escanearon

ueja por la demora en el trdmite de
empadronamiento

Queja de un vecino que lanza sus propios
excrementos desde su balcén, en calle Victor Hugo

Caida por una arqueta de Unelco, en la Avenida del
Paseo de Las Canteras

Expone que dos personas hicieron unos profundos
surcos alrededor de varios arboles en la Avenida
Pintor Felo Monzdn, justo delante de la iglesia

Recurso de reposicién contra la obligacién de fichaje
y control de la jornada laboral mediante dispositivo
movil con geolocalizacién o con huella

Recurso de reposicién contra la obligacién de fichaje
y control de la jornada laboral mediante dispositivo
moévil con geolocalizacion o con huella

Actos vandalicos en el entorno de la calle o cailején
Artillero

Pernoctacion de personas sin techo en el entorno de
la calle o callejon Artillero

Suciedad en el entorno de la calle o callejon Artillero

Consideran que su presencia y colaboracién en las
iniciativas en el ambito de la familia e infancia es
fundamental

Hundimiento en la acera frente a la puerta del
domicilio en calle Enrique Sanchez, 28

Invasion de mosquitos casas parque Santa Catalina

Inscripcién denegada para un vehiculo hibrido PHEV
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503

504

505

506

507

508

509
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Cantidad desorbitada de cajas de carton diariamente
desde hace una semana en el punto de contenedores
de basura situado frente al nimero 12 de la calle
Blasco Ibaiiez (Alcaravaneras)

Reclamacion huella individual

Queja por la dificultad para conseguir cita

Solicita incluir la exencién del pago en zonas
reguladas por parquimetros (zona azul y verde) para
PMR no conductoras

Solicita certificado de servicios prestados

Indigentes causando problemas y fumando
sustancias ilegales y bebiendo en el banco junto a la
cafeteria del hotel Concorde calle Tomas Miller, n.2
85

Sanciéon zonal azul motocicleta aparcada al final,
pegada a la acera sin obstaculizar aparcamiento

Reprogramar cita

Faltan contenedores amarillos de envases, en
Avenida Escaleritas

Falta de limpieza en la calle Hermanos Vega

Queja por la convocatoria publica para la seleccion
del cartel del carnaval 2025

Queja por presencia de palomas y gatos en calzada
lateral del norte nimero 1 que tiene sucia la calle

Poda de arboles

No esta de acuerdo con que siempre esté en ambar
el seméforo del paseo Tomas Morales, a la altura de
la cafeteria Arucas. Cuando el semaforo de Paseo de
Lugo se pone en rojo a la vez el de Tomas Morales ya
esta en verde y los coches coinciden en el cruce
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516 Solicita certificado de servicios prestados
517 Solicita retirar un ciclomotor de la calle
518 Limpieza de papeleras en calle Escultor Placido
Fleitas, 2 y aledafias al parque
Limpieza de matojos en las escaleras de la calle Luigi
519 R . .
Pirandello, barrio El Batan.
Recurso de reposicion contra la contrataciéon de
520 servicios de limpieza, higienizacion y actividades
complementarias en los centros publicos de
educacion infantil y primaria
Solicita ampliacion tiempo de seméforo de la calle
521. Fernando Guanarteme de la interseccién con la calle
Tomas Miller.
599 Denuncia la negativa a su empadronamiento en el
barco
593 Queja por el trato recibido en la OAC del distrito de
’ Tamaraceite
524 Queja por el cierre total de la calle Juan Manuel
’ Duran por realizacion de obras
595 Solicita cambio titularidad en ficha técnica vehiculo,
vendido el 11082015
526 Prohibir el consumo de tabaco, en el kiosco interior
del parque del Estadio Insular
597 Desde su vivienda en Arucas, ve un caso grave de
contaminacién derivado de la ciudad de Las Palmas
528 Durante todo el mes de julio elevado ruido por uso
de petardos durante todas las horas del dia
529 Comunica anomalia de vivienda
Escrito alegaciones deuda pendiente, reclamacién
530 " = .
pago facturas Trafico y Movilidad Ayuntamiento
531 Queja por el trato recibido por un servicio de taxi,
licencia municipal 290
Solicita plantas de hidrégeno verde en la ciudad de
5832
Las Palmas
533 Solicita ampliacion marquesina situada en el Hospital
Insular, parada linea 9, frente al I.E.S. Islas Canarias

498

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Acta num. 5 (0), de fecha 10.9.2024. P4gina 44 de 74




0,03

CLASE 87°

ON9130254

Queja por no acudir a una cita programada con la

534 Concejala de Bienestar Animal y Concejala Huertos
Urbanos
Queja por la dificultad para acceder a la sede
535 L )
electrénica del Ayuntamiento
536 Reclama la devolucién de un embargo

Respecto de cada una de ellas, se realizaron las siguientes actuaciones:

1. 2- AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS

{SERVICIO EXP. [INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
| 468 Queja por los dafios ocasionados en |En tramite
. vehiculo durante obras realizadas
Responsabil .
idad por el Ayuntamiento en la Plaza
. . Garcia Escamez, debido a la pintura
Patrimonial .
que se aplicé en el muro tras su
reparacion
350 Realizé solicitud modificacién en el|Concluido
Asistencia Padrén de Habitantes por cambio
Ciudadana de domicilio y a fecha de hoy no se
ha realizado la actualizacién
357 Queja sobre el sistema de citas Concluido
358 Queja sobre el sistema de citas Concluido
362 Solicita el empadronamiento | Concluido
inminente
366 Solicita cancelacion tramite de|Concluido
empadronamiento debido a un error‘
en el tipo de tramite
371 Felicitacion por la atencidn recublda IConcluldo
de la alumna en practicas, Estefanla‘
374 por la dificultad para Conclundo
conseguir cita
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375

376

392

398

407

409
417
424
435

438

440

446

448
449

ueja por la demora en el tramite |Concluido
e empadronamiento

elicitacién por la atencion recibida |Concluido
e la alumna en practicas, Estefania
érez

as citas previas insuficientes para la|Concluido |
emanda ciudadana.

olicita retirada de la cita previa Concluido

arta de elecciones en su buzdn de|Concluido
ersonas que no estén
mpadronadas en su casa. Ruega
omprobacién de que no hay otras
empadronadas en su

o puede obtener certificado de|Concluido W
mpadronamiento via telematica

ueja porque no le informaron bien | Concluido
n la Oficina de Atencion al

iudadano de Ciudad Alta como

olicitar baja en el padrén

ueja por los  documentos| Concluido
equeridos para empadronar a una

enor y que le han dado de baja sin
utorizacién

onfusién con cita previa mayores | Concluido

e 65 afios

ueja por la demora en el tramite|Concluido

e empadronamiento por falta de

utorizacion consulta de IBI
|

ueja por lacita Concluido
|
|

ueja por la lentitud en el trémite | Concluido
e empadronamiento

ueja por no dar otra solucién para‘ConcIuido
onseguir cita

ueja por no poder sacar en la Entramite |
maquina el empadronamiento
colectivo |

por la dificultad paraIConcluido
conseguir cita

Queja por mala informacién Concluido

Queja sobre la cita previa | Concluido
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450
458
469

472

485

488

489

504

523.

Patrimonio

Atencién al
Contribuye
nte

439

496

373

442
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Queja sobre la obtencién de cita Concluido
previa

Queja por la tardanza en tramitar la | Concluido
baja de oficio en el Padron de
habitantes

Queja cita previa | Concluido

Saolicito certificado | Concluido
empadronamiento histérico y no ha
recibido ninguna respuesta !

Queja por la dificultad para!ConcIuido
conseguir cita |

Solicité inscripcion en el Padrén de | Concluido
habitantes, en Ila OAC de
Tamaraceite- Fue con toda la
documentacién y le requieren un
documento que creia presentado y
gue no le escanearon

Queja por la demora en el trdmite | Concluido
de empadronamiento

Queja por la dificultad para|Concluido
conseguir cita

Queja por el trato recibido en la OAC | Concluido
del distrito de Tamaraceite

Queja por el trato recibido por el | En tramite
vigilante de seguridad en |la
Concejalia de Distrito Isleta-Puerto- |
Guanarteme

Pernoctacion de personas sin techo | En tramite
en el entorno de la calle o callején
Artillero

Queja porque acude al distrito de|En tramite
Tamaraceite para trdmite tributario |
y no lo atienden sin cita previa

Felicitacion por la atencion recibida |En tramite
por el empleado publico Julidn




Navarro Ramos
Recaudacié 403 Reclama devolucién importe muita | Concluido
n por duplicidad en el cobro
447 Solicita anulacion de embargo y|Concluido
fraccionar el pago de la deuda
Tecnologias |434 Queja cuando se presenta por sede |En trdmite
de la electronica un escrito no se envia|
Informacio mail de confirmacién de dicho
n y registro
Comunicaci
on
535 Queja por la dificultad para acceder|En tramite
a la sede electrénica del
Ayuntamiento
459 Solicita retirada de un miembro del|Concluido
Recursos - )
tribunal convocatoria 45 plazas de|

Humanos . .
‘ | policia local

SURE 350/2024: Reclama que realizé solicitud modificacion en el Padrén de Habitantes por
cambio de domicilio y a fecha de hoy no se ha realizado la actualizacion.

Se informa que se ha tramitado el expediente de empadronamiento n.2 60843 del 22/04/24, con

fecha 03/06/24.

SURE 356/2024: Reclama que los muros del jardin del parque Chona Madera estén en peligro
de caer.

Se informa que este servicio ha dado traslado de los comentarios, a la Unidad Técnica de
Parques y Jardines, para lo relativo al suministro de agua en la referida ubicacion, y al Servicio
de Mantenimiento Urbano, concretamente a la Seccién de Vias y Obras y Accesibilidad, al
efecto de que proceda a valorar el deterioro del citado muro.

SURE 357/2024: Reclama no estar de acuerdo con el sistema de citas.

Se le informa sobre la obtencién de citas y la atencion presencial en las oficinas de Asistencia
Ciudadana e Informacién.

SURE 358/2024: Reclama no estar de acuerdo con el sistema de citas.

Se le informa sobre la obtencién de citas y la atencién presencial en las oficinas de Asistencia
Ciudadana e Informacién.

SURE 362/2024: Reclama el empadronamiento inminente.

Se informa que se ha tramitado el expediente n.2 47921 del 29/0324, aportada la
documentacion a subsanar, con fecha 08/007/24.
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SURE 366/2024: Reclama la cancelacién tramite de empadronamiento debido a un error en el
tipo de tramite.

Se informa que se ha tramitado el expediente n.2 47921 del 2900324, aportada la
documentacién a subsanar, con fecha 0807/24.

SURE 374/2024: Reclama la dificultad para conseguir cita

Se informa que puestos en contacto por teléfono la interesada nos comenta que todo estd
solventado.

SURE 375/2024: Reclama la demora en el tramite de empadronamiento.
Se informa que se ha tramitado el expediente n.2 84846 del 0706/2024 con la misma fecha.

SURE 386/2024: Reclama que las citas previas son insuficientes para la demanda ciudadana.

Se le informa sobre la obtencién de citas y la atencién presencial en las oficinas de Asistencia
Ciudadana e Informacidn.

SURE 388/2024: Reclama la retirada de la cita previa. -

Se le informa sobre la obtencién de citas y la atencion presencial en las oficinas de Asistencia
Ciudadana e Informacién.

SURE 389/2024: Reclama cita previa en gestidn tributaria.

Se informa que existen una amplia y variada forma de acceder a una cita previa; siendo ésta la
Gnica forma de acceder al Ayuntamiento para ser atendido en el Servicio de Atencion al
Contribuyente.

SURE 390/2024: Reclama las cartas de elecciones en su buzdn de personas que no estan
empadronadas en su casa. Ruega comprobacion de que no hay otras personas empadronadas
en su domicilio.
Se informa que en su domicilio solo figura empadronada la titular de la queja; no existiendo
mas inscripcion.

SURE 392/2024: Reclama no poder obtener certificado de empadronamiento via telematica.

Se informa que el 270224 se emite informe por parte de la Policia Local procediéndose a
bloquear en el Padrén de Habitantes la inscripcion de todas las personas que se indica, que no
residen con fecha 2802/2024. A efectos de regularizar su situacién padronal, debe presentar
solicitud de empadronamiento en el domicilio que reside en la actualidad y, una vez tramitado,
desaparecera el bloqueo y podra obtener los documentos del Padrén de Habitantes que
precise.
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SURE 398/2024: Reclama que no le informaron bien en la Oficina de Atencién al ciudadano de
Ciudad Alta cémo solicitar baja en el padron.

Se informa que ha sido un error involuntario y se le pide disculpas por el dafio causado.

SURE 403/2024: Reclama devolucién importe multa por duplicidad en el cobro.

Se informa que se emite Resolucién por la que se estima la solicitud presentada y se acuerda la
devolucion. La ejecucién de la citada devolucion se realizaréd a la mayor brevedad posible.

SURE 407/2024: Reclama los documentos requeridos para empadronar a una menor y que le
han dado de baja sin autorizacién.

Se informa que el 29/01/2024 solicita su cambio domicilio y de Gara Martin Hernéndez, dejando
en el domicilio anterior a la menor Leire Martin Hernandez. Se procede al blogueo de la
inscripcion de la menor, pendiente de un expediente de baja de oficio. El 20006224 presenta
solicitud de cambio de domicilio de la menor Leire Martin Hernandez donde reside el
ciudadano, haciéndose efectivo el mismo dia. Documentacién que se puede consultar en
nuestra pagina web www.laspalmasgc.es.

SURE 409/2024: Reclama confusion con cita previa mayores de 65 afios.

Se le informa sobre la obtencién de citas y la atencién presencial en las oficinas de Asistencia
Ciudadana e Informacién.

SURE 410/2024: Reclama la atencién a su hijo en el Punto de Informacién en relacién con la
cita para renovar empadronamiento.

Se informa que se produjo una confusién que fue subsanada en el momento. En ningin
momento se produjo una falta de respeto.

SURE 416/2024: Reclama la atencidn recibida en el Punto de Informacién.

Se le informa sobre la obtencidn de citas y la atencién presencial en las oficinas de Asistencia
Ciudadana e Informacién.

SURE 417/2024: Reclama la demora en el trémite de empadronamiento por falta de
autorizacion consulta de IBI

Se informa que con fecha 2106/2024 realiza presentacion de documentacién a expediente en
tradmite aportando la documentacién requerida y se procede al trdmite de su solicitud. Se le
adjunta volante de empadronamiento.

SURE 424/2024: Reclama no estar de acuerdo con el sistema de cita previa.

Se le informa que se agradece la aportacién realizada, ya que nos permite analizar posibles
errores o confusiones a la hora de recibir la informacidn de diferentes tramites a realizar en su
cita.

SURE 435/2024: Reclama la lentitud en el trdmite de empadronamiento.
Se informa que el plazo para la realizacion del tramite es de tres meses.
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Presenta la solicitud de empadronamiento con fecha 160052024, el tramite se hizo efectivo con
fecha 0107/2024, cumpliendo los plazos legalmente establecidos.

SURE 438/2024: Reclama no dar otra solucién para conseguir cita

Se informa que se mantuvo una conversacién con el ciudadano para aclarar lo expresado en la
reclamacion y quedo todo aclarado y arreglado.

SURE 446/2024: Reclama la obtencion de cita previa.

Se informa sobre la forma de obtencidn de citas para la atencidn presencial en las Oficinas de
Asistencia Ciudadana e informacién sobre la atencién con cita previa en la Oficina Central de
Registro.

Se informa.

SURE 447/2024: Reclama que no le dan cita con la Jefa de Recaudacién para anulacion de
embargo y fraccionar el pago de la deuda.

Se informa que se desestima el recurso de reposicién contra la diligencia de embargo. Se afiade
que tiene tres vehiculos que estan tributando en esta administracion.

SURE 448/2024: Reclama mala informacién ofrecida.

Se informa que se lamenta el mal entendido entre el empleado ptblico y usted. Rogamos
disculpe las molestias ocasionadas.

SURE 449/2024: Reclama la obtencidn de cita previa.

Se informa sobre la forma de obtencién de citas para la atencion presencial en las Oficinas de
Asistencia Ciudadana e informacion sobre la atencién con cita previa en la Oficina Central de
Registro.

Se informa

SURE 450/2024: Reclama la obtencién de cita previa.

Se informa sobre la forma de obtencidn de citas para la atencion presencial en las Oficinas de
Asistencia Ciudadana e informacion sobre la atencién con cita previa en la Oficina Central de
Registro.

SURE 45872024: Reclama la tardanza en tramitar la baja de oficio en el Padrén de habitantes.

Se informa que, en estos momentos, se estd tramitando el expediente de baja de oficio,
poniéndoles un blogqueo a las personas inscritas con anterioridad, hasta que se resuelva el
expediente, a efectos de que no puedan acceder a los datos padronales del domicilio, ni
obtener documentos.
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SURE 469/2024: Reclama la cita previa.
Se informa que le dan la explicacién sobre la forma de obtencién de citas para la atencién
presencial en las Oficinas de Asistencia Ciudadana e informacién sobre la atencién con cita
previa en la Oficina Central de Registro.

SURE 472/2024: Reclama el certificado empadronamiento histérico y no ha recibido ninguna
respuesta.

Se informa que una vez aportada la documentacién requerida, le ha sido expedido el
certificado solicitado.

SURE 485/2024: Reclama la dificultad para conseguir cita.

Se informa que le dan la explicacién sobre la forma de obtencién de citas para la atencion
presencial en las Oficinas de Asistencia Ciudadana e informacién sobre la atencién con cita
previa en la Oficina Central de Registro.

SURE 488/2024: Reclama la inscripciéon en el Padron de habitantes. Fue con toda la
documentacién y le requieren un documento que creia presentado y que no le escanearon.

Se informa que se lamenta la situacion acaecida durante la atencién recibida, informarle que se
ha comprobado la base de datos de su empadronamiento e indicarle que ya figura en la
direccion indicada del cambio de domicilio.

SURE 489/2024: Reclama la demora en el trdmite de empadronamiento.

Se informa que se pone en conocimiento del titular que debe aportar autorizacion del
propietario de la vivienda para comprobar su veracidad vy, asi, proceder a su inclusion en el
Padron de Habitantes.

SURE 504/2024: Reclama la dificultad para conseguir cita.

Se informa sobre la forma de obtencién de citas para la atencién presencial en las Oficinas de
Asistencia Ciudadana e informacién sobre la atencién con cita previa en la Oficina Central de
Registro.

SURE 523/2024: Reclama el trato recibido en la OAC del distrito de Tamaraceite, San Lorenzo,
Tenoya.

Se informa que se ha procedido al examen de la misma, remitiéndose el expediente al
Negociado de Padrén. Asimismo, se le informa que el plazo maximo para resolver las
solicitudes de empadronamiento es de 3 meses.

2. - AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO LOCAL, EMPLEO, SOLIDARIDAD, TURISMO,
MOVILIDAD Y CIUDAD DEL MAR.

‘ SERVICIO ‘ EXP. | INTERESADO/A ‘ ASUNTO ESTADO

’Tréfico y‘353 ‘Queja por la dificultad para Entramite
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Movilidad

365

368

379

391

415

429

505

515

contactar con el departamento |
| de vados, por la demora en su
| concesién.

de aparcamiento

Concluido

Sugerencia de mejora de la
sefializacién de tréfico en: 1)
calle Ledn y Castillo frente a la
Plaza de la Feria, 2) acceso al
tunel Julio Luego desde la calle
Pio Xl (parque del Estadio
Insular) y 3) tramo esquina cale
Pi y Margal con calle Leén y
Castillo (Edificio José Antonio)

Queja por el trifico ocasionado
por las guaguas del colegio
Claret, en la calle Canalejas

Concluido

En tramite .

Arreglar una calle peatonal
donde pasan coches

En tramite

Queja por el trato recibido por
un servicio de taxi matricula
9559 HDM Toyota Prius

En tramite

La acera ubicada en la Avenida
Pintor Felo Monzon cerca del
17C, en el acceso al garaje vado
nim. 6919, esta totalmente
dafada

En tramite

Queja por el cierre total de la
calle Juan Manuel Duran por
realizacion de obras

Solicita incluir la exencion del
pago en zonas reguladas por
parquimetros (zona azul vy
verde) para PMR no
conductoras

No estd de acuerdo con que
siempre esté en dambar el
semaforo del paseo Tomas
Morales, a la altura de Ia

Concluido

En tramite

En tramite
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cafeteria Arucas. Cuando el
semaforo de Paseo de Lugo se
pone en rojo a la vez el de
Tomds Morales ya esté en verde
y los coches coinciden en el
cruce

Desarrollo 349

Local,
Consumo
y Turismo

Guaguas
Municipal
es

533

Solicita ampliacién tiempo de |Concluido
seméaforo de la calle Fernando
Guanarteme de la interseccién
con la calle Tomas Miller.

Queja por el cierre total de la|Concluido
calle Juan Manuel Duran por
realizacion de obras

Queja por el trato recibido por|En trdmite
un servicio de taxi, licencia
municipal 290

Interpuso reclamacion en la Concluido
Oficina Municipal del
Consumidor y se la han

derivado al Ayuntamiento de La

Laguna

Solicita ampliacién marquesina |En tramite
situada en el Hospital Insular,
parada linea 9, frente al LE.S.
Islas Canarias

Instituto
Municipal
para el
Empleo vy
Formacio
n

Sagulpa

378

474

horas

Queja por el trato recibido del |En tramite
equipo docente del IMEF

Queja por el parking calle Mario | Concluido
César, zona Centro Salud
Guanarteme. Imposibilidad de
aparcar a partir de las 14:00

SURE 349/2024: Reclama que interpuso reclamacion en la Oficina Municipal del Consumidor y
se la han derivado al Ayuntamiento de La Laguna.

Se informa que se traslada el expediente a la Oficina Municipal del Consumidor del
Ayuntamiento de La Laguna, ya que la direccion facilitada por la reclamante correspondia a ese
Municipio. Al verificar en el Registro del Padr6n de Habitantes su Gitimo empadronamiento de
fecha 22 de abril del presente afio, es por lo que se comunicé a la interesada que el mismova a

ser tramitado por dicha oficina.
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SURE 365/2024: Reclama zonas de aparcamiento regulados.

Se informa que se toma en consideracién la sugerencia — reclamacion formulada por la
interesada, siendo consciente de las limitaciones de espacio para el estacionamiento de
vehiculos en la zona, de ahi la regulacién e implantacion de la “zona verde” para los
residentes, zona que hay que cambiarla con otras necesidades en materia de tréfico, entre ellas
las reservas para carga y descarga, o las plazas de PMR.

SURE 368/2024: Sugiere mejora de la sefializacion de trafico en: 1) calle Ledn y Castillo frente a
la Plaza de la Feria, 2) acceso al tunel Julio Luego desde la calle Pio Xl {parque del Estadio
Insular) y 3) tramo esquina cale Piy Margal con calle Ledn y Castillo (Edificio José Antonio).

Se informa que no se puede acometer desde este servicio la correccién de infraccién de trafico
para ello dirigirse al Servicio de la Policia Local. Por el momento no se tiene conocimiento del
aumento de siniestralidad, asi como, las incidencias del trafico rodado. Referente a la visibilidad
reducida, se estima conveniente extremar precauciones. En lo referente a la incorporacion a la
calle Leén y Castillo desde la calle Pi y Margal, se aprecia que el stop viene acompafiado por
una linea de detencién adelantada.

SURE 484/2024: Reclama el cierre total de la calle Juan Manuel Duran por realizacion de obras.

Se informa que la Unidad Técnica de Aguas escogié estas fechas para la realizacién de obras por
deficiente estado de las tuberias. Es inevitable el cierre total, pues la calle se abre de acera a
acera. Se permite el paso a vecinos titulares de vados/garajes autorizados. Se han duplicado en
Emalsa los turnos de trabajo para acotar los plazos de finalizacién. Desde este servicio
lamentamos las molestias ocasionadas.

SURE 521/2024: Reclama ampliacion tiempo de semaforo de la calle Fernando Guanarteme de
la interseccion con la calle Tomas Miller.

Se informa que los tiempos semaféricos han sido modificados.

SURE 524/2024: Reclama el cierre total de la calle Juan Manuel Duran por realizacion de obras

Se informa que la Unidad Técnica de Aguas escogio estas fechas para la realizacién de obras por
deficiente estado de las tuberias. Es inevitable el cierre total, pues la calle se abre de acera a
acera. Se permite el paso a vecinos titulares de vados/garajes autorizados. Se han duplicado en
Emalsa los turnos de trabajo para acotar los plazos de finalizacion. Desde este servicio
lamentamos las molestias ocasionadas.

3. 8- AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO ESTRATEGICO, SOSTENIBILIDAD Y ENERGIA,
ACCESIBILIDAD, PARQUES Y JARDINES Y AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA.

[;ERVIClO w Ne ‘ INTERESADO/A I ASUNTO —['ESTADO
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EXP.

Mantenimie |354
nto Urbano

361

382

400

405

433

481

492

514

401

la calle Pio Xli, 34, delante del |
olegio de Las Teresianas

= I
olicita la poda del arbol|Concluido
ubicado en carretera general |

de San Lorenzo, nam. 240

ccidente con traumatismo | Concluido
craneoencefalico al golpear la

cabeza una rama de arbol que

e encuentra en la pasarela

elevada hacia el Club Nautico

Solicita que talen la palmera En tramite
sita en la calle Maestro Valle,
a la altura del num. 7

Solicita que talen la palmera |En tramite
sita en la calle Santiago
Rusifiol esquina calle Dr
Garcia Castrillo

Falta de poda de arboles|Entrdmite
desde el Obelisco hasta Juan
por la calle Tomas
Morales

Fuga de agua corrosiva desde |Concluido
hace 4 meses que afecta a
varias plazas de garaje,
situado en la calle Mario
César, nim. 17, relacionado |
con los parques y jardines

Solicita retirada los restos de |Concluido
poda en calle Malaga

Expone que dos personas Concluido
hicieron unos  profundos
surcos alrededor de varios
arboles en la Avenida Pintor
Felo Monz6n, justo delante de
la iglesia |

Poda de érboles En tramite

Area de|534
Gobierno de
desarrollo
estratégico,
sostenibilida

Queja por no acudir a una cita |En tramite
programada con la Concejala‘

de Bienestar Animal vy |
Concejala Huertos Urbanos '

I

Comision Especial de
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CLASE 8°

d y energia,
accesibilidad
y parques y
jardines vy
agricultura,

ganaderia y
pesca

SURE 354/2024: Reclama que talen palmera en la calle Pio XII, 34, delante del colegio de Las
Teresianas.

Se informa que se ha enviado a la empresa adjudicataria del mantenimiento, el requerimiento
ndmero | - 066324, para la valoracién de la palmera.

SURE 361/2024: Reclama la poda del arbol ubicado en carretera general de San Lorenzo,
numero 240.

Se informa que se ha enviado a la empresa adjudicataria del mantenimiento, el requerimiento |
0529/24, solicitando la poda del ejemplar.

SURE 382/2024: Reclama que tuvo un accidente con traumatismo craneoencefalico al golpear
la cabeza una rama de arbol que se encuentra en la pasarela elevada hacia el Club Nautico.

Se informa que se han dado las 6rdenes oportunas a la empresa adjudicataria para que se
realice la poda a la mayor celeridad posible.

SURE 433/2024: Reclama una fuga de agua corrosiva desde hace 4 meses que afecta a varias
plazas de garaje, situado en la calle Mario César, numero 17; relacionado con los parques y
jardines.

Se informa que se ha revisado y no se ha registrado incidencia relacionada con el riego. Se ha
hecho inspeccién exhaustiva y no se han encontrado anomalias. No consta relacién directa
entre el sistema de riego y las fugas de agua. La administracién no ha presentado ninguna
reclamacion. Se le recomienda que la administracion de la finca realice inspeccién detallada. En
caso de que el problema podria estar relacionado con instalaciones externas, recomendamos
que la administracién de la finca presente solicitud, para poder coordinar inspeccién conjunta.

SURE 481/2024: Reclama la retirada de los restos de poda en calle Malaga.

Se informa que se procedié a la retirada de los mencionados residuos el pasado 09/08/24.
Disponemos de un servicio de retirada de los residuos vegetales vecinales gratuito.

SURE 492/2024: Reclama que dos personas hicieron unos profundos surcos alrededor de varios
arboles en la Avenida Pintor Felo Monzdn, justo delante de la iglesia.
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Se informa que se ha enviado a la empresa adjudicataria del mantenimiento el requerimiento
numero |-0876/24, para la revision de los ejemplares dafiados.

4. 2- AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS, CARNAVAL Y FIESTAS.

SERVICIO N2 [INTERESADO/A
EXP.

Distrito

367
Ciudad Alta
Unidad 395
Técnica de
Aguas
445
Distrito 352
Centro
451
|
Distrito 441
Tamaraceite,
San Lorenzo,
Tenoya

ASUNTO ESTADO

Queja porque el concejal de | Concluido

distrito, Don Adrian Santana,
no acudi6 a la cita
concertada a través de su
secretaria Yolanda

Solicita el asfaltado grieta En tramite

motivada por reparacién
alcantarillado en calle
Guanaboa

Reclamacion del | En tramite

mantenimiento,
conservacion y reparacién
del alcantarillado publico
que se encuentra en la calle
peatonal trasera del edificio
de dicha comunidad.

El aparato de recarga de|Entramite
mdviles instalado en el
Distrito Centro no funciona

Queja por los eventos y|Concluido
actividades que se realizan
en el tramo de Mesa y
Lopez, desde la Plaza de
Espafia hasta la calle Galicia.
Ademas, el McDonald’s |
cierra después de las 0:00

horas

Solicita limpieza casa|En tramite
vivienda de vecino, en calle
Escritora Carmen Conde
niam. 4, Sindrome de
Diégenes; hay cucarachas y
demds insectos pasan a las

casas de los vecinos |

SURE 367/2024: Reclama que el concejal de distrito, Don Adrian Santana, no acudio a la cita

concertada a través de su secretaria Yolanda.

512

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Acta nim. 5 (0), de fecha 10.9.2024. Pagina 58 de 74



CLASE 82

Se informa que ha sido atendida la sefiora Maria Auxiliadora Pérez Almeida y su padre, Amador
Pérez Rodriguez, el dia 7 de junio del presente afio, presencialmente y resuelto el asunto.

SURE 451/2024: Reclama que los eventos y actividades que se realizan en el tramo de Mesa y
Lépez, desde la Plaza de Espafia hasta la calle Galicia. Ademas, el McDonald’s cierra después de
las 0:00 horas.
Se informa que el 160724 se ponen en contacto, via telefonica, con la presidenta de la
comunidad, proponiéndole dar cita esa misma semana. Siendo la respuesta que hasta finales
de septiembre no estarian disponibles.

5. 2- AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS.

SERVICIO

N2 EXP.

INTERESADO/A ASUNTO

Policia
Local

425

427

452

462

466

495

Solicita retirada bolardo calle
Jacinta, tramo calle de Don Pio
Coronado a calle Don Pedro
Infinito

ESTADO

=
En tramite

Queja por falta de seguridad y
vandalismo en Tafira Alta

Queja por los ruidos por
partidos de fuitbol durante la
noche que no permiten el
descanso vecinal

En la calle Pedro Castillo
Westerling num. 26, calle
peatonal, aparcan un montén
de coches

En trémite |

En tramite

En tramite

Queja por la suciedad en el
pipican de La Minilla vy
alrededores.

En tramite

Actos vandalicos en el entorno
de la calle o callejon Artillero

En tramite

6. 2- AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, LIMPIEZA,

ViAS Y OBRAS Y ALUMBRADO.
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|SERVICIO |N2 EXP
360

Limpieza

Viaria y[——

Gestion 408

de

Residuos
414
437
453
|497
502
510
511
518
519

Mantenim a8

iento

Urbano
404

[ ASUNTO
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Queja por la suciedad y malos
olores en la calle Alto de los
Leones en el techo de Ia
asociacion de vecinos

Concluido

Suciedad de gran parte de la
ciudad de Las Palmas de Gran
Canaria, toda la parte baja,
zona de Triana, Leén y Castillo y
parque Santa Catalina

Solicita una alternativa para
que los perros no hagan sus
necesidades en la calle

Concluido

En tramite

Solicita retirada del contenedor | Concluido

del test de COVID y mascarillas

Queja por la suciedad en toda|Concluido

la zona de Mesa y Lopez

Suciedad en el entorno de la
calle o callején Artillero

Cantidad desorbitada de cajas
de cartéon diariamente desde
hace una semana en el punto
de contenedores de basura
situado frente al nimero 12 de
la calle Blasco Ibafiez
(Alcaravaneras)

Concluido

Concluido

Faltan contenedores amarillos
de envases, en Avenida
Escaleritas

Concluido

Falta de limpieza en la calle
Hermanos Vega

Limpieza de papeleras en calle
Escultor Placido Fleitas, 2 y
aledaiias al parque

Concluido

Concluido

Limpieza de matojos en las
escaleras de la calle Luigi
Pirandello, barrio El Batan.

Acera en mal estado, piso
hundido y plagueta partida en
dos en calle Concepcidén Arenal,
nim. 17-18

Concluido

En tramite

Falta de visibilidad por Ias
noches desde el Obelisco hasta

En tramite
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Juan XXl por la calle Tomas
Morales

Queja por farola estropeada en |En tramite
calle Trasera José Mesa 64

487

Indigentes causando problemas | En trdmite
y fumando sustancias ilegales y

bebiendo en el banco junto a la

cafeteria del hotel Concorde

calle Tomas Miller, n.2 85

507

372 Solicita unos pivotes delante de|En tramite
la ventana porque aparcan los

coches delante de la misma

Queja sobre el arreglo de las|En tramite
vias Puebla y Monterrey del
Barrio del Salto del Negro

Urbanism
o

381

Cambio de sentido de la calle|En tramite
Dr. José Guerra Navarro con un
solo sentido

413 Queja sobre la densidad|En tramite
circulatoria en la calle Néstor de
la Torre

Solicita arreglo de acera 'En trédmite

Edificio con posibilidad de|En tramite
contener amianto en calle
Paseo de Chil nim. 139

460 Sugiere propuesta de creacién |En tramite

de un espacio verde y parque '
para perros en la zona de Las '
Torres, en el terreno ubicado
entre la Carretera del Cardén y

la calie Matagalpa

463 El acceso al campo de fatbol y|En tramite
el local social, en la
Urbanizacion Ayatima, a la
altura de las viviendas 138, 139,

estd inaccesible

464 El Gnico acceso para acceder al |En tramite
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campo de fitbol de la
Urbanizacion Ayatima se
encuentra en muy mal estado

Solicita rebaje acera en el paso|Concluido
de peatones, a la altura del
Paseo de San Antonio, 39 pues,
se estan produciendo caidas de
personas de movilidad reducida

465

Solicita aparcamientos paralEntrémite

bicicletas |

479

Suciedad siempre en la Avenida | Concluido
de Las Canteras por las
papeleras nada practicas

Unidad  |385
Técnica de
Ciudad

del Mar

SURE 360/2024: Reclama la suciedad y malos olores en la calle Alto de los Leones, en el techo
de la asociacion de vecinos.

Se informa que no tiene competencias para prestar servicios de limpieza en la cubierta
indicada.

SURE 385/2024: Reclama suciedad siempre en la Avenida de Las Canteras por las papeleras
nada précticas.

Se informa que la acumulacién de residuos como los que aporta en la foto adjunta a su
denuncia es por momentos puntuales, debido a la salida masiva de usuarios en un momento
puntual. Esos rebozos se retiran de inmediato por el turno de tarde del servicio de limpieza.

SURE 408/2024: Reclama suciedad de gran parte de la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria,
toda la parte baja, zona de Triana, Le6n y Castillo y parque Santa Catalina

Se informa que las zonas indicadas cuentan con una considerable frecuencia de prestacion de
servicios de limpieza mediante aplicacion de agua, las cuales se realizan en horario nocturno.
No obstante, estamos trabajando para reforzar dicha frecuencia.

SURE 437/2024: Reclama la retirada del contenedor del test de COVID y mascarillas.

Se informa que, de momento, solamente contamos con el mobiliario urbano de limpieza
destinado a la fraccién resto, envases ligeros papel — carton y vidrio.

SURE 453/2024: Reclama la suciedad en toda la zona de Mesa y Lopez.

Se informa que, a pesar de que la zona cuenta con una muy alta prestacién de servicios de
limpieza durante los 365 dias del afio, en horario de mafiana, tarde, noche, seguiremos
trabajando para reforzar las mismas.

SURE 465/2024: Reclama el rebaje de acera en el paso de peatones, a la altura del Paseo de San
Antonio, 39 pues, se estan produciendo caidas de personas de movilidad reducida.

Se informa que en el lado de las viviendas la pendiente transversal de la acera es del 9 % y la
diferencia de cota desde el acceso al garaje hasta el asfalto es de 20,25 ¢cm. en 1,25 m. de
ancho de acera. Si se rebaja a cota cero el bordillo la pendiente transversal de la acera tendria
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:

que pasar del 9% al 2% con lo que el garaje pasaria a tener un escalon de 17,75 cm. Esto no
hace inviable el rebaje de la acera.

SURE 497/2024: Reclama la suciedad en el entorno de la calle o callejon Artillero.

Se informa que el pasillo o galeria indicado no se presta servicio de limpieza de forma ordinaria
porgque no es nuestra competencia.

SURE 502/2024: Reclama la cantidad desorbitada de cajas de cartén diariamente desde hace
una semana en el punto de contenedores de basura situado frente al nimero 12 de la calle
Blasco |bafiez (Alcaravaneras).

Se informa que se tendra presente la incidencia para actuar en consecuencia.

SURE 510/2024: Reclama la faltan contenedores amarillos de envases, en Avenida Escaleritas.
Se informa que se tendra presente la incidencia para actuar en consecuencia.

SURE 511/2024: Reclama la falta de limpieza en la calle Hermanos Vega.
Se informa que se tendra presente la incidencia para actuar en consecuencia.

SURE 518/2024: Reclama la limpieza de papeleras en calle Escultor Placido Fleitas, 2 y aledafias
al parque.
Se informa que se tendra presente la incidencia para actuar en consecuencia.

SURE 519/2024: Reclama la limpieza de matojos en las escaleras de la calle Luigi Pirandello, El
Batan

Se informa que se tendra presente la incidencia para actuar en consecuencia.

7. 2- AREA DE GOBIERNO DE BIENESTAR SOCIAL, SALUDABLE, DEPORTIVO E IGUALDAD,
DIVERSIDAD, PARTICIPACION CIUDADANA Y JUVENTUD.

|SERVICIO Ne INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
' EXP.
L 351 Solicita que retiren unos|Concluido
Seccién de . .
animales de granja (gallos
Salud allinas) en una via
Publica v B

publica

Problemas de plagas de|Concluido
ratas en la ciudad
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396

406

500

513

Bienestar
Social

364

394

475

498

Plaga de ratas y cucarachas ‘ Concluido
en el parque La Estrella en
el barrio de Escaleritas

En el parque Juan Aleman, |En tramite
en el barrio de La Paterna,
hay gallos vy gallinas
ensuciando y llenando de
pulgas el lugar

Invasion de mosquitos |Concluido
casas parque Santa
Catalina

Queja por presencia de | Concluido
palomas y gatos en calzada
lateral del norte nimero 1
que tiene sucia la calle

Solicita reconsideracién del | Concluido
informe de vulnerabilidad
denegado por los Servicios
Sociales

Solicité cambio de | Concluido
trabajador  social. Se
reafirma en las
reclamaciones anteriores

Queja por falta de|Concluido
respuesta  solicitud de
Prestacion Canaria de
Inserciéon (PCl) presentada

el _13/03/2023

Consideran que su | Concluido
presencia y colaboracion
en las iniciativas en el
ambito de la familia e
linfancia es fundamental

SURE 351/2024: Reclama retiren unos animales de granja (gallos y gallinas) en una via publica.
Se informa que su reclamacién se ha trasladado al servicio especifico que realiza estas capturas

controldeplagas@laspalmasgc.es.

SURE 364/2024: Reclama reconsideracién del informe de vulnerabilidad denegado por los

Servicios Sociales.
Se informa que no tenemos competencia en vivienda. Tiene Sentencia de lanzamiento, sugiere

solicite por escrito informe de vulnerabilidad y lo anexe a la sentencia.

SURE 387/2024: Reclama problemas de plagas de ratas en la ciudad.
Se informa que su reclamacién se ha trasladado al servicio especifico que realiza estas capturas

controldeplagas @laspalmasgc.es.
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SURE 394/2024: Reclama el cambio de trabajador social. Se reafirma en reclamaciones
anteriores.

Se informa que el usuario es atendido mediante cita el dia 16/04/24, solicitando el usuario una
PEEN.

Se considera segtn la informacién aportada que no procede.

El 08/07/24, en una nueva atencidn, se valora nuevamente al usuario, estimandose que procede
una AEES. Convenio Cabildo de G.C.

El usuario manifiesta intencién de presentarla.

SURE 396/2024: Reclama plaga de ratas y cucarachas en el parque La Estrella en el barrio de
Escaleritas.

Se informa que su reclamacién se ha trasladado al servicio especifico que realiza estas capturas
controldeplagas@laspalmasgc.es.

SURE 475/2024: Reclama la falta de respuesta solicitud de Prestaciéon Canaria de Insercion (PCl)

presentada el 13003/2023.
Se informa que para cualquier reclamacion al respecto debe dirigirse al Gobierno de Canarias.

SURE 498/2024: Reclama consideran que su presencia y colaboracién en las iniciativas en el
ambito de la familia e infancia es fundamental.

Se informa que se tendrd en cuenta la sugerencia para futuras ocasiones y se celebrara
virtualmente una reunién virtual el 290072024, para acordar futuras acciones.

SURE 500/2024: Reclama la invasion de mosquitos casas parque Santa Catalina.
Se informa que tramitamos su solicitud rdpidamente y que hay un servicio municipal de
Control de Plagas.

SURE 513/2024: Reclama la presencia de palomas y gatos en calzada lateral del norte nimero 1
que tiene sucia la calle.

Se informa que se ha dado traslado al servicio especifico que realiza esas capturas
controldeplagas@laspalmasgc.es 0 928448745.

8. 2- AREA DE GOBIERNO DE EDUCACION Y CULTURA.

'SERVICIO [N® INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
EXP.

363

! =—____ " -——&t =l = - =3
Queja por el horario para solicitar | Concluido
la inscripcién en relacién al

campus de verano 2024

Educacién

461 Sobre la matriculacién en la|Concluido
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escuela municipal de musica

Reclama fotos del afio escolar de |Concluido

470
sus hijos
443 Solicita cambien el horario del Entramite

Cultura

Local Social “Jindamar”

SURE 363/2024: Reclama el horario para solicitar la inscripcién en relacién al campus de verano
2024.

Se informa que ambas prescripciones se recibieron correctamente y quedaron registradas a las
9:35 horas sin observar incidencia al respecto. El Centro Educativo esta abierto a toda la
ciudadania por ser el campus de verano una actividad municipal.

SURE 461/2024: Reclamacién sobre la matriculacion en la escuela municipal de musica.

Se informa que revisada la baremacién, la asignacion de plazas y el orden de la lista de reserva
de ambas especialidades, le confirmamos que el procedimiento ha sido correctamente
ejecutado. En el caso de producirse una vacante se le ofreceria la plaza, toda vez que la Unica
persona que tiene delante en lista pertenece a otro grupo de edad.

SURE 470/2024: Reclama las fotos del afio escolar de sus hijos.

Se informa que la normativa facilita y debidamente firmada por la familia no recoge ninguna
cldusula en la que se disponga que las familias recibirdn un pendrive o formato digital
alternativo con las fotos de sus hijos/as al finalizar el curso escolar. Con motivo de la
celebracién de la fiesta de fin de curso, y como deferencia de las escuelas con las familias, estas
recibieron una foto de su hijo o hija con los compaiieros de su aula.

Normativa aplicable

Articulo 7, apartados 1 a 6, del Reglamento Orgénico de la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, y articulos 2, 14, 15, 16 y 20, apartados 1 a 7, del Reglamento de Desarrollo del
Orgénico de la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones, respecto de la Tramitacion
ante la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificada por Ley 572003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacién del
Gobierno Local.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en los términos propuestos por la Oficina de Atencion a
la Ciudadania, considerando que la adopcién de este acuerdo es competencia de la Comision
Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, en virtud de las delegaciones acordadas por
este ayuntamiento en sesién plenaria, celebrada el dia 19 de junio de 2015, se eleva la
siguiente:

Propuesta de acuerdo

PRIMERO. - Se acuerda dar por finalizada la tramitacion y ordenar el archivo de los expedientes
que a continuacion se relacionan:
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CLASE 82 | - RegciNTMOs |

SURE 952/2023: Reclama el mal estado de los pipican situados en la Plaza Juan del Rio Ayala.

Se informa que el lugar esta atendido correctamente.

SURE 52024: Se propone el cierre de esta reclamacién ya que, segiin comentario telefdnico del
titular, ésto habia sido una prueba en la sede electrénica.

SURE 25/2024: Reclama la baja de su hijo en el Padrén de Habitantes.

Se informa que teniendo en cuenta los datos aportados de cambio de domicilio del sefior
Ventura Rodriguez, se procederd a hacer las averiguaciones oportunas para realizar dicho
cambio en el Padrén de Habitantes.

SURE 26/2024: Reclama la instalacién de buzdn para la entrega de libros, en la biblioteca
municipal Dolores Campos Herr.

Se informa que se ha remitido su solicitud a los responsables de las bibliotecas municipales
para que estudien la propuesta.

SURE 322024: Reclama la informacién dada por la Jefa del Negociado del Padron de
Habitantes.

Se informa que existen unas reglas y términos que recoge la Ley para poder inscribirse en el
Padrén de Habitantes. Entre ellas que el cotejo del documento nacional de identidad se hace in
situ cuando se da registro a la peticién de lo solicitado.

SURE 90/2024: Reclama la demora para causar baja en el Padrdon de Habitantes.
Se informa que esta reclamacion se contesta en el expediente nimero 25 del mismo afio.
SURE 194/2024: Reclama la demora en la contestacién de solicitud de vado.

Se informa que mediante Resolucién nimero 244752024, de fecha 1106/2024, se autorizé el
vado permanente nimero 10450. a favor del titular de la vivienda (que no es la interesada en
las reclamaciones) nombre David Pérez Rodriguez.

SURE 203/2024: Reclama la demora en la contestacion de solicitud de vado.
Se informa que esta reclamacion se contesta en el expediente nimero 194 del mismo afio.
SURE 205/2024: Reclama la demora en el tramite del empadronamiento.

Se informa que en sede electrdnica se le notifico con un volante de empadronamiento la
resolucion del expediente.

SURE 220/2024: Reclama la falta de guaguas municipales en la zona del centro comercial Las
Ramblas, direccién San Telmo.

Se informa que la prioridad es recuperar el servicio de la linea 11, de forma que no solo opere
en hora punta, sino que pueda ofrecer salidas a lo largo de toda la jornada diurna. En estos
momentos no podemos darle una fecha exacta pero si nuestro compromiso de recuperacion.

SURE 231/2024: Se archiva el expediente pues estd contestado en el expediente 25 del presente
aio.
SURE 242/2024: Reclama la demora en el tramite del empadronamiento.

Se informa que se procede a la tramitacion del expediente de baja de oficio de doiia Soraya
Noelia Llopis Hernandez, hechas las pertinentes averiguaciones.
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SURE 260/2024: Reclama el arreglo de un muro.

Se informa que se girard visita de inspeccién y se tomaran las medidas que se consideren
oportunas.

SURE 264/2024: Reclama que para empadronarse pidan la autorizacién del catastro.

Se informa que los datos obligatorios como voluntarios que debe recoger el Padrén, conforme
al Reglamento de Poblacién y Demarcacién Territorial de las Entidades Locales, establecido en
el articulo 51.1 c., es obligatorio especificar la referencia catastral y, por tanto, que se requiera
el consentimiento expreso del titular para poder acceder a sus datos tributarios.

SEGUNDO. - Se acuerda que desde la unidad tramitadora de sugerencias y
reclamaciones se recuerde a las unidades administrativas correspondientes la obligatoriedad
que tienen de comunicar a la unidad gestora las actuaciones que hayan realizado en los
expedientes que se detallan a continuacién, y que se encuentran pendientes de conclusion:

N.2 EXPEDIENTES ANO 2024
2

7 8 13 14 16 17 24
30 2 43 46 |52 67 [71 E72
73 77 78 84 91 95 104 1108
117 127 128 142 146|148 150 151
152 155 156 162 165 168 176 185 o
193 195 217 222 232 236 29 [251
255 257 1259 265 266 267 268 269
275 275 278 287 288 290 306 313
316 317 319 320 329 :]§3 335 1338 o
339 343 347 348 352 1353 370 372
373 378 379 381 383 301 395 400
401 405 206 413|415 425 426 427
429 430 34 |439 240 aa1 442 445
452 459 460 462 463 464 466 468
474 479 481 483 487 492 495 496
499 505 507 " | ]

Desglose por Areas de Gobierno con sus correspondientes servicios.

1).- AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS.
1.1).- SERVICIO DE ASISTENCIA CIUDADANA: SURE 440/2024

1.2).- SERVICIO DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE
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E 55
. TRES CENTIMOS
DE EURO

CLASE 87

SURE

22024 |72024  |127/2024 |150/2024 1952024 2512024 |2652024 |2752024 (31622024
317/2024 3732024

1.3).-SERVICIO DE TRIBUTOS

SURE

1282024

2882024

370/2024

1.4).- SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: SURE 434/2024

1.5).-SERVICIO DE PATRIMONIO: SURE 439/2024

1.6).- SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS: SURE 459/2024

1.7).- SECCION DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL: SURE 468/2024

2).- AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO LOCAL, EMPLEO, SOLIDARIDAD, TURISMO,
MOVILIDAD Y CIUDAD DEL MAR.

2.1).- SERVICIO DE TRAFICO Y MOVILIDAD

SURE

1452024

1482024

15202024

1552024

1652024

1682024

21702024

2362024

3532024

379/2024

391/2024

4152024

42902024

47402024

2.2). - INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL EMPLEQ Y FORMACION: SURE 3782024

3.- AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO ESTRATEGICO, SOSTENIBILIDAD Y ENERGIA,
ACCESIBILIDAD, PARQUES Y JARDINES, AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA

3.1) UNIDAD TECNICA DE PARQUES Y JARDINES

SURE

2982024

400/2024

4012024

4052024

466/2024

4922024

3.2) SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE: SURE 1172024
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4).- AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS, CARNAVAL Y FIESTA

4.1).- UNIDAD TECNICA DE AGUAS

SURE

8/2024

172024

1932024

249/2024

2672024

3062024

32902024

3952024 |4452024

499/2024

4.2). -PROMOCION CIUDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA:

SURE

14/2024

91/2024

108/2024

4832024

4.3).- DISTRITO CENTRO: SURE 352/2024

4.4)- DISTRITO TAMARACEITE-SAN LORENZO-TENOYA: SURE 441/2024

5).- AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

5-1).- POLICIA LOCAL

SURE

242024

672024

732024

1852024

2222024

287/2024

319/2024

42502024 42702024

4522024

4622024

49572024

6).- AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, LIMPIEZA,
VIAS Y OBRAS Y ALUMBRADO

6.1).- SERVICIO DE URBANISMO

SURE

712024 |952024 |232/202 |266/202 |276/2024 |278/202 [290/202 |313202 |33520
4 4 4 4 4 24

339202 |347202 |372/202 |381/202 |413/2024 |426/202 |430/202 |460/202 |463/20

4 - 4 4 4 4 4 4 24

464202 |479/202

4 4

6.2).- SERVICIO DE LIMPIEZA Y GESTION DE RESIDUOS: SURE 162024 // SURE 2552024

6.3).-SERVICIO DE MANTENIMIENTO URBANO

SURE
132024 30,2024 (422024 |4302024 |46/2024 |52/2024 |72/2024 |77/2024 | 782024
842024 |104202 | 1420202 162202 |257/202 |259/2024 |320/202 |333/202 | 3382024
4 4 4 4 4 4
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CLASE 8

404202 487202

4

507/202
4

348202
1

4

7).- AREA DE GOBIERNO DE BIENESTAR SOCIAL SALUDABLE, DEPORTIVO E IGUALDAD,
DIVERSIDAD, PARTICIPACION CIUDADANA Y JUVENTUD

7.1}.- SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL
SURE:

156/2024 |268/2024 | 269/2024 | 496/2024

7.2).- INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTES: SURE 1512024

8).- AREA DE GOBIERNO DE EDUCACION Y CULTURA

8.1).- SERVICIO DE CULTURA: SURE 443/2024

TERCERO. - Se acuerda considerar excluida a tramitacion como sugerencia/reclamacién por
causa reglamentaria, acordandose su archivo, de los expedientes que a continuacion se

relacionan:
NUMEROS DE EXPEDIENTES A
286 291 29 295 297 303 304 307
314 315 322 323 |326 328 330 334
341 344|358 359 369 377 380 384
303 397 399 402 412 418 419 420
a1 422 423 428 431 432|454 459

e,

Intervenciones:

La sefora PRESIDENTA: Si se han dado cuenta, lo dimos antes. La propuesta de acuerdo eran
las que se han quedado archivadas, que eran 14, porque estan concluidas; las pendientes de
concluir del afio 2024, que son 123, que ya he mandado escrito; y las excluidas, que son 40.
Eso es lo que seria el informe de aprobacidn de lo que ha quedado ahi pendiente del afio 2024.
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iDe acuerdo? Bien, pues si lo damos por aprobado, podriamos, a lo mejor, ya dar por
concluida [la sesion], puesto que ahora ya no hay ruegos y preguntas, puesto que el
Reglamento de... (El sefior DE JUAN MIRON interviene fuera de micrdfono). Vale, lo comenta,
pero si recuerden que ahora ya estamos aplicando el nuevo reglamento y no podemos estar
haciendo preguntas, sino si las hacen con tiempo para poder nosotros preparar... Pero vale,
muy bien.

A continuacion, la sefiora PRESIDENTA dispone los siguientes turnos de intervencion
interesados:

E} sefior DE JuAN MIRON (concejal del G. P. M. Vox): Los escritos que estan pendientes, en
tramite, son escritos que no se le han contestado al Diputado del Comun. Y en uno de ellos,
concretamente en el 24/2024, que es una queja, es el numero que tenemos nosotros aqui en
el Ayuntamiento, la queja 24/684, el Diputado del Comun reitera —que es lo que comentaba
usted, sefiora presidenta— la peticién de informe por parte de este ayuntamiento. Esto no es
bueno. ¢Por qué? Porque, al final, si se sigue reiterando y se sigue reiterando, apareceremos
en el informe anual del Diputado del Comun ante el Parlamento de Canarias y no quedariamos
muy bien retratados.

Con respecto al Diputado del Comin hay una sola una queja, la 9/2024, y esta esta en
tramite también porque no se le ha contestado al Diputado del Comin en plazo. Y, finalmente,
hay 3 SURE. La 427, queja por falta de seguridad y vandalismo en Tafira, plagas y cristales
rotos, que estd en tramite; esto nos confirma que no se esta llevando a cabo un patrullaje por
parte de la Policia Local y, posiblemente, con los centros de menas que hay en la zona de Tafira
Alta, que ya han salido en la prensa, jovenes de ese centro o adolescentes, o lo que sea,
menores, estdn rompiendo cristales de coches o de viviendas. En la SURE 441 se solicita la
limpieza de la casa de un vecino en la calle Escritora Carmen Conde, porque tiene sindrome de
Diégenes y hay cucarachas y demds insectos que pasan a las casas de los vecinos, y esta en
tramite. La Salud Publica y los Servicios Sociales... aqui es graciosa la SURE, graciosa no para el
que la vive, sino graciosa desde fuera, cuando vemos que se estan tirando la pelota como en el
juego el ping-pong, o como en el juego del tenis, un servicio y otro.

La sefiora PRESIDENTA: En cualquier caso, lo que ha comentado de los menores no
acompafiados en absoluto coincide con la realidad. Yo me he reunido con las asociaciones de
vecinos y estan perfectamente integrados los chicos que estan alli. Ayudan a bajar las compras,
les limpian jardines y no crean ningun tipo de conflicto. No es verdad esa generacion... Se ha
mejorado muchisimo la situacién. A veces si ocurre que otros menores van alli a provocarlos y
se crean esos..., pero no son los menores no acompafiados que tenemos incorporados, que los
vecinos me dicen que estan encantados con la situacién de integracién de estos menores.

£l sefior DE JUAN MIRON: Finalmente, la SURE 466, la queja por la suciedad en el pipicén de
La Minilla, nos viene a confirmar lo que en el Gltimo pleno llevamos sobre que la presencia de
personas sin hogar en el parque de La Minilla esta produciendo un problema de salud, porque
alli hacen sus necesidades, se lavan en el surtidor de agua del pipican, etc. Nada mas,
muchisimas gracias.
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ON9130268

CLASE 82 |

Escrutinio de la votacién: se aprueba por asentimiento unanime de los corporativos
presentes en la sesién.

Y no habiendo mds asuntos de que tratar, la sefiora presidenta levanta la sesion,
siendo las ocho horas y cuarenta y tres minutos, de todo lo cual, como secretario, doy fe.

LA PRESIDENTA, LA VICESECRETARIA GENERAL DEL
PLENO
(Por Decreto 24769/2015, de 5 de

EL SECRETARIO GE
LA JUNTA DE GOBI
DE LAS PALMAS RAN CANARIA

Antonio José Mufiecas Rodrigo

Saturnina Santana
Dumpiérrez

DILIGENCIA:

De conformidad y a los efectos del articulo 43.4 RFPCP, se hace constar que en los
distintos asuntos tratados en esta sesion, no se produjeron debates.

LA VICESECRETARIA GENERALEL PLENO

(Por Decreto 24769/2015, d e 5 de agosto)

EL SECRETARIO GENERAL TECNICO DE LA
JUNTA DE GOBIERNO DE LAICS
PALMAS DE GRAN £/

Yy

Antonio José Mufiecas Rodrigo
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DILIGENCIA: «Para hacer constar que la precedente Acta, que fue aprobada en la
sesién ndmero 6 de fecha doce de noviembre de dos mil veinticuatro, ha quedado extendida
en treinta y siete folios de papel timbrado del Estado, series numeros ON9130232 a

0N9130268, ambos inclusive y numerados correlativamente».

_deczcno N
Las Palmas de Gran Canaria, tese de noviembre de dos mil veinticuatro.

LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO,
(Por vacancia, ex articulo 15.3 Real
Decreto 1 018, de 16 de marzo)

Maria Mert dras Fernandez

DILIGENCIA: «Queda salvada, por medio de la presente, la correccién del error detectado
en la fecha de la diligencia precedente, se refiere como fecha el trece de noviembre de dos mil
veinticuatro, cuando esta es dieciocho de noviembre de dos mil veinticuatro».

Las Paimas de Gran Canaria, a catorce de efierp de dos mil veinticinco.

A PLENO,
/218, de 16 de marzo)

(Correccién de estilo a cargo de la filéloga D.2 Otilia Pérez Gil)!

1 Dicha correccién abarca la configuracién del acta por parte de la Secretarfa General del Pleno y, en el caso de los
diarios de sesiones, la transcripcién de los debates. Las propuestas elaboradas por los distintos servicios son
volcadas literalmente, si bien cuando se trate de textos normativos objeto de publicacién (ordenanzas,

reglamentos...) han debido remitirse previamente a correccion lingliistica.
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