CLASE 8.

ON9130024

ACTA DE LA COMISION ESPECIAL DE PLENO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Sesion ordinaria del dia 12 de septiembre de 2023

PRESIDENTA
D.2 Saturnina Santana Dumpiérrez

‘Grupo Politico Municipal Socialista
VOCALES TITULARES

D. Héctor Javier Aleman Arencibia
D.2 Carla Campoamor Abad

SUPLENTES
D. Adrian Santana Garcia

‘Grupo Politico Municipal Popular
VOCALES TITULARES

D. Diego Fermin Lopez-Galan Medina
D.2 Maria Pilar Mas Sudrez
D.2 Maria Victoria Trujillo Ledn

‘Grupo Politico Municipal Vox
VOCAL TITULAR
D. Rafael Miguel de Juan Mifién

Grupo Mixto (USP)
VOCAL TITULAR
D.2 Gemma Maria Martinez Solifio

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

(Por sustitucién, R. D. 128/2018, de 16 de

marzo)
VISECRETARIA GENERAL DEL PLENO
D.2 Maria Mercedes Contreras Fernandez

43

OTROS ASISTENTES:
De apoyo a la Secretaria General
D.2 Teresa Maria Dolz Gil

Audiovisuales Canarias (Empresa externa)

TTITITIITITIS]

Las Palmas de Gran Canaria, a doce
de septiembre de dos mil veintitrés.

A las ocho horas y treinta minutos
se reune, en la sala de reuniones, sita en
la 3.2 planta del edificio municipal de la
calle Ledn y Castillo, nim. 270, de esta
ciudad, la Comisién Especial de Pleno de

Sugerencias y Reclamaciones, para
celebrar una sesién ordinaria.
La sefiora PRESIDENTA, previa

comprobacién del cuérum de asistencia
necesario de miembros de la corporacién
para la valida constitucién de la Comisidn
Especial de Pleno de Sugerencias y
Reclamaciones, declard abierta la sesion,
tras lo cual se procedi6 al despacho de los
asuntos habidos en el orden del dia de la
convocatoria, que se relacionan a
continuacion:
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ORDEN DEL DiA

A) PARTE RESOLUTORIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

1. (CEP_S Aprobacion, si procede, del acta y
R diario de la sesién anterior:
6/2023)
- Acta numero 5, y diario de sesiones
numero 1, de la sesién constitutiva
celebrada con fecha 11.7.2023

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA,
MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS

DIRECCION GENERAL DE GOBERNANZA
SERVICIO DE ASISTENCIA CIUDADANA

2. (CEP_S Informe Propuesta de acuerdo
R respecto de la tramitacion de los
6/2023) expedientes de los meses de abril,

mayo, junio y julio de 2023

3. (CEP_S Resumen estadistico  de las
R Sugerencias/ Reclamaciones
6/2023) correspondientes a los meses de

abril, mayo, junio y julio de 2023

4, (CEP_S Informe de actuaciones relativas al
R Diputado del Comun y Defensor del
6/2023) Pueblo, durante los meses de abril,

mayo, junio y julio de 2023

B) PARTE DE FISCALIZACION Y CONTROL

5. (CEP_S Comparecencias
R
6/2023) - Solicitudes de comparecencia

de formulacién escrita
presentadas con 15 dias de
antelacién a la celebracién de
la sesion.

No se presentaron.

6. (CEP_S Mociones formuladas con caracter
R previo a la convocatoria de la sesion
6/2023)

No se presentaron.

7. (CEP_S Ruegosy preguntas
R
6/2023) 7.1. Ruegos
7.1.1. Ruegos de formulacién escrita

presentados con anterioridad a la

No se presenfardn. _

7.1.2. Ruegos de formulacién escrita
presentados H.r“con 24 horas de
antelacién & la celebraciéon de la
sesion

7.1.3. Ruegos de formulacién oral

7.2. Preguntas

7.2.1. Preguntas de formulacién
escrita presentadas con anterioridad
a la elaboracion del orden del dia

No se presentaron.
7.2.2. Preguntas de formulacién
escrita presentadas con 24 horas de

antelacién a la celebracion de la
sesidn

7.2.3. Preguntas de formulacién
escrita para su contestacion oral en
sesion

7.2.4. Preguntas de formulacién oral

C) PARTE INFORMATIVA

(Sin asuntos)

A) PARTE RESOLUTIVA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO Y SUS
COMISIONES

1. APROBACION, S| PROCEDE, DEL ACTA Y
DIARIO DE LA SESION ANTERIOR

Acta namero 5, y diario de sesiones
nimero 1, de la sesién constitutiva
celebrada con fecha 11.7.2023

Son aprobados, constando respecto del
Diario de Sesiones diligencia de suplencia
por resultar coincidente con el acta.

Escrutinio de la votacién: se aprueban
por asentimiento de los corporativos
presentes que asistieron a la sesion de
referencia.
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CLASE 8.

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, 2. INFORME PROPUESTA DE’ACUERDO
'HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS RESPECTO DE LA TRAMITACION DE LOS
‘HUMANOS EXPEDIENTES DE LOS MESES DE ABRIL,

MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2023

DIRECCION GENERAL DE GOBERNANZA
«l. ANTECEDENTES DE HECHO

SERVICIO DE ASISTENCIA CIUDADANA

Durante los meses de abril, mayo, junio y julio del presente afio fueron recibidas en el Servicio
de Asistencia Ciudadana las siguientes sugerencias/reclamaciones:

EXP. TITIULAR ASUNTO
250 Solicita cambio en el Padrén de Habitantes
Le niegan el paso por parking, propiedad de Ig|
1251 Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

No es posible iniciar el procedimiento on line de
presentar recurso/alegacion pliegue descargo ante,

252 una multa/denuncia
Silencio administrativo positivo en solicitud de|
1253 empadronamiento de fecha 27 de junio de 2022
1254 La agente de seguridad no le deja pasar a lo
bafios j
Queja por los altercados ocurridos en la zona dﬁ
255 laCicer, a la altura de! Gofit.
Reclama que le permitan entrar en las|
256 idependencias de las oficinas del Ayuntamiento sin

_limportar la hora de la cita previa
ISuciedad por los contornos donde estan ubicados|
257 los contenedores, en la c/fondos de segura n°19.

lLa zona azul cercana al Centro de salud de
IGuanarteme; poner en funcionamiento en horario|

258 de tarde.

ISolicitan permiso para vertido de agua residual de
259 lempresa sin tratar
260 IMal estado de la acera en calle Secretario Padilla,

179
261 Felicitacion a la empleada/o de la mesa 13
262 Falta de empatia al ser atendida. Mala atencién
263 [Solicita que exista la “calle de la inclusién”

Le niegan el paso para que pueda informarse
264 sobre un concurso abierto

45
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265

266

267

1268

269

270

271

272

¥

Mala informacién en el Punto de |rﬁormacién

Mal estado del jardin situado en la calle Los
Membrilleros

Solicita que se modifique el servicio de cita previa

Solicita la limpieza de las calles General Bravo,
Torres y Dr. Rafael Cabrera

Queja de maquinas rotas durante 15 dias qu
imposibilitan realizar sus tramites. Se niegan ae‘
darle una via para hacerlo

_
Imposibilidad de inscribirse en el Padrén de
Habitantes

Reclama la negacién de Sagulpa para dar de alta
laun vehiculo eléctrico

273

274

275

276

277

278

279

280

281

282

283

284

Solicita reconocer condecoraciones y distinciones

Solicita que la obra tenga mas cuidado ya que
bueden caer residuos que dafien la casa de a
lado

Solicita poner mas seguridad por las obras que se
stan haciendo en la calzada de la callg
iGuanarteme.

No puede solicitar cita previa para empadronar]
asus hijos

Queja por el tiempo que le hacen esperar para
bresentar documentacion en Registro General

Obreros contratados por el ayuntamiento han
cambiado la cerradura del edificio n°3 de la
Plazoleta Puntallana para meter sus herramientas;
isolicita tener llave también.

Exceso de velocidad con el que circulan vehiculos
por la calle Pintor Juan Guillermo; se solicit
colocar medidas de control de la velocidad.

En la calle Alfonso Chiscano Diaz, numero 12
portal 2, hay unas palmeras que

stan creciendo hacia dentro de los balcones;
Fenas de mosca blanca que entra a dicho. Solicita
poda por cuestiones de seguridad y salud.

lAbandono por parte del ayuntamiento del barrio
de Cinco Continentes y barriadas colindantes.

Queja por falta de arreglo de desnivel y colocacion
de un tablon de metal situado frente a su vivienda,
el cual produce ruido al paso de los vehiculos

Las ramas de los arboles en Fondos de
Segura, a la altura del n® 13, tapan el espejo
que permite ver si vienen vehiculos cuando
ntentas salir del garaje.

Esta en desacuerdo con el hecho de que,
actualmente, no se puedan realizar
solicitudes de inscripcion padronal de forma
telematica y, asimismo, tampoco entiende
que el Ayuntamiento no cumpla con el
Hecreto 522/2006, de 28 de abril, en el que
se suprime la aportacion de fotocopias ﬁ

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Acta num. G@o), d
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CLASE 8.

DNI en los procedimientos adn)(nistrativos

Subsanacién de un acto publico a peticién de Ig
Jefatura de Policia Local.

\Vulneracién en el orden de llamadas de la lista de
reservas para la Banda Sinfénica Municipal de|
Las Palmas de Gran Canaria
Reclama que le permmitan entrar en las
idependencias de las oficinas del Ayuntamiento sin
importar la hora de la cita previa.

Vado de carga y descarga en la calle La Naval,
178, que ocasiona bastantes molestias debido al
igran escandalo que produce desde muy temprana
la mafana.

285

286

287

288

Robos de las flores en el cementerio de San
Lazaro.

289

El Punto de Informacién no colabora con el
plblico

290

Mal estado de los bafio del parque Juan Pablo Il
En la calle Milagro 11, encima de la vivienda de mi
abuela se encuentra una casa en peligro d
derrumbamiento.

Sugiere quitar los semaforos que hay en Ig
rotondade Miller Bajo

291

292

293

294 Imposibilidad para obtener cita previa

Le han puesto una sancién por no identificar al
conductor, pero aun no le habia llegado la mult%
original, ademas no puede pedir cita en e

ayuntamiento para hacer los tramites.

295

No puede pedir cita para entregar un documento
Exaltaciéon del fascismo por el Ayuntamiento al
mantener el nombre de la calle Garcia Morato

296

297

Factura pendiente de pago
Impugnacién de bases especificas que han del
regir el proceso de estabilizacion de una (1) plaza
de técnico/a medio de prevencién de riesgo
laborales

Solicitud de copia de la resolucién del 24 de
agosto de 2007 de la legalizacion de 237 plazas|
ide garaje del edificio euro 2000 C
Pamochamoso, portales del 2 al 6)

298

299

1300

301 Mala gestion del Punto de informacién

47
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303

304

305

306

307
308

309
310

311

312
313

314
315

316
317
318
1319
32

321

o2z

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Acta ﬁm.%q

,'ril
Han colocado algo encima de la faro|aw
nformado a la comunidad bajando yn cable por
fachada, en la esquina calle Luis/Antinez con
icalleBarcelona

Los repartidores de las empresas Glovo y Just eat
van en patinete, a gran velocidad, por la cal|e1
peatonal de Triana y, no hay agentes de la
Policia Local que vigilela zona.

Reclamacion segundo ejercicio catorce plazas
detécnico de administracion genera

Reclama dias festivos por baja IT

imposibilidad que existe para poder actualizar
el empadronamiento a través de la sede
ielectrénica.

Imposibilidad de conseguir cita previa y malal
informacién por el Punto de Informacién

Ruido ocasionado por las tapas de alcantarilla
situadas en las cercanias de la rotonda de la calle
Fondos de Segura

Reclama de un importe de 40,76€ por falta de
laviso

No funciona la pasarela de pago en la sede
electrénica, cuando necesitas hacer cualquier tipo
de pago, tasas, ibi, plus

No puede pedir cita previa ni por via telematica ni
por teléfono y tampoco se la dieron cuando sel
persono.

Reposicion de iluminacién en la plaza de Los
Musicos, Escaleritas

Felicitacion por el trato a todo el personal

No figura empadronada después de haber
presentado todo en julio del afo 2022

Denuncia de terraza de actividad comercial

Denuncia el ruido ensordecedor de
hidrocompresor

IConvocatoria de Junta de Propietarios

Tras sufrir un accidente dentro de una guagua;
reclama una indemnizacion y no reciben
respuesta

Solicita informe sobre aspectos del Convenio
Urbanistico a suscribir entre el Ministerio d
Defensa y Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

Reclama la falta de horas disponible en las citas
previas

Reclama el mal trato dispensado por un empleado
publico.

_econémica, aprobada.

Reclama retraso en el pago de su prestacion
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CLASE 83 [ TRER CoR OS]

Reclama las molestias ocasiofiadas por una
mpresa de transporte de paquétes, en un vado
ide carga y descarga que estd al lado de su
vivienda.

Reclama el mal trato dispensado por una agente|
ide seguridad

Reclama el mal estado de los grifos de los
lavamanos que se encuentran en la Biblioteca
Municipal Pepe Damaso

323

324

325

Reclama el abono de unos pagos

Reclama que en horario de 22:00h - 24:00h. el
1092 no atiendea las llamadas telefonicas

326

327

Reclama el retraso en el alta de su
lempadronamiento

Reclama ampliacién de horarios de apertura y el
larreglo del ascensor en la Biblioteca Josefina de
Ja Torre.

328

329

330 Reclama el impago de facturas

Reclama mala atencion por parte de ung
lempleada publica
Reclamacion acerca de la estabilizacion del
ipersonal delAyuntamiento

331

1332

Reclama la falta de horas disponible en las citas
previas

333

334 Expediente de apremio

[335 Reclama ruidos que emite una farola situada en|

la calle Perchel n°® 21
Solicita lomo de asno a la altura del parque de
bomberos, en El Sebadal.

336

337 Reclama pagos con el Ayuntamiento
Imposibilidad de tramitar el uso de aparcamiento
len zona verde, en Guanarteme, a pesar de tenef

residencia en la zona

338

Reclama la reiteracién de un pago de un tributo

339 lque ya estarealizado

En la calle Paraguay no existen servicios minimos|
de limpieza

340

341 Reclama una multa de aparcamiento

342 Solicita la poda de arbol en la avenida Guillermo

SantanaRivero,17

49,
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343

344

345
346

1347

1348

349
350
351

352
363

354
1355
1356

357
358
359

360
361

1362

363

364

1365

Comisién Especial de Pleno de Sug

=~

Solicita ampliacién de servicios en |7 linea g

7/
IMala atencién y actitud de la agenfte de seguridad

Reclama dejar fijo el horario dé apertura y cierra
del parque Juan Aleman Céaceres

Solicita reconocimiento de la  antigliedad
trabajada en otraadministracion.

Reclama el mal trato dispensado por una
rempleada publica delRegistro General

Reclama rotura de la acera en calle Almansa, 18

Reclama limpieza en la avenida Pintor Felo
Monzén

Reclama mal servicio del asistencia al ciudadana
n materia tributaria

Solicita vigilancia policial en la calle San Antolin
con la Calle San Clemente, en el barrio de Lal
ISuerte- Tamaraceite

Solicita quitar farola de su fachada, ya que,
iluminar el interiorde la vivienda.

Reclama la falta de personal en los
servicios sociales

Reclama acera en mal estado en calle Aimansa,
58

Reclama atraso en el pago de su prestacion
econdmica

Solicita que en el extremo de las calles Til-
bcebuche - San Ignacio se prohiba el
lestacionamiento de vehiculos

Solicita zona de aparcamiento cerca del centro
ICEIP CésarManrique

Solicita desplazamiento del alumbrado publico
sito _en calleJerico, 72

Solicita arreglo del bordillo de la acera en la calle|
)Alejandro Hidalgo

IComunica vivienda abandonada en C/ Manuel
GonzalezMartin, 20 que es un foco de infeccion

Reclama el mal servicio de asistencia telefonica
que ofrece elAyuntamiento al ciudadano

Reclama ruidos producidos por el camion de
recogida debasuras

Mala atencion recibida por un empleado publico
del Servicio deAtencién al Contribuyente

Falta de actuacion policial en caso de violencia de|
género

Comunica obras ilegales en el Edificio situado en

a calle JuanRejon 33

—J
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ON9130028

T T

CLASE 82
Solicita reservar el centro de a':::tividades Jesu
366 \Arencibia parauna orla de una escuela infantil
367 Consulta de si es miembro electoral
368 Dificultades para realizar un tramite
369 Reclama retraso el el empadronamiento
370 Proceso selectivo  estabilizacién, animador
isociocultural
1371 Comunica embargo de cuenta
372 Reclama el acondicionamiento de la playa La Laja
' Comunica indigencia en la calle General Bravo,
373 mas concreto en los aparcamientos del Hiperdino|
del lugar
Reclama el motivo de no permitir aparcar en Ia
374 calle RoqueGuinart
Revision segundo examen Convocatoria para 22
375 plazas de Administrativo del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria
376 Denuncias obras inacabadas en parques de este

municipio
Revision segundo examen Convocatoria para 22
plazas de Administrativo del Ayuntamiento de Las
377 Palmas de Gran Canaria
Que el proceso de seleccion se pueda entregar|
presencialmente, fisico ya que a veces por via

378 telematica da errores o no se puede como en m
icaso.
Reclama el mal servicio de asistencia telefénica
379 lque ofrece elAyuntamiento al ciudadano
380 Falta de recogida de basura en Escaleritas
381 Comunica obras sin licencia
382 Solicitud de 41 plazas para agente de movilidad
383 Poda de arboles en Juan Pablo Il
384 Recurrir multa de trafico
385 Declaracién desierta de la licitacién
386 Imposibilidad conseguir cita previa
387 Solicita cambio de situacién de vivienda

Solicita que su admisién para el concurso de
388 agente demovilidad

) -
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Denuncia molestias, ruidos y malog olores/de ]
in kebad, enavenida Pintor Felg Mdnzorm, 39
Reclama la espera por un error/en la entrega de
numeros enel Punto de Informacion.

Solicita se evite la poda de arboles en época de
anidamiento
Reclama que el servidor del Ayuntamiento no
bermita accedercon claves electronicas para
recibir notificaciones

Imposibilidad de conseguir cita previa

Denuncia malos olores en la vivienda de una
vecina

imposibilidad de ejercer €l derecho al voto, por no
constarinscrita en el censo electoral

Solicita instalacion de espejo en via publica a
la salida delgaraje, por falta de visibilidad i
Rotura de tuberia de agua en el pabellén Garcia
San Roman
Se queja de que la farola lleva apagada dos
meses en calle Antonio Martin Ramos, 40

Mal comportamiento del guardian encargado de
apertura ycierre de las puertas de Plaza del
Pueblo, en La Isleta.

Anulacién de domiciliacion de IB1 sin consulta
previa

Solicita renombrar la calle Ruiz de Alda, a calle
Manolo Vieira

Solicita devolucion de tasa por suspension de
convocatoria

Reclama al Ayuntamiento el pago de una
deuda a lacomunidad del edificio sito en la calle
[Teobaldo Power 18, |
Acera destrozada por camién de obra en calle
Rafael Rafaely

Recurso de reposicion
Error de los datos personales que figuran en la
SedeElectronica

Queja por la corta secuencia de los seméforos
en la salidadel tunel de Julic Luengo

Solicita cambio de nombre al conmemorar el
festivodel 24 de junio

Imposibilidad de conseguir cita previa

El Paso de Chil no dispone de contenedor para
reciclaje de plasticos en el tramo comprendido
rentreel Castillo de Mata y el nimero 119.

Mala atencion por la agente de seguridad

Queja por no incluir a su hija en la lista definitiva
dela Escuela Municipal de Educacion Infantil

Solicita visita a CEMELPA para el grupo de
usuarios del Centro de Dia del Programa Insular
de Rehabilitacion Psicosocial

Felicitacién a la empleada Yaiza Santana

|
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CLASE 87

Falta de visibilidad del semaforo caIleJ;‘“Maestro

415
\Vallecon Pio XII, por hojas del arbol /
1416 Queja por excesivas palomas en la ciudad
1417 Demora en el pago de ayudas sociales
418 Mala atencién recibida por el agente de movilidad
Mala atencién por el empleado publico del
419 Serviciode Atencién al Contribuyente
1420 Queja por el excesivo ruido que se registra en
lazona de La Isleta
1421 Funcionamiento deficiente de la aplicacién “LPGC|
Avisa”
422 Cita previa
En la web no especifica que hay que pedir citg
423 previaal no poder realizar gestion telematica
{424 Poda de palmeras en el barrio del Romén
Retraso para adjudicar el vado
425
426 Falta de mantenimiento de los quioscos
Problema con el agente de seguridad al nol
1427 dejarlepasar y estar las mesas de registro vacias
Solicita la devolucién del pago telematico de
1428 impuesto municipal
Incumplimiento de los horarios de cierre Y|
1429 aperturadel parque Jardines de Buenavista.
Continuas humedades por roturas de Ia
430 canalizaciénde Emalsa
431 Cita previa
432 Mala atencion por el Policia Local
Denuncia por el estado de un solar situado en
433 lalsleta
Queja por encontrarse bloqueado en el Padrén
434 deHabitantes
435 Mala atencidn por el empleado plblico
Solicita que las notificaciones se realicen al
436 procurador, Francisco Pérez Aimeida
{437 Solicita régimen sancionador del servicio de taxi

53
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iy
Solicita fumigacion en calle Cirilo M S

K439

Solicita una mayor presencia po|iciall.*'er‘f--CaHe 22
demayo 1986 que linda con calle Jugn Rején

imposibilidad de conseguir cita previa para paga
recibos

Suciedad en las calles de la ciudad

Suciedad en las calles de la ciudad

Denuncia a Técnicos de la Seccién de:

\Actividades

Adoquines levantados en C/ Doctor José Ponce
Arias

Falta de fumigacién en C/ Doctor José Ponce
Arias

Incumplimiento de la  vigente Ordenanza
Municipal sobre Proteccion vy Tenencia de
Animales

Solicita devolucion de cobro indebido

Solicita cambio de su situacién padronal

Solicita informacion sobre su ayuda de alquiler

Le dieron cita con hora equivocada en el punté
deinformacién

Peligro de accidente por incumplimiento de El
normativa de seguridad de vallado en la Avenida
de Las Canteras

Comunica la instalacion de gas del local

Patamig; noincluida en el proyecto

Reclama parque para mascotas en Zzona
residencial, cerca del estadio Pepe Gongalvez

Solicita inspeccion sanitaria por
viviendaabandonada

Limpieza del jardin en las coloradas calle Miguel
Hernandez Febles

Solicita informe juridico

Queja por cortes de luz en Lomo de los Fraile
borproblemas con la compafiia Endesa

Y

Felicitacibn por la atencién realizada en Ia
Biblioteca

Mala organizacion para la inscripcion. Falta de
transparencia y pocas plazas en el campus de
verano del Ayuntamiento

Delimitacion de aparcamientos en Casablanca 1

}Solicita traslado de vehiculo al centro de

Comisién Especial de Pleno de Sugerenciasy Reclamaci
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CLASE 8°

desguace j'
Incumplimiento del horario del comienzo de obras
461 en C/ General José Antonio Gutiérrez Mallado,
Tamaraceite
Queja por estacionamiento de vehiculo en plaza
462 PMR superando el tiempo maximo establecido de|
dos horas -
Taxi con ntimero de licencia, 665, se negé a subir
463 lasilla de ruedas al vehiculo
464 Cita previa
465 Mala atencion del vigilante de seguridad para no
idejar entrar —
Solicita la retirada de un cartel delante de su
466 lestablecimiento en calle Secretario Padilla, 4
Darios a inmueble "Residencial San José Pozo
467 Osorio Bloque 77 por filtraciones de aguas de la
\via publicas
'Solicita dejen de realizar podas de arboles en
468 lestaépoca del afio, en la zona de Siete palmas
' Malas formas de un taxista a un ciudadano con
469 discapacidad. Licencia 698.
Reclama escasa ayuda recibida de la asistenta
470 isocial Luisa Cruz Ramos en Distrito Ciudad Alta
471 Cita previa
472 Falta de alumbrado en el barrio Hoya de la Plata
Imposibilidad de contactar por teléfono y correo
473 iconel Servicio de Cultura
474 Cita previa
Solicita revision de la cuota y bonificacién de
1475 50% por familia numerosa, en la Escuel
Municipal deMusica -
Denuncia por robo en la taquilla del balneario d
476 laplaya de Las Canteras
0 Falta de limpieza en la calle Castillejos 95
477 AvenidaJosé Sanchez Pefate
Solicita contenedores de basura en Avenida José|
1478 ISanchez Pefate
Poda y mantenimiento de jardin en callg
479 ICastillejos 95 y Avenida José Sanchez Pefate
Mala ubicacién de paso de peatones en callg
1480 ICastillejos 95
Solicita-_dejen de realizar podas de arboles en
1481 lestaépoca del afio, en la zona de Siete palmas
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493

494

495

496

497

498

499
500

501

502

503

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamacion

Solicita dejen de realizar podas de___f’é
estaépoca del afo, en la zona de Sigte

/

Solicitud certificado titularidad.  /

Denuncia irregularidades en//el garaje de |
icomunidad

Poda de arboles indiscriminada que se esta
realizando en estos momentos en la C/ Hoya del
Enamorado por el Ayuntamiento

Comunica plagas de cucarachas

(Cita previa

Comunica ruidos y actividades molestas

Solicita arreglo de calzada en zona de Marzagén

Expediente disciplinario

Ruidos por el hilo musical del mercado puerto

Solicita la Comunidad que se tomen medidas en
relacién al volumen de vehiculos de précticas
que transitan entre las calles de Julio Barry
Rodriguez Doctor, Mimosa y alrededores (zonas
las torres),

Solicita pavimentacion de las carreteras de
barrios como Las Torres, Zarate, San José, El
Lasso, Tamaraceite y barrios no progresistas.

Reclama la modificacién de la via de Fondos de
Segura

Reparacién del paseo maritimo San Cristébal

denuncia los ruidos e incumplimiento de la
normativa municipal que tiene lugar en la calle
Secretario Artiles

Plaga de cucarachas y hormigas en el blogue 1y
entre el bloque 2 al 10 zona de entrada al parque
infectado de cucarachas

Mala atencién en el punto de informacién

Corte de calle Eduardo Benot sin tomar medidas
alternativas,

Mala atencién por el agente de movilidad

Fallo del alumbrado publico en Calle Juan
Hidalgo

disconformidad con el abono del campus-Las
Rehoyas

Que se regule el trafico con ofro tipo de
sefalética y se de una alternativa de acceso a la
Comunidad por otro sentido y minimizar el riesgo

de que se produzca un accidente.
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CLASE 8?

/
Reclamacion previa extrajudicial pfor trabajos de
504 | superior categoria &
iSubida de la calle Sabino Berthelot, arboles sin
505 podar y caen las ramas de los arboles encima de
los coches, ademas estan llegando a las
| ventanas a los domicilios particulares
| Solicita  Ia suspension de la zona de
506 aparcamientos situada en la urbanizacién Diaz
Casanova
507 Queja por el uso de pelotas y bicicletas en plaza
del Pilar, barrio de Guanarteme
Falta de mantenimiento de jardines ubicados en
la loma que linda entre la Avenida Industrial José
508 Sanchez Pefiate N°23 y la autovia GC-2
509 Falta de limpieza en Avda. José Sanchez Pefiate
510 Obras ilegales que invaden el muro de su casa
Solicita el concurso de mantenimiento de
511 parques y jardines que no se encuentra en el
portal de contrataciones
Queja por cancelacién de las lineas 48 y 25 de
512 guaguas municipales, destino Campus de Tafira
513 Error de domicilio, en la entrega de aviso de
notificacion
514 Solicita la valoracion de dafios y perjuicios
causados en el aparcamiento San Bernardo
515 Alteracién publica por juegos y uso de bicicletas
en Plaza del Pilar
516 pirotecnia ilegal en el barrio de la Isleta
517 Mal estado de la sefializacién horizontal de
bicicleta en la calle Secretario Padilla
518 queja por adelantar la hora de cierre de las
duchas publicas
519 Cita previa
520 No se respetan los espacios de carga y descarga
del Hiperdino de la calle Pascal
521 Falta de limpieza en el barrio de Arenales desde
hace meses
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Comision Especial de Pleno de Sugerencias

Estado lamentable de palmeras en g
entre los edificios de la ciudad de la j IPe tlma y el
centro de salud de Vegueta. /

Problema con las citas y mala atenciéon en |a1
mesa n°8 de registro

Solicitud de retirada de contenedor

Mala atencién en registro

Mala atencion en el punto de informacion

Retraso en la ayuda de vivienda, aprobada
desde mayo

Error en la numeracién de via de calle Los
Guayaberos

Mala asistencia por parte de los agentes 13392y
34071,

Reclamacion sobre unos carteles que constan
puestos en la plaza de la llusion

imposibilidad de conseguir cita previa

Reclamacién por falta de informacion y
asesoramiento en la solicitud de vado

Solicita la devolucion del cobro de tasa indebida

Demora en el servicio de atencion al
contribuyente

Solicita asfalto de los barrios de las Torres,
Zérate y San José

Alegaciones a las calificaciones provisionales de
la convocatoria para la provisién de veintidés
plazas de Administrativo

Reparacién luminaria en calle Panamd, a Ia
altura det nimero 45

Ruidos en calle Pepe Damaso

Limpieza general en Barrio de Salto del Negro

Manifiesta la ocupacién de la azotea del edificio
por una persona

Instalacion de un espejo convexo con orientacion
hacia el Ayuntamiento para poder observar la
presencia de peatones

Queja por el cierre de expediente antes de los 10
dias habiles

Vigilante de Seguridad. (Falta de informacién en
la solicitud)
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544 Regulacién estacionamientos para yefhiculos con
etiqueta ambiental cero azul
Pagina web poco intuitiva. Imposibilidad de
545 encontrar con facilidad el tramite de presentacién
de instancia general
Solicita fa subsanaciébn del proceso de
546 estabilizacion de 27 plazas de animador
sociocultural
547 Problemas en su empadronamiento
548 Solicita se cumpla la normativa vigente
549 Queja por retraso en su solicitud de
empadronamiento, de mas de quince dias
Queja por el tiempo que llevan sin tratar la
550 cochinilla algodonosa en los arboles y parques
de la zona 7 Palmas
y alrededores
551 Solicita fumigacion debido al aumento de
cucarachas en calle Juan Hidalgo
Queja por el ruido de alcantarilla, tapa de registro
o similar en el principio de la calle Presidente
552 Alvear, esquina Isla de Cuba
Queja del trato recibido por el agente de
seguridad, debido al horario de cierre del
553 Ayuntamiento
554 Solicita informe de compatibilidad urbanistica
Problemas con la uvltima versién de “Autofirma”
555 de la pagina web
556 Error en la emisién de recibo
Alto nivel de contaminacién del aire y ruido
557 medioambiental en la C/ Castillejos
Solicita que doten de paso de peatones la zona
de carretera Cruz del Ovejero, a ia altura del
558 nimero 131
Baldosa en mal estado en calle Padre Cueto, a
559 la altura del nimero 7
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560 Cambio de domicilio
561 Denuncia a Canary Climbing Walls S.L
Presenta reclamacion a la Oficina Municipal de
562 Informacion al Consumidor
Presenta reclamacion por cobro de impuesto a
563 vehiculo dado de baja
Queja de vecinos del Paseo de Tomas Morales
564 en Las Palmas de GC. por inseguridad
ciudadana hace muchos meses, delincuencia,
robos, vejaciones de individuos
Denuncia por gases toxicos dentro de su casa
565 por garaje en malas condiciones
Falta de limpieza en calle Emilio Arrieta
566
567 Felicitacion a la empleada Alicia Suarez
Respuesta de los motivos por los que no se
llevo a cabo el nombramiento
568 correspondiente como Auxiliar de Gestion,
tras firmar llamamiento el pasado 8 de
agosto de 2022
Problemas con el tramite de solicitud de
569 volante de empadronamiento
Problemas con el tramite de solicitud de
570 volante de empadronamiento
Mal olor que emana de la vivienda de al
571 lado
Mantenimiento instalaciones balneario playa
572 de las canteras
573 Solicita permiso por cambio de residencia
Solicita permiso para abrir terraza en via
574 publica

Constituido el nuevo Ayuntamiento el dia 17 de junio de 2023, como consecuencia de las
elecciones locales convocadas por el Real Decreto 207/2023, de 3 de abril y celebradas el 28
de mayo, dando lugar al XI Mandato Corporativo Democrético que en sesion de Pleno de fecha
26 de junio de dos mil veintitrés acuerda proceder determinar su nuevo régimen de
organizacién y funcionamiento, en el marco del titulo X de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, que establece el Régimen de Organizacién de los
Municipios de Gran Poblacién.

Respecto de cada una de ellas, se realizaron las siguientes actuaciones:
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CLASE 8°

ON3130033

1.2 AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACIONI,:"Y RECURSOS
HUMANOS
SERVICIO N2 EXP. | INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
253 Silencio administrativo positivo en solicitud de|En
empadronamiento de fecha 27 de junio de 2022 tramite
262 Falta de empatia al ser atendida. Mala atencién Concluido
264 El informador le niega el paso para que puedalConcluido
informarse sobre un concurso abierto
265 Imposibilidad de poder realizar un cambio de Padrén| En
de habitantes. tramite
Servicio de
Asistencia Queja de madquinas rotas durante 15 dias que| Concluido
Ciudadana imposibilitan realizar sus tramites. Se niegan a darle
270 una via para hacerlo.
271 Imposibilidad de inscribirse en el Padrén de| Concluido
habitantes
276 No puede solicitar cita previa para empadronar a sus| Concluido
hijos
277 Queja por el tiempo que le hacen esperar para| Concluido
presentar documentacidn en Registro General
Estd en desacuerdo con el hecho de que,|En
actualmente, no se puedan realizar solicitudes de| Tramite
inscripcién  padronal de forma telemdtica v,
asimismo, tampoco entiende que el Ayuntamiento
no cumpla con el decreto 522/2006, de 28 de abril,
en el que se suprime la aportacién de fotocopias de
284 DNI en los procedimientos administrativos.
290 El Punto de Informacién no colabora con el publico | Concluido
294 Imposibilidad para obtener cita previa Concluido
296 No puede pedir cita para entregar un documento Concluido
301 Mala gestién del Punto de informacién Concluido
306 Imposibilidad que existe para poder actualizar ell En
empadronamiento a través de la sede electrénica. | tramite
307 Imposibilidad de conseguir cita previa y mala| Concluido
informacién por el Punto de Informacién
No puede pedir cita previa ni por via telemdtica ni| En
311 por teléfono y tampoco se la dieron cuando se|trdmite
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314

320

321

328

331

333

347

361

368

369

379

386

390

393

409

422

423

435

449

464

474

487

498

519

523

Comision Especial de Pleno de Sugeren

No figura empadronada dey
presentado todo en julio del afio/2022

tramite

Lo
Reclama la falta de horas disponible en las citas
previas J

Concluido

Reclama el mal trato dispensado por un empleado
publico

En
tramite
Reclama el retraso en el alta de su
empadronamiento
En
tramite
Reclama mala atencién por parte de una empleadal| Concluido

publica.

Reclama la falta de horas disponible en las citas
previas

Concluido

Reclama el mal trato dispensado por una empleada| En

publica del Registro General trémite

Reclama el mal servicio de asistencia telefénica que Concluido

ofrece el Ayuntamiento al ciudadano

Dificultades para realizar un tramite Concluido

Reclama retraso en el empadronamiento En
trémite

Reclama el mal servicio de asistencia telefénica que

En

ofrece el Ayuntamiento al ciudadano tramite
Imposibilidad conseguir cita previa Concluido
Reclama la espera por un error en la entrega de| Concluido
nimeros en el Punto de Informacion
imposibilidad de conseguir cita previa En
tramite
Imposibilidad de conseguir cita previa Concluido
Cita previa Concluido
E£n la web no especifica que hay que pedir cita previal En
al no poder realizar gestién telemdtica tramite
Mala atencién por el empleado puablico Concluido
Le dieron cita con hora equivocada en el Punto de Concluido
Informacion
Cita previa Concluido
Cita previa Concluido
Cita previa Concluido
Mala atencién en el punto de informacién En
tramite
Cita previa Concluido

Problema con las citas y mala atencién en la mesa

Concl uidcj
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CLASE 87

Servicio
Atencion
contribuyente

Grgano

Servicio
Patrimonio

de
al

de

Gestién Tributaria

de

525

526

531

567

252

261

310

363

414

419

431

440

534

295

313

339

350

254

256

oS
=l

n28 de registro

__EUROS UN913UO34

No es posible iniciar el procedimiento on line de
recurso/alegacién pliegue descargo ante una
multa/denuncia

Felicitacion a la empleada/o de la mesa 13

No funciona la pasarela de pago en la sede
electrénica, cuando necesitas hacer cualquier tipo de
pago, tasas, IBI, plus

Mala atencidn recibida por un empleado publico del
Servicio de Atencidn al Contribuyente

Felicitacién a la empleada Yaiza Santana

Mala atencién por el empleado publico del Servicio!
de Atencién al Contribuyente

Cita previa
Imposibilidad de conseguir cita previa para pagar
recibos

Demora en el servicio de atencién al contribuyente

Le han puesto una sancién por no identificar al
conductor, pero aun no le habia llegado la multa
original, ademds no puede pedir cita en el
ayuntamiento para hacer los tramites.

Felicitacién por el trato a todo el personal

Reclama la reiteracién de un pago de un tributo que|
ya esta realizado

Reclama mal servicio de asistencia a la ciudadania en
materia tributaria

La agente de seguridad no le deja pasar a los bafios
Reclama que le permitan entrar en las dependencias|

de las oficinas del Ayuntamiento sin importar la hora
de la cita previa

Mala atencién en registro En
tramite
Mala atencién en el punto de informacién En
tramite
Imposibilidad de conseguir cita previa Concluido
Felicitacion a la empleada Alicia Sudrez Concluido

En
trdmite

Concluido

En
trdmite

En
tradmite

Concluido

En
tramite

En
tramite

En
trdmite

En
trdmite

En
tramite

Concluido

En
trdmite

Concluido

En

tramite

En
tramite




Servicio de
Recaudacion
Servicio de

Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacion

SURE 262/2023: Reclamacion sobre la falta
de empatia al ser atendida. Mala atencion.

287

289

291

324

325

344

366

399

411

427

465

471

518

553

334

421

426

545

Reclama que le permitan entrar en Ias:gepéndencias
de las oficinas del Ayuntamiento sin ighportar la hora
de la cita previa.
f
Robos de las flores en el cementerip de San Lézaro.
/

Mal estado de los bafio del parque Juan Pablo It

Reclama el mal trato dispensado por una agente de
seguridad

Reclama el mal estado de los grifos de los lavamanos
que se encuentran en la Biblioteca Municipal Pepe
Damaso

Mala atencién y actitud de la agente de seguridad
Solicita reservar el centro de actividades lesds
Arencibia para una orla de una escuela infantil

Mal comportamiento del guardian encargado de
apertura y cierre de las puertas de Plaza del Pueblo,
en La Isleta.

Mala atencion por la agente de seguridad

Problema con el agente de seguridad al no dejarle

pasar y estar las mesas de registro vacias

Mala atencidn del vigilante de seguridad para no
dejar entrar

Cita previa
Queja por adelantar la hora de cierre de las duchas
publicas

Queja del trato recibido por el agente de seguridad,
debido al horario de cierre del Ayuntamiento

Expediente de apremio

Funcionamiento deficiente de la aplicacién “LPGC
Avisa”

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Actan

Falta de mantenimiento de los quioscos

pagina web poco intuitiva. Imposibilidad  de
encontrar con facilidad el trémite de presentacién de
instancia general

En
tramite

Concluido

En
tramite

En
tramite

En
tramite

En
tramite

En
trdmite

En
tramite
En

trdmite

En
tramite

En
tramite

En
tramite

En
tramite

En
tramite

En
tramite

Concluido

Concluido

En
tramite

Se informa que ya su situacién esta
actualizada en el Padrén de Habitantes y se
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CLASE 8.

le pide disculpas porque todo fue un mal
entendido.

SURE 264/2023: Reclama que le niegan el
paso para que pueda informarse sobre un
concurso abierto.

Se informa que se lamenta el perjuicio
causado, ahora bien, al no indicar la
persona que le atendid no pueden
prestarle mas ayuda.

SURE 270/2023: Reclamacion acerca de las
maquinas rotas durante 15 dias que
imposibilitan realizar sus tramites. Se
niegan a darle una via para hacerlo.

Se informa que se ponen en contacto con
la interesada y se le explica la situacién
planteada y se le propone las soluciones.

SURE 271/2023: Reclamacién sobre la
imposibilidad de inscribirse en el Padrén de
Habitantes.

Se informa que ha de obtener cita previa y
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.

SURE 276/2023: Reclamacién No puede
solicitar cita previa para empadronar asus
hijos.

Se informa que ha de obtener cita previay
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.

SURE 277/2023: Reclama el tiempo que

le hacen esperar para presentar
documentacién en Registro General.

TRES CENTIMOS
DE E

65

T
Se informa que ha de obtenér cita previa y
se facilitan los medios por Jos cuales puede

obtenerla.

SURE 290/2023: Reclamacién sobre que los
empleados publicos del Punto de
Informacién no colabora con el ptblico.

Se informa que lamentan lo sucedido y que
se estd trabajando en la formacién del
empleado publico.

SURE 294/2023: Reclamacion sobre la
imposibilidad para obtener cita previa.

Se informa que ha de obtener cita previa y
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.

SURE 296/2023: Reclamacién acerca de
que no puede pedir cita para entregar un
documento.

Se informa que ante dicha imposibilidad se
le habilita una cita para poder realizar el
registro adjuntando su pendrive que
aporta la documentacién requerida por el
Servicio destinatario.

SURE 301/2023: Reclamacién sobre la mala
gestién del Punto de Informacién.

Se informa que se estd buscando la
solucion mas adecuada que facilite la
obtencion de cita previa con la mayor
brevedad posible.

SURE 307/2023: Reclamacién sobre la
imposibilidad de conseguir cita previa,
ademas de, mala informacion por el Punto
de Informacién.
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Se informa que la cantidad de personas
que pueden ser atendidas de esta forma se
establece en funcién de la demanda y
gestores diarios disponibles. Es por eso que
el horario de asignacién de nimeros puede
variar cada dia.

Se le recomienda que en proximas
situaciones en las que necesite acudir a
esta oficina, lo haga con cita previa, asi se
asegura la atencion y evita las esperas para
ser atendida.

SURE 320/2023: Reclama la falta de horas
disponible en las citas previas.

Se informa que las citas previas se habilitan
todos los viernes para acudir la semana
posterior.

Se ha establecido este sistema para
permitir una mayor organizacién interna en
los centros de atencién al ciudadano.

SURE 331/2023: Reclama mala atencion
por parte de una empleada publica.

Se informa que se atendié en todo
momento con los medios disponibles,
pidiendo disculpa a la ciudadana al haber
considerado ésta que no se presto una
atencién adecuada.

SURE 333/2023: Reclama la falta de horas
disponible en las citas previas.

Se informa que las citas previas se habilitan
todos los viernes para acudir la semana
posterior.

Se ha establecido este sistema para
permitir una mayor organizacién interna en
los centros de atencion al ciudadano.

SURE 361/2023: Reclama el mal servicio
de asistencia telefénica que ofrece el
Ayuntamiento al ciudadano.

Se informa que se esta ategréle’ﬁdé sin cita
previa en la Oficina Central de registro
(calle Ledn y Castillo, 270 - Metropol), de
lunes a viernes, a partir de las 8 de la
mafiana. /

El horario de finalizacién de la atencion sin
cita previa varia en funcion de la demanda
y gestores diarios disponibles.

SURE 368/2023: Reclamacién sobre las
dificultades para realizar un tramite.

Se informa que siempre que tenga que
hacer un tramite con esta administracion
solicite cita previa que es la forma mas
correcta de asegurarse ser atendido.

SURE 386/2023: Reclama la imposibilidad
de conseguir la cita previa.

Se informa que ha de obtener cita previay
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.

SURE 390/2023: Reclama la espera por un
error en la entrega de numeros enel Punto
de Informacion.

Se informa que se ponen en contacto con
la ciudadana y se le ofrece una solucion a
su peticion.

SURE 409/2023: Reclama la imposibilidad
de conseguir la cita previa.

Se informa que ha de obtener cita previay
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.

SURE 422/2023: Reclama la imposibilidad
de conseguir la cita previa.

Se informa que ha de obtener cita previay
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.
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CLASE 8.

SURE 435/2023: Reclama la mala atencién
por el empleado publico.

Se informa que se estd en continua
formacién con el personal para evitar ese
tipo de circunstancias.

SURE 449/2023: Reclama que le dieron
cita con hora equivocada en el Punto de
hformacioén.

Se informa que se estd en continua
formacién con el personal para evitar ese
tipo de circunstancias.

SURE 464/2023: Reclama la imposibilidad
de conseguir la cita previa.

Se informa que ha de obtener cita previa y
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.

SURE 474/2023: Reclama la imposibilidad
de conseguir la cita previa.

Se informa que ha de obtener cita previa y
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.

SURE 487/2023: Reclama la imposibilidad
de conseguir la cita previa.

Se informa que ha de obtener cita previa y
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.

SURE 519/2023: Reclama la imposibilidad
de conseguir la cita previa.

Se informa que ha de obtener cita previa y
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.

67

SURE 523/2023: Reclam tener problema
con las citas y mala a}/encic’)n en la mesa
n28 de Registro.

Se informa que  fue atendido
correctamente; la cuestion suscitada era la
falta de documentacion por parte del
ciudadano para darse de alta en el Padrén
de Habitantes, que asi se le indica.

SURE 531/2023: Reclama la imposibilidad
de conseguir la cita previa.

Se informa que ha de obtener cita previay
se facilitan los medios por los cuales puede
obtenerla.

SURE 350/2023: Reclama mal servicio de
asistencia a la ciudadania en materia
tributaria.

Se informa que ponen en conocimiento de
la interesada de la situacion en la que se
encuentra su expediente en el Servicio de
Tributos.

SURE 289/2023: Reclama el robo de las
flores en el cementerio de Sanlazaro.

Se informa que no hay medios para hacer
una vigilancia tan precisa.

SURE 421/2023: Reclama el
funcionamiento deficiente de la aplicacién
“LPGCAvisa”.

Se informa que se esta trabajando con el
fin de mejorar las aplicaciones de este
ayuntamiento.

SURE 426/2023: Reclama la falta de
mantenimiento de los quioscos.
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Se informa que se esta en continua revision
y mantenimiento de los mismos.

2.2 AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO LOCAL, EMPLEO, SOLIDARIDAD, TURISMO,

MOVILIDAD Y CIUDAD DEL MAR.

SERVICIO

N2 EXP.

Sagulpa

258

302

338

356

Servicio
de Trifico y
Movilidad

293

357

373

374

396

407

425

437

INTERESADO/A

ASUNTO

ESTADO

Zona azul, cerca al Centro de salud
de Guanartame; activar en horario de
tarde.

Concluido

Han colocado algo encima de la
farola y no se ha informado a la
comunidad bajando un cable por fachada,
en la esquina calle Luis Antinez con calle
Barcelona

Concluido

Imposibilidad de tramitar el uso de
aparcamiento en  zona verde, en
Guanarteme, a pesar de tener residencia
en la zona

Concluido

Solicita que en el extremo de las
calles Til-acebuche - San lgnacio se
prohiba el estacionamiento de vehiculos

En tramite

Sugiere quitar los semaforos que
ay en la rotonda de Miller Bajo

En tramite

Solicita zona de aparcamiento cerca
el centro CEIP César Manrique

En tramite

Comunica indigencia en fa calle
eneral Bravo, mdas concreto en los
parcamientos del Hiperdino

Concluido

Reclama el motivo de no permitir
parcar en la calle Roque Guinart

Concluido

Solicita instalacién de espejo en via
Gblica a la salida del garaje, por falta de
isibilidad

Concluido

Queja por la corta secuencia de los|
semaforos en la salida del tanel de Julio
Luengo

Concluido

Retraso para adjudicar el vado

En trdmite

Solicita régimen sancionador del
servicio de taxi, Taragranca

En trémite
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CLASE 87

462

463

469

480

494

499

503

506

517

541

558

559

Guaguas
Municipales

343

354

466

512

ON9130037

Queja  por estacionam/iento de
vehiculo en plaza PMR syperando el
tiempo maximo establecido’de dos horas

En trdmite

Taxi con numero de licencia, 665,
se negd a subir la silla de ruedas al
vehiculo

Concluido

Malas formas de un taxista a un
ciudadana con discapacidad. Licencia 698.

Concluido

Mala ubicacion de paso de
peatones en calle Castillejos 95

En trdmite

Reclama la modificacion de la via
de Fondos de Segura

En trdmite

Corte de calle Eduardo Benot sin
tomar medidas alternativas

Concluido

Que se regule el trafico con otro
tipo de seiialética y se dé una alternativa
de acceso a la Comunidad por otro
sentido y minimizar el riesgo de que se
produzca un accidente.

En tramite

Solicita la suspensién de la zona de
aparcamientos situada en la urbanizacién
Diaz Casanova

En tramite

Mal estado de la sefalizacién
horizontal de bicicleta en la calle
Secretario Padilla

Concluido

Instalacién de un espejo convexo!
con orientacién hacia el Ayuntamiento
para poder observar la presencia de
peatones

Concluido

Solicita que doten de paso de
peatones la zona de carretera Cruz del
Ovejero, a la altura del nimero 131

Concluido

Baldosa en mal estado en calle
Padre Cueto, a la altura del numero 7

Concluido

Solicita ampliacién de servicios en
lalinea 9

En trdmite

Reclama acera en mal estado en
calle Almansa, 58

Concluido

Solicita la retirada de un cartel
delante de su establecimiento en calle
Secretario Padilla, 4

En trdmite

Queja por cancelacion de las lineas
48 y 25 de guaguas municipales, desting

En tramite

(e}
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Unidad 450
Técnica de
Ciudad del

Mar

572

Campus de Tafira

peligro de  accidente  por| Entrdmite
incumplimiento de la formativa de
seguridad de vallado en |3'Avenida de Las
Canteras .

Mantenimiento instalaciones| En trémite
balneario playa de las canteras

SURE 258/2023: Reclama que la zona
azul, cerca al Centro de Salud de
Guanarteme; se active en horario de
tarde.

Se informa que, por el momento, no se
tiene prevista la ampliacién de zona azul
en horario de tarde en dicho
aparcamiento. Ahora bien, se pasa
comunicado al Servicio de Tréfico y
Movilidad para que lo valore.

SURE 302/2023: Reclama que han
colocado algo encima de la farola y no se
ha informado a la comunidad bajando un
cable por fachada, en la esquina calle Luis
Antunez con calle Barcelona.

Se informa que para el desarrollo del
Programa Ciudades Inteligentes de la
Agenda Digital se han realizado
instalaciones en las farolas de dispositivos
y sensores que detecten la ocupacion de
plazas de aparcamiento en la ciudad;
incluyendo la colocaciéon del dispositivo
objeto de reclamacion, con ello se dota de
nuevos servicios a la ciudadania,
produciendo una mejora en la ciudad.

SURE 338/2023: Reclama la
imposibilidad de tramitar el uso de
aparcamiento en zona verde en
Guanarteme, a pesar de tener residencia
en la zona.

Se informa que cuales son los
requisitos para el registro del vehiculo
residente poder estacionar en el sector
verde de estacionamiento limitado por
parquimetro; concretamente el articulo
70.2.

SURE 373/2023: Reclama indigencia en
la calle General Bravo, mas concreto en
los aparcamientos del Hiperdino.

Se informa que se dio traslado de la
misma a la Policia de Barrio y a la Unidad
Nocturna para que realizaran un
seguimiento en el lugar, actuando en
consecuencia en los momentos en los que
se ha detectado alguna anomalia. No
obstante, se continuara con la vigilancia
de la zona.

SURE 374/2023: Reclama el motivo de
no permitir aparcar en la calle Roque
Guinart.

Se informa que no es posible acceder a
su peticion puesto que, la via no tiene
ancho suficiente para el paso de vehiculos
de emergencia, ademas de, carecer de
acera para el transito de peatones.

SURE 396/2023: Reclama instalacion
de espejo en via publica a la salida del
garaje, por falta de visibilidad.
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CLASE 82

Se informa que no se instala ni autoriza
la colocacién de espejos a la salida de los
garajes.

SURE 407/2023: Reclama la corta
secuencia de los semaforos en la salida del
tunel de Julio Luengo.

Se informa que dichos semaéforos
competen al Cabildo de Gran Canaria.

SURE 463/2023: Reclama que el taxi
con nimero de licencia 665 se negd a
subir la silla de ruedas al vehiculo.

Se informa que se ha trasladado su
reclamacion a los servicios juridicos para
su estudio y resolucion de la misma.

SURE 469/2023: Reclama las malas
formas de un taxista a un ciudadano con
discapacidad. Licencia 698.

Se informa que se ha trasladado su
reclamacion a los servicios juridicos para
su estudio y resolucién de la misma.

SURE 499/2023: Reclama el corte de la
calle Eduardo Benot sin tomar medidas
alternativas.

Se informa que se han tomado las
medidas oportunas para evitar los
perjuicios ocasionados en el entorno por
las obras referidas.

SURE 517/2023: Reclama el mal estado
de la sefializacion horizontal de bicicleta
en la calle Secretario Padilla.

71
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ON9130038

Se informa que se ordéné a la empresa
encargada de la sefidlizacién repintar
simbolos de biciy “gorros” en vias.

SURE 541/2023: Reclama la instalacion
de un espejo convexo con orientacidn
hacia el Ayuntamiento para poder
observar la presencia de peatones.

Se informa que no se instala ni autoriza
la colocacién de espejos a la salida de los
garajes.

SURE 558/2023: Reclama que doten de
paso de peatones la zona de carretera
Cruz del Ovejero, a la altura del nGmero
131.

Se informa que es inviable |I|a
instalacién de un paso de peatones debido
a las caracteristicas de la via.

SURE 559/2023: Reclama que hay
baldosa en mal estado en calle Padre
Cueto, a la altura del nimero 7.

Se informa que se va a requerir al
titular del vado, que coincide con el trozo
de acera en mal estado, para que subsane
las anomalias.

SURE 354/2023: Reclama que la acera
en la calle Almansa, 58, estd en mal estado
debido al paso de las guaguas.

Se informa que el Servicio de
Urbanismo ha girado visita a la zona con el
fin de solucionar la incidencia.
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3.2 AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO ESTRATEGICO, SOSTENIBILlDAI'JjY ENERGIA,
ACCESIBILIDAD, PARQUES Y JARDINES Y AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA.

SERVICIO

N2 EXP.

INTERESADO/A

ASUNTO

ESTADO

Unidad Técnica de
Parques y Jardines

Comisién Especial de Pleno de Sugerenciasy Reclamaciones. Acta num. 6 (0),

267

280

283

342

345

383

391

424

429

452

468

Mal estado del jardin situado en la
calle Los Membrilleros

Concluido

En la calle Alfonso Chiscano Diaz,
numero 12 portal 2, hay unas
palmeras que estdn creciendo hacia
dentro de los balcones; llenas de
mosca blanca que entra a dicho.
Solicita poda por cuestiones de
seguridad y salud.

Concluido

Las ramas de los &rboles en Fondos
de Segura, a la altura del n2 13, tapan
el espejo que permite ver si vienen
vehiculos cuando intentas salir del
garaje.

Concluido

Solicita la poda de arbol en la avenida
Guillermo Santana Rivero,17

Concluido

Reclama dejar fijo el horario de
apertura y cierra del parque Juan
Alemdén Caceres

En tramite

Poda de arboles en Juan Pablo I

Concluido

Solicita se evite la poda de érboles en
época de anidamiento

Concluido

Poda de palmeras en el barrio del
Romén

Concluido

incumplimiento de los horarios de
cierre y apertura de! parque Jardines
de Buenavista

Concluido

Reclama parque para mascotas en
zona residencial, cerca del estadio
Pepe Gongalvez

En trdmite

Solicita dejen de realizar podas de
arboles en esta época del afio, en la
zona de Siete palmas

En trdmite
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CLASE 82

Poda y mantenimientd de jardin en| Concluido
calle Castillejos 95 4 Avenida losé
Sénchez Pefiate

479

Solicita dejen de realizar podas de|En trdmite
arboles en esta época del afio, en la
zona de Siete palmas

481

Solicita dejen de realizar podas de| Concluido
arboles en esta época del afio, en la
zona de Siete Palmas

482

Poda de arboles indiscriminada que| Concluido
se estd realizando en estos
momentos en la C/ Hoya del
Enamorado por el Ayuntamiento

485

Subida de la calle Sabino Berthelot| Concluido
drboles sin podar y caen las ramas de
los arboles encima de los coches,
ademds estédn Hegando a las ventanas
de los domicilios particulares

505

Falta de mantenimiento de jardines| Concluido
ubicados en la loma que linda entre la
Avenida Industrial José Sénchez
Pefiate N223 y la autovia GC-2

508

Queja por el estado lamentable de las| Concluido
palmeras en el callejon entre los
edificios de la Ciudad de la Justicia y|
el Centro de salud de Vegueta

522

Queja por el tiempo que llevan sin| En trdmite
tratar la cochinilla algodonosa en los
arboles y parques de la zona 7 Palmas
y alrededores

550

Queja por el excesivo ruido que se| En trdmite
registra en la zona de La Isleta

Servicio de | 420
Medio Ambiente

Solicita la Comunidad que se tomen| En trdmite
medidas en relacion al volumen de
vehiculos de précticas que transitan
entre las calles de Julio Barry
Rodriguez  Doctor, Mimosa |
alrededores (zonas las torres),

492
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557

/
Alto nivel de contaminacign del aire y| En tramite
ruido medioambiental_,-'f en la C/

Castillejos f

SURE 267/2023: Reclama el mal estado
del jardin situado en la calle Los
Membrilleros.

Se informa que se ha ordenado a la
empresa adjudicataria la poda de
arboles y demds, limpieza de jardines y
pintado de los muros.

SURE 280/2023: Reclama que en la calle
Alfonso Chiscano Diaz, numero 12 portal 2,
hay unas palmeras que estan creciendo
hacia dentro de los balcones; llenas de
mosca blanca. Solicitan podar.

Se informa que los parterres donde
estdn ubicados los arboles no son
propiedad municipal, sino privada, por lo
cual no se puede ejecutar nada por parte
de la Unidad Técnica de Parques y Jardines.

SURE 283/2023: Reclama que las ramas
de los drboles en calle Fondos de Segura, a
la altura del n2 13, tapan el espejo que
permite ver si vienen vehiculos cuando
intentas salir del garaje.

Se informa que se ha ordenado a la
empresa adjudicataria del mantenimiento
la orden de poda y despeje de las ramas
que obstaculizan la visibilidad del espejo de
seguridad.

SURE 342/2023: Reclama la poda de
arbol en la avenida Guillermo Santana
Rivero, 17.

Se informa que la parcela no es de
titularidad municipal por lo que no se
puede atender a su peticion.

SURE 383/2023: Reclama la poda de
arboles en el parque Juan Pablo Il.

Se informa que se ha enviado a la
empresa adjudicataria del mantenimiento
el requerimiento, solicitando la poda de las
ramas que puedan estar apoyadas sobre el
quiosco.

SURE 391/2023: Reclama que se evite la
poda de arboles en época de anidamiento.

Se informa que las podas se realizan en
las fechas establecidas porque, lo contrario
entorpece el funcionamiento del servicio
prestado a toda la ciudad.

SURE 424/2023: Reclama la poda de
palmeras en el barrio del Roman.

Se informa que se ha procedido a la
poda de las referidas palmeras el pasado
19 de junio del actual

SURE 429/2023: Reclama
incumplimiento de los horarios de cierre y
apertura del parque Jardines de
Buenavista.

Se informa que se han dado las 6rdenes
oportunas a la empresa adjudicataria del
mantenimiento con el fin de que valore si
por parte de la empresa de seguridad se
estd cumpliendo con los horarios
establecidos.

SURE 479/2023: Reclama la poda y
mantenimiento de Jardin en calle
Castillejos 95 y Avenida José Sanchez
Pefiate.

74

Comision Especial de Pleno de Sugerenciasy Reciamaciones. Acta nim. 6 {0), de fecha 12.9.2023. Pagina 32 de 107



CLASE 87

Se informa que se ha enviado a la
empresa adjudicataria del mantenimiento
la orden de trabajo solicitando la poda de
las palmeras y la limpieza de las zonas
ajardinadas.

SURE 482/2023: Reclama dejar de
realizar podas de arboies en esta época del
afio, en la zona de Siete Palmas.

Se informa que desde hace algunos
afios en zonas amplias, tipo plazas y
parques, se ha adaptado la poda;
ejecutandose sélo en las ramas bajas
facilitando la formacién y seguridad de los
ejemplares; minimizando de esta forma el

impacto de la poda en las especies
animales que habitan en el arbolado
urbano.

SURE 485/2023: Reclama la poda de
arboles indiscriminada que se esta
realizando en estos momentos en la C/
Hoya del Enamorado.

Se informa que desde hace algunos
afios en zonas amplias, tipo plazas vy
parques, se ha adaptado la poda;
ejecutandose sélo en las ramas bajas
facilitando la formacion y seguridad de los
ejemplares; minimizando de esta forma el
impacto de la poda en las especies
animales que habitan en el arbolado
urbano.

SURE 505/2023: Reclama que en Ia
subida de la calle Sabino Berthelot, arboles
sin podar y caen las ramas de los arboles
encima de los coches, ademas estan
llegando a las ventanas de los domicilios
particulares.
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Se informa que /Sé ha procedido a la
poda en la zona.

SURE 508/2023: Reclama la falta de
mantenimiento de jardines ubicados en la
loma que linda entre la Avenida Industrial
José Sanchez Peiiate N223 y la autovia GC-
2.

Se informa que se ha dado orden a la
empresa adjudicataria del mantenimiento
para que pode las palmeras y realice la
limpieza de la zona ajardinada.

SURE 522/2023: Reclama el estado
lamentable de las palmeras en el callején
entre los edificios de la Ciudad de la
Justicia y el Centro de salud de Vegueta.

Se informa que se ha dado orden a la
empresa adjudicataria del mantenimiento
para que pode y realice un lavado de las
palmeras.
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4.2 AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS, CARN}X'VAL Y FIESTAS

SERVICIO Ne EXP. | INTERESADO/A

ASUNTO

ESTADO

Unidad TécnicaJ
de Aguas

282

308

348

430

467

Queja por falta de arregio d En trémite

desnivel y colocacion de un tablé
de metal situado frente a s

vivienda, el cual produce ruido
paso de los vehiculos

Ruido ocasionado por las tapas d
alcantarilla situadas en las cercania
de la rotonda de la calle Fondos d

Segura.

Reclama rotura de Ia acera en
Almansa, 18

call{ En trémite

Continuas humedades por rotural En tramite

de la canalizacién de Emalsa

Dafios a inmueble “Residencial Saf En tramite
losé Pozo Osorio Blogue 77
filtraciones de aguas de la vi

pubticas

pd

5.2 AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

SERVICIO N2 EXP.

INTERESADO/A

ASUNTO

ESTADO

255

279

Policia Local

288

Queja por los altercados
ocurridos en la zona de la
Cicer, a laaltura del Gofit.

Concluido

Exceso de velocidad con el que
circulan vehiculos por la calle
Pintor Juan Guillermo; se
solicita colocar medidas de
control de la velocidad.

En tramite

Vado de carga y descarga en
la calle La Naval, 178, que
ocasiona bastantes molestias
debido al gran escandalo que
produce desde muy temprana
la mafiana.

En trdmite

Los repartidores de las
empresas Glovo y Just eat van

Concluido
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CLASE 8.

303

327

351

364

418

432

439

445

500

507

528

564

ON9130041

en patinete, a gran velocidag,

por la calle peatonal de T;if/na

y, no hay agentes de la Peflicia
Local que vigilela zona

Reclama que en horario de
22:00h - 24:00h. el 092 no
atiendea las llamadas
telefénicas

En trdmite

Solicita vigilancia policial en la

calle San Antolin con la Calle

San Clemente, en el barrio de
La Suerte

Concluido

Falta de actuacién policial en
caso de violencia de género

En trémite

Mala atencién recibida por el
agente de movilidad

Concluido

Mala atencidn por el Pglicia
Local

Concluido

Solicita una mayor presencia

policial en Calle 22 demayo

1986 que linda con calle Juan
Rején

En trémite

Incumplimiento de la vigente
Ordenanza Municipalsobre
Proteccién y Tenencia de
Animales

En trdmite

Mala atencién por el agente de
movilidad

Concluido

Queja por el uso de pelotas y
bicicletas en plaza del Pilar

En trémite

Mala asistencia por parte de
los agentes 13392 y 34071,

En trémite

Queja de vecinos del Paseo de
Tomads Morales en Las Palmas
de G.C. por inseguridad
ciudadana hace muchos meses,
delincuencia, robos, vejaciones
de individuos

En trémite
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SURE 255/2023: Reclama por los
altercados ocurridos en la zona de la Cicer,
a la altura del Gofit.

Se informa que se estd en continuo
seguimiento policial por la zona.

SURE 303/2023: Reclama que los
repartidores de las empresas Glovo y Just
eat van en patinete, a gran velocidad, por
la calle peatonal de Triana y, no hay
agentes de la Policia Local que vigile la
zona.

Se informa que se ha realizado un
seguimiento en el lugar; actuando en
consecuencia en los momentos en los que
se ha detectado alguna anomalia. No
obstante, se continuara con la vigilancia.

SURE 351/2023: Reclama vigilancia
policial en la calle San Antolin esquina
calle San Clemente, en el barrio de La
Suerte.

Se informa que ya tiene notificacion los
agentes de la Policia de Barrios para hacer
una vigilancia mas exhaustiva y, a su vez,
se ha puesto en conocimiento de la
Unidad Técnica de Familia e Infancia, asi
como de Fiscalia de Menores para que
tome asunto en el tema por ser menores
de edad los que estan alterando el orden
social.

SURE 418/2023; Reclama la mala
atencién recibida” por el agente de
movilidad.

Se informa que el trato del agente ha
sido correcto.

SURE 432/2023: Reclama la mala
atencién del agente de la Policia Local.

Se informa que el trato del agente ha
sido correcto.

SURE 500/2023: Reclama la mala
atencién recibida por el agente de
movilidad.

e informa que el trato del agente ha
sido correcto.

iR
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CLASE 8.

6.2 AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URﬁANO Y VIVIENDA,
LIMPIEZA, VIAS Y OBRAS Y ALUMBRADO

SERVICIO N2 INTERESADO/A ASUNTO EST
EXP. ADO
257 Suciedad por los contornos donde estdn En trdmite
ubicadoslos contenedores, en la ¢/fondos de
segura n219.
Servicio de
Limpieza Viaria y 269 Solicita la limpieza de las calles General Concluido
Gestién de Bravo,Torres y Dr. Rafael Cabrera
Residuos Urbano |
281 Abandono por parte del ayuntamiento del Concluido
barrio deCinco Continentes y barriadas

colindantes
340 En la calle Paraguay no existen servicios minimos| Concluido

de limpieza
349 Reclama limpieza en la avenida Pintor Felo Concluido

Monzén
362 Reclama ruidos producidos por el camidn de Concluido
recogida debasuras
380 Falta de recogida de basura en Escaleritas En trémite
410 El Paso de Chil no dispone de contenedor para | En tramite
reciclaje de plasticos en el tramo comprendido
entreel Castillo de Mata y el ndmero 119.
441 Suciedad en las calles de la ciudad En tramite
442 Suciedad en las calles de la ciudad En tradmite
454 Limpieza del jardin en las coloradas calle Miguel| Concluido
Herndndez Febles
477 Falta de limpieza en la calle Castiliejos 95 y En tramite
Avenidalosé Sanchez Pefate
478 Solicita contenedores de basura en Avenida En trdmite
JoséSdnchez Pefiate

509 Falta de limpieza en Avda. José Sdnchez Pefiate | Concluido
521 Falta de limpieza en el barrio de Arenales desde| Concluido

hace meses
524 Solicitud de retirada de contenedor Concluido
539 Limpieza general en Barrio de Salto del Negro Concluido
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Falta de limpieza en calle Emilio Arriefa

Concluido

566
275
Servicio de
Urbanismo
372
376
493
527
535
Servicio de 360
Proteccién del
Paisaje
415
453
461
Servicio de 365
Edificacion y
Actividades
443
312
335
Servicio de
Mantenimiento
352
Urbano B
358
336
35

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Acta nam. 6 (0),

Solicita poner mds seguridad por 1as c;,t'iras que | En tramite
se estan haciendo en la calzada d#la calle
Guanarteme.
Reclama el acondicionamiento de la playa La En trdmite
Laja
Denuncias obras inacabadas en parques de este Concluido
municipio
Solicita pavimentacion de las carreteras de En trémite
barrios como Las Torres, Zarate, San José, El
Lasso, Tamaraceite y barrios no progresistas.
Retraso en la ayuda de vivienda, aprobada En tramite
desde mayo
Solicita asfalto de los barrios de las Torres, En tramite
Z&rate y San José
Comunica vivienda abandonada en ¢/ Manuel| Concluido
GonzalezMartin, 20 que es un foco de infeccion
Falta de visibilidad del seméforo calle Maestro| En tramite
Vallecon Pio XlI, por hojas del drbol
Solicita inspeccion sanitaria de vivienda En tramite
abandonada
Incumplimiento del horario del comienzo de En tramite
obras en C/ General José Antonio Gutiérrez
Mallado, Tamaraceite
Comunica obras ilegales en el Edificio situado Concluido
en la calle JuanRejon 33
Denuncia a Técnicos de la Seccién de En tramite
Actividades
Reposicién de lampara en la PlazaMuisicos, Concluido
avda. de Escaleritas, 130.
Reclama ruidos que emite una farola situada Concluido
en la callePerchel n2 21
Solicita quitar farola de su fachada, ya que, En trémite
iluminar el interiorde la vivienda.
Solicita desplazamiento del alumbrado publico En trdmite
sito en calleJericé, 72
Solicita lomo de asno a la altura del parque de| En tramite
bomberos, en El Sebadal.
Solicita arreglo del bordillo de la acera en la En tramite

calle AlejandroHidalgo
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CLASE 82

398

404

444

472
489
495

501

537

552

" TRES CENTIMOS
DE EURO

i EUROS

ON9130043

Se queja de que la farola lleva gpagada dos | En tramite
meses en calle

Acera destrozada por camién de obra en calle | Concluido
Rafael Rafaely

Adoquines levantados en ¢/ Doctor José Ponce | Concluido

Arias

Falta de alumbrado en el barrio Hoya de la Plata| En trdmite

Solicita arreglo de calzada en zona de Marzagan| Concluido

Reparacién del paseo maritimo San Cristobal Concluido

Fallo del alumbrado piiblico en Calle Juan En trdmite

Hidalgo
Reparacion luminaria en calle Panamg, a la En trdmite
altura del nimero 45
Queja por el ruido de alcantarilla, tapa de Concluido
registro o similar en el principio de la calle
Presidente Alvear, esquina Isla de Cuba

SURE 269/2023: Reclama la limpieza
de las calles General Bravo, Torres y Dr.
Rafael Cabrera.

Se informa que se estan reforzando los
servicios en la zona.

SURE 281/2023: Reclama abandono
del barrio de Cinco Continentes vy
barriadas colindantes.

Se informa que se programard una
actuacion especial y puntual de limpieza
mediante maquinaria desbrozadora en
todos aquellos espacios donde se pueda
prestar este tipo de servicio.

81

SURE 340/2023: Reclama que en la
calle Paraguay no existen servicios
minimos de limpieza.

Se informa que se tendrd presente la
incidencia para actuar en consecuencia.
No obstante, indicar que la via tiene su
correspondiente prestacion de servicios
de limpieza.

SURE 349/2023: Reclama la limpieza
en la avenida Pintor Felo Monzén.

Se informa que en materia de limpieza
de pavimentos firmes y duros, se da
mayor frecuencia de servicios de barrido
manual de toda la ciudad vy, sobre las
actuaciones de baldeo, éstas se realizan,
como minimo, una vez por semana y cada
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vez que se juega un encuentro deportivo
en el Estadio de Gran Canaria, siempre
que la organizacion del Servicio lo
permita, eso no implica que sigamos
trabajando  para  aumentar dichas
frecuencias de limpieza.

SURE 362/2023: Reclama ruidos
producidos por el camion de recogida de
basuras.

Se informa que se esta trabajando para
reducir los ruidos que puedan generar las
actuaciones de limpieza.

SURE 454/2023: Reclama la limpieza
del jardin en Las Coloradas, calle Miguel
Hernandez Febles.

Se informa que se ha enviado a la
empresa adjudicataria del mantenimiento
un requerimiento solicitando limpieza,
deshierbe y poda en caso que sea
necesario.

SURE 509/2023: Reclama la falta de
limpieza en Avda. José Sanchez Pefiate.

Se informa que en las zonas que son de
nuestra competencia (pavimentos firmes),
se haré todo lo posible para incrementar
las actuaciones de limpieza.

SURE 521/2023: Reclama la falta de
limpieza en el barrio de Arenales desde
hace meses.

Se informa que se esta trabajando para
poder reforzar las frecuencias de limpieza
en todos los barrios de la ciudad.

SURE 524/2023: Reclamad la retirada
de contenedores en la calle Pérez Mufioz.

Se informa que se tendra presente su
peticién para actuar en consecuencia.

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaci

general en el barrio de Sélto el Negro.

Se informa que se estd trabajando para
poder reforzar las frecuencias de limpieza
en todos los barrios de la ciudad.

SURE 566/2023: Reclama la falta de
limpieza en calle Emilio Arrieta.

Se informa que se tendré presente su
peticién para actuar en consecuencia.

SURE 376/2023: Denuncias obras
inacabadas en parques de este municipio.

Se informa que se estan redactando los
correspondientes proyectos.

SURE 360/2023: Reclama la existencia
de una vivienda abandonada en C/
Manuel Gonzalez Martin, 20 que es un
foco de infeccién.

Se informa que se ha dado traslado del
expediente al técnico municipal a los
efectos de emitir informe y poder
continuar con la tramitacién del mismo.

SURE 365/2023: Reclama obras ilegales
en el Edificio situado en la calle Juan Rejon
33.

Se informa que las obra que se estan
ejecutando sin los titulos habilitantes en el
inmueble situado en la calle Juan Rejon
nim. 33, informarle que se ha dado
traslado del expediente al técnico
municipal a los efectos de emitir informe,
para poder iniciar la tramitacion del
mismo.

SURE 312/2023: Reclama reposicion de

lémpara en la Plaza Mdsicos en la avda. de
Escaleritas, 130.
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CLASE 8-

Se informa que estd reparada Ila
iluminacioén.

SURE 335/2023: Reclamacién sobre los
ruidos que emite una farola situada en C/
Perchel, 21.

Se informa que esta reparado el dafio.

SURE 404/2023: Reclama la existencia
de una acera destrozada por el paso de un
camidn de obra en calle Rafael Rafaely.

Se informa que se procedid a la
reparacion de los citados desperfectos el
dia 13 de junio de 2023.

SURE 444/2023: Reclama la falta de
fumigacién en C/ Doctor José Ponce Arias.

Se informa que existe un
departamento de Control de Plagas vy le
facilitan el ndmero de teléfono.

NTIMOS
EURO .

eclama el arreglo de
calzada en zona de /Marzagan.

SURE 489/2023:

Se informa que desde el 7 de julio del
actual se procedié a la reparacién de la
citada anomalia.

SURE 495/2023: Reclama la reparacion
del paseo maritimo San Cristébal.

Se informa que se procedid a la
reparacion completa de dicho paseo.

SURE 552/2023: Reclama el ruido de la
tapa de registro en el principio de la calle
Presidente Alvear, esquina calle Isla de
Cuba.

Se informa que una tapa de la empresa
Endesa pero, se procedid a poner en
conocimiento de la misma la averia para
su reparacion.

7.2 AREA DE GOBIERNO DE BIENESTAR SOCIAL, SALUDABLE, DEPORTIVO E IGUALDAD,

DIVERSIDAD, PARTICIPACION CIUDADANA Y JUVENTUD

SERVICIO

Servicio de (353
Bienestar Social

417

INTERESADO/A

ASUNTO

ESTADO

Reclama retraso en el pago de su
prestacién econémica, aprobada

Concluido

Reclama la falta de personal en
servicios sociales

os |Concluido

Reclama atraso en el pago de su |Concluido
prestacion econdmica
Demora en el pago de ayudas sociales Concluido
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470

Salud Publica

497

551

Instituto 397
Municipal

Deportes

de

SURE 322/2023: Reclama retraso en el
pago de su prestacion econdmica,
aprobada.

Se informa que con fecha 28 de marzo
del presente afio se remite la resolucion
que acuerda la prestacién econoémica para
la usuaria al servicio de Contabilidad. Se
comprueba, posteriormente el 8 de mayo,
que aln no esta tramitado por dicho
departamento.

SURE 353/2023: Reclama la falta de
personal en los servicios sociales.

Se informa que ha sido atendida bien
por los trabajadores sociales.

SURE 355/2023: Reclama atraso en el
pago de su prestacién econémica.

Plaga de cucarachas y hormigas en el

Reclama escasa ayuda recibida de fa .E'ntrém‘ﬁ.e""
asistenta social Luisa Cruz Ramos en i
Distrito Ciudad Alta

reclama el mal olor que emana de’la

En trdmite
vivienda de al lado
Queja por excesivas palomas en la ciudad Concluido
Solicita fumigacion en calle Cirilo Moreno Concluido

Falta de fumigacién en ¢/ Doctor José | En tramites
Ponce Arias

En tramite

Comunica plagas de cucarachas i

En tramite
bloque 1 y entre el blogue 2 al 10 zona de
entrada al parque infectado de cucarachas

En trémite

Solicita fumigacién debido al aumento de
cucarachas en calle Juan Hidalgo,
Almatriche

En trémite

Rotura de tuberia de agua en el pabellén
Garcia San Roman

Se informa que se comprueba que esta
pendiente de tramitar por el Servicio de

Contabilidad.

SURE 417/2023: Reclama el atraso en el

pago de ayudas sociales.

Se informa que se comprueba que esta
pendiente de tramitar por el Servicio de

Contabilidad.

SURE 416/2023: Reclama la excesiva

existencia de palomas en la ciudad.

Se informa que se le facilita el nimero

de teléfono de contacto

con

el

departamento encargado del Control de

Plagas.

SURE 438/2023: Reclama la fumigacion

en calle Cirilo Moreno.

84

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Acta niim. 6 (0), de fecha 12.9.2023. Pégina 42 de 107



003

CLASE 8.

Se informa que se dio ordenes al
departamento de Control de Plagas para

;._FUROS

. TRES CENTIMOS
DE E i

ON9130045

=
que actuara en consecuencia.
/

8.2 AREA DE GOBIERNO DE EDUCACION Y CULTURA

SERVICIO N2 EXP. | INTERESADO/A
Servicio de ==
Cultura

457

| 473
| |
Promocién | 329
Ciudad de Las
Palmasde G. C.

408
Servicio de 458
Educacién

SURE 286/2023: Reclama vulneracién en el
orden de llamadas de la lista de reservas
para la Banda Sinfénica Municipal de Las
Palmas de Gran Canaria.

Se informa que no existe un procedimiento
de contratacion laboral por refuerzos.

SURE 329/2023: Reclama la ampliacion de
horarios de apertura y el arreglo del
ascensor en la Biblioteca Josefina de la
Torre.

Se informa que se estd en continuo
mantenimiento de las Bibliotecas.

85

ASUNTO I ESTADO

Vulneracién en el orden de llamadas de la
lista de reservas para la Banda Sinfénica
Municipal de Las Palmas de Gran Canaria

Concluido

Felicitacion por la atencién realizada en la

‘ Concluido
Biblioteca

'lmposibilidad de contactar por teléfono y

T
| En trdmite

correo con el Servicio de Cultura

Reclama ampliacion de horarios de | Concluido
apertura y el arreglo del ascensor en la
Biblioteca Josefina de la Torre

Solicita cambio de nombre al conmemorar | En trdmite

el festivo del 24 de junio

Mala organizacion para la inscripcion. Falta | En tramite
de transparencia y pocas plazas en el

campus de verano del Ayuntamiento

Normativa aplicable

Articulo 7, apartados 1 a 6, del Reglamento
Organico de la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, y articulos 2,
14, 15, 16 y 20, apartados 1 a 7, del
Reglamento de Desarrollo del Orgéanico de
la Comision Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, respecto de la Tramitacién
ante la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

Articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local,
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modificada por Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de Medidas para |la
Modernizacion del Gobierno Local.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en
los términos propuestos por la Oficina de
Atencién a la Ciudadania, considerando
que la adopcion de este acuerdo es
competencia de la Comision Especial de
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, en
virtud de las delegaciones acordadas por
este ayuntamiento en sesion plenaria,
celebrada el dia 19 de junio de 2015, se
eleva la siguiente:

Propuesta de acuerdo

PRIMERO.- Se acuerda dar por finalizada la
tramitacion y ordenar el archivo de los
expedientes correspondientes a los afios
2019, 2020, 2021, 2022 y 2023, que a
continuacion se relacionan:

SURE 109/2019: Reclamacion para la
devolucién de la plusvalia cobrada
indebidamente.

Se informa que se archiva el expediente y
se procedié a la devolucion por ingresos
indebidos del importe reclamado en fecha
30 de junio de 2020.

SURE 237/2019: Reclamacién sobre las
carreras organizadas alrededor de la Plaza
de la Feria, asi como del corte de la
Avenida Maritima con motivo de las
regatas de Vela Latina los sabados.

Se informa que colaboramos activamente
en la promocién de estilos de vida
saludable, consciente de las molestias,
pedimos disculpas. El corte o no de la
Avenida Maritima con motivo de las
regatas corresponden a las medias de
seguridad que se adoptan en prevencion

/
de posibles accidente’s{ No obstante lo
anterior, no es de nuestra competencia
sino del Cabildo de’Gran Canaria, por lo
que su reclamacién debera dirigirla a esa
administracion publica.

SURE 109/2020: Reclamacion para
devolucién de la plusvalia cobrada
indebidamente.

Se informa que se archiva el expediente al
haber sido verificado que se procedié a la
devolucién por ingresos indebidos del
importe reclamado en fecha 30 de junio de
2020.

SURE 237/2020: Reclamaci6n de la serie de
peticiones por la grave situacién que se
enfrentan al sector ocasionado por la
pandemia.

Se informa que se aprueba la ampliacién
del periodo voluntario de cobranza hasta el
4 de diciembre de 2020 y que han optado
por la opcién de pago no fraccionado (pago
por la totalidad), la fecha del cargo en
cuenta sera el 5 de noviembre de 2020.

SURE 284/2020: Reclamacion de la
devolucién de intereses de demora Yy
recurso plusvalia.

Se informa de la devolucién de un débito
pendiente en via de apremio, los cuales
fueron abonados en cuenta bancaria en
fecha 21de abril de 2023.

SURE 27/2021: Reclamacion solicita que
retiren la cartelerfa sobre uso de

mascarilla.

se informa se archiva la reclamacién por no
ser ya de uso las mascarillas a dia de hoy.

SURE 28/2021: Reclamacion reitera de la
peticion para solicitar 1Bl social.

86

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Acta nam. 6 (0), de fecha 12.9.2023. Pagina 44 de 107



CLASE 87

Se informa que el IBI social del 2017 no fue
asignado a los Servicios Sociales.

SURE 49/2021: Reclamacion de aumento
de planchas en la via con peligro para las
motos.

Se informa que en relacién con el asunto
de referencia, relativo a la solicitud de
informacion sobre el estado de tramitacién
del expediente de sugerencias vy
reclamaciones niimero 49 correspondiente
al ejercicio 2021, esta Unidad Técnica de
Aguas informa, que a  efectos
administrativos, dado el tiempo que ha
transcurrido desde su iniciacién, procede el
archivo del expediente por caducidad de
los mismos.

SURE 76/2021: Reclamacién solicitando
aparcamientos motocicletas.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 103/2021: Reclamacion solicitando
problemas con la ocupacién de la via y las
aceras de los camiones del Hiperdino en la
zona Isleta.

Se informa que se ha realizado un
seguimiento en el lugar y se ha actuado en
los momentos en los que se ha detectado
alguna anomalia. No obstante, se ha
remitido con urgencia de mejora al servicio
de trafico y transportes, por tratarse
también de un asunto de su competencia,
continuando con la vigilancia de la zona.

87

. TRES CENTIMOS
) DE EURO

ON9130046

SURE 117/2021: Re¢lamacion solicitando
que le han cerfado un expediente
electrénico sin avisar.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 122/2021: Reclamacion solicitando
proteccidn para el colegio que ya se pidio y
no se ha puesto.

Se informa que esta reparado.

SURE 123/2021: Reclamacién solicitando
que reclama la expedicion del certificado,
ya pagado hace 5 afios.

Se informa que seglin indicaciones
telefénicas del Instituto Municipal de
Empleo y Formacidn esta archivada la
reclamacion.

SURE 151/2021: Reclamacion sobre el
arreglo desperfectos ya reiterados.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE 152/2021: Reclamacién sobre la
consideraciéon de las medidas de las
terrazas en alerta 2.

Se informa que se ha mantenido una
entrevista con la entidad y todo ha
guedado aclarado.
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SURE  168/2021: Reclamacion  de
filtraciones por fachada edificio en calle
Atadlfo Argenta, 13.

Se informa que se estd reparando.

SURE 180/2021: Reclamacién sobre las
obras sin finalizar en la via San José.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE 185/2021: Reclamacién sobre el
suministro de agua potable en la zona de
La Isleta.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE 218/2021: Reclamacién sobre el mal
estado de la carretera.

Se informa que se esta reparando.

SURE 225/2021: Reclamacion sobre los
ruidos 24 horas en local en zona
residencial.

Se informa que se archive la reclamacion
puesto que, estd resuelto en el expediente
DICO 26/2020, que esta finalizado por el
Diputado del Comun.

SURE 228/2021: Reclamaci6n sobre la mala
atencion de la seguridad de la entrada.

Se informa que la actuacion de la seguridad
del edificio estaba amparada en el
cumplimiento de lo dispuesto en la
normativa de aplicacion.

SURE 230/2021: Reclamacién sobre la
autorizacién que permite tomar la
temperatura al entrar.

Se informa que se archi¥a la reclamacién
porque la agente de /seguridad cumplia
R SRy

normas de la Administracion

SURE 231/2021: Reclamacion sobre la
reparacién y asfaltado urgente de los
enlaces a la avenida maritima (entradas y
salidas a Centro Comercial El Muelle, Juan
XXIll, etc.) -recta de Los Tarahales-Siete
Palmas (algunos viales y acceso y salida por
cementerio).

Se informa que se esta reparando.

SURE 239/2021: Reclamacién sobre ruidos
en obras de alcantarillado en la
madrugada.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE  243/2021: Reclamacion  por
filtraciones en viviendas por vertidos de
aguas fecales ilegales.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE 260/2021: Reclamacién sobre que
hay bordillos con problemas de
accesibilidad.

Se informa que se estan reparando.

SURE 282/2021: Reclamacién sobre que no
le han contestado a la denuncia
presentada.

Se informa que se ponen en contacto con
el ciudadano para solicitarle informacion
que ayuda a contestar lo solicitado.

SURE 302/2021: Reclamacion sobre la

falta de bandas de frenado en calle Virgen
del Pilar.
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CLASE 87

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 307/2021: Reclamacién sobre que
existe una mala gestion de multa por el
empleado publico.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE 314/2021: Reclamacion sobre que
existen bolardos peligrosos.

Se informa que esta reparado.

SURE 319/2021: Reclamacion sobre que
han prohibido usar los bafios publicos en el
Distrito Isleta.

Se informa que el articulo 43.2 de la
Constitucion establece que compete a los
poderes publicos organizar y tutelar la
salud puablica a través de medidas
preventivas y de las prestaciones vy
servicios necesarios. La ley establecera los
derechos y deberes de todos al respecto.

SURE 323/2021: Reclamacién sobre |Ia
acera en malas condiciones.

Se informa que se esta reparando.
SURE 332/2021: Reclamacion sobre que
debe existir el mismo criterio de sancion

de trafico a todos los vecinos.

Se informa que se archive el expediente
dado que la multa estd prescrita segun
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resolucién 37455 de fecha 4 de noviembre
de 2021.

SURE 335/2021: Reclamacion sobre que no
puede ponerse en contacto por teléfono ni
por correos electrénico para dar curso a la
documentacién que tiene que presentar en
Edificacién y Actividades.

Se informa que se archiva la reclamacién
puesto que, se han puesto en contacto con
el ciudadano.

SURE 353/2021: Reclamacién sobre un
paso de peatones traspasado a una zona
de dificil acceso.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 357/2021: Reclamacién sobre que le
anularon el acceso a la alcantarilla como lo
tenia el ciudadano.

Se informa que estd reparado.

SURE 363/2021: Reclamacién sobre que
hay un socavén que hay frente a la puerta
de su garaje.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE 364/2021: Reclamacién sobre que
ha habido un mal trato por la agente de
seguridad.
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Se informa que de hecho, a dia del
presente informe, y una vez superada la
crisis sanitaria, se han reabierto todas las
instalaciones municipales, desapareciendo
los citados controles, sin perjuicio de los
controles ordinarios de seguridad que se
realizan en cualquier Instalacion. Atiende a
los comentarios del Sr. Jesus Carvajal
Bombillar, y el Servicio de Patrimonio
reiterard a la empresa de seguridad la
exigencia de tratar debidamente a todos
los ciudadanos, para que proceda en todo
momento con la méxima educacion 'y
respeto.

SURE 376/2021: Reclamacion sobre que le
han prohibido utilizar el bafio publico.

Se informa que el cauce procedimental,
requisitos y formalidades documentales de
las sugerencias y reclamaciones que se
presenten  por la ciudadania  al
Ayuntamiento de Llas Palmas de Gran
Canaria se rige por lo dispuesto tanto en el
Reglamento Orgénico de la Comision
Especial de Sugerencias y Reclamaciones
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, como por el Reglamento de
desarrollo del mismo.

SURE 378/2021: Reclamacion sobre que
existe una mala gestiéon de tramite de un
vado.

Se informa que se archive la reclamacién
puesto que el servicio fue prestado en su
momento.

SURE 387/2021: Reclamacién sobre que
hay socavones en las calles.

Se informa que su reclamacién/sugerencia
esta reparada.

SURE 394/2021: Reclamacién sobre un
asfaltado solicitado en el 2018.

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaci

Se informa que esta reparado.

SURE 405/2021: Reclamacion sobre que
hay mala atencién del personal de
seguridad del Ayuntamiento.

Se informa que se toma conocimiento del
escrito a los efectos oportunos.

SURE 408/2021: Reclamacién sobre la
ausencia de bolardos.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 411/2021: Reclamacion que existe
mala conducta del vigilante seguridad.

Se informa que el Servicio de Patrimonio
reiterara a la empresa de seguridad la
exigencia de tratar debidamente a todos
los ciudadanos, para que proceda en todo
momento con la maxima educacién y
respeto. Por lo tanto, entre las funciones
que debe desarrollar la seguridad se
encuentra el control de acceso en las
distintas instalaciones, siguiendo las pautas
que establece, en este caso, el
Ayuntamiento.

SURE 415/2021: Reclamacién sobre que
hay problemas para personas con
movilidad reducida para circular por
aceras.

Se informa que el Concejal mantuvo la
conversaciéon  con los interesados
indicandoles que no se puede hacer nada
por ser un suelo consolidado.

SURE 416/2021: Reclamacién sobre que
no hay forma de aparcar los vehiculos.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
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CLASE 8.

peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

DURE 430/2021: Reclamacién sobre que
deberia haber vallado paso de peatones
elevado y adecentar las sefiales.

Se informa que corresponde a las obras
realizadas por la MetroGuagua.

SURE 446/2021: Reclamacién sobre la mala
gestion en el proceso selectivo de
conductor de guaguas municipales y no le
aportan documentacion solicitada.

Se informa que han sido contestadas a
todos los reclamantes y enviadas las
respuestas por email.

SURE 450/2021: Reclamacion sobre que ha
recibido un mal trato del personal de
seguridad.

Se informa que en este caso, el
Ayuntamiento atiende a los comentarios
de la Sra. Virginia Marrero Pulido, y el
Servicio de Patrimonio reiterard a la
empresa de seguridad la exigencia de
tratar debidamente a todos los ciudadanos,
para que proceda en todo momento con la
maxima educacidon y respeto Por lo tanto,
entre las funciones que debe desarrollar la
seguridad se encuentra el control de
acceso en las distintas instalaciones,
siguiendo las pautas que establece, en este
caso, el Ayuntamiento.

SURE 451/2021: Reclamacion sobre que no
le han tramitado desde el mes de
noviembre el pago de la plusvalia.
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Se informa que se prqt;éHE al archivo de la
citada solicitud sin _,-"més tramite ante la
imposibilidad de’ liquidar  devengos
anteriores al 10 de noviembre de 2021.

SURE 461/2021: Reclamacién sobre que
reconsideren la modificacion de las
restricciones para correr al aire libre.

Se informa que se archiva la sugerencia
puesto que, en pandemia fueron Ilas
restricciones y en la fecha todo esta
normalizado.

SURE 479/2021: Reclamacién sobre la
posibilidad de instalar un aparcamiento
para motocicletas.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 489/2021: Reclamacion sobre una
arqueta suelta con un saliente metalico.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE 518/2021: Reclamacidon sobre el
cambio de ubicacion de un conteiner.

Se informa que se estudiara la sugerencia
para encontrar un mejor lugar de
ubicacién.

SURE 525/2021: Reclamacion sobre que su
actividad esta siendo vigilada por la Policia
Local.
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Se informa que se excluye de este
procedimiento puesto que es una
denuncia de actividad; competencia que no
es de este negociado.

SURE 526/2021: Reclamacién sobre que
hay innumerables baches a lo largo de la
calle del Barrio Piletas.

Se informa que se ha asfaltado.

SURE 535/2021: Reclamacion sobre hay un
tramo de Avda. Juan Carlos | que necesita
ser asfaltado.

Se informa que ha sido reparado.

SURE 546/2021: Reclamacion sobre que ha
tenido una mala gestién del personal.

Se informa que se archive la reclamacion
por haber sido solucionada la peticion.

DURE 549/2021: Reclamacién sobre que
no le han enviado la plusvalia solicitada
hace mas de 6 meses.

Se informa que se gira liquidacion, la cual
fue anulada por resolucién al haberse
verificado que la misma no ha adquirido
firmeza administrativa por haber sido
notificada al destinatario en la fecha en
que entra en vigor la declaracion de
inconstitucionalidad.

SURE 551/2021: Reclamaciéon sobre
problemas con el giro del camién de la
basura en la calle Hermanos de la Torre.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 564/2021: Reclamacién sobre que
no se permite entrar al asistente juridico
de un extranjero el agente de seguridad.

Se informa que el Ayuntamiento atiende a
los comentarios de D. Ricardo Rodriguez
Martinén, y el Servicio de Patrimonio
reiterara a la empresé de seguridad la
exigencia de tratar debidamente a todos
los ciudadanos, para que proceda en todo
momento con la méxima educacién vy
respeto.

SURE 566/2021: Reclamacion sobre la
colocacién de voladores en otro lugar.

Se le informa que se archiva la reclamacion
por haber sido un hecho circunstancial
debido al COVID-19, para repartir los
fuegos y que llegaran a visualizarlo la
mayor poblacién posible; segun
indicaciones de Promocion Ciudad de Las
Palmas de Gran Canaria.

SURE 569/2021: Reclamacién sobre las
molestias por voladores en San Juan.

Se informa que se archiva la reclamacion
por haber sido un hecho circunstancial
debido al COVID-19, para repartir los
fuegos y que llegaran a visualizarlo la
mayor poblacién posible; segun
indicaciones de Promocién Ciudad de Las
Palmas de Gran Canaria.

SURE 571/2021: Reclamacién sobre las
carreteras con baches en el Barrio de Las
Torres.

Se informa que se estan reparando.

SURE 573/2021: Reclamacion sobre el
cambio en el ciclo semaférico de la calle
Antonio Zerolo.

Se informa que no es competencia de este

Ayuntamiento. Es competencia del Cabildo
de Gran Canaria.
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CLASE 87

SURE 575/2021: Reclamacién sobre el
cuadro de registro de la luz abierto en calle
Hermanos de la Torre.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 584/2021: Reclamacién sobre la
reduccion de la velocidad maxima de la via.

Se informa dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 604/2021: Reclamacion sobre la
prohibicién del uso de los vestuarios y
duchas por argumentar que no pueden
controlar el aforo por los usuarios en la
piscina Club Natacidn de Las Palmas.

Se informa que se archive la reclamacién
por haber sido solucionada la peticion.

SURE 643/2021: Reclamacidn sobre que le
van a aumentar la cuota de la piscina.

Se informa que se archive la reclamacién
por haber sido solucionada la peticion.

SURE 644/2021: Reclamaciéon sobre el
socavon en la carretera de la calle Luis
Benitez Inglott.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.
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SURE  660/2021: Reetdmacion sobre la
conservacion de patrimonio grafico del
grupo de viviendas de la calle Virgen del
Carmen.

Se informa que representaria un valioso
aporte al patrimonio grafico de Las Palmas
de Gran Canaria y se propone su
mantenimiento y conservacion.

SURE 707/2021: Reclamaci6n sobre que no
ha recibido comunicacién de su no
inclusion en convocatoria de empleo.

Se informa que se archive la reclamacion
por haber sido solucionada la peticion.

SURE 709/2021: Reclamacion sobre el mal
estado del firme del Paseo Tomas Morales.

Se informa que se ha reparado.

SURE 714/2021: Reclamacién sobre
retirada de vallado de obra, recuperacién
de via para estacionar.

Se le informa que se esta reparando.

SURE 718/2021: Reclamacion sobre el
aparcamiento necesario para bicicletas y
patinetes particulares.

Se informa que actualmente hay
aparcamientos para bicicletas y patinetes
en varias zonas del municipio.

SURE 719/2021: Reclamacién sobre la
ampliacion del Centro Ganigo
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Se informa que las instalaciones de Ganigo
en el lugar citado estan cerradas, con lo
cual no procede ninguna reforma.

SURE 722/2021: Reclamacion sobre la
vigilante de seguridad que no le dejé
acceder al edificio por problemas de aforo,
disponiendo de cita previa.

Se informa que de hecho, a dia del
presente informe, y una vez superada la
crisis sanitaria, se han reabierto todas las
instalaciones municipales, desapareciendo
los citados controles, sin perjuicio de los
controles ordinarios de seguridad que se
realizan en cualquier instalacion. No
obstante, el Ayuntamiento atiende a los
comentarios de la Sra. Maria del Pilar
Martinez Manuel, y el Servicio de
Patrimonio reiterarda a la empresa de
seguridad la  exigencia de tratar
debidamente a todos los ciudadanos, para
que proceda en todo momento con la
maxima educacion y respeto. .

SURE 724/2021: Reclamacion sobre la
mala gestién en inscripcion en curso de la
Universidad Popular.

se informa que el proceso de seleccion es
informatizado y asigna las plazas segun
orden de presentacién de solicitud.

SURE 727/2021: Reclamacién sobre la
velocidad inadecuada de una guagua Yy
problemas con el aire acondicionado.

Se informa que lamentamos el trato
recibido y esperamos que con los
protocolos internos ya iniciados evitemos
este tipo de incidencias.

SURE 732/2021: Reclamacién sobre la
creacion de trémite de reclamacién de
facturas impagadas en la web.

Se informa que dado ¢l
transcurrido y no habi¢ndose repetido las

peticiones proponen_]bs el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 737/2021: Reclamacion sobre la
humedad por tapiado de acequia por
ampliacién de acera.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE 743/2021: Reclamacién sobre
circular motos por carriles de guagua en
Avenida Juan Carlos L.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 751/2021: Reclamacion sobre el
socavén en la calle Agustina de Aragén,
152.

Se informa que se esta reparando.

SURE 753/2021: Reclamacién sobre el
vigilante no la dejé pasar teniendo cita
previa y paso otra ciudadana que tenia una
cita posterior.

Se informa debe tenerse en cuenta que
estas medidas de control no se instauraron
de forma indefinida, sino unicamente
durante el periodo de tiempo que existia el
riesgo de contagio. De hecho, a dia del
presente informe, y una vez superada la
crisis sanitaria, se han reabierto todas las
instalaciones municipales, desapareciendo
los citados controles, sin perjuicio de los
controles ordinarios de seguridad que se
realizan en cualquier Instalacion.

SURE 810/2021: Reclamacion sobre el
agujero en la calzada, en la calle Habana.
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CLASE 82

Se le informa que esta reparado.

SURE 813/2021: Reclamacién sobre la mala
atencion por parte de empleada publica.

Se informa que se archiva la reclamacién
por haber sido un hecho casual en el
tiempo, segun indicaciones telefénicas del
Servicio.

SURE 822/2021: Reclamacién sobre la
circulaciéon recurrente de automdviles por
la acera para acceder a una zona de
aparcamiento ilegal, con el peligro de
atropello para los peatones.

Se informa que seguimos, se archiva la
reclamacién porque en la actualidad se
estd ejecutando obras para hacer un
edificio.

SURE 825/2021: Reclamacion sobre la
queja que en el 010 le dieron mala
informacién.

Se informa que se archive por ser un hecho
puntual resuelto.

SURE 830/2021: Reclamacién sobre la
demora de entrega de copia de
expediente.

Se informa que se ha enviado copia del
expediente solicitado.

SURE 840/2021: Reclamacién sobre la
colocacién de espejo de vehiculos frente a
salida de vehiculos del IES Feria del
Atlantico.
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Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 844/2021: Reclamacién sobre la
inactividad de la Policia Local.

Se informa que se archiva la reclamacién
puesto que en todo momento la ciudadana
ha sida atendida por el Concejal y la Policia
Local.

SURE 845/2021: Reclamacion sobre el mal
estado de acera en C/ Olof Palme, 49.

Se informa que esta reparado.

SURE 854/2021: Reclamacion sobre el
incumplimiento de la distancia de
seguridad por COVID.

Se informa que se archive por ser un hecho
circunstancial con motivo de la pandemia.

SURE 855/2021: Reclamacion sobre la
falta de atencion en el servicio del
contribuyente.

Se informa que se archive la reclamacién
por ser un hecho casual en el tiempo.

SURE 860/2021: Reclamacién sobre quitar
el semaforo de la ¢/ Gran Canaria v,
ademas, eliminar el doble sentido de
circulacion a dicha calle.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
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peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 866/2021: Reclamacién sobre que no
esta de acuerdo con la respuesta dada a su
reclamacion en guaguas.

Se informa que se archiva la reclamacién
puesto que, se reafirman en la respuesta
dada, segun indicaciones, telefdnica, de
Guaguas Municipales.

SURE 867/2021: Reclamacién sobre la
reparacién de césped artificial en la
cancha de fitbol sala del parque lJuan
Pablo Il.

Se informa que se archive la reclamacion
por haber sido solucionada la peticion

SURE 868/2021: Reclamacion sobre las
tapas de alcantarillado no ancladas en la
calle Alfonso Chiscano Diaz, 16-18-20.

Se informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE 869/2021: Reclamacion sobre que
salen aguas residuales desde la vivienda a
fa via publica.

Se le informa que se archive el expediente
por caducidad en el tiempo.

SURE 876/2021: Reclamacion solicitando
que aumenten las citas previas.

Se informa que se archive la reclamacion
por ser un hecho casual en el tiempo.

SURE 877/2021: Reclamacion sobre
alcantarilla mal colocada en C/ Luis Doreste
Silva, a la altura de la tienda Theresia.

V5°4%
Se informa que se archive Sl expediente

por caducidad en el tiempo.

SURE 878/2021: Reclamacién sobre que en
la C/ Isla de la Montafia Clara existe una
calzada sin pavimentar, ademas, de otras
carencias.

Se informa que se esta reparando.

SURE 889/2021: Reclamaci6n sobre que no
hay citas.

Se informa que se archive la reclamacion
por ser un hecho casual en el tiempo.

SURE 893/2021: Reclamaci6n sobre no hay
citas.

Se informa que se archiva la reclamacion
por haber sido un hecho casual en el
tiempo, seglin indicaciones, telefonica, del
Servicio.

SURE 894/2021: Reclamaci6n sobre no hay
citas y no hay alternativas de pago

Se informa que se archiva la reclamacion
por haber sido un hecho casual en el
tiempo, segun indicaciones, telefénica, del
Servicio.

SURE 901/2021: Reclamacion sobre que
no hay citas para pagar IBl.

Se informa que se archiva la reclamacion
por haber sido un hecho casual en el
tiempo, segun indicaciones, telefonica, del
Servicio.

SURE 903/2021: Reclamacion sobre la
escasez de citas.

Se informa que se archiva la reclamacion
por haber sido un hecho casual en el
tiempo, segln indicaciones, telefonica, del
Servicio.
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CLASE 87

SURE 904/2021: Reclamacién sobre
escasez de citas.

Se informa que se archiva la reclamacion
por haber sido un hecho casual en el
tiempo, segln indicaciones, telefonica, del
Servicio.

SURE 906/2021: Reclamacién sobre los
problemas incivicos y de aparcamientos en
la calle San Vicente de Paul.

Se informa que hubo una intervencién
policial con la persona denunciante y no se
puede acceder a la colocacién de sefiales
en dicha via.

SURE 907/2021: Reclamacién sobre los
problemas incivicos y de aparcamientos en
la calle San Vicente de Paul.

Se informa que hubo una intervencidn
policial con la persona denunciante y no se
puede acceder a la colocacién de sefiales
en vivienda particular.

SURE 908/2021: Reclamacién sobre los
problemas incivicos y de aparcamientos en
la calle San Vicente de Paul.

Se informa que hubo una intervencion
policial con la persona denunciante y no se
puede acceder a la colocacidn de sefales
en vivienda particular.

SURE 913/2021: Reclamacién sobre el
estado lamentable de la acera cercana a la

Plazoleta Bemizola.

Se informa que se esta trabajando en ello.
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SURE 920/2021: Reclamacion sobre la mala
organizacidn en las cofas de la entrada.

Se le informa que wuna vez analizado el
incidente, este servicio agradece |la
propuesta e interés del ciudadano, y le
comunica que ha atendido la misma,
habiendo procedido a comunicar a
reprografia dicha circunstancia y a colocar
los carteles informativos necesarios para
favorecer el transito de personas en la
entrada y salida de las instalaciones
municipales.

SURE 925/2021: Reclamacion sobre los
problemas con cita previa.

Se informa que se archiva la reclamacién
por haber sido un hecho casual en el
tiempo, segun indicaciones, telefénica, del
Servicio.

SURE 927/2021: Reclamacion sobre que
en la c¢/Isla de la Montafia Clara hay poca
iluminacioén,

Se informa que se archiva la reclamacién
puesto que, la via fue bacheada el afio
2022, seglin indicaciones, telefénicas, de la
Seccion de Vias y Obras.

SURE 931/2021: Reclamacién sobre afiadir
el recibo de contribucién plazo de pago con
fecha y hora.

Se informa que se archiva la reclamacién
por no ser competencia nuestra lo que
comenta en su peticion y, hemos
comprobado que los pagos han sido
realizados en tiempo, segin indicaciones,
telefénica, del Servicio.
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SURE 932/2021: Reclamacion sobre la
falta de cumplimiento del horario por parte
de Cruz Roja en la Playa de Las Canteras.

Se informa que se archive la reclamacion
por tener actualmente un contrato con
nuevos términos de apertura y cierra de
socorrismo en playas.

SURE 934/2021: Reclamacion sobre la
escasez de alumbrado en la Carretera al
Masapez.

Se informa que ha de hacerse un proyecto
por parte del Servicio de Urbanismo para
poder colocar mas iluminacion.

SURE 9/2022: Reclamaciéon sobre la
imposibilidad de solicitar cita previa.

Se informa que se archive la reclamacion
por haber sido un hecho casual.

SURE  12/2022: Reclamacién sobre la
imposibilidad de solicitar cita previa.

Se informa que se archive la reclamacion
por haber sido un hecho casual

SURE 34/2022: Reclamacion sobre la mala
atencién del empleado pubilico.

Se informa que el personal del servicio esta
recibiendo continuamente formacién en
temas relacionados con la atencién al
publico.

SURE 66/2022: Reclamaci6n sobre el mal
trato personal por un compaiiero del
Servicio.

Se informa que el personal del servicio esta
recibiendo continuamente formacién en
temas relacionados con la atencién al
publico.

SURE 71/2022: Reclamyacion sobre que el
horario de atencién aj/ciudadano sea hasta
las 14 horas.

Se informa que el personal del servicio estad
recibiendo continuamente formacién en
temas relacionados con la atencién al
publico.

SURE 74/2022: Reclamacién sobre cambio
de trabajador social.

Se le informa de la PEEN que se le tramit6
el afio 2021 por importe de 800€, después
del aporte de los recibos de alquiler
abonados, estd debidamente abonada vy
justificada por el titular.

SURE 102/2022: Reclamacién sobre mala
organizacién y servicio de citas previas.

Se informa que se le proporcionan todos
los medios accesibles para pedir cita.

SURE 104/2022: Reclamacion sobre la falta
de cita previa.

Se informa que el personal del servicio esta
recibiendo continuamente formacién en
temas relacionados con la atencién al
publico.

SURE 106/2022: Reclamacién sobre que el
personal del registro se niega a recoger la
documentacion.

Se informa que le proporcionan todos los
medios accesibles para pedir cita.

SURE 109/2022: Reclamacién sobre que no
estda de acuerdo con haber dejado de
mandar a los domicilios los avisos de pagos
de impuestos.

Se informa que se archiva la reclamacion

porque con fecha 8 de noviembre de 2021
se publicé en el B.O.P. el calendario de
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tributos del ejercicio 2022 comunicando la
supresiébn de la modalidad de pago
anticipado bonificada en 6 plazos.

SURE 110/2022: Reclamacién sobre el
sistema de las citas para acudir a Atencién
al Contribuyente esta mal.

Se informa que se archive la reclamacién
por haber sido un hecho casual.

SURE 120/2022: Reclamacion sobre los
inconvenientes con la cita previa de
Atencion Tributaria.

Se informa que se archive la reclamacion
por haber sido un hecho casual.

SURE 124/2022: Reclamacién sobre que los
ciudadanos que acuden al Ayuntamiento
tienen que esperar en la calle para ser
atendidos.

Se informa que se archiva la reclamaciéon
por haber sido un hecho casual en el
tiempo.

SURE 139/2022: Reclamacion sobre los
problemas con la cita previa.

Se informa que le facilitan todos los
medios accesibles para obtener cita previa.

SURE 150/2022: Reclamacién sobre la
informacién acerca del porcentaje eléctrico
de un coche para darle de alta.

Se informa que no podemos incluir su
vehiculo en la relacibn de vehiculos
eléctricos al comprobar que el mismo,
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segin consta en la Direcciéon General de
Trafico, no es 100% de propulsion eléctrica.

SURE 152/2022: Reclamacion sobre las
citas que se puedan pedir cualquier dia y
gue no superen los tres dias.

Se informa que se archive la reclamacién
por haber sido un hecho casual.

SURE 177/2022: Reclamacién sobre la mala
sefializacion en carril bici en Escaleritas.

Se le informa que contestado al interesado
el 06 de mayo de 2022 con registro de
salida 2022-28287. Dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 179/2022: Reclamacién sobre en los
aseos publicos no hay una buena higiene,
la limpieza del skatepark no es buena y no
se respetan las zonas de los diferentes
deportes en el parque de la mayordomia.

Se informa que la limpieza de los espacios
deportivos del parque se hace diaria y que
los espacios deportivos de uso libre no son
controlados por el Instituto Municipal de
Deportes.

SURE 193/2022: Reclamacién sobre
solicitar citas de Tributos

Se informa que se archiva la reclamacién
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 197/2022: Reclamacion sobre la
privacidad a la hora de ser atendidos ya
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que se escucha la informacién de las mesas
de al lado.

Se informa que se archive la reclamacion
por no ser posible acceder a la peticion
formulada por el ciudadano.

SURE 217/2022: Reclamacién sobre no se
puede circular por la calle Gravina, no hay
espacio suficiente.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 227/2022: Reclamacién informando
que en la calle el cantero, los vehiculos
pasan a una gran velocidad, y hay nifios
cerca ya que es una cuesta grande hacia
abajo

Se informa que se han realizado los
trabajos con fecha 09 de mayo de 2022.

SURE 229/2022: Reclamacién sobre
problemas con cita de tributos.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 236/2022: Reclamacién sobre
problemas con la cita previa de tributos.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 246/2022: Reclamacion sobre los
problemas con la cita previa.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 253/2022: Rec}amatl:‘ién sobre las
aperturas de la agenda.

Se informa que se archiva la reclamacion
por desistimiento de la solicitud.

SURE 260/2022: Reclamacién sobre error
en la direccién.

Se le informa que se archiva la
reclamacién por haber sido un hecho
casual en el tiempo y estar corregida la
informacion.

SURE 261/2022: Reclamacién sobre en la
hoja de reclamaciones aparece el apartado
materia.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser hojas muy antiguas de las cuales no
se puede saber el motivo de esos
apartados.

SURE 267/2022: Reclamacion sobre que
colocacion de un bolardo.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 276/2022: Reclamacion sobre
instalacién de un resalte para reducir la
velocidad de los coches.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 289/2022: Reclama un punto de
informacion delante del teatro Pérez

Galdés con pantalla rota.

Se informa que no es competencia de este
ayuntamiento.
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SURE 290/2022: Reclamacion sobre
problemas con las citas de atencién al
contribuyente.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 295/2022: Reclamacién sobre el mal
servicio dentro del centro.

Se informa que esta situacion fue aclarada
con la usuaria que era residente en este
centro y que seguimaos trabajando para que
el cumplimiento de las Normas de
convivencia se lleve a cabo dentro del
centro, utilizando todos los medios que
tenemos a nuestro alcance.

SURE 298/2022: Reclamacién sobre que le
dan una informacién que no es cierta.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 300/2022: Reclamacion sobre los
aparcamientos pintados dificultan |la
entrada a los garajes.

Se informa que trabajo realizado el 31 de
mayo de 2022.

SURE 302/2022: Reclamacion sobre el mal
trato en la mesa de informacion.

Se informa que el personal del servicio esta
recibiendo continuamente formacién en
temas relacionados con la atencién al
publico.
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SURE 313/2022: Reclamacién sobre
problemas con la administracion.

Se informa que se archiva la reclamacién
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 327/2022: Reclamacion sobre
reclama cambiar o reparar barandilla en
mal estado en la calle Simancas.

Se le informa que se retira barandilla. Sera
repuesta con Presupuesto Participativo. Se
repara pavimento.

SURE 328/2022: Reclamacion sobre la
desidia por parte de la Policia Local en el
tramite para el cierre de la calle Granadera,
2.

Se informa que se archiva por haber
pasado el tiempo sin respuesta este
permiso del momento.

SURE 338/2022: Reclamacién sobre
problemas con las citas.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 339/2022: Reclamacién sobre
problemas con las citas.

Se informa que se archiva por ser un hecho
circunstancial en el tiempo.

SURE 340/2022: Reclamacién sobre
problemas con la cita de tributos.
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Se informa que se archive la reclamacion
por haber sido un hecho casual.

SURE 344/2022: Reclamacién sobre
problemas con las citas.

Se informa que con fecha 8 de noviembre
de 2021 se publica en el B.O.P. el
calendario de tributos del ejercicio 2022
comunicando la supresién de la modalidad
de pago anticipado bonificada en 6 plazos.

SURE 345/2022: Reclamacion sobre
problemas con las citas.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 347/2022: Reclamacién sobre
censura de carteles de exposicién de
feminismo.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 349/2022: Reclama ruidos en un
local comercial.

Se informa que no es reclamacion, sino una
denuncia de actividad.

SURE 351/2022: Reclamacién sobre
problemas con las citas de tributos.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 352/2022: Reclamacidn sobre que no
puede pagar el impuesto siendo el mismo
dia voluntario para pagarlo.

h el reverso del
documento de las caftas de pago se indica
las diferentes vias BAra ejecutar el pago de
los recibos, incliyendo, las entidades
colaboradores para ello.

Se informa que

SURE 353/2022: Reclamacion sobre
problemas con las citas.

Se le informa que se archive la reclamacion
por haber sido un hecho casual en el
tiempo.

SURE 356/2022: Reclamacion sobre la
ocupacion del carril bici por vehiculo que
hace carga y descarga.

Se informa que se dio traslado de la misma
a la Policia de Barrio para que realizara un
seguimiento en el lugar, no pudiendo
comprobar los hechos denunciados. No
obstante, se continuara con la vigilancia.

SURE 358/2022: Reclamacién sobre pintar
linea discontinua para el acceso al garaje.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes.

SURE 365/2022: Reclamacién sobre
problemas con la cita previa.

Se informa que se archiva expediente por
haber sido un hecho casual en el tiempo.

SURE 366/2022: Reclamacién sobre
problemas con la cita previa.

Se informa archivar expediente por haber
sido un hecho casual en el tiempo.

SURE 393/2022: Reclamacion sobre quejas

de vecinos por la velocidad de los coches
en la calle Torres Quevedo.
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Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitudes

SURE 397/2022: Reclamacién sobre que
no le hacen caso por parte de los Servicios
Sociales.

Se informa que se le atiende
correctamente a su peticién y se tramite
todo a la Seguridad Social con fecha 18 de
agosto de 2022.

SURE 440/2022: Reclamacion sobre la
playa de La Puntilla de San Cristobal, estd
llenas de algas sin limpieza.

Se informa que desde Ciudad de Mar
estamos actuando casi todos los dias en los
arribazones de algas en el cono sur con los
medios con los que disponemos
actualmente. Estos arribazones son
puntuales y en el caso de alargarse en el
tiempo nos veremos obligados a disponer
de mas medios para ello.

SURE 441/2022: Reclamacion sobre
solicitudes y propuestas de mejora de la
calle Leén y Castillo en Arenales.

Se informa que la concejala del distrito se
reunié con la asociacién para dar respuesta
a la peticion.

SURE 445/2022: Reclamacion sobre citas
previa de Gestion Tributaria.

Se informa que se archiva la reclamacién
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.
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SURE 448/2022: Reclama si siguen vigente
los permisos parg terrazas ocupando
aceras. 4

Se informa que, terminada la situacién de
alerta por COVID-19, no estd en vigor la
autorizacidn para terrazas en vias publicas.

SURE 450/2022: Reclamacién sobre la
sefial de peatdn caida en la calle Waksman
con Plaza de Perdn.

Se le informa que se han realizados los
trabajos a dia de la fecha

SURE 455/2022: Reclamacion sobre la
mala atencién del Padrén.

Se informa hemos estado actualizando el
aplicativo del Padrén y surgieron algunos
errores que se han ido corrigiendo, como
es el caso de menores que se quedan solos
y no avisaba el sistema.

Lamentamos los inconvenientes que se le
han ocasionado y hemos trabajado en el
problema para que no se vuelva a repetir.

SURE 456/2022: Reclamacion sobre la cita
previa de Contribucion.

Se informa archivar el expediente por
haber sido un hecho casual en el tiempo.

SURE 466/2022: Reclamacion sobre la
disconformidad de la Prestaciones de la
PCI.

Se informa que la ciudadana esta atendidas
en sus peticiones e informada, en todo
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momento, de los tramites y las
instituciones que tienen que ver con su
peticién; la PCI.

SURE 469/2022: Reclamacion sobre como
mejorar el servicio de Notificaciones por
correo.

Se informa que se archive la sugerencia
puesto que, se cumple con lo establecido
en la Ley de Procedimiento Administrativo
Comun.

SURE 476/2022: Reclamacién sobre las
puertas cerradas en la Biblioteca Josefina
de Las Torres.

Se informa que al ser un servicio de publica
concurrencia, la ventilacién juega un papel
clave como medida sanitaria en un
ambiente interior. Por este motivo, se
recomienda la apertura de puertas y
ventanas que favorezcan la ventilacion
cruzada. En este caso en particular, no
existen ventanas y las puertas a las que
hace referencia, son los Unicos puntos de
ventilacién que, ademads, coinciden con los
accesos habilitados para la circulacion en la
planta baja del edificio.

SURE 487/2022: Reclamacion sobre la cita
previa en Tributos.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 496/2022: Reclamacién sobre que
después de cambiar en la calle Pino
Apolinario, zona de estacionamiento del
lado derecho al izquierdo al salir del garaje,
hemos queda sin visibilidad para hacer la
maniobra.

Se informa dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las

peticiones proponemos/ el -afchivo de

dichas solicitud.

SURE 501/2022: Reclamacion sobre que el
punto de Informacion no da bien la
informacion.

Se informa se archiva la reclamacién por
ser un hecho circunstancial en el tiempo.

SURE 508/2022: Reclamacién sobre la
mala informacién en el Negociado del
Padron.

Se informa que lamentan que |la
informacién recibida no haya sido correcta
y que se procede a mejorar en el servicio.

SURE 513/2022: Reclamacién sobre el
retraso para verse empadronados.

Se informa que los diversos asuntos
planteados al Negociado de Padron de
Habitantes estan resueltos.

SURE 515/2022: Reclamacién sobre mal
funcionamiento de la sede electrdnica para
notificaciones.

Se informa que se archiva la reclamacion
por no quedar constancia del error de la
notificacién.

SURE 519/2022: Reclamacién sobre el mal
estado de la plaza de La Puntilla.

Se informa que lo que tenga que ver con
pavimento estd totalmente resuelto.

SURE 520/2022: Reclamacion sobre el mal
uso que se le esta dando a las instalaciones
de las bibliotecas Josefina de la Torre y
Dolores Campos.

Se le informa que al ser un servicio de

publica concurrencia, la ventilacion juega
un pape! clave como medida sanitaria en
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un ambiente interior. Por este motivo, se
recomienda la apertura de puertas vy
ventanas que favorezcan la ventilacién
cruzada. En este caso en particular, no
existen ventanas y las puertas a las que
hace referencia, son los Unicos puntos de
ventilacion que, ademads, coinciden con los
accesos habilitados para la circulacién en la
planta baja del edificio.

SURE 526/2022: Reclamacién sobre zona
de aparcamiento para motos en C/ Nicolas
Monche Lépez.

Se informa que se han realizado los
trabajos en noviembre 2022.

SURE 529/2022: Reclamacioén sobre quitar
el sistema de las citas por el 010.

Se informa se archiva la reclamacién por
ser un hecho circunstancial en el tiempo.

SURE 531/2022: Reclamacion sobre que
no se le atiende sin cita previa.

Se informa que se archiva la reclamacién
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 543/2022: Reclamacién sobre el
estacionamiento en carril reservado para
las guaguas, taxis, motocicletas y coches
eléctricos en la avenida Juan Carlos I.

Se informa que tras ser recibida su queja
en la Policia Local, se dio traslado de la
misma a la Policia de Barrio para que
realizara un seguimiento en el lugar,
actuando en consecuencia en los
momentos en los que se ha detectado
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alguna anomalia. No—Oobstante, se
continuaré con la vigiléncia de la zona

SURE 551/2022: Reclamacion sobre el mal
estado de una palmera en la C/ Portugal,
50.

Se informa se ha enviado a la empresa
adjudicataria del mantenimiento la orden
de trabajo nimero 1-1390/22, solicitando el
lavado de las palmeras.

SURE 556/2022: Reclamacién sobre
retraso en la tramitacion del
empadronamiento.

Se informa que con fecha 13.10.2022 se
procede a la tramitacidn del expediente de
referencia con fecha de entrada de la
solicitud, una vez aportada la
documentacién requerida respuesta para
Don Roberto y se comprueba que Miriam
también estd empadronada.

SURE 560/2022: Reclamacién para que le
faciliten poder empadronarse cuanto antes
para tener acceso a la ayuda de alquiler del
gobierno.

Se informa el cambio de padrén realizado
en este mes de mayo.

SURE 610/2022: Reclamacion sobre la
mala informacion en el punto de
informacion.

Se informa que se archiva la reclamacién
porque en la actualidad se estan dando cita
para el dia.
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SURE 617/2022: Reclamacion sobre falta
de informacion sobre los periodos de IBI.

Se informa que con fecha 8 de noviembre
de 2021 se publica en el B.O.P. el
calendario de tributos del ejercicio 2022
comunicando la supresién de la modalidad
de pago anticipado bonificada en 6 plazos.

SURE 627/2022: Reclamacion sobre la
tardanza en la cita.

Se le informa que se estd intentando
mejorar en la atencién al ciudadano.

SURE 638/2022: Reclama una multa en
zona azul.

Se informa que ese tipo de asunto no es
competencia de este negociado.

SURE 643/2022: Reclamacion sobre citas
tributos y reparto de citas solo los viernes.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 648/2022: Reclamacién sobre
solicitar la instalacion de badenes
reductores de velocidad.

Se informa que dado el tiempo que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitud.

SURE 650/2022: Reclamacion sobre mucho
tiempo de espera para solicitar cita previa.

Se informa que existen citas diarias segin
la disponibilidad del dia.

SURE 657/2022: Reclamacién sobre la falta
sefialética en Avda. José Mesa y Lépez

Se informa que dado el tiempo-que ha
transcurrido y no habiéndose repetido las
peticiones proponemos el archivo de
dichas solicitud.

SURE 660/2022: Reclamacion sobre podas
y mantenimiento de zonas verdes.

Se informa que se comunica que existe una
planificacion anual para ello, en la que
nuestra empresa adjudicataria, ya tiene las
indicaciones oportunas.

SUR 666/2022: Reclamacién sobre solicitar
de podar algunos arboles del Parque
Romano.

Se informa que, segun indicaciones
emitidas por la Unidad Técnica de Parques
y Jardines, se realizé la poda en el mes de
abril pasado No obstante, se realzara
aquellos ejemplares cuyas ramas se
encuentren mas bajas.

SURE 668/2022: Reclamacion sobre malas
formas a la hora de quejarse por limpieza
de lapida.

Se informa que Atendiendo a su escrito
relativo a la reclamaciéon de Diia. Betsabé
Navarro Moran, le informo que, puesto
que la hoja de reclamaciones ne 679477
fue puesta por Diia. M.2 Farah Moran
Gago, fue a esta ultima a quien se
contestd.

SURE 675/2022: Reclamacién sobre la
falta de alumbrado en el parque de la
presa situado en el barrio de Pedro
Hidalgo.

Se informa que se han reparado los
baculos y las canastas.

SURE 676/2022: Reclamacién sobre el

parterre lleno de maleza y en malas
condiciones en calle Gregorio Fernandez.
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Se informa se ha enviado a la empresa
adjudicataria del mantenimiento la orden
de trabajo nimero 1-1448/22, solicitando el
deshierbe.

SURE 678/2022: Reclamacién sobre los
problemas para concertar cita en el Distrito
Vegueta.

Se informa que existen citas diarias segun
la disponibilidad del dia.

SURE 681/2022: Reclamacidon sobre la
rotonda de Miller Bajo continda sin
semaforos.

Se informa que trabajos realizados el 20 de
abril de 2023.

SURE 685/2022: Reclamacién sobre la falta
de notificacion del plazo de pago de
impuesto de vehiculos.

Se informa que con fecha 8 de noviembre
de 2021 se publica en el B.O.P. el
calendario de tributos del ejercicio 2022
comunicando la supresion de la modalidad
de pago anticipado bonificada en 6 plazos.

SURE 692/2022: Reclamacién sobre la
tardanza en las citas. No hay citas hasta
enero.

Se informa que existen citas diarias segin
la disponibilidad del dia.

SURE 695/2022: Reclamacion sobre el mal
trato de la compafiera Rosario mesa 11 de
Atencidn al Contribuyente.
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Se informa que el peysonal del servicio esta
recibiendo continuamente formacién en
temas relacionados con la atencién al
publico

SURE 718/2022: Reclamacion sobre la
canasta rota en el Parque La Presa de
Pedro Hidalgo

Se informa que la luminaria y canastas del
parque estan repuestas y el tema de
limpieza de mobiliario urbano no es
materia de su competencia.

SURE 730/2022: Reclama estudio de uso y
posibilidad de transformacién del tramo de
viadela G.C112.

Se informa que no es competencia de este
ayuntamiento dicha via.

SURE 733/2022: Reclamacién sobre la
agenda de citas no disponible.

Se informa que se archiva la reclamacién
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 735/2022: Reclamacién sobre Ila
superficie resbaladiza de las canchas de
baloncesto en Playa Las Canteras.

Se informa que se hicieron unas muestras
para dar un tratamiento antideslizante a
toda la superficie, pero a fecha actual, se
estd estudiando y valorando la
intervencion a realizar en el pavimento de
este centro deportivo, para obtener una
superficie antideslizante.
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SURE 746/2022: Reclamacion sobre el mal
funcionamiento semaforos.

Sse informa que los trabajos estan
realizados el 20 de abril de 2023.

SURE 757/2022: Reclamacién sobre el
exceso de alumbrado.

Se informa que la queja del ciudadano
requiere un proyecto por parte de
Urbanismo o por Presupuestos
participativos.

SURE 765/2022: Reclamacion sobre el
insuficiente estacionamiento de motos en
¢/. Nicolas Monche Lépez.

Se informa dado que los trabajos
realizados en noviembre 2022

SURE 767/2022: Reclamacién sobre la
falta de alumbrado publico.

Se informa que se requiere proyecto de
Urbanismo

SURE 772/2022: Reclamacién sobre la
instalacion de bancos en zonal de El
Sebadal.

Se informa que “1. Llevar a cabo la
creacion, reforma y desarrollo de las zonas
y espacios verdes contemplados en el
*planeamiento municipal. 2. Llevar a cabo
la redaccion y ejecucion de proyectos de
parques, arbolado viario, areas caninas y
espacios verdes.

SURE 788/2022: Reclamacién sobre la
queja por la supresion del pago
fraccionado del IBI.

Se informa que con fecha 8 de noviembre
de 2021 se publica en el B.O.P. el
calendario de tributos del ejercicio 2022

comunicando la supre;én de Ta modalidad
de pago anticipado bgnificada en 6 plazos.

SURE 790/2022: Reclamacién sobre la
imposibilidad de obtener cita para tramites
tributarios.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 800/2022: Reclamacién sobre la
imposibilidad de conseguir cita.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 806/2022: Reclamacién sobre la falta
de aviso de cargo 1Bl

Se informa que con fecha 8 de noviembre
de 2021 se publica en el B.O.P. el
calendario de tributos del ejercicio 2022
comunicando la supresién de la modalidad
de pago anticipado bonificada en 6 plazos.

SURE 808/2022: Reclamacion sobre la
imposibilidad de conseguir cita.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 824/2022: Reclamacién sobre la
demora de citas en atenciéon al
contribuyente.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 838/2022: Reclamacién sobre los

problemas para solicitar cita previa con
tributos.
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Se informa que se archiva la reclamacién
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 855/2022: Reclamacién sobre
instalaciones no habilitadas para personas
con movilidad reducida.

Se le informa que si existe el acceso para
personas con movilidad  reducida,
indicandole el lugar del mismo. Con
respecto al aparcamiento se ha puesto en
conocimiento del Servicio de Trafico y
Movilidad para su estudio.

SURE 860/2022: Reclamacion solicitando
ayuda social urgente.

Se informa que ha sido atendida
correctamente y se le han facilitado las
citas disponibles para Servicios Sociales,
dando respuesta a sus demandas.

SURE 862/2022: Reclamacién sobre la
imposibilidad de conseguir cita.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 870/2022: Reclamacién sobre la
falta de informacion sobre la
documentacién a presentar por el 010.

Se informa que se archiva la reclamacién
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 883/2022: Reclamacién sobre la
imposibilidad de conseguir cita, de ser
atendido.
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ser un hecho circunstancial en el tiempo.

SURE 888/2022: Reclamacién sobre la
demora citas atencién al contribuyente.

Se informa que se archiva la reclamacion
por ser un hecho circunstancial en el
tiempo.

SURE 17/2023: Reclamacion sobre la mala
atencién por parte de la trabajadora social
Fatima Ramirez.

Se informa que ha sido atendido en todo
momento. En lo que respecta a su peticién
para acceder a una prestacion econdmica
se le indica que debe estar empadronado
en este municipio.

SURE 180/2023: Reclamacion sobre que
no ha recibido el ingreso de la Prestacion
Econdmica de Especial Necesidad cuya
solicitud presenté el 05.12.2022 y cuya
aprobacién me notificaron el 10.02.2023.

Se informa que el retraso sefialado en el
Servicio de Contabilidad, esta siendo un
problema constante para los usuarios que
solicitan prestaciones municipales; familias
con necesidades bdsicas no cubiertas.
Ademas, esta situacién afecta
negativamente a este centro, a donde
llegan reclamando continuamente. Cabe
citar al respecto, que incluso Contabilidad
no estd haciendo diferencias entre
Prestaciones Econdmicas de Especial
Necesidad y Prestaciones de Emergencia
Social; algo técnicamente catalogado como
muy grave.
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SURE 198/2023: Reclamacién sobre que
solicita que vuelvan a colocar carteles de
prohibicién de perros en el césped del
Parque Romano.

Se le informa que relativa a la presencia de
perros sin correa y sin bozal en el césped
del Parque Romano de esta ciudad, se
informa que tras ser recibida su quejaenla
Policia Local, se dio traslado de la misma a
la Policia de Barrio para que realizara un
seguimiento, no pudiendo comprobar los
hechos denunciados en las ocasiones en las
que se acudié al lugar. No obstante, se
continuara con la vigilancia de la zona.

SURE 207/2023: Reclamacion de la
existencia de conexiéon de cableado en
fachada del edificio Cdad. Domingo Deniz,
9 correspondiente a un kiosco particular
ubicado en plaza puoblica y que no
pertenece a la comunidad.

Se informa que estos cables pertenecen a
Telefénica y al kiosco.

SURE 233/2023: Reclamacién sobre
Imposibilidad de pedir cita previa al distrito
donde reside.

se informa sobre las oficinas de registro
que se encuentran actualmente abiertas al
publico y sobre la forma de realizar
gestiones en el Ayuntamientoy la atencién
presencial.

SURE 239/2023: Reclamacién sobre que no
puede acceder a la oficina virtual tributaria
para presentar un recurso.

Se informa que la denuncia ha sido
notificada al interesado en tiempo y forma.

b

El interesado formuld alegzl\EiBnes en su
defensa dentro del/plazo concedido al
efecto. Examinadoé los argumentos
expuestos y las pruebas practicadas, el
Instructor del expediente eleva propuesta
de resolucion favorable al recurrente, por
error en la tramitacién del expediente.

SURE 240/2023: Reclamacién sobre el fallo
del 90% del alumbrado de la plaza Alcalde
Alejandro del Castillo.

Se informa que se ha reparado.

SURE 242/2023: Reclamacion sobre la
farola fundida en la calle Milagros, 11.

Se informa que se ha reparado.

SURE 248/2023: Reclamacién sobre que no
se le ha ingresado la ayuda del PEEN

Se informa se tarda casi dos meses en
aprobar el cobro de la prestacion, ya que el
mismo se produce el 13 de abril de 2023. El
retraso sefialado en el Servicio de
Contabilidad estd siendo un problema
constante para los usuarios que solicitan
prestaciones municipales; familias con
necesidades basicas no cubiertas.

SEGUNDO. Se acuerda que desde la unidad
tramitadora de sugerencias y
reclamaciones se recuerde a las unidades
administrativas correspondientes la
obligatoriedad que tienen de comunicar a
la unidad gestora las actuaciones que
hayan realizado en los expedientes que se
detallan a continuacion, y que se€
encuentran pendientes de conclusion:

| N.© EXPEDIENTES ANO 2021
63 1204 268 272 280 317 ‘385 ‘390 ‘
L [ I R N R A (.
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CLASE 8 R

413 459 585 586 620 621
738 746 755 782 821 839

863 884 888 892

N.° EXPEDIENTES ANO 2022

1 24 39 41 46 51 54 60
63 65 66 79 83 101 112|113
115 116 129 132 133 145 146 151
165 166 168 173 184 104 202|204
219 244 251 257 273 277 202|304
320 322 325 327 342 351 361 373
385 392 399 401 426 431 460 | 461
470 475 480 484 485 480 490 |49
494 496 502 505 512 515 518|524
541 546 547 548 555 561 564 |50
504 598 603 608 622 629 631|637
641 643 645 649 654 662 664  |672
703 717 724 725 728 731 744|748
752 754 773 779 785 793 799|805
816 821 828 836 840 841 845  |856
868 873 874 888

N.° EXPEDIENTES ANO 2023

1 3 8 9 10 15 21 22

25 I3 36 40 43 46 53 60
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65 71 72 81 |82 |93 98
113 121 122 126|134 146 157
169 170 181 183 184|185 186
208 T209 20 216 17 222 223
1226 227 229 1230 231 234 235
238 243 245 246 a7 |252 253
257 | 260 1265 279 284 288 [201
1308 314 I )

Desglose por Areas de Gobierno con sus corres pondientes servicios.

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS

HUMANOS

SERVICIO DE ASISTENCIA CIUDADANA

113/2023
306/2023

112/2023
284/2023

82/2023
238/2023

93/2023
265/2023

29272022 752/2022 882/2022 15/2023 71/2023 72/2023
121/2023 122/2023 146/2023 222/2023 226/2023 229/2023
311/2023 314/2023

SERVICIOS DE RECURSO HUMANOS
133/2022 194/2022 717/2022

SERVICIOS DE CONTRATACION
231/2023

SERVICIO DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

531/2022 754/2022 40/2023 60/2023 126/2023  134/2023 169/2023  210/2023

475/2022
310/2023

529/2022

SERVICIO DE TRIBUTOS
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620/2021 621/2021 746/2021 2472022  34/2022  39/2022  273/2022 342/2022 470/2022 518/2022
629/2022 46/2023 237/2023 /’

ORGANO DE GESTION TRIBUTARIA
731/2022 252/2023

SERVICIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
480/2022  502/2022 856/2023

SERVICIO DE PATRIMONIO
494/2022 594/2022 874/2022 81/2023  184/2023 191/2023 235/2023 236/2023 254/2023 287/2023

RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL
608/2022

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO LOCAL, EMPLEO, SOLIDARIDAD, TURISMO,
MOVILIDAD Y CIUDAD DEL MAR

SERVICIO DE TRAFICO Y MOVILIDAD
739/2021 51/2022 60/2022  184/2022 257/2022 320/2022 390/2022 490/2022 622/2022 637/2022
728/2022 744/2022 805/2022 1/2023 10/2023  181/2023 183/2023 293/2023

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL EMPLEO Y FORMACION (IMEF)
227/2023

GUAGUAS MUNICIPALES
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446/2021 727/2021 866/2021 431/2022

491/2022 561/2022 841/2022

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO ESTRATEGICO, SOSTENIBILIDAD Y ENERGIA,
ACCESIBILIDAD Y PARQUES Y JARDINES Y AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA

SERVICIO DE MEDIO AMBIENTE
779/2022

AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS, CARNAVAL Y FIESTA
UNIDAD TECNICA DE AGUAS
65/2022  79/2022  116/2022 202/2022 361/2022 541/2022 703/2022 828/2022 841/2022 157/2023

216/2023 225/2023 246/2023 260/2023 282/2023 308/2023

PROMOCION DE LA CIUDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
130/2023 163/2023 186/2023

DISTRITO CIUDAD ALTA
129/2022
DISTRITO CENTRO

441/2022

DISTRITO PUERTO
821/2022

AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

POLICIiA LOCAL
11/2022 63/2022 325/2022  354/2022 512/2022 603/2022 649/2022 65/2023  279/2023 288/2023
327/2023

AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, LIMPIEZA, ViAS
Y OBRAS Y ALUMBRADO
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CLASE 8.

SERVICIO DE URBANISMO /
63/2021  208/2021 275/2021 317/2021 390/2021 413/2021 755/2021 787/2021 821/2021 884/2021
888/2021 892/2021 101/2022 132/2022 489/2022 730/2022 772/2022 868/2022 275/2023

SERVICIO DE PROTECCION DEL PAISAJE
113/2023

SERVICIO DE LIMPIEZA
54/2022  204/2022 219/2022 461/2022 464/2022 485/2022 524/2022 547/2022 662/2023 773/2022
816/2022 22/2023  25/2023  35/2023  208/2023

SERVICIO DE EDIFICACION Y ACTIVIDADES

525/2021 22/2021  115/2022 277/2022 631/2022 645/2022 8/2023 170/2023 230/2023

SECCION DE VIAS Y OBRAS

204/2021 280/2021 459/2021 532/2021 585/2021 586/2021 689/2021 704/2021 839/2021 843/2021
861/2021 863/2021 46/2022  83/2022  145/2022 146/2022 151/2022 165/2022 166/2022 168/2022
244/2022 251/2022 289/2022 304/2022 327/2022 327/2022 373/2022 385/2022 399/2022 401/2022
546/2022 590/2022 724/2022 748/2022 793/2022 836/2022 840/2022 845/2022

36/2023  98/2023  209/2023 234/2023 247/2023

UNIDAD TECNICA DE ALUMBRADO
112/2022  3/2023 21/2023 4372023
53/2023 217/2023 223/2023

AREA DE GOBIERNO DE BIENESTAR SOCIAL, SALUDABLE, DEPORTIVO E IGUALDAD,
DIVERSIDAD, PARTICIPACION CIUDADANA Y JUVENTUD

SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL
185/2023 189/2023

SECCION DE SALUD PUBLICA
460/2022
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UNIDAD TECNICA DE IGUALDAD
564/2022

AREA DE GOBIERNO DE EDUCACION Y CULTURA

SERVICIO DE EDUCACION
724/2021

SERVICIO DE CULTURA
255/2021 684/2022

TERCERO.- Se acuerda considerar excluida a tramitacion como sugerencia/reclamacion por
causa reglamentaria, acordandose su archivo, de los expedientes que a continuacién se
relacionan:

297 298 299 300 304 305 309 315 316 317
318 319 323 326 330 332 337 341 346 367
370 371 375 377 378 381 382 384 385 387
388 389 392 394 395 400 401 402 403 405
406 412 413 428 433 434 436 446 447 448
451 455 456 459 460 475 476 483 484 488
490 491 496 502 504 510 511 513 514 515
516 520 528 530 532 533 536 538 540 542
543 544 546 547 548 549 554 555 556 560
561 562 563 565 568 569 570 574
« D

La seilora PRESIDENTA interviene en las sugerencias y reclamaciones de los dos
exposicion del asunto: Normalmente, esta meses anteriores. Excepcionalmente, esta

comisién se reine cada dos meses y se ven
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vez son cuatro meses, por tanto, hay un
volumen también mayor.

Tenemos 324 sugerencias y
reclamaciones, presentadas a las distintas
areas y a los distintos servicios. Ustedes en
su informe veran cual es el esquema que se
sigue. El esquema consiste en poner
primero todas las sugerencias vy
reclamaciones, las 324; luego se dividen
por area y, dentro de cada darea, por
servicios, recogiendo cudles estan, de
alguna manera, en tramite, cudles estan
finalizadas y cudles estan excluidas. Ese es
el procedimiento de esta parte. Yo creo
que no las voy a leer, porque son 64
paginas, pero ustedes seguro que lo
habran visto y habrdn visto ese esquema
que se esta siguiendo.

De estas 324 en total, hay 104
excluidas, que estan excluidas porque no
son competencia de este ayuntamientoy la
gente piensa que las podemos resolver
nosotros aqui. Hay 114 en tramite, que
significa que alin no han finalizado, y lo que
si se ha hecho es un recordatorio a todas
las areas y a todos los servicios para que,
por favor, contesten en plazo. Entonces, si

ON9130061

que hemos hecho ya ese recordatorio y
estoy llamando a tgdos los concejales para
insistir en que se conteste en plazo. Y hay
106 concluidas; por tanto, ustedes, de las
106 concluidas, tienen al final del informe
qué respuesta se ha dado a cada una de
ellas.

Yo creo que con este balance general
podriamos, si les parece bien, a menos que
quieran ustedes comentar alguna cosa, dar
por presentado este informe.

A continuacién, la sefiora PRESIDENTA
somete a votacion el asunto tratado en
este punto del orden del dia.

VOTACION:
Numero de votantes: 9

Presentes: 9

Votos a favor: 9 (4, G. P. M. Socialista; 3,
G. P. M. Popular; 1, G. P. M. Vox; 1,
G. Mixto: USP)

Escrutinio de la votacién: aprobada por
mayoria absoluta de los corporativos
presentes en la sesion.

3. RESUMEN ESTADISTICO DE LAS SUGERENCIAS/RECLAMACIONES CORRESPONDIENTES A
LOS MESES DE ABRIL, MAYQ, JUNIO Y JULIO DE 2023

«RESUMEN ESTADISTICO DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS
DURANTE LOS MESES DE ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO

XP. REG. FECHA INTERESADO

ASUNTO SERVICIO Estado
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Solicita cambio en el \7/ = Excluido

250 | 52522 | 2. abr. 2023 Padrén de Habitantes

Le niegan el paso por
parking, propiedad de la

251 53947 | 5.abr. 2023 Universidad de Las Palmas Excluido
de Gran Canaria
No es posible iniciar el
procedimiento  online de Organo de

252 54566 9. abr. 2023 presentar recurso/alegacion Gestion En Tramite
pliegue descargo ante una Tributaria
multa/denuncia
Silencio administrativo

253 54061 5. abr. 2023 positivo en solicitud de Asistencia En Tramite

empadronamiento de fecha Ciudadana
27 de junio de 2022

La agente de seguridad no

le deja pasar a losbafios Patrimonio En THEMILE

254 53719 | 4. abr. 2023

Queja por los altercados
ocurridos en la zona de la| Policia Local Concluido
Cicer, a la altura del Gofit.

255 53645 | 4. abr. 2023

Reclama que le permitan
entrar en las dependencias
de las oficinas  del Patrimonio En Tramite
Ayuntamiento sin importar
la hora de la cita previa

256 53644 | 4.abr. 0203

Suciedad por los contornos

. Limpieza

257 | 53575 | 4.abr. 2023 donde estan ubicados 0S|  Gedfienad | EnTramite
contenedores, en la Residuos
cffondos de segura n°19.
La zona azul cercana al
Centro de salud de

258 52508 | 2.abr. 2023 Guanarteme; poner en| Sagulpa, S.A. Concluido
funcionamiento en horario
de tarde.

Solicitan  permiso  para
259 52192 | 31. mar. 2023 vertido de agua residual de Excluido
empresa sin tratar

260 54518 8. abr. 2023 Mal estado de la acera en | Unidad Técnica En Tramite

calle Secretario Padilla, 179 de Aguas
Felicitacion a la empleadafo|  Atencion al .
261 52176 | 31. mar. 2023 de la mesa 13 Contribuyente Concluido
Falta de empatia al ser Asistencia .
262 52668 3. abr. 2023 atendida. Mala atencion Ciudadana Concluido
Solicita que exista la “calle .
263 55213 | 10. abr. 2023 de Ia inclusién” Excluido
Le niegan poderinformarse Asistencia .
264 55291 | 11.abr. 2023 sobre un concurso abierto Ciudadana Concluido
Imposibilidad de  poder . )
265 | 55891 | 11.abr. 2023 realizar un cambio de éﬂ;‘:d“:r'; En Tramite
Padrén de habitantes.
i i Asistencia )
266 | 55489 | 11.abr. 2023 Mala informacion en el : Concluido
Punto de Informacion Ciudadana
Mal estado del jardin Unidad Técnica .
267 56699 | 13. abr. 2023 situado en la calle Los de Parques y Concluido
Membrilleros Jardines
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Solicita que se modifique ¢ Asistencia .
268 56650 | 13. abr. 2023 servicio de cita previa | Ciudadana Concluido
Solicita la limpieza de las | Limpiezay .
269 56565 | 12. abr. 2023 calles General Bravo, Gestidn de Concluido
Torres y Dr. Rafael Cabrera Residuos
Queja de maguinas rotas
durante 15 dias que ; ;
270 | 56410 | 12. abr. 2023 imposibilitan realizar sus | ooero@ | Concluido
. A Ciudadana
tramites. Se niega a darle
una via para hacerlo.
Imposibilidad de inscribirse Asistencia ;
271 56371 | 12. abr. 2023 en el padrén de habitantes Ciudadana Concluido
Reclama la negacién de
272 56511 | 12. abr. 2023 Sagulpa para dar de alta a Excluido
un vehiculo eléctrico
Solicita reconocer
273 56600 | 13. abr, 2023 condecoraciones y Excluido
distinciones

Solicita que la obra tenga
mas cuidado ya que Excluido
pueden caer residuos que
dafien la casa de al lado

274 57166 | 13. abr. 2023

Solicita poner mas

seguridad por las obras . .
que se estan haciendo en Urbanismo En Tramite

la calzada de la cale
Guanarteme.

275 57727 | 14. abr. 2023

No puede solicitar cita Asistencia .
previa para empadronar a | Giudagana | Concluido
sus hijos

276 | 57567 | 14.abr. 2023

Queja por el tiempo que

le hacen esperar para Asistencia
presentar documentacion Ciudadana
en Registro General

277 57590 | 14. abr. 2023 Concluido

QObreros contratados por el
ayuntamiento han
cambiado la cerradura del . .
edificio n°3 de la Plazoleta | Urbanismo Excluido
Puntallana para meter sus
herramientas; solicita tener
llave también.

278 57443 | 14. abr. 2023

Exceso de velocidad con
el que circulan vehiculos
por la calle Pintor Juan | pglicia Local | En Tramite
Guillermo; se  solicita
colocar medidas de control
de la velocidad.

279 57968 | 16. abr. 2023

En la calle Alfonso | Unidad Tecnica

Chiscano Diaz,12 portal 2, | de Parquesy | Concluido

280 57969 | 16. abr. 2023
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hay palmeras  creciendo
hacia dentro de los
balcones; llenas de mosca

blanca . Solicita poda por |

cuestiones de seguridad y
salud.

f “Jardines

281

58581

17. abr. 2023

Abandono por parte del
ayuntamiento del barrio de
Cinco Continentes y
barriadas colindantes.

Limpieza y
Gestién de
Residuos

Concluido

282

59443

19. abr. 2023

Queja por falta de arreglo
de desnivel y colocacion
de un tablon de metal
situado frente a su
vivienda, el cual produce
ruido al paso de los
vehiculos.

Unidad Técnica
de Aguas

En Tramite

283

59312

18. abr. 2023

Las ramas de los &rboles
de la calle Fondos de
Segura, a la altura del n°
13, tapan el espejo que
permite ver si vienen
vehiculos cuando intentas
salir del garaje.

Unidad Técnica
de Parques y
Jardines

Concluido

284

59002

18. abr. 2023

285

58787

18. abr. 2023

286

59730

19. abr. 2023

Esta en desacuerdo con el
hecho de que,
actualmente, no se puedan
realizar  solicitudes de
inscripcion  padronal de
forma telematica Y,
asimismo, tampoco
entiende que el
Ayuntamiento no cumpla
con el decreto 522/2006,
de 28 de abril, en el que
se suprime la aportacion
de fotocopias de DNI en
los procedimientos
administrativos.

Asistencia
Ciudadana

En Trémite

Subsanacién de un acto
publico a peticion de la
Jefatura de Policia Local.

Excluido

Vulneracion en el orden de
llamadas de la lista de
reservas para la Banda
Sinfénica Municipal de Las
Palmas de Gran Canaria

Cultura

Concluido

287

59911

19. abr. 2023

288

59726

19. abr. 2023

Reclama que le permitan
entrar en las
dependencias de las
oficinas del Ayuntamiento
sin importar la hora de la
cita previa.

Patrimonio

En Tramite

Vado de carga y
descarga en la calle La
Naval, 178, que ocasiona
bastantes molestias
debido al gran escandalo
que produce desde muy
temprana la mafiana.

Policia Local

En Tramite
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CLASE 87

289 59709 | 19. abr. 2023
290 59934 | 19. abr. 2023
291 59854 | 19. abr. 2023
292 60560 | 20.abr. 2023
293 61767 | 24. abr. 2023
294 60734 | 20. abr. 2023
295 60733 | 20.abr. 2023
296 60612 | 20. abr. 2023
297 61636 | 24. abr. 2023
298 60916 | 21. abr. 2023
299 60590 | 20. abr. 2023
300 60923 | 21. abr. 2023
301 61201 | 21.abr. 2023

_EUROS

ON9130063

/
Robos de las flores en £l
cementerio de SanLazagb.

Patrimonio

Concluido

El Punto de Informacifn no
colabora con el publico

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Mat estado de los bafio del
parque Juan Pablo [i

Patrimonio

En Tramite

En la calle Milagro 11,
encima de la vivienda de
mi abuela se encuentra
una casa en peligro de
derrumbamiento.

Excluido

Sugiere quitar los
semaforos que hay en la
rotondade Miller Bajo

Tréfico y
Movilidad

En Tramite

Imposibilidad para obtener
cita previa

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Le han puesto una sancién
por no identificar al
conductor, pero aun no le
habfa llegado la multa
original, ademés no puede
pedir cita en el
ayuntamiento para hacer
los trémites.

Organo de
Gestion
Tributaria

En Tramite

No puede pedir cita para
entregar un documento

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Exaltacion del fascismo
por el Ayuntamiento at
mantener el nombre de la
calle Garcia Morato

Excluido

Factura pendiente de pago

Excluido

Impugnaciébn de bases
especificas que han de
regir el proceso de
estabilizaciéon de una (1)
plaza de técnico/a medio
de prevencion de riesgo
laborales

Excluido

Solicitud de copia de Ila
resolucion del 24 de
agosto de 2007 de la
legalizacion de 237 plazas
de garaje del edificio euro
2000 (C/ Pamochamoso,
portales del 2 al 6)

Excluido

Mala gestion del Punto de
informacioén

Asistencia
Ciudadana

Concluido
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Han colocado algo encima
de la farola y no se ha
informado a la comunidad
bajando un cable por
fachada, en la esquina
calle Luis Antinez con
calleBarcelona

/

Sagulpa, S.A

Concluido

Los repartidores de las
empresas Glovo y Just Eat
van en patinete, a gran
velocidad, por la calle
peatonal de Triana y no
hay Policia Local gue vigile
la zona.

Policia Local

Concluido

Reclamacion segundo
ejercicio catorce plazas de
técnico de administracion
genera

Excluido

Reclama dlas festivos por
baja IT

Excluido

Imposibilidad que existe
para poder actualizar el
empadronamiento a través
de la sede electronica.

Asistencia
Ciudadana

En Tramite

Imposibilidad de conseguir
cita previa y mala
informacién por el Punto de
informacion

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Ruido tapas de alcantarilla
en rotonda de C/ Fondos
de Segura

Unidad Técnica
de Aguas

En Tramite

Reclama importe de 40,76€
por falta de aviso

Excluido

No funciona la pasarela de
pago en la sede
electrénica, cuando
necesitas hacer cualquier
tipo de pago, tasas, IBI,
plus

Atencion al
Contribuyente

En Tramite

No puede pedir cita previa
ni por via telemdtica ni por
teléfono y tampoco se la
dieron cuando sepersona.

Asistencia
Ciudadana

En Tramite

Reposiciéon de lampara en
la Plaza de lLos Musicos,
avda. de Escaleritas, 130

Mantenimiento
Urbano

Concluido

Felicitacion por el trato a
todo el personal

Organo de
Gestion
Tributaria

Concluido

No figura empadronada
despues de haber
presentado todo en julio del
afno 2022

Asistencia
Ciudadana

En Tramite

302 62325 | 24. abr. 2023
303 61570 | 22. abr. 2022
304 62247 | 24. abr. 2023
305 62294 | 24. gbr. 2023
306 63124 | 26. abr. 2023
307 62665 | 25. abr. 2023
308 63856 | 27.abr. 2023
309 63726 | 26. abr. 2023
310 63124 | 26. abr. 2023
311 64096 | 27. abr. 2023
312 64313 | 27. abr. 2023
313 64030 | 27. abr. 2023
314 64626 | 27. abr. 2023
315 64401 | 27. abr. 2023
316 64308 | 27. abr. 202

Denuncia de terraza de
actividad comercial

Excluido

Denunciar el ruido
ensordecedor de

Excluido

Comisién Especial de Pleno de
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e T TR ON9130064

CLASE 82

hidrocompresor

I

Convocatoria de Junta _dle

Propietarios Excluido

317 64480 | 27.abr. 2023

Tras sufrir un accidente
dentro de una guagua:
reclaman una Excluido
indemnizacion y no reciben
respuesta

318 64521 | 27.abr. 2023

Solicita  informe  sobre
aspectos del Convenio
Urbanistico a suscribir entre
el Ministerio de Defensa y
Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria.

319 68851 | 8. may. 2023 Excluido

Reclama la falta de horas
disponible en las citas
previas

Asistencia

Ciudadana Concluido

320 65859 | 2. may. 2023

Reclama el mal trato
dispensado por un
empleado publico.

Asistencia

Ciudadana En Trémite

321 65845 | 2. may. 2023

Reclama retraso en el pago
de su prestacion
econdmica,

aprobada.

322 65603

N

. may. 2023 Bienestar Social | Concluido

Reclama las molestias
ocasionadas por una
empresa de

transporte de paquetes, en Excluido
un vado de carga y|
descarga que estd al lado
de su vivienda.

323 65733 | 2. may. 2023

Reclama el mal trato '
dispensado por una agente Patrimonio En Tramite
de seguridad

324 66394 | 3. may. 2023

Reclama el mal estado de

los grifos de los

lavamanos que se Patrimonio En Tramite
encuentran en la Bilblioteca
Municipal Pepe Damaso

325 66826 | 4. may. 2023

Reclama el abono de unos Excluido
pagos

326 66686 | 3. may. 2023

Reclama que en horario de
22:00h - 24:00h. el 092 no | Policia Local | En Tramite

327 67556 | 5. may. 2023
atiende a las llamadas

telefonicas
Reclama el retraso en el . X
Asistencia ;
328 67281 | 4. may. 2023 alta de su Ciudadana En Tramite

empadronamiento
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Reclama ampliacion de
horarios de apertura y el

it

Prdmbeish de ia

329 67132 | 4. may. 2023 arreglo del ascensor en la ?{-;;'#: :sdc;i:(li?asn Concluido
Biblioteca Josefina de la|, Canaria
Torre.
Reclama el impage de .
330 67563 | 5. may. 2023 facturas Excluido
Reclama mala atencion por . .
331 67767 | 5. may. 2023 parte de una empleada éﬂj;e; :"; Concluido
publica.
Reclamacién acerca de la .
332 | 67603 | 5 may. 2023 estabilizacion del personal Excluido
delAyuntamiento
Reclama la falta de horas . .
333 68183 | 7. may. 2023 disponible en las citas élsul Zt:;:['; Concluido
previas
. . Organo de
Reclama la mala asistencia N .
334 68391 | 8. may. 2023 . Gestion En Tramite
por parte del Ayuntamiento g .
| Tributaria
Reclama ruidos que emite imi
335 | 68422 | 8. may. 2023 e oln stuada en la| Tienimiento | Goncluido
callePerchel n° 21
Solicita lomo de asno a la L
336 | 68482 | 8. may. 2023 aura del parque de | MENENMNO | En Tramite
bomberos, en El Sebadal.
Reclama pagos con el .
337 68610 | 8. may. 2023 Ayuntamiento Excluido
Imposibilidad de tramitar el
uso de aparcamiento en
338 68863 | 8. may. 2023 zonaverde, en Guanarteme, | Sagulpa, S.A. | Concluido
a pesar de tener residencia
en la zona
Reclama la reiteracion de| Organo de
339 68652 | 8. may. 2023 un pago de un tributo que Gestion En Tramite
ya estérealizado Tributaria
En la calle Paraguay no| Limpiezay .
340 69403 | 9. may. 2023 existen servicios minimos Gestidn de Concluido
de limpieza Residuos
341 | 69081 | 9. may.2023 Reclama una muita de Excluido
aparcamiento
Solicita la poda de arbol en Unidad Técnica .
342 69383 | 9. may. 2023 la  avenida  Guillermo| de Parquesy Concluido
SantanaRivero,17 Jardines
Solicita  ampliacion  de Guaguas .
343 69713 | 10. may. 2023 servicios en la linea 9 Municipales En Tramite
Mala atencion y actitud de ; . .
344 69884 | 10. may. 2023 la agente de seguridad Patrimonio En Tramite
Reclama que no es fijo el
horario de apertura y Unidad Técnica
345 70834 | 11. may. 2023 cierre de lapuerta del de Parquesy | En Trémite
parque  Juan Aleman Jardines
Céaceres
Solicita reconocimiento de i
346 71045 | 11. may. 2023 la antigliedad trabajada en Excluido
otraadministracién.
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ON9130065

CLASE 87
Reclama el mal trato
dispensado por una Asistencia .
347 71566 | 12. may. 2023 empleada  publica  del Ciudadana En Tréamite
Registro General ;
' Reclama rotura de la acera| Unidad Técnica ]
348 71660 | 13. may. 2023 en calle Amansa, 18 de Aguas En Tramite
349 | 71705 | 14. may. 2023 Reclama_limpieza en la| gIBERy | oL
-may. avenida Pintor Felo Monzén Resi
esiduos
. Organo de
Reclama mal servicio por p .
350 71909 | 15. may. 2023 parte del Ayuntamiento. Tﬁﬁi?aér?a Concluido
Solicita vigilancia policial
en la calle San Antolin con
351 72518 | 15. may. 2023 la Calle San Clemente, en | Policia Local Concluido
el barrio de La Suerte-
Tamaraceite
Solicita quitar farola de su| Mantenimiento )
352 72473 | 15. may. 2023 fachada, ya que, iluminar Urbano En Tramite
el interiorde la vivienda.
Reclama averia de los
Kioscos colocados en las | . . .
353 72133 | 15. may. 2023 oficinas  del Distriito  de Bienestar Social | Concluido
Ciudad Alta.
Guaguas .
354 72224 | 15. may. 2023 Reclama acera en mal = Concluido
| estado en calle Almansa, 58 | Municipales
Reclama atraso en el pago| . . ,
355 72416 | 15. may. 2023 de su prestacion economica Bienestar Social | Concluido
Solicita que en el extremo
de las calles Til-acebuche
356 72980 | 16. may. 2023 - Sanlgnacio se prohiba el | Sagulpa, S.A. | Concluido
estacionamiento de
vehiculos
Solicita zona de Teaf
7 7 . . aparcamiento cerca del rafico y En Trami
35 3210 | 16. may. 2023 centro CEIP César Movilidad n Tramite
Manrique
Solicita desplazamiento P
358 | 73187 | 16.may. 2023 del alumbrado_publico sito| "=\ oo™ | En Tramite
en calleJerico, 72
Solicita arreglo del bordillo P
359 | 73241 | 16. may. 2023 de la acera en la calle Ma"lje""“'e"m En Tramite
i p rbano
AlejandroHidalgo
Comunica vivienda P . l
360 | 73243 | 16. may. 2023 abandonada en C/ Manuel| Proteccion del | ¢qncigg
Gonzélez Martin, 20 que es aisaje
un foco de infeccion
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361

73903

17.

may. 2023

362

73674

17.

may. 2023

363

73721

17.

may. 2023

364

74716

18.

may. 2023

365

74699

18.

may. 2023

366

74494

18.

367

74593

18.

368

74932

19.

369

370

74928

19.

Reclama el mal servicio de
asistencia telefénica que
ofrece el Ayuntamiento al
ciudadano

/Asisteheid
/ Ciudadana

Concluido

Reclama ruidos producidos
por el camion de recogida
debasuras

Limpieza y
Gestion de
Residuos

Concluido

Mala atencion recibida por
un empleado publico del
Servicio de Atencion al
Contribuyente

Atencion al

Contribuyente

En Tramite

Falta de actuacion policial
en caso de violencia de
género

Policia Local

En Tramite

Comunica obras ilegales en
el Edificio situado en la
calle JuanRejon 33

Edificacion y
Actividades

Concluido

Solicita reservar el centro
de actividades Jesis
Arencibia para una orla de
una escuela infantil

Cultura

En Tramite

Consulta de si es miembro
electoral

Excluido

Dificultades para realizar un
tramite

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Reclama retraso en el
empadronamiento

Asistencia
Ciudadana

En Tramite

75528

21.

selectivo
animador

Proceso
estabilizacion,
saociocultural

Excluido

371

75407

19.

may. 2023

372

75410

19.

may. 2023

373

75434

20.

may. 2023

374

75506

2

-

. may. 2023

375

75468

2

—_

. may. 2023

376

75678

22.

may. 2023

377

75102

19.

may. 2023

T e——

Comisidn Especial de Pleno de

Comunica de

cuenta

embargo

Excluido

Reclama el
acondicionamiento de la
playa La Laja

Urbanismo

En Tramite

Comunica indigencia en la
calle General Bravo, mas
concreto en los
aparcamientos del
Hiperdino del lugar

Traficoy
Movilidad

Concluido

Reciama el motivo de no
permitir aparcar en la
calle RoqueGuinart

Traficoy
Movilidad

Concluido

Revision segundo examen
Convocatoria para 22
plazas de Administrativo
del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria

Excluido

Denuncias obras
inacabadas en parques de
este municipio

Urbanismo

Concluido

Revisién segundo examen
Convocatoria para 22
plazas de Administrativo

Excluido
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CLASE 82

del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria

ON9130066

378

75905

22.

Que el proceso de
seleccion se pueda
entregar presencial

may. 2023

Excluido

379

75789

22.

Reclama el mal servicio de
asistencia telefénica que
ofrece el Ayuntamiento al
ciudadano

may. 2023

Asistencia
Ciudadana

En Tramite

380

77093

24,

Falta de recogida de basura

may. 2023 en Escaleritas

Limpieza y
Gestion de
Residuos

En Tramite

381

76172

22,

Comunica obras sin

may. 2023 - )
licencia

Excluido

382

76148

22.

Solicitud de 41 plazas para

may. 2023 agente de movilidad

Excluido

383

77503

24,

Poda de arboles en Juan

may. 2023 Pablo Il

Unidad Técnica
de Parques y
Jardines

Congcluido

384

77643

24,

may. 2023 Recurrir multa de tréfico

Excluido

385

77525

24,

Declaraciéon desierta de la

may. 2023 licitacion

Excluido

386

78569

25.

Imposibilidad de conseguir

may. 2023 cita previa

Asistencia
Ciudadana

Concluido

387

78374

25.

Solicita cambio de

may. 2023 situacion de vivienda

Excluido

388

78436

25.

Solicita que su admisién
para el concurso de
agente demovilidad

may. 2023

Excluido

389

78440

25.

Denuncia molestias,
ruidos y malos olores de
un  kebad, en avenida
Pintor Felo Monzén, 39

may. 2023

Excluido

390

78856

26.

Reclama la espera por un
error en la entrega de
nameros en el Punto de
Informacion.

may. 2023

Asistencia
Ciudadana

Concluido

39

79132

26.

Solicita se evite la poda de
arboles en época de
anidamiento

may. 2023

Unidad Técnica
de Parques y
Jardines

Concluido

392

79136

26.

Reclama que el servidor
del  Ayuntamiento no
permita accedercon claves
electronicas para recibir
notificaciones

may. 2023

Excluido
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393 79202 | 28. may. 2023
394 79424 | 29. may. 2023
395 79491 | 29. may. 2023
396 79639 | 29. may. 2023
397 79749 | 30. may. 2023
398 81324 | 2.jun.2023
399 80341 | 31. may. 2023
400 80435 | 31. may. 2023
401 79124 | 26. may. 2023
402 79783 | 30. may. 2023
403 79599 | 29. may. 2023,
404 81384 | 2.jun. 2023
405 81743 | 2.jun. 2023
406 81738 | 2. jun. 2023
407 82133 | 5.jun. 2023
408 82138 | 5.jun.2023
Comisi

Imposibilidad de conseguir
cita previa

En Tramite

la vivienda de una vecina

Denuncia malos clores en}/

Excluido

imposibilidad de ejercer el
derecho al voto, por no
constarinscrita en el censo
electoral

Excluido

Solicita  instalacion  de
espejo en via publica a
la salida del garaje, por
falta de visibilidad

Tréfico y
Movilidad

Concluido

Rotura de tuberia de agua
en el pabellén Garcia San
Roman

Instituto
Municipal de
Deportes

En Tramite

Se queja de que la farola
lleva apagada dos meses
en calle Antonio Martin
Ramos, 40

Mantenimiento
Urbano

En Tramite

Mal comportamiento del
guardian encargado de
apertura y ciere de las
puertas de Plaza del
Pueblo, en La Isleta.

Patrimonio

En Tramite

Anulacién de domiciliacion
de 1Bl sin consulta previa

Excluido

Solicita renombrar la calle
Ruiz de Alda, a calle
Manolo Vieira

Excluido

Solicita devolucion de tasa
por suspension de
convocatoria

Excluido

el pago de una deuda a
la comunidad del edificio
sito en la calle Teobaldo
Power 18

Reclama al Ayuntamiento

Excluido

Acera destrozada  por
camioén de obra en calle
Rafael Rafaely

Mantenimiento
Urbano

Concluido

Recurso de reposicion

Excluido

Error de los datos
personales que figuran en
la SedeElectronica

Excluido

Queja por secuencia de
los semdaforos en la
salida del tinel de Julio
Luengo

Tréfico y
Movilidad

Concluido

Solicita cambio de
nombre al conmemorar el
festivodel 24 de junio

Promocion
Ciudad de Las
Palmas de Gran
Canaria

En Tramite
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CLASE 87
409 82146 | 5. jun. 20263

!

l
410 82345 | 5.jun. 2023
411 82354 | 5.jun. 2023
412 81849 | 3. jun. 2023
413 81168 | 1.jun. 2023
414 82675 | 6.jun. 2023
415 82140 | 5.jun. 2023
416 83965 | 7.jun. 2023
417 83969 | 7.jun. 2023
418 83988 | 7.jun. 2023
419 84156 | 8.jun. 2023
420 84717 | 8.jun. 2023
421 84734 | 8.jun. 2023
422 84742 | 8.jun. 2023
423 84746 | 8. jun. 2023

129

ON9130067

Imposibilidad de conseguif(

Asistencia

cita previa {-" Ciudadana Concluido

El Paso de Chil no

dispone de contenedor Limpieza y

para reciclaje de pléasticos |  Gestién de En Tramite

en el tramo comprendido Residuas

entre el Castillo de Mata y |

el nimero 119.

Mala atencién por la agente Patrimonio En Tramite

de seguridad

Queja por no incluir a su

hija en la lista definitiva Excluido

dela Escuela Municipal de

Educacion Infantil

Solicita visita a CEMELPA

para el grupo de usuarios .

del Centro de Dia del Excluido

Programa  Insular  de

Rehabilitacion Psicosocial

Felicitacion a la empleada CAter?ciOn al | concluido

Yaiza Santana ontribuyente

Falta de visibilidad del

semaforo calle Maestro | Proteccion del .

Vallecon Pio XII, por hojas Paisaje En Trémite

del arbol

Queja por  excesivas - .

palomas en la ciudad Salud Pablica | Concluido

Demora en el pago de|Bjenestar Social| Concluido

ayudas sociales

Mala atencién recibida por . .

el agente de movilidad | Policia Local Concluido

Mala atencién por el

empleado  publico del | Atencion al .

Servicio de Atencién al | Contribuyente En Tramite

Contribuyente

Queja por el excesivo

ruido que se registra en | Medio Ambiente | En Tramite

lazona de La Isleta

E Tecnologias de
uncionamiento la Informacion y .

deficiente de la la Concluido

aplicacion “LPGCAvisa” Comunicacién

Cita previa é,sl;:tae: :r'; Concluido

En la web no especifica | Asistencia ;

. Ciudadana En Tramite

que hay que pedir cita
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previa al no poder realizar
gestion telematica
Unidad Técnica
424 84748 | 8.jun. 2023 Poda de palmeras en el de Parquesy | Concluido
barrio de! Roman Jardines
; Retraso para adjudicar el Trafico y ;
425 84770 8. jun. 2023 =l Movilidad En Tramite
| Tecnologias de T
. Falta de mantenimiento de | 1a Informaciony .
426 84883 | 9.jun. 2023 los QuIoSCOS 1a Concluido
Comunicacion
Problema con el agente
g de seguridad al no dejarle N .
427 84744 | 8.jun. 2023 pasar y estar las mesas de Patrimonio En Tramite
registro vacias
Solicita la
428 | 84172 | 8. jun.2023 f;;’?r']‘;gf: del page Excluido
impuesto
Incumplimiente  de  los | Unidad Técnica
429 85587 | 10.jun. 2023 horarios de cieme Yy | deParquesy | Concluido
apertura del parque Jardines
Jardines de Buenavista.
. Humedades por roturas | ynidad Técnica .
430 85646 | 11.jun. 2023 de la canalizacion de de Aguas En Tramite
Emalsa, S.A.
i i i Atencion al :
431 85752 | 12.jun. 2023 Cita previa Contribuyente En Tramite
432 | 86071 | 12.jun. 2023 tﬂa'alatencién por el Policia| policia Local | Concluido
ocal
. Denuncia por el estado .
433 85229 | 9.jun. 2023 de un solar situado en Excluido
lalsleta
Queja or encontrarse
434 85564 10. jun.2023 bloqjueadg en el Padréon Excluido
deHabitantes
. Mala atencion por el Asistencia .
435 86594 | 13.jun. 2023 empleado publico Ciudadana Concluido
Solicita que las
notificaciones se
436 | 86157 | 12.jun.2023 realicen al Excluido
procurador,
Francisco Javier
Pérez Almeida
Solicita régimen Teaf
437 | 86115 | 12.jun. 2023 sancionador del raficoy - | g Tramite
y servicio  de  taxi, Movilidad
Taragranca
438 | 86811 | 13.jun. 2023 Solicita fumigacion en calle| sajud Pdblica | Concluido
Cirilo Moreno
439 87545 | 14.jun. 2023 Solicita una mayor | Policla Local | En Tramite
presencia policial en Calle

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias
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CLASE 82 RO
22 demayo 1986 que linda
| con calle Juan Rejon  /
r
. Imposibilidad de Atencién al .
440 86051 12. jun. 2023 conseguir cita previa Contribuyente En Tramite
para pagarrecibos
. Limpieza y
441 | 88505 | 16.jun. 2023 Eucci'fg:g en las calles de|  gogiionde | En Tramite
Residuos
. Limpieza y
442 | 88525 | 16.jun. 2023 Suciedad en las calles de|  Gogisnde | EnTramite
ta ciudad Residuos
. Denuncia a Técnicos de la| Edificaciony .
443 || 88750 | 16. Jun. 2023 Seccion de Actividades Actividades | E" Tramite
Adoquines levantados en ¢/| Mantenimiento .
Doctor José Ponce Arias Urbano Concluido
444 89058 | 18. jun. 2023 [ — c/' —— ——
al e fumigacién en ¢f| . .
Doctor José& Ponce Arias | Salud Pablica | En Tramite
Incumplimiento de la
445 89082 | 18.jun. 2023 vigente Ordenanza | Policla Local | En Tramite
Municipal sobre Proteccion
y Tenencia de Animales
. Solicita  devolucion  de .
446 87489 | 14.jun. 2023 cobro indebido Excluido
. Solicita cambio de su .
447 89632 | 19.jun. 2023 situacion padronal Excluido
. Solicita informacién sobre .
448 89703 | 19.jun. 2023 su ayuda de alquiler Excluido
Le dieron cita equivocada i i
449 | 90161 | 20.jun. 2023 A O é‘fu'jfé’:r"z Concluido
hformacion
Peligro de accidente por
. incumplimiento  de  la | Unidad Técnica )
450 | 90482 | 21.jun. 2023 normativa de seguridad de | Ciudad del Mar | C" 11amite
vallado en la Avenida de
Las Canteras
| ) Comunica la instalacién .
451 90358 | 20. jun. 2023 de gas del local Patamig Excluido
| noincluida en el proyecto
Reclama parque para | Unidad Técnica
452 90326 | 20.jun. 2023 mascotas en zona | de Parquesy | En Tréamite
residencial, cerca del Jardines
estadio Pepe Gongélvez
| i Solicita  inspeccion Proteccion del .
453 90249 | 20. jun. 2023 SSGTR  ooF Paisaje En Tramite
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454 90715 | 21.jun. 2023
455 90816 | 21.jun. 2023
456 91069 | 21.jun. 2023
457 91266 | 22.jun. 2023
458 91376 | 23.jun. 2023
459 91839 | 22.jun. 2023
460 92017 | 26.jun. 2023
461 92397 | 23.jun. 2023
462 92397 | 23.jun. 2023
463 92511 | 25.jun. 2023
464 92791 | 26.jun. 2023
465 92777 | 26.jun. 2023
466 92795 | 26.jun. 2023
467 93306 | 26.jun. 2023
468 93240 | 26.jun. 2023

Limpieza del jardin en
las coloradas calle
Miguel Hemandez
Febles

impiezay
/Gestion de
./ Residuos

Concluido

Solicita informe juridico

Excluido

Queja por cortes de luz
en Lomo de los Frailes
por problemas con la
compafiia Endesa

Excluido

Felicitacion por la atencion
realizada en la Biblioteca

Cultura

Concluido

Mala organizacion para la
inscripcién.  Falta  de
transparencia y pocas
plazas en el campus de
verano del Ayuntamiento

Educacion

En Tramite

Delimitacién de
aparcamientos en
Casablanca 1

Excluido

Solicita traslado de vehiculo
al centro de desguace

Excluido

Incumplimiento del horario
del comienzo de obras en
C/ General José Antonio
Gutiérrez Mallado,
Tamaraceite

Proteccidn del
Paisaje

En Tramite

Queja por estacionamiento
de vehiculo en plaza
PMR superando el tiempo
maximo establecido de
dos horas

Traficoy
Movilidad

En Tréamite

Taxi con numero de
licencia, 665, se negd a
subir lasilla de ruedas al
vehiculo

Tréfico y
Movilidad

Concluido

Cita previa

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Mala atencion del
vigilante de seguridad
para nodejar entrar

Patrimonio

En Tramite

Solicita la retirada de
un cartel delante de
su establecimiento en
calle Secretario
Padilla, 4

Guaguas
Municipales

Darlos a inmueble
“Residencial San José
Pozo Osorioc Bloque 7" por
filtraciones de aguas de la
via publicas

Unidad Técnica
de Aguas

En Tramite

En Tramite

Solicita dejen de realizar
podas de arboles en esta
época del afio, en la zona
de Siete palmas

Unidad Técnica
de Parques y
Jardines

En Tramite

Comisién Especial de Pieno de Su
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CLASE 82
469 | 93167 | 26.jun. 2023
470 | 93097 | 26.jun. 2023
471 | 93010 | 26.jun. 2023
472 | 93288 | 26.jun. 2023
473 | 93987 | 27.jun. 2023
474 | 94257 | 28.jun. 2023
475 | 94639 | 28.jun.2023
476 | 94715 | 29.jun. 2023
477 | 95031 | 29.jun. 2023
478 | 95039 | 29.jun. 2023
|
|
479 | 95058 | 29.jun. 2023
|
480 | 95066 | 29.jun.2023
481 | 95311 | 29.jun. 2023
482 | 95324 | 29.jun.2023

ON9130069

Malas formas de un /

taxista a un ciudadano | Trafico y .
con discapacidad. / Movilidad Concluido
Licencia 698.

Reclama escasa

ayuda recibida de la . . .
asistenta social Luisa Bienestar Social | En Tramite
Cruz Ramos en Distrito

Ciudad Alta

Cita previa Patrimonio En Tramite
Falta de alumbrado en el| Mantenimiento :
barrio Hoya de la Plata Urbano En Tramite
Imposibilidad de contactar .
por teléfono y correo con Cultura En Trémite
el Servicio de Cultura

. . Asistencia .
Cita previa Ciudadana Concluido
Solicita revision de la

cuota y bonificacion del .
50% por familia numerosa, Excluido
en la Escuela Municipal de

Musica

Denuncia por robo en la .
taquila del balneario de Excluido
laplaya de Las Canteras

Falta de limpieza en la Limpieza y

calle Castilejos 95 y | Gestionde | En Tramite
Avenida José Séanchez Residuos

Pefiate

Solicita contenedores Limpieza y

de basura en Avenida Gestiéon de En Tramite
JoséSanchez Pefiate Residuos

Poda y mantenimiento de | ynidad Técnica

jardin en calle Castillejos | 4o Parquesy | Concluido
95 y Avenida José Jardines

Sanchez Pefiate

Mala ubicacion de paso Trafico .
de peatones en calle Movilida){j En Tramite
Castillejos 95

Solicita dejen de realizar | Unidad Técnica

podas de arboles en esta de Parques y En Tramite
época del afio, en la zona Jardines

de Siete palmas

Solicita dejen de realizar Unidsd Técnica )
podas de arboles en esta | d€Parquesy | Concluido

Jardines

época del afio, en la zona
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483

95462

29. jun. 2023

484

95435

29. jun. 2023

485

95379

29. jun. 2023

486

95941

30. jun. 2023

487

85634

11. may. 2023

488

96037

30. jun. 2023

489

96202

2. jul. 2023

490

96203

2. jul. 2023

491

95833

30. jun. 2023

492

96711

3. jul. 2023

493

97215

4. jul. 2023

494

97225

4. jul. 2023

495

97231

4. jul. 2023

496

97165

4. jul. 2023

de Siete paimas

Solicitud certificado
titularidad.

Excluido

Denuncia
irregularidades en
el garaje de Ia
comunidad

Excluido

Poda de arboles
indiscriminada que se esta
realizando en estos
momentos en la C/ Hoya
del Enamorado por el
Ayuntamiento

Unidad Técnica
de Parques y
Jardines

Concluido

Comunica plagas de
cucarachas

Salud Publica

En Tramite

Comunica ruidos y
actividades molestas

Asistencia
Ciudadana

Concluido

Solicita arreglo de calzada
en zona de Marzagan

Excluido

Expediente disciplinario

Mantenimiento
Urbano

Concluido

Ruidos por el hilo musical
del mercado puerto

Excluido

Solicita  contenedores
de basura en Avenida
JoséSanchez Pefiate

Excluido

Solicitan que se tomen
medidas en relacion al

volumen de vehiculos de
practicas que transitan entre

las calles de Julio Barry

Rodriguez Doctor, Mimosa
y alrededores (zonas las

torres),

Medio Ambiente

En Tramite

Solicita pavimentacién de
las camreteras de bamios de
Las Torres, Zarate, San
José, El Lasso, Tamaraceite

y barrios no progresistas.

Urbanismo

En Tramite

Reclama la modificacion de

la via de Fondos de Segura

Trafico y
Movilidad

En Tramite

Solicita  reparacion  del

Mantenimiento

paseo maritimo San Urbano

| Cristobal

Conciluido

Secretario Artiles

Denuncia los ruidos e
incumplimiento de la
normativa municipal que
tiene lugar en la calle

Excluido

497

98072

5. jul. 2023

hormigas

Plaga de cucarachas Y| oy ,4 pablica

En Tramite

498

97788

5. jul. 2023

499

97481

4. jul. 2023

de informacidn

Mala atencién en el punto

Asistencia
Ciudadana

En Tramite

| alternativas

Corte de calle Eduardo
Benot sin tomar medidas

Tréafico y
Movilidad

Concluido

Comisidn Especial de Pl
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CLASE 87

500 98648 6. jul. 2023

501 98948 7. jul. 2023

502 98903 6. jul. 2023

503 99624 9. jul. 2023

504 99589 9. jul. 2023

505 99400 7. jul. 2023

506 99444 7. jul. 2023

507 99520 7. jul. 0203

508 99621 9. jul. 2023

509 99623 9. jul. 2023

510 99570 9. jul. 2023

511 94943 | 29. jun. 0203
512 100297 | 11.jul. 2023
513 | 100266 | 10. jul. 2023
514 | 100762 | 11.jul. 2023

EUROS

003_

ON9130070

Mala atencion por el agenté

de movilidad /

Policia Local

Concluido

Fallo del alumbrado pﬁlglico
en calle Juan Hidalgo

Mantenimiento
Urbano

En Tramite

Disconformidad con el
abono del campus Las
Rehoyas

Excluido

Solicita  regulacion  del
trafico con otro tipo de
sefialética y se de una
alternativa de acceso a la
Comunidad.

Tréfico y
Movilidad

En Tramite

Reclamacion previa
extrajudicial por trabajos de
superior categoria

Excluido

Solicita la poda de arboles
en la subida de la calle
Sabino Berthelot.

Unidad Técnica
de Parques y
Jardines

Concluido

Solicita la suspension de la
zona de aparcamientos
situada en la urbanizacion
Diaz Casanova

Tréfico y
Movilidad

En Tramite

Queja por el uso de pelotas
y bicicletas en plaza del
Pilar, barrio de Guanarteme

Policia Local

En Tramite

Falta de mantenimiento de
jardines ubicados en la
loma que linda entre la
Avenida Industrial José
Sanchez Pefiate N°23 y la
autovia GC-2

Unidad Técnica
de Parques y
Jardines

Concluido

Falta de limpieza en Avda.
José Sanchez Pefate

Limpieza y
Gestion de
Residuos

Concluido

Obras ilegales que invaden
el muro de su casa

Excluido

Solicita el concurso de
mantenimiento de parques y
jardines  que no se
encuentra en el portal de
contrataciones

Excluido

Queja por cancelacion de
las lineas 48 y 25 de
Guaguas Municipales,
destino Campus de Tafira

Guaguas
Municipales

En Tramite

Error de domicilio, en la
entrega de aviso de
notificacion

Excluido

Reclama la valoracion de
dafios y perjuicios causados
en el aparcamiento San
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Bernardo (SAGULPA)

Alteracién  publica  por
juegos y uso de bicicletas

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Acta num. 6 (0),

cobro de tasa indebida

515 100789 | 11.jul. 2023 en_ Plaza del  Piar, Excluido
Guanarteme
. Pirotecnia ilegal en el barrio .
516 100886 | 11. jul. 2023 de la Isleta Excluido
Mal estado de la
. sefializacién horizontal de Tréficoy .
517 101174 | 12.jul. 2023 biciclota _en la  calle Movilidad Concluido
Secretario Padilla
Queja por adelantar la hora
518 101484 | 12.jul. 2023 de cierre de las duchas Patrimonio En Tramite
publicas
. . . Asistencia .
519 101502 | 12.jul. 2023 Cita previa Ciudadana Concluido
No se respetan los espacios
520 101188 | 12.jul. 2023 de carga y descarga del Excluido
Hiperdino en calle Pascal
A Limpieza y
521 | 101578 | 13.jul. 2023 E:'rtr?o e rg’:;'::a en el| Gesionde | Concluido
Residuos
Estado lamentable de
palmeras en el callején Unidad Técnica
522 101612 | 13.jul. 2023 entre los edificios de la| de Parquesy Concluido
ciudad de la justicia y el Jardines
centro de salud de Vegueta.
Problema con las citas y . )
523 | 101643 | 13.jul. 2023 mala atencién en la mesa é‘lsu'jtae;:; Archivado
n°8 de registro
- . Limpieza y
524 | 102437 | 14.jul. 2023 Sollcitud, o retirada de|  Gogtisnde | Concluido
Residuos
. . . Asistencia ,
525 102470 | 14.jul. 2023 Mala atencion en registro Ciudadana En Tramite
; Mala atencién en el punto Asistencia .
526 102474 | 14.jul. 2023 de informacion Ciudadana En Tramite
Retraso en la ayuda de
527 102498 | 14. jul. 2023 vivienda, aprobada desde Urbanismo En Tramite
mayo
Error en la numeracion de
528 102413 | 14.jul. 2023 la via en calle Los Excluido
Guayaberos
. Mala asistencia por parte de . .
529 102635 | 14.jut. 2023 los agentes 13392 y 34071 Policia Local | En Tramite
Reclamacién sobre carteles
530 102793 | 16.jul. 2023 que estan situados en la Excluido
plaza de la llusion
. Imposibilidad de conseguir Asistencia .
531 102914 | 17.jul. 2023 cita previa Ciudadana Concluido
Reclamacion por falta de
102621 . informacion y .
532 102496 14. jui. 2023 asesoramiento en la Excluido
solicitud de vado
533 | 102743 | 15.]ul. 2023 Solicita la _devolucion del Excluido
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i

Demora en el servicior,a de
atencion al contribuyenje

/,

Atencién al
Contribuyente

it . EUROS ON9130071

En Tramite

Solicita asfalto de los
barrios de las Torres, Zarate
y San José

Urbanismo

En Tramite

Alegaciones a las
calificaciones provisionales
de la convocatoria para la
provisién  de  veintidés
plazas de Administrativo

Excluido

Reparacion luminaria en
calle Panama, n.° 45

Mantenimiento
Urbano

En Tramite

Ruidos en calle Pepe
Déamaso

Edificacion y
Actividades

En Tramite

Solicita limpieza general en
Barrio de Salto del Negro

Denuncia la ocupacion de la
azotea del edificio por una
persona

Limpieza y
Gestion de

Residuos

Concluido

Excluido

Solicita la instalacién de un
espejo convexo con
orientacion hacia el
Ayuntamiento, para poder
observar la presencia de
peatones

Tréfico y
Movilidad

Concluido

Queja por el cierre de
expediente antes de los 10
dias habiles

Excluido

Vigilante de Seguridad. |

(Falta de informacion en la
solicitud)

Excluido

Solicita la  regulacidn
estacionamientos para

ambiental cero azul.

vehiculos con  etiqueta |

Excluido

Pagina web poco intuitiva.
Imposibilidad de encontrar
con facilidad el tramite de
presentacion de instancia
general

Tecnologias de
la Informacion y
la
Comunicacién

En Tramite |

Solicita la subsanacién del
proceso de estabilizacion de
27 plazas de animador
sociocultural

Excluido

Problemas en el
empadronamiento

Excluido

Solicita se cumpla la
normativa vigente

Excluido

CLASE 82

534 | 103253 | 17.jul. 2023
535 | 103398 | 17.jul. 2023
536 | 103462 | 17.jul. 2023
537 | 103892 | 18.jul. 2023
538 | 103809 | 18.jul. 2023
539 | 103967 | 18.jul. 2023
540 | 104634 | 19.jul. 2023
541 | 104635 | 19.jul. 2023
542 | 104721 | 19.jul. 2023
543 | 104957 | 20.jul. 2023
544 | 105073 | 20.jul. 2023
545 | 105378 | 20.jul. 2023
546 | 104927 | 22.jul. 2023
547 | 105384 | 20.jul. 2023
548 | 105317 | 20. jul. 2023
549 | 105453 | 21.jul. 2023

Presenta queja por retraso

Excluido
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550 105968 | 22.jul. 2023

551 106307 | 24.jul. 2023

552 105977 | 22.jul. 2023

553

106274/

/106285 24 jul. 2023

en su solicitud de
empadronamiento, de mas
de quince dias

Queja por el tiempo que|

llevan sin tratar 1a cochinilla
algodonosa en los arboles y
parques de la zona 7
Palmas

y alrededores.

Mantenimiento
Urbano

Solicita fumigacion debido
al aumento de cucarachas
en calle Juan Hidalgo,
Almatriche

Salud Publica

En Tramite

En Tramite

Queja por el ruido de
alcantarilla, tapa de registro
o similar en el principic de
la calle Presidente Alvear,
esquina isla de Cuba.

Mantenimiento
Urbano

Concluido

Queja del trato recibido por
el agente de seguridad,
debido al horario de cierre
del Ayuntamiento.

Patrimonio

En Tramite

554 106197 | 24.jul. 2023

555 105914 | 21.jul. 2023

556 106136 | 24.jul. 2023

Solicita informe de
compatibilidad urbanistica

Excluido

Queja por tener problemas
con la ultima versién de
Autofirma de la pagina web

Excluido

557 107252 | 25.jul. 2023

558 107413 | 26.jul. 2023

559 107593 | 26.jul. 2023

Error en la emision de
recibo

Queja por el alto nivel de
contaminacion del aire y
ruido medicambiental en la
C/ Castillejos

Medio Ambiente

Excluido

En Tramite

Solicita cambio de lugar del
paso de peatones en
carretera Cruz del Ovejero,
a la altura del nimero 131.

Tréficoy
Movilidad

Concluido

560 107274 | 26.jul. 2023

Baldosa en mal estado en
C/ Padre Cueto, nimero 7

Trafico y
Movilidad

Concluido

Solicita cambio de domicilio

Excluido

561 107595 | 26.jul. 2023

562 107834 | 26.jul. 2023

563 107859 | 27.jul. 2023

Presenta denuncia a
Canary Climbing Walls S.L

Excluido

564 107996 | 27.jul. 2023

Presenta reclamacion a la
Oficina Municipal de
Informacién al Consumidor

Excluido

Presenta reclamacion por
cobro de impuesto a
vehiculo dado de baja

Excluido

Queja de vecinos por
inseguridad ciudadana,
delincuencia, robos,
vejaciones de individuos, en
el Paseo de Tomas Morales

Policia Local

En Tramite

565 107119 | 25. jul. 2023

Denuncia por gases toxicos
dentro de su casa por
garaje en malas
condiciones

Excluido
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566 108566 | 28. jul. 2023

567 108605 | 28. jul. 2023

568 | 109142 | 30. jul. 2023

569 109717 | 31 jul. 2023

570 109727 | 31.jul. 2023

571 110285 | 1. ago. 2023

572 110331 | 1. ago. 2023

573 | 110403 | 1. ago. 2023

§74 | 108097 | 27.jul. 2023

.N

La sefiora PRESIDENTA interviene en
exposicion del asunto: Se trata de un
resumen de las 324 presentadas, las 104
excluidas, las 114 que siguen en tramite y
las 106 concluidas. También aparecen de
otros afios anteriores que no se han
respondido o que no se han finalizado. Del
afio 2021 aun nos quedan 28. Entonces, he
vuelto a mandar un escrito a todas las
concejalias para que esas 28... 0 caducan,
porque ya estan resueltas o ya no procede
la ejecucion porque en otras acciones se
han resuelto, o que me digan cémo las
finalizamos. Del afio 2022 quedan 124 por
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- ) Limpieza y

Ei:tiﬁoi?ﬁggp'eza en galle Gestion de Concluido
£ Residuos

Felicitacion a la empleada . .
Aicia Sufrez,  distito| ASSICE | Gongigy
Tamaraceite
Solicita los motivos por los
que no se llevd a cabo el
nombramiento
correspondiente como .
Auxiliar de Gestion, fras Excluido
firmar llamamiento el
pasado 8 de agosto de
2022
Queja por problemas con el
tramite de solicitud de| Excluido
volante de
empadronamiento
Queja por problemas con el
tramite de solicitud de Excluido
volante de
empadronamiento
Queja por el mal olor que
emana de la vivienda de al | Bienestar Social | En Tramite
lado
Mantenimiento de las X .
instalaciones del balneario Lé?l:g:g ngwlg? En Tramite
playa de Las Canteras
Solicita permiso por cambio ;
de residencia Excluido
Solicita permiso para abrir Excluido

terraza en via publica

concluir, y del afio 2023, 74. Ese, de alguna
manera, es el resumen estadistico de todas
las reclamaciones que tenemos en estos
cuatro meses y en los afios anteriores que
quedan pendientes. Si les parece, pasamos
a la votacion.

El sefior LOPEZ-GALAN MEDINA {concejal
del G. P. M Popular) solicita una aclaracion
sobre el tiempo de resolucion.,

La sefiora PRESIDENTA: Las reclamaciones
nos llegan por tres vias: nos pueden llegar
a través del Registro, nos pueden llegar a
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través de las hojas de sugerencias y
reclamaciones que tenemos en la parte de
abajo y nos pueden llegar a través del
Buzén Ciudadano. Normalmente nos llegan
30 cada dia a través del Buzén Ciudadano.
En el plazo de 15 dias podemos resolverlas.
pedimos el informe a cada uno de los
servicios. Si resuelven rapidamente, de
forma inmediata se da la contestacion a las
personas interesadas; y si no, volvemos a
insistir para que no sigan en tramite, sino
que sean concluidas. Muchas gracias.

A continuacién, la sefora PRESIDENTA
somete a votacién el asunto tratado en
este punto del orden del dia.

VOTACION:
Namero de votantes: 9
Presentes: 9

Votos a favor: 9 (4, G. P. M. Socialista; 3,
G. P. M. Popular; 1, G. P. M. Vox; 1,
G. Mixto: USP)

Escrutinio de la votacién: aprobada por
mayoria absoluta de los corporativos
presentes en la sesion.

4. INFORME DE ACTUACIONES RELATIVAS AL DIPUTADO DEL COMUN Y DEFENSOR DEL
PUEBLO, DURANTE LOS MESES DE ABRIL, MAYO, JUNIO Y JULIO DE 2023

«A.- ACTUACIONES RESPECTO DEL DIPUTADO DEL COMUN

A-1.- SOLICITUDES DE INFORME RECIBIDAS DURANTE LOS MESES DE ABRIL, MAYO,

JUNIO Y JULIO 2023.

Se ha dado tramite por parte de este servicio, Asistencia Ciudadana, los informes
solicitados a esta corporacion, a tenor de lo dispuesto en la Ley Organica 7/2001, de 31 de
julio, de! Diputado del Comun y en el punto tercero €) del Convenio de Colaboracion entre

ambas instituciones, conforme la siguiente relacion:

[ SERVICIO ]
EXP. EQ REG. | FECHA INTERESADA/O AFECTADO ESTADO
13/2023 | Q23/690 53269 | 04/04/23 Tributos Archivado
Edificacion y 3
14/2023 | Q23/663 55067 | 10/04/23 Actividades Archivado
Limpieza y Gestion
15/2023 | Q23/748 56439 | 12/04/23 de Residuos Archivado
Urbanos
16/2023 | Q23/516 60130 | 20/04/23 Bienestar Social Archivado
17/2023 | Q23/784 61659 | 24/04/23 Recaudacion Concluido
18/2023 | Q23/628 61662 | 24/04/23 Deportes Concluido
Mantenimiento :
19/2023 | Q23/971 73304 | 17/05/23 Urbano En Tramite
20/2023 | Q23/922 73300 | 17/05/23 Tributos Archivado
21/2023 | Q23/1200 | 81956 | 05/06/23 Bienestar Social Archivado J
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o
22/2023 | 23/1226 | 82736 | 06/06/23 Bienegtar Social Archivado
23/2023 | Q23/721 85925 | 12/06/23 Reéa udacion Archivado
24/2023 | Q23/581 85934 | 12/06/23 Salud Publica En Tramite
Proteccién del "
25/2023 | Q23/1097 | 87179 | 14/06/23 Paisale Congcluido
26/2023 | Q23/1293 | 95891 | 30/06/23 Urbanismo En Tramite
Edificacion y )
27/2023 | Q23/888 96251 | 03/07/23 Actividades En Trémite
Limpieza y Gestion
28/2023 | Q23/1415 | 97415 | 04/07/23 de Residuos Archivado
Urbanos
29/2023 | Q23/1418 | 97760 | 05/07/23 Urbanismo Concluido
30/2023 | Q23/1337 | 97763 | 05/07/23 Recaudacion Archivado
Concejalia de .
31/2023 | Q23/1444 | 103172 | 17/07/23 Distrito Giudad Alta Concluido
32/2023 | Q23/1490 | 107284 | 25/07/23 Edificacion y En Tramite
Actividades
Tribunal Econémico
33/2023 | Q23/1585 | 107307 | 26/07/23 Administrativo En Tramite
Municipal

A.2.- SOLICITUDES DE MESES Y ANOS ANTERIORES CONCLUIDOS Y ARCHIVADOS

SERVICIO
EXP. EQ REG |FECHA INTERESADA/O AFECTADO ESTADO
82/2021 | Q21/3034 | 159339 | 15/11/21 i Concluido
12/2022 | Q221378 | 42676 | 15/03/22 Bienestar Social |  Concluido
.34/2022 Q22/1295 | 109540 | 04/07/22 Patrimonio Archivado
| 4212022 | Q2211786 | 138710 | 26108122 Bienestar Social | Concluido
49/2022 | Q22/2236 | 161552 | 17110122 Urbanismo Archivado
5012022 | Q2212184 | 164632 | 2110722 Urbanismo Archivado
54/2022 | Q22/2615 | 184681 28/11/22 Bienestar Social Archivado
55/2022 | Q22/2362 | 187266 | 01/12/22 Urbanismo Archivado
57/2022 | Q22/2653 | 197584 | 23/12/02 e Archivado
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58/2022 | Q22/2693 | 197688 | 2311 2122 | Tréficoy Mov_' dad Archivado
1/2023 | Q22/2749 136 02/01/23 Recursos Humanos Archivado
712003 | Q23/415 | 36829 | 07/03/23 Asistencia Archivado

Ciudadana
|
8/2023 | Q23/552 44455 17/03/23 Bienestar Social Concluido
Edificacion Y R
9/2023 Q23/509 44648 20/03/23 Actividades Archivado
Proteccion Del .

10/2023 | Q23/475 44714 20/03/23 Paisaje Archivado
11/2023 Q23/59 47350 23/03/23 Urbanismo Archivado
12/2023 | Q23/535 50927 30/03/23 Sagulpa, S. A. Archivado

A-3.- SOLICITUDES DE INFORMES DE MESES Y ANOS ANTERIORES SIN RESOLVER

—

SERVICIO

EXP. EQ REG. |FECHA INTERESADA/O AFECTADO ESTADO

33/2021 | Q21/1101 62718 30/04/21 Urbanismo En tramite
Concejalia de

41/2022 | Q22/1673 | 137069 | 23/08/22 Urbanismo En tramite
Mantenimiento

43/2022 | Q22/1861 139264 | 29/08/22 Urbano En tramite

59/2022 | Q22/2856 | 200057 | 29/12/22 Urbanismo En tramite

Responsabilidad

61/2022 | Q22/2666 | 195759 | 20/12/22 Patrimonial En trémite
Proteccion del

3/2023 Q23/7 18360 02/02/23 Paisaje En tramite

6/2023 | Q23/428 36797 07/03/23 Trafico y Movilidad En tramite J

Constituido e! nuevo Ayuntamiento el dia 17 de junio de 2023, como consecuencia de las
elecciones locales convocadas por el Real Decreto 207/2023, de 3 de abril y celebradas el 28
de mayo, dando lugar al XI Mandato Corporativo Democratico que en sesion de Pleno de fecha
26 de junio de dos mil veintitrés acuerda proceder determinar su nuevo régimen de
organizaciéon y funcionamiento, en el marco del titulo X de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, que establece el Régimen de Organizacién de los
Municipios de Gran Poblacién.

- Desalose por Areas de Gobierno con sus correspondientes servicios

AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA,
LIMPIEZA, VIAS Y OBRAS Y ALUMBRADO.

U e, e

- SERVICIO DE URBANISMO, DICO 33/2021, DICO 59/2022
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- CONCEJALIA DE URBANISMO, DICO 41/2022

/

- SERVICIO DE EDIFICACION Y ACTIVIDADES, DICO 82/2021
- SERVICIO DE PROTECCION DEL PAISAJE, DICO 3/2023
- UNIDAD TECNICA DE VIAS Y OBRAS, DICO 43/2022

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS
HUMANOS.

- SECCION DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL, DICO 61/2022

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO LOCAL, EMPLEO. SOLIDARIDAD, TURISMO,
MOVILIDAD Y CIUDAD DEL MAR.

- SERVICIO DE TRAFICO Y MOVILIDAD, DICO 6/2023

A- 3.- REMISION DE RELACIONES DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

De acuerdo con lo dispuesto en el punto tercero f) del Convenio de Colaboracion, se
remitieron al Diputado del Comun las relaciones quincenales de sugerencias y reclamaciones
que afectan a servicios municipales, presentadas en este ayuntamiento en los meses de
Febrero y Marzo 2023.

B.- ACTUACIONES RESPECTO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

Se ha dado tramite por parte de este servicio, Asistencia Ciudadana, los informes
solicitados, a tenor de lo dispuesto en la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, conforme a la siguiente relacion:

B-1.-SOLICITUDES DE INFORME RECIBIDAS DURANTE LOS MESES DE ABRIL,
MAYO, JUNIO Y JULIO 2023.

' ' SERVICIO
’EXP.‘ EQ REG. | FECHA INTERESADA/O AFECTADO | ESTADO

| 1212023 | 23006847 | 58542 | 17/04/23 Recursos Humanos |  Archivado

Limpieza y Gestion de

[
! 13/2023 : 23014048 68223 08/05/23 Residuos Concluido
i |
| 14/2023 | 23936848 74073 18/05/23 Urbanismo Concluido
15/2023 | 23014559 77360 | 24/05/23 Tributos Archivado
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79337 29/05/23

16/2023 ‘ 23013456 Trafico y"MoviIidad Concluido
1712023 ]30@7 79342 | 29/05/23 Sadulpa, SA. | Archivado
| < | 9302 L=l ~ Sagulpa, S.A. | ARTIVERR
18/2023 23017798 | 89889 _'L 20/06/23 Policia Local En Tramite |
' Edificacion y .
19/2023 23016946I 91017 21/06/23 ctividades En Tramite |
=== T = | T Edificadony | oo e |
20/2023 | 23004626 100588 11/07/23 Rettidades En Tramite
_21/2_023 2302_1734 Es994 ?3/0;3 Edificaciény ._En Tramite
Actividades |
22/2027 23018700 700 | 1 107589 26/07/23 Bienestar Social Concluido
2312023 | 23021729 | 107869 | 27/07/23 Bienestar Social | Concluido

B.2.- SOLICITUDES DE MESES Y ANOS ANTERIORES CONCLUIDOS Y ARCHIVADOS

Exp. | EQ | REG | FECHA | INTERESADA/O ~ SERVICIO | ESTADO
| arEcrado | |

7/2021 2100589! 54178 | 14/04/21

Edificacion y

Actividades Archivado |

ﬁcaciény [ ]
Actividades | Concluido |

= == — =

| 1/2022 | 22003621 18150 | 07/02/22
|
[

l : . :
| 3/2022 | 21027406 32110 | 28/02/22 Bienestar Social ‘ Concluido |
I 1 | = T '- T 1
| ! . | Proteccion del .
5/2022 | 22005957 34969 03/03/22 Paisaje | Concluido |
| | | Limpieza y Gestion |
8/2022 | 22016071 114972 13/07/22 de Residuos Archivado |
Urbanos

L D e e = -
9/2022 { 22013858 | 107614 29/06/22 Recursos Humanos| Archivado

‘10/2022| 22014822 | 110222 | 05/07/22

Gestlén Tributaria : Archivado

1212022 | 22022468 | 15633 | 0511022 Tributos Archivado
T P (P T Assenda | oconcudo |

| 22023 | 22033113 | 8449 | 18/01/23 hsistenca | Concluido |
| [ — : , .

| 4/2023 | 22033005 | 23035 | 09/02/23 Bienestar Social |  Concluido |

B .3.- SOLICITUDES DE INFORMES DE ANOS Y MESES ANTERIORES SIN RESOLVER

SERVICIO

EXP. EQ REG FECHA INTERESADA/O AFECTADO ESTADO
13/2021 | 21027406 174253 13/12/21 Bienestar Social En tramite
4/2022 | 21023308 33438 02/03/22 Tributos En tramite

B T -Tmpieza y Gestion | o
19/2022 | 22027707 199681 29/12/22 de Residuos En tramite
Urbanos
I
5/2023 | 22025718 26857 | 16/02/23 Recursos Humanos | En tramite J
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= ===

e
dificacion y .
8/2023 | 22013615 32971 02/02/23 Actividades En tramite
| 10/2023 | 22026005 42602 15/03/23 / lgualdad En tramite

11/2023 | 23004284 51102 30/03/23 Parques y Jardines En tramite

Constituido el nuevo Ayuntamiento el dia 17 de junio de 2023, como consecuencia de las
elecciones locales convocadas por el Real Decreto 207/2023, de 3 de abril y celebradas el 28
de mayo, dando lugar al XI Mandato Corporativo Democratico que en sesion de Pleno de fecha
26 de junio de dos mil veintitrés acuerda proceder determinar su nuevo régimen de
organizacién y funcionamiento, en el marco del titulo X de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, que establece el Régimen de Organizacién de los
Municipios de Gran Poblacion.

- Desglose por Areas de Gobierno con sus correspondientes servicios.

AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA,
LIMPIEZA, VIAS Y OBRAS Y ALUMBRADO

- SERVICIO DE EDIFICACION Y ACTIVIDADES, DEPU 8/2023
- SERVICIO DE LIMPIEZA VIARIA'Y RECOGIDA DE RESIDUOS URBANOS, DEPU 19/2022

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS
HUMANOS

- SERVICIO DE TRIBUTOS: DEPU 4/2022
- SERVICIO DE RECURSOS HUMANOS: DEPU 5/2023

AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO ESTRATEGICO, SOSTENIBILIDAD Y ENERGIA.,
ACCESIBILIDAD Y PARQUES Y JARDINES Y AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA

- UNIDAD TECNICA DE PARQUES Y JARDINES: DEPU 11/2023

AREA DE GOBIERNO DE BIENESTAR SOCIAL, SALUDABLE, DEPORTIVO E IGUALDAD,
DIVERSIDAD, PARTICIPACION CIUDADANA Y JUVENTUD

- BIENESTAR SOCIAL: DEPU 13/2021
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- IGUALDAD: DEPU 10/2023».

La sefiora PRESIDENTA interviene en
exposicién del asunto: Es bueno que la
ciudadania, que es quien se dirige a
nuestra comisioén, también tenga una via
superior. Cuando la satisfacciéon que le
damos no es la suficiente, suelen acudir al
Diputado del Comin y, adn mas, pueden ir
al Defensor del Pueblo.

Al Diputado del Comin han acudido 38
personas en estos cuatro meses. De esas
38, 9 estdn concluidas. Significa que
nosotros hemos hecho vya todo el
expediente y le hemos mandado toda la
informacién al Diputado del Comun. Las
archivadas son aquellas en las que el
Diputado del Comun nos ha contestado
diciendo que ya el tema se ha archivado
porque se ha dado la respuesta adecuada a
la peticién hecha. Y, por ultimo, siguen en
tramite 6. Por tanto, de las 38
reclamaciones al Diputado del Comun, 9
estan concluidas por nuestra parte, 23 se
han archivado porque se han resuelto del
todo y 6 siguen en tramite.

Al Defensor del Pueblo han llegado 12
reclamaciones en estos cuatro meses. De
esas 12, concluidas hay 5, hemos
terminado todo el procedimiento;
archivadas, 2, que el Defensor del Pueblo
ha dado por finalizadas y asi nos lo
comunican; y en tramite, siguen 5. Ya le
digo que en relacion con todas las que
estin en tramite se ha instado, otra vez, a
todos los servicios y areas a que, por favor,
cuanto antes finalicen la documentacion
necesaria para poder darlas por concluidas.

A continuacion, la sefora PRESIDENTA
somete a votacién el asunto tratado en
este punto del orden del dia.

VOTACION:

Numero de votantes: 9

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Acta ndm. 6 (O),

Presentes: 9

Votos a favor: 9 (4, G. P. M. Socialista; 3,
G. P. M. Popular; 1, G. P. M. Vox; 1,
G. Mixto: USP)

Escrutinio de la votacién: aprobada por
mayoria absoluta de los corporativos
presentes en la sesion.

B) PARTE DE FISCALIZACION Y CONTROL

5. COMPARECENCIAS

solicitudes de comparecencia de
formulacién escrita presentadas con 15
dias de antelacién a la celebracién de la
sesion

No se presentaron.

6. MOCIONES FORMULADAS CON
CARACTER PREVIO A LA CONVOCATORIA
DE LA SESION

No se presentaron.

7. RUEGOS Y PREGUNTAS
7.1. RUEGOS

7.1.1. Ruegos de formulacién escrita
presentados con anterioridad a la
elaboracién del orden del dia

No se presentaron.

7.1.2. Ruegos de formulacion escrita
presentados con 24 horas de antelacién a
la celebracion de la sesion

No se presentaron.
7.1.3. Ruegos de formulacién oral
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El sefior DE JuAN MIRON (concejal del G.
P. M Vox) formuld los siguientes:

7.1.3.1. Rogamos se conteste en plazo a
las peticiones de informe del Defensor del
Pueblo

El sefior DE JuAN MINON: El ruego que
hace el Grupo Municipal Vox respecto de la
reclamacion del Defensor del Pueblo
nimero 18, o DEPU 18, como
denominamos aqui, y DEPU 20, es que se
conteste en plazo a las peticiones de
informe del Defensor del Pueblo segin lo
establecido en el articulo 18.1 de la Ley
Orgdnica 3/1981, de 6 de abril, del
Defensor del Pueblo, que fija un méximo
de 15 dias.

Se toma razén del ruego.

7.1.3.2. Rogamos se mejore la atencion
que se presta a los ciudadanos

El sefior DE JuAN MIRON: En las
sugerencias y reclamaciones 262 y 264,
entre otras —tuvo una retahila de
reclamaciones—, se aprecia una posible
falta de calidad en la atencién al
ciudadano, y por ello desde el Grupo
Politico Municipal Vox se realiza el ruego
de que se mejore la atencién que se presta
a los ciudadanos v, si fuera necesario para
ello, se incremente la plantilla del personal
que atiende al publico mediante Ia
convocatoria de los procesos selectivos
necesarios a tal efecto.

Se toma razon del ruego.

7.2. PREGUNTAS
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7.2.1. Preguntas dg fo\n%ulacién escrita
presentadas con/ anterioridad a la
elaboracién del oyden del dia

No se presentaron.

7.2.2. Preguntas de formulacién escrita
presentadas con 24 horas de antelacién a
la celebracion de la sesién

No se presentaron.

7.2.3. Preguntas de formulacién escrita
para su contestacion oral en sesién

No se presentaron.

7.2.4. Preguntas de formulacién oral

El sefior DE JuAN MINON (concejal del G.
P. M. Vox) formuld las siguientes:

7.2.4.1. En relacién con la DEPU 18, ¢por
qué desde la Policia Local de Las Palmas
de Gran Canaria no ha habido respuesta a
la solicitud de ampliacion de informacién
por parte del Defensor del Pueblo?

El sefior DE JUAN MINON: En relacién con
la DEPU 18, por qué desde la Policia Local
de Las Palmas de Gran Canaria no ha
habido respuesta a Ila solicitud de
ampliacién de informacién por parte del
Defensor del Pueblo, teniendo en cuenta
que el plazo de contestacién es de 15 dias
maximo.

Pendiente de contestacion.
7.2.4.2. En relacién con la DEPU 13, écudl

es la causa por la que el Ayuntamiento no
ha tenido la reaccién administrativa
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solicitada por el Defensor del Pueblo
pidiendo un mejor funcionamiento,
teniendo en cuenta que los terrenos a los
que hace referencia el reclamante son
propiedad de la empresa municipal
Geursa?

El sefior DE JUAN MINON: La segunda
pregunta, en relacién con la DEPU 13, cudl
es la causa por la que el Ayuntamiento no
ha tenido la reaccién administrativa
solicitada por el Defensor del Pueblo
pidiendo un  mejor funcionamiento,
teniendo en cuenta que los terrenos a los
que hace referencia el reclamante son
propiedad de la empresa municipal Geursa.

Pendiente de contestacion.

7.2.4.3. En relacién con la DICO 33, équé
medidas tiene previsto llevar a cabo el
Ayuntamiento para solucionar la escasez
de medios personales y materiales en el
Tribunal Econémico Administrativo
Municipal?

El sefior DE JUAN MINON: Y la dltima, en
relacién con la DICO 33, en el que
comunican que la reclamacién no ha sido
resuelta debido a la acumulacion de

asuntos por una dilatdsd
escasez de medios personales y materiales,
iqué medidas tiene pf visto llevar a cabo
el Ayuntamiento para solucionar dicha
escasez en el Tribunal Econbémico
Administrativo Municipal? Nada mas,
muchas gracias.

Pendiente de contestacion.

La sefiora PRESIDENTA: Tendremos en
cuenta sus peticiones, pero si le puedo
decir que nuestro ayuntamiento tiene un
Plan de Modernizacién de todo el sistema
de contacto de la ciudadania con el
Ayuntamiento y todas aquellas pequefias
carencias que aun mantiene el sistema
seran resueltas en breve tiempo y lo
podremos ver. ¢De acuerdo? Muchas
gracias.

C) PARTE INFORMATIVA

Sin asuntos.

Y no habiendo mas asuntos de que tratar, la sefiora presidenta levanta la sesion,

siendo las ocho horas y cuarenta y cinco minutos,

LA PRESIDENTA,

de todo lo cual, como secretaria, doy fe.

\
/GENERAL DEL PLENO

elreto 128/2018, de 16 de marzo)

IoturtiaSontana

Dumpiérrez
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Y ON9130077

CLASE 87

DILIGENCIA:

De conformidad y a los efectos del articulo 43.4 RFPCP, se hace constar que en los
distintos asuntos tratados en esta sesién, no se produjeron debates.

DILIGENCIA: «Para hacer constar que la precedente Acta, que fue aprobada en la
sesion numero 7 de fecha siete de noviembre de dos mil veintitrés, ha quedado extendida en
cincuenta y cuatro folios de papel timbrado del Estado, series nimeros ON9130024 a
ON9130077, ambos inclusive y numerados correlativamente».

Las Palmas de Gran Canaria, a dieciséis de octubre de dos mil veintitrés.

LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

{Correccidn de estilo a cargo de la filsloga D.2 Otilia Pérez Gil)!

! Dicha correccién abarca la configuracion del acta por parte de la Secretaria General del Pleno y, en el caso de los
diarios de sesiones, la transcripcion de los debates. Las propuestas elaboradas por los distintos servicios son
volcadas literalmente, si bien cuando se trate de textos normativos objeto de publicacion (ordenanzas,
reglamentos...} han debido remitirse previamente a correccién lingiiistica.
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