Nuamero 12/2024

ACTA DE LA COMISION DE PLENO DE URBANISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Sesidn extraordinaria del dia 22 de noviembre de 2024

PRESIDENTE
D. Mauricio Aurelio Roque Gonzdlez

Grupo Politico Municipal Socialista
VOCALES TITULARES

D.2 Magdalena Inmaculada Medina Montenegro
D. Héctor Javier Aleman Arencibia
D. Carlos Alberto Diaz Mendoza

Grupo Politico Municipal Popular
VOCALES TITULARES

D. Diego Fermin Lopez-Galan Medina
SUPLENTES
D.2 Jimena Mercedes Delgado-Taramona Hernandez

D.2 Maria Pilar Mas Suarez

Grupo Politico Municipal Vox
VOCAL TITULAR

D.2 Clotilde de Jesus Sanchez Méndez

Grupo Mixto
VOCAL TITULAR

D.2 Gemma Martinez Solifio
No asisten

D. Gustavo Sanchez Carrillo
D.2 Maria Victoria Trujillo Ledn
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LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO
(Por vacancia, ex articulo 15.3 Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo)
LA VICESECRETARIA GENERAL DEL PLENO

D.2 Maria Mercedes Contreras Fernandez

De apoyo a la Secretaria General:
D.2 Ana Maria Doreste Buerles

Audiovisuales Canarias (Empresa externa)

3k ok ok ok ok ok ok ok ok ok %k ok

Las Palmas de Gran Canaria, a veintidos de noviembre de dos mil veinticuatro.

A las once horas y treinta y cinco minutos se reune, en la sala de reuniones, sita en la 3.2
planta del edificio municipal de la calle Ledn y Castillo, num. 270, de esta ciudad, la Comisién
de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible, para celebrar sesidn extraordinaria convocada
al efecto.

El sefior PRESIDENTE, previa comprobacion del cuérum de asistencia necesario de
miembros de la corporacion para la valida constitucion de la Comision de Pleno de Urbanismo
y Desarrollo Sostenible, declaré abierta la sesidn, tras lo cual se procedié al despacho de los
asuntos habidos en el orden del dia de la convocatoria, que se relacionan a continuacion:

ORDEN DEL DiA

C) PARTE INFORMATIVA

C.1. Asuntos para dictamen con caracter previo a su elevacion al Pleno.

AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS, CARNAVAL Y FIESTAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

C.1.1. Aprobacion inicial de la Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Saneamiento y
Vertidos de Las Palmas de Gran Canaria

C.1.2. Aprobacion inicial de Reglamento del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua de Las
Palmas de Gran Canaria.

C.1.3. Dacion de cuenta de la modificacion de los Estatutos Sociales de la sociedad EMALSA
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DESARROLLO DE LA SESION

INCIDENCIA

El sefior PRESIDENTE informa de que no se puede grabar la sesidon por problemas técnicos y
pregunta a los asistentes si desean, aun asi, celebrar la comisidn. Por asentimiento unanime de

los miembros presentes se decide celebrar la comision.

CUESTION DE ORDEN

El sefior PRESIDENTE plantea a los asistentes la posibilidad de acumular los dos primeros puntos
del orden del dia en un solo debate. Por asentimiento unanime de los miembros presentes se

decide proceder de la forma propuesta.

C.1. Asuntos para dictamen con caracter previo a su elevacidén al Pleno

AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS, CARNAVAL Y FIESTAS
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

C.1.1. Aprobacion inicial de la Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Saneamiento

y Vertidos de Las Palmas de Gran Canaria

«ANTECEDENTES

l.- Mediante Providencia de Inicio de la Concejala de Gobierno del Area de Coordinacién
Territorial Aguas, Carnaval y Fiestas, de fecha 15 de julio de 2024, se ordena a la Unidad Técnica
de Aguas que se incoe y tramite el procedimiento necesario a efectos de aprobacién de la
“Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Saneamiento y Vertidos de Las Palmas de Gran

Canaria”.

Il.- Mediante memoria justificativa suscrita por el Jefe de la Unidad Técnica de Aguas de fecha
17 de julio de 2024, se concluye que “se hace necesario iniciar el procedimiento administrativo
para la elaboracion y aprobacion de la Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de
Saneamiento y Vertidos, al objeto de regular las condiciones a las que deberdn adecuarse las
conexiones a la red de alcantarillado y los vertidos de aguas residuales procedentes de las
instalaciones domésticas e industriales en el Término Municipal de Las Palmas de Gran Canaria,
con el propdsito de proteger los recursos hidrdulicos, preservar el medio ambiente, velar por la
salud de los ciudadanos y de los trabajadores de los servicios correspondientes, asi como
asegurar la mejor conservacion de las infraestructuras de saneamiento, evitando los efectos

negativos de su no existencia”.
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11l.- Mediante Resolucién N.2 2024-29478, de 19 de julio de 2024, de la Concejala de Gobierno
del drea de Coordinacion Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas, se incoa el procedimiento
administrativo para la aprobacion de la Ordenanza municipal reguladora del servicio de
saneamiento y vertidos de Las Palmas de Gran Canaria, y se ordena la realizacién de la consulta
previa publica a través del portal web del Ayuntamiento, a los efectos de recabar la opinidn de
los sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente afectados por la futura

norma.

IV.- A la vista de lo anterior, con cardcter previo a la elaboracidon del proyecto, y en cumplimiento
de lo preceptuado en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con fecha 30 de julio de 2024 se publica
en la pagina web municipal la consulta publica previa sobre aprobacién de la ordenanza, a
efectos de que los ciudadanos, organizaciones y asociaciones que lo considerasen oportuno
pudiesen hacer llegar sus opiniones al respecto en el plazo de los veinte dias siguientes a la
publicacidn en el sitio web municipal.

Segun informe del Jefe de la Unidad Técnica de Aguas, de fecha 04 de septiembre de 2024,
“Finalizado el citado plazo otorgado, por la presente se informa que no se ha recibido
consideracion o sugerencia alguna en relacion a la consulta previa objeto de publicacion,
debiendo continuar la tramitacion del procedimiento segun sus cauces legales”.

V.- Obra en el expediente memoria econdmica, de fecha 04 de septiembre de 2024, en la que
se informa que “la aprobacion y aplicacion de la ordenanza que se propone no supone un
incremento del gasto publico ni una disminucion de los ingresos respecto de los previstos en el
presupuesto municipal, ni compromete fondos de ejercicios futuros”.

VI.- Asimismo, obra en el expediente informe sobre cumplimiento de los principios de buena
regulacion, de fecha 04 de septiembre de 2024, de conformidad con lo previsto en el articulo
129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

VII.- Con 09 de septiembre de 2024, se procede a publicar en la pagina web municipal y en el
Tablén de anuncios de la Corporacién, el proyecto de la ordenanza, con el objeto de dar
audiencia a los ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones adicionales puedan
hacerse por otras personas o entidades. El plazo de audiencia era de 20 dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la publicacion del proyecto en el portal web municipal.

VIII.- Obra en el expediente informe de resultados sobre publicaciéon inicial del proyecto de
Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Saneamiento y Vertidos de Las Palmas de Gran
Canaria, suscrito por el Jefe de la Unidad Técnica de Aguas con fecha 09 de octubre de 2024,
sobre inexistencia de alegaciones recibidas.

IX.- Informe favorable de la Direccién General de la Asesoria Juridica, de fecha 17 de octubre de

2024.
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X.- Informe de Intervencién General, de fecha 04 de noviembre de 2024, en el que se pone de
manifiesto que “el presente expediente no estd sujeto a funcion interventora ni a control

financiero permanente”.

Xl.- Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de fecha 14 de noviembre de 2024, por el que

se acuerda:

“..)

UNICO.- Aprobar el proyecto de la Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de

Saneamiento y Vertidos de Las Palmas de Gran Canaria, cuyo tenor literal es el siguiente:

()"
FUNDAMENTOS DE DERECHO

l.- Los articulos 4.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
(en adelante, LBRL) y 128 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, LPAC) atribuyen a los Municipios la
potestad reglamentaria y de autoorganizacién. En virtud de esta facultad, las entidades locales
tienen capacidad para desarrollar, dentro de la esfera de sus competencias, lo dispuesto en las
leyes estatales o autondmicas, pudiendo dictar disposiciones administrativas de cardcter

general y de rango inferior a ley.

Il.- Para la aprobacion de la nueva norma, han de cumplirse los requisitos de participacion

ciudadana a los que alude el articulo 133 de la LPAC, el cual establece dos tramites previos:

2.- La consulta previa: Con caracter previo a la elaboracidn del proyecto, se sustanciara una
consulta publica, a través del portal web de la Administracidn competente, en la que se recabara
la opinidn de los sujetos y de las organizaciones mas representativas potencialmente afectados

por la futura norma.

2 - Publicacién del proyecto de Reglamento: Sin perjuicio de la consulta previa a la redaccidn
del texto de la iniciativa, cuando la norma afecte a los derechos e intereses legitimos de las
personas, como es el caso, se publicara el texto en el portal web correspondiente, con el objeto
de dar audiencia a los ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones adicionales puedan

hacerse por otras personas o entidades.

Una vez cumplidos estos requisitos de publicidad previstos en el articulo 133 LPAC, se seguira el

procedimiento de aprobacién regulado en el articulo 49 de la LBRL.
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Ill.- No obstante, en los municipios de gran poblacién sometidos al Titulo X de la LBRL, es
atribucion de la Junta de Gobierno Local la “La aprobacion de los proyectos de ordenanzas y de
los reglamentos, incluidos los organicos, con excepcidn de las normas reguladoras del Pleno y
sus comisiones”, de conformidad con lo sefialado en el articulo 127.1.a) de la citada norma.

Posteriormente, se seguira el procedimiento de aprobacién de normas reglamentarias previsto
en el citado articulo 49 de la LBRL, a cuyo tenor:

“a) Aprobacion inicial por el Pleno.

b) Informacién publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo de treinta dias para la
presentacion de reclamaciones y sugerencias.

¢) Resolucion de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo y
aprobacion definitiva por el Pleno.

En el caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamacion o sugerencia, se entenderd
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.”

Asimismo, habrd que tener en cuenta los tramites previstos en la Circular 1/2009, de la
Secretaria General del Pleno del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, sobre los
tramites a seguir para la aprobacion de disposiciones reglamentarias, que exige informe de la
Asesoria Juridica y de la Intervencién General.

IV.- De conformidad con el articulo 54 del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, resulta preceptivo el informe
de la Asesoria Juridica Municipal.

V.- El articulo 25.2 c) de la LBRL prevé como competencia propia municipal el abastecimiento de
agua potable a domicilio y evacuacién y tratamiento de aguas residuales.

VI.- Mediante Decreto de la Alcaldesa n.2 26777/2023, de 26 de junio, modificado por Decreto
de la Alcaldesa n.2 31537/2023, de 9 de agosto, modificado por Decreto de la Alcaldesa n.2
41391/2023, de 7 de noviembre, se establece la estructura orgénica superior y directiva de las
Areas de Gobierno y se procede a la designacién y nombramiento de los titulares de las mismas
y de las Concejalias Delegadas y marco legal de funciones de éstos.

Asimismo, mediante Decreto de la Alcaldesa nimero 28228/2023, de 12 de julio, por el que se
establecen los ambitos materiales, sectores funcionales y la estructura organizativa del Area de
Gobierno de Coordinacién Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas, se establece que le corresponde
a la Direccidn General de Aguas la direccion y gestion del ciclo integral del agua estando, entre
sus funciones, la redaccidn y tramitacidn de las ordenanzas en materia de Aguas.

De conformidad con los articulos 55 y 56 del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril,
por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de
Régimen Local, y vistos los antecedentes y los fundamentos juridicos anteriormente
mencionados, se emite la siguiente
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PROPUESTA DE DICTAMEN

Primero.- Aprobar inicialmente la “Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de
Saneamiento y Vertidos de Las Palmas de Gran Canaria”, cuyo tenor literal es el siguiente:

PROYECTO DE ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO Y
VERTIDOS DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

PREAMBULO 6

TITULO I DISPOSICIONES GENERALES. 10
Articulo 1. Marco Legal. 10
Articulo 2. Objeto. 10
Articulo 3. Ambito de aplicacién. 11
Articulo 4. Competencia. 11
Articulo 5. Titularidad de las infraestructuras. 11
TITULO II. ACOMETIDAS Y REDES INTERIORES 12
Capitulo 1. ACOMETIDAS A LA RED DE SANEAMIENTO 12
Articulo 6. Sistema de evacuacion. 12
Articulo 7. Acometidas individuales y compartidas. 12
Articulo 8. Punto de acometida. 13
Articulo 9. Disefio y proyecto de acometidas. 13
Articulo 10. Urbanizaciones y Unidades de Ejecucion. 15
Articulo 11. Construccion, uso y mantenimiento de acometidas. 15
Articulo 12. Inspeccion de acometidas. 16
Capitulo 2. REDES INTERIORES DE EVACUACION 16
Articulo 13. Separacion de aguas residuales y pluviales. 16
Articulo 14. Separacion de aguas de plantas bajo rasante. 16
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Articulo 15. Separacion de aguas de proceso. 16

Articulo 16. Arquetas o registros de efluentes. 17
Capitulo 3. PERMISO DE CONEXION A LA RED DE SANEAMIENTO. 17
Articulo 17. Permiso de conexion. 17
Articulo 18. Documentacion requerida para el permiso de conexion. 18
TITULO Il VERTIDOS A LA RED DE SANEAMIENTO 18
Capitulo 1. CONDICIONES DE LOS VERTIDOS. 18
Articulo 19. Clasificacion de las aguas residuales. 18
Articulo 20. Tipos de usuarios. 18
Articulo 21. Vertidos de aguas residuales domésticas. 19
Articulo 22. Vertidos prohibidos y vertidos tolerados. 19
Articulo 23. Vertidos accidentales. 20
Articulo 24. Descargas de limpiezas y desobstrucciones. 20
Articulo 25. Vertido de cisternas. 20
Articulo 26. Asociacion de usuarios. 21
Articulo 27. Actuaciones no permitidas. 21
Capitulo 2. AFOROS Y MEDICION DEL CAUDAL 21
Articulo 28. Medicion de Caudales 21
Articulo 29. Control de Caudales. 22
Capitulo 3. AUTORIZACIONES DE VERTIDO 22
Articulo 30. Declaracion responsable de la actividad de vertido. 22
Articulo 31. Solicitud de la autorizacion. 22
Articulo 32. Autorizacion de vertido. 23
Articulo 33. Desistimiento. 23
Articulo 34. Denegacion de la Autorizacion. 23
Articulo 35. Modificacion de la Autorizacion. 24
Articulo 36. Suspension de la Autorizacion. 24
Articulo 37. Extincion de la Autorizacion. 25
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TITULO IV. REGIMEN DE PROTECCION DE LA LEGALIDAD Y DISCIPLINARIO 25

Capitulo 1. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL 25
Articulo 38. Objeto de la inspeccion, vigilancia y control. 25
Articulo 39. Funciones de la inspeccion, vigilancia y control. 25
Articulo 40. Servicios de inspeccion. 26
Articulo 41. Acta de Inspeccion. 26
Articulo 42. Autocontrol. 27
Articulo 43. Telecontrol de vertidos. 27
Articulo 44. Obligaciones del titular de la instalacion. 27
Capitulo 2. MUESTREO Y ANALISIS DE LOS VERTIDOS 28
Articulo 45. Muestreo. 28
Articulo 46. Muestras y métodos analiticos. 28
Capitulo 3. INFRACCIONES 29
Articulo 47. Infracciones administrativas. 29
Articulo 48. Infracciones leves. 30
Articulo 49. Infracciones graves. 30
Articulo 50. Infracciones muy graves. 31
Articulo 51. Acta de infraccion y expediente sancionador. 32
Articulo 52. Personas responsables. 32
Capitulo 4. SANCIONES 32
Articulo 53. Graduacion de las sanciones. 32
Articulo 54. Cuantia de las sanciones. 32
Articulo 55. Concurrencia de sanciones. 33
Articulo 56. Procedimiento. 33
Articulo 57. Organo Competente. 33
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34

34

34

36

36

36

37

38

42

45

46

49

50

52

54

56

58

Articulo 58. Medidas cautelares y excepcionales.

Articulo 59. Sanciones por perjuicios higiénico-sanitarios o riesgos para la salud. _____ 34
Articulo 60. Denuncias a la Administracion competente.

Articulo 61. Reparacion del dafio e indemnizaciones.

Articulo 62. Via de apremio.

DISPOSICIONES TRANSITORIA'Y FINALES

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

DISPOSICIONES FINALES

Anexo 1 DEFINICIONES,

Anexo 2 VERTIDOS PROHIBIDOS

Anexo 3 VALORES MAXIMOS PERMITIDOS

Anexo 4 ACTIVIDADES SUJETAS A DECLARACION RESPONSABLE DE VERTIDOS 43
Anexo 5 SOLICITUD DE PERMISO DE CONEXION

Anexo 6 SOLICITUD DE VERTIDO (Por cada punto de acometida)
Anexo 7 METODOS ANALITICOS

Anexo 8 MODELO DE ACTAS DE INFRACCION DE OBRAS.

Anexo 9 MODELO DE ACTAS DE INFRACCION DE VERTIDOS.
Anexo 10 MODELO DE ACTAS DE INSPECCION DE OBRAS

Anexo 11 MODELO DE ACTAS DE INSPECCION DE VERTIDOS
Anexo 12 MODELO DE ETIQUETADO DE MUESTRAS

Anexo 13 FACTOR F

59
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PREAMBULO

Los articulos 137 y 140 de la Constitucion Espafiola reconocen la autonomia de los municipios
para la gestion de sus intereses.

Los articulos 4.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
(en adelante, LBRL) y 128 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, atribuyen a los municipios la potestad reglamentaria.
En virtud de esta facultad, las entidades locales tienen capacidad para desarrollar, dentro de la
esfera de sus competencias, lo dispuesto en las leyes estatales o autonomicas, pudiendo dictar
disposiciones administrativas de cardcter general y de rango inferior a ley, sin que, en ningtn
caso, estas disposiciones puedan contener preceptos contrarios a las leyes.

El articulo 25.2 c) de la LBRL prevé como competencia propia municipal el abastecimiento de
agua potable a domicilio y evacuacion y tratamiento de aguas residuales.

La Directiva 91/271/CEE, de 21 de mayo, modificada por la 98/15/CEE de 27 de febrero, relativas
al tratamiento de las aguas residuales urbanas, sefiala la necesidad de que los vertidos de aguas
residuales industriales que sean incorporados al sistema de saneamiento y depuracion de aguas
residuales urbanas, sufran un tratamiento previo para garantizar, principalmente, que no tengan
efectos nocivos sobre las personas y el medio ambiente, y que no deterioren la infraestructura
de saneamiento y depuracion. Esta Directiva ha sido transpuesta a la normativa espafiola por el
Real Decreto-Ley 11/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de aguas residuales urbanas, el Real Decreto 509/1996, de 15 de marzo, que lo
desarrolla, y el Real Decreto 2116/1998, de 2 de octubre, que modifica el anterior.

La Directiva 2000/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2000, por la
que se establece un marco comunitario de actuacion en el admbito de la politica de aguas
(Directiva Marco del Agua); la Directiva 2004/35/CE, de 21 de abril de 2004, sobre
responsabilidad medioambiental en relacion con la prevencion y reparacion de dafios
medioambientales; la Directiva 2008/99/CE, de 19 de noviembre de 2008, relativa a la proteccion
del medio ambiente mediante el Derecho penal; la Ley 26/2007, de 26 de octubre, de
Responsabilidad Medioambiental; la Ley de Aguas, aprobada por Real Decreto Legislativo
1/2001, de 20 de julio, el Reglamento del Dominio Publico Hidrdulico (R.D. 849/1986), que la
desarrolla, y el Real Decreto 606/2003, que modifica a este ultimo y que transpone parcialmente
la Directiva Marco del Agua (2000/60/CE) a la legislacion espafiola, tienen por objeto establecer
un marco de proteccion del medio ambiente y de las aguas, recogiendo medidas especificas de
reduccion de los vertidos.
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La Ley 12/1990, de 26 de julio, de aguas de Canarias, establece como Dominio Publico Hidrdulico
al conjunto de redes de saneamiento de los distintos municipios y establece las sustancias y los
valores limite de las mismas que pueden tolerarse en las redes, delegando en los municipios las
labores de policia y vigilancia y otorgando a dichas administraciones locales la capacidad de
adoptar ordenanzas que apoyen o complementen los valores tolerables expresados en dicha ley,
siendo susceptible de adoptar valores mds restrictivos en su caso.

En la actualidad, el municipio de Las Palmas de Gran Canaria no cuenta con ordenanza que
regule el servicio de saneamiento y vertidos a las redes publicas de alcantarillado.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria presta el servicio de evacuacion
y depuracion de las aguas residuales y pluviales, de forma indirecta, a través de sociedad
andénima de economia mixta, Empresa Mixta de Aguas de Las Palmas de Gran Canaria, S.A., en
adelante EMALSA, de acuerdo con lo establecido en la Ley Reguladora de las Bases del Régimen
Local, el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales y la Legislacion Mercantil, y se
efectua en virtud del contrato administrativo para los servicios concesionados de Saneamiento y
Depuracion perfeccionados entre este Ayuntamiento y EMALSA, en vigor desde el 16 de febrero
de 1998 y complementario o aclaratorio de 10 de noviembre del mismo afio, mediante el que se
rigen las condiciones de prestacion de ambos servicios concesionados de saneamiento y
depuracion y cuyas condiciones econdmicas y técnicas se expresan en el Informe Propuesta de
los servicios municipales de saneamiento y depuracion de Las Palmas de Gran Canaria (IP -97)
como pliego técnico en la prestacion de ambas.

Por lo tanto, actualmente corresponde a EMALSA la gestion del saneamiento integral del
municipio de Las Palmas de Gran Canaria, la gestion de los vertidos de aguas residuales a las
redes publicas de alcantarillado, el transporte de aquéllas a las estaciones depuradoras, su
depuracion y el vertido, en su caso, en las condiciones exigidas por la legislacion vigente y en el
ambito de sus competencias.

La formula de retribucion expresada en los contratos inicial y aclaratorio, fundamenta los
ingresos y por tanto la uUnica via de ejecucion del servicio de depuracion mediante la
implementacion de una tasa de depuracion incluida en el recibo del agua que los abonados
reciben bimestralmente, de manera que se establece un unico tipo de abonado, catalogdndose
como tal el total de los mismos como domésticos.

Sin embargo, es conocida la problemdtica que dicho modelo suscita, al existir en la red de
saneamiento dfluentes y vertidos que distan de las condiciones de aguas domésticas y que son
aportadas por industrias, explotaciones hosteleras y hoteleras, gestores privados de
abastecimiento que, sin recibir agua de la empresa mixta y, por lo tanto, no estar sujetos a tasa,
reciben este servicio de manera gratuita.

La incorporacion de contaminantes emergentes en los ultimos afios, asi como una mejor
comprension de los procesos de depuracion y efectividad de los mismos, requieren no sdélo
determinar y clasificar los origenes de los vertidos a la red para su posterior tratamiento, sino
determinar y cuantificar la carga contaminante a la que se debe dar tratamiento en las distintas
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EDARS del municipio a fin de cumplir con los preceptos marcados por la Directiva Marco del
Agua, que obliga al cobro de manera proporcional a la actividad contaminante y que
actualmente no estd sujeta a canon en muchos casos.

Por otro lado, la infiltracion salina en red que se viene soportando en zonas bajas de la ciudad y
que tiene distintos origenes, desde intrusiones salinas procedentes de otras redes de
saneamiento, como de los distintos agotamientos del nivel fredtico producidos por alivio de
sétanos o excavaciones de edificios en construccion en zona compatible con la carrera
intermareal, produce ineficiencia por elevada conductividad en los reactores bioldgicos
mermando la capacidad de los mismos o imposibilitando la depuracion.

El instrumento eficaz para resolver la problemdtica descrita es una norma reglamentaria que
regule los distintos aspectos del servicio publico de saneamiento y sirva de apoyo a la entidad
concesionaria que gestiona el saneamiento integral del municipio de Las Palmas de Gran
Canaria, de manera que contribuya a mejorar la calidad de los vertidos a la red de saneamiento
municipal y el control de los afluentes, incorporar y regular usuarios actualmente fuera del Ciclo
Integral del Agua, mejorar la calidad de las aguas regeneradas, la reutilizacion y la economia
circular, asi como implementar criterios de sostenibilidad de la Directiva Marco del Agua y
Agenda 2023.

La elaboracion y aprobacion de la nueva ordenanza responde también al principio de eficiencia,
puesto que una vez que la norma esté en vigor y comience a cumplir objetivos, contribuird a
reducir vertidos que entorpezcan el correcto funcionamiento de la red de saneamiento y de las
instalaciones de depuracion y favorecerd que las cargas econémicas derivadas de la explotacion
del sistema sean soportadas en razon directa a los caudales vertidos y a la toxicidad, agresividad
y concentracion de sus contaminantes, dando respuesta a numerosas cuestiones prdcticas que
podrdn solventarse con mayor agilidad y permitiendo asi optimizar los recursos empleados en la
gestion de dicho servicio publico de saneamiento y depuracion.

Ademds, se da cumplimiento, a su vez, al principio de proporcionalidad, en la medida en que
estamos ante una competencia propia municipal en la que el municipio, por tanto, ha de poder
intervenir y regular con detalle los aspectos mds relevantes de este servicio publico a través de
norma reglamentaria, lo cual guarda estrecha relacion con la necesidad de aportar mayor
seguridad juridica.

La nueva ordenanza tiene como objeto la regulacion de las condiciones a las que deberdn
adecuarse las conexiones a la red de alcantarillado y los vertidos de aguas residuales procedentes
de las instalaciones domésticas e industriales en el término municipal de Las Palmas de Gran
Canaria, con el propdsito de proteger los recursos hidrdulicos, preservar el medio ambiente, velar
por la salud de los ciudadanos y de los trabajadores de los servicios correspondientes, asi como
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asegurar la mejor conservacion de las infraestructuras de saneamiento, de manera que su
regulacion proporcione una mayor transparencia y seguridad juridica tanto a los usuarios como
a la entidad concesionaria y al propio Ayuntamiento.

Asimismo, se satisface el principio de transparencia, al haberse efectuado las correspondientes
consultas previas a efectos de que cualquier sujeto u organizacion potencialmente afectado por
la norma pueda expresar su opinion al respecto. De igual manera, se cumple con la
correspondiente informacion publica al proyecto de ordenanza, en la medida en que la misma
puede afectar a los derechos e intereses legitimos de las personas.

En virtud de lo anteriormente expuesto, el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
dicta la presente Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Saneamiento y Vertidos, que
queda estructurada en los cuatro titulo siguientes: el Primero, Disposiciones Generales; el
Segundo, Acometidas y Redes Interiores de Saneamiento; el Tercero, Vertidos a la Red de
Saneamiento; el Cuarto, Régimen de Proteccion de la Legalidad y Disciplinario; y se completa con
una Disposicion Transitoria, dos Disposiciones Finales y trece Anexos.

TITULO I DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Marco Legal.

El articulo 25.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
establece que los municipios ejercerdn competencias en materia de alcantarillado, tratamiento
de aguas residuales y de proteccion del medio ambiente, entre otras.

La potestad reglamentaria de los Entes Locales se encuentra reconocida implicitamente en el
articulo 137 de la Constitucion, al dotarlos de autonomia para la gestion de sus intereses propios,
lo que tiene reflejo en el articulo 4. 1. a) de la citada Ley 7/1985, de 2 de abril, asi como en el
Texto Refundido de las Disposiciones Legales Vigentes en Materia de Régimen Local, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, cuyo articulo 55 dispone que “en la
esfera de su competencia, las Entidades locales podrdn aprobar Ordenanzas y Reglamentos, y
los Alcaldes dictar Bandos”, potestad normativa a la que se refiere también el Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales, aprobado mediante Decreto de 17 de junio de 1955, en
sus articulos 5, 7, 11, 17, 32 y 33.

La Ley 12/1990, de 26 de julio, de Aguas de Canarias, el Real Decreto 1620/2007, de 7 de
diciembre, por el que se establece el régimen juridico de la reutilizacion de las aguas depuradas,
y el Real Decreto-ley 4/2023, de 11 de mayo, que deroga, en cuanto se oponga y con efectos
desde el 26 de junio de 2023, el Real Decreto 1620/2007, de 7 de diciembre, establecen distintas
disposiciones que conciernen a la calidad de las aguas y a los vertidos, asi como a los servicios
de saneamiento y de depuracion, a los que igualmente se refieren algunos preceptos del Decreto
86/2002, de 2 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Dominio Publico Hidrdulico de
Canarias, asi como el Decreto 174/1994, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Control de Vertidos para la Proteccion del Dominio Publico Hidrdulico de Canarias, vigente en

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. P4gina 14 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 14/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




todo lo que no haya sido modificado por el anterior, y también el Decreto 134/2011, de 17 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las instalaciones interiores de

suministro de agua y de evacuacion de aguas en los edificios.

El Decreto 370/2023, de 18 de septiembre, por el que se aprueba definitivamente el Plan
Hidrolégico Insular de la Demarcacién Hidrogrdfica de Gran Canaria, tercer ciclo (2021/2027),
donde se establecen los valores limites para el vertido a la redes de saneamiento, y la necesidad
de comunicar previamente al Consejo Insular del Agua de Gran Canaria la superacion de éstos,
con independencia de la autorizacion concedida por el Ayuntamiento titular o el particular

propietario para ejecutar las obras de conexion.

Articulo 2. Objeto.

Esta Ordenanza tiene como objeto la regulacion de las condiciones a las que deberdn adecuarse
las conexiones a la red de alcantarillado y los vertidos de aguas residuales procedentes de las
instalaciones domésticas e industriales en el término municipal de Las Palmas de Gran Canaria,
con el propdsito de proteger los recursos hidrdulicos, preservar el medio ambiente, velar por la
salud de los ciudadanos y de los trabajadores de los servicios correspondientes, asi como
asegurar la mejor conservacion de las infraestructuras de saneamiento, evitando los siguientes

efectos negativos:

a) Agresiones a la integridad fisica de las canalizaciones e instalaciones de la red de
alcantarillado, colectores y emisarios del sistema de saneamiento, asi como a las

instalaciones de depuracion.

b) Impedimentos a la funcion evacuadora de las canalizaciones por reduccion, en cualquier

forma, de las capacidades de evacuacion para las que fueron proyectadas.

¢) Impedimentos o dificultades a las funciones de mantenimiento ordinario de las
canalizaciones e instalaciones de la red de saneamiento e instalaciones de depuracion, por
creacion de condiciones de peligrosidad o toxicidad para el personal encargado de Illevar

a la prdctica dichas funciones.

d) Anulacion o reduccion de la eficacia de los procesos u operaciones de depuracion de las

aguas residuales y de obtencion de subproductos en las estaciones depuradoras.

e) Dificultades de cualquier tipo en el retorno de los efluentes al medio receptor o en el
aprovechamiento de las aguas depuradas o los subproductos obtenidos en los procesos de

depuracion.

Articulo 3. Ambito de aplicacion.
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1. Las normas contenidas en la presente Ordenanza, dirigidas a regular las conexiones a la red
de saneamiento y la calidad y condiciones de descarga de cualquier vertido liquido a la misma
o a las instalaciones de saneamiento y depuracion, son de aplicacion a toda edificacion,
establecimiento o explotacidn ubicada dentro del término municipal de Las Palmas de Gran
Canaria, cualquiera que sea el uso a que se destine, asi como a aquellas conexiones de otros
entes administrativos o entidades poblacionales extra municipales que viertan al sistema de
saneamiento de Las Palmas de Gran Canaria. A este respecto el Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria realizard los convenios oportunos con estas entidades, de acuerdo con las
directrices de la presente Ordenanza.

2. Los convenios que a tal efecto se suscriban, deberdn recoger, en todo caso, el alcance preciso
de los servicios y del dmbito de aplicacion territorial a que éstos se extiendan; las condiciones
que rijan las relaciones entre EMALSA (Entidad Gestora del Servicio), las entidades implicadas
en el convenio y los sujetos beneficiarios del servicio, incluido el régimen econdmico y de
facturacion; asi como, en su caso, la adscripcion al servicio de las infraestructuras de
titularidad del ente administrativo o entidad extra municipal de que se trate.

3. Se excluyen del ambito de aplicacion de la presente norma los vertidos radiactivos, regulados
por su legislacion especifica, y cuyo control es competencia del Consejo de Seguridad Nuclear.

Articulo 4. Competencia.

1. Ladeterminacion del Centro Gestor de Aguas municipal se efectuard de conformidad con
la organizacion de los servicios administrativos y el régimen de delegacion de
competencias que se establezca a través de los decretos de Alcaldia y de los acuerdos de
la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Por defecto, el
Servicio con competencia en materia de aguas asumird sus funciones.

2. La presente Ordenanza determinard las competencias que, en relacion con la conexion
y vertido a la red de saneamiento, corresponda desempefiar al Centro Gestor de Aguas
y a la Entidad Gestora del Servicio.

Articulo 5. Titularidad de las infraestructuras.

1. Son propiedad del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria las redes e
infraestructuras necesarias para la prestacion del servicio de saneamiento y las que para
tal fin se adscriban al mismo en el futuro.

2. En todo caso, los bienes afectos al servicio deben quedar reflejados en inventario
administrativo e inscribirse en el Registro de la Propiedad. La incorporacion de los bienes
afectos a la gestion de EMALSA se llevard a cabo mediante las correspondientes actas de
recepcion.

TITULO II. ACOMETIDAS Y REDES INTERIORES
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Capitulo 1 ACOMETIDAS A LA RED DE SANEAMIENTO

Articulo 6. Sistema de evacuacion.

1. Todas las edificaciones dispondrdn de un sistema de evacuacion de aguas residuales y

pluviales.

Todas las instalaciones de evacuacion de aguas residuales y pluviales deberdn conectar
obligatoriamente con la red municipal de saneamiento, a través de la correspondiente
acometida, debiendo cumplir para ello los requisitos reglamentarios pertinentes.

Excepcionalmente, y a los Unicos efectos de mantener en condiciones adecuadas de
salubridad las edificaciones, terrenos, usos e instalaciones, podrd autorizarse, cuando la red
de saneamiento se encuentre a una distancia superior a 100 m de la edificacion, medida desde
el punto mds préximo de la linde de la parcela a la red de alcantarillado mds cercana, o la
conexion a la misma resulte inviable o, a criterio del Centro Gestor de Aguas, y previo informe
de la Entidad Gestora del Servicio, tenga un coste desproporcionado debido a obstdculos
naturales, cruce con vias de comunicacion o servicios publicos, un sistema de depuracion
autonomo que asegure el tratamiento y la eliminacion de las aguas cumpliendo las
condiciones de la normativa vigente.

En estos casos, se sequirdn los siguientes criterios:

El propietario deberd proponer la construccion de una instalacion, ajusténdose a la normativa
vigente, y que cuente con la expresa autorizacion de todos los organismos competentes.

f) Dicha instalacion deberd ser clausurada en el momento en que dejen de concurrir las
circunstancias previstas en el apartado 3 del presente articulo.

g) Tanto el coste de dichas obras como el mantenimiento de las correspondientes
instalaciones en correcto estado de limpieza, conservacion y funcionamiento serd de
exclusiva responsabilidad de los titulares de los terrenos, edificios o instalaciones a los que
aquellos den servicio.

4. Ningun inmueble, oficina o vivienda podrd considerarse legalmente habitable ni apto para su

uso hasta que no disponga de instalaciones para la evacuacion de aguas residuales y
pluviales, en las condiciones que se establecen en la presente Ordenanza.

Articulo 7. Acometidas individuales y compartidas.

1. No se autoriza la construccion de mds de una acometida por finca, salvo casos
excepcionales, tras informe favorable de los servicios técnicos municipales del Centro
Gestor de Aguas, previo informe de la Entidad Gestora del Servicio.
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Cada finca deberd tener su red de desagtie, con acometida independiente a la red municipal,
no permitiéndose el establecimiento de servidumbres de una finca a otra, aunque las
contiguas fueran del mismo duefio.

Podrd, no obstante, autorizarse una sola acometida para varios edificios que constituyan un
conjunto urbanistico, siempre que no suponga un peligro para el desagiie y, ademds, se den
las siguientes condiciones:

a) Exista una red horizontal interior de saneamiento comun a varias fincas, y discurra en su
totalidad por zonas comunes o espacios no edificados.

b) Se constituya una comunidad de propietarios para la conservacion y mantenimiento de
dicha red, figurando los coeficientes correspondientes de participacion de cada finca.

c) Figure expresamente en la escritura de propiedad de cada vivienda, la existencia de estos
servicios comunes, con los coeficientes que les correspondan.

El saneamiento de viviendas unifamiliares adosadas y pareadas se realizard bajo lo
preceptuado en el punto 2 del presente articulo.

Articulo 8. Punto de acometida.

1. El punto de acometida de una finca a la red de saneamiento municipal serd informado por
la Entidad Gestora y aprobado por los servicios técnicos municipales del Centro Gestor de
Aguas, en funcion de las infraestructuras y necesidades de planificacion urbanistica
existentes.

El punto de acometida, o punto de la red donde se efectuard el entronque de la tuberia de
acometida con la red municipal, corresponderd, en general, con el pozo de registro mds
cercano del colector correspondiente.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria podrd modificar a su costa, y previo
conocimiento de las propiedades afectadas, las acometidas recogidas por un colector
existente, para conectarlas a otro o modificar sus condiciones constructivas, si las
necesidades urbanisticas asi lo exigieran.

Articulo 9. Disefio y proyecto de acometidas.

Para el disefio y construccion de acometidas domiciliarias, regirdn los siguientes criterios:

1. Separacion de aguas pluviales

Si en la zona donde se ubique la vivienda se dispusiera de red de saneamiento separativo, se
establecerdn dos acometidas independientes: una para las aguas pluviales y otra para las aguas

residuales.

2. Registro de acometida

a) El dispositivo o dispositivos de registro principal de la finca estardn enclavados, siempre,
en espacio publico, en el exterior de la misma, con la mdxima proximidad a la linea de
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fachada, y, en todo caso, deberdn tener cardcter comunitario en la finca, a los efectos de

titularidad.
b) La profundidad mdxima de este registro serd de 1 m, salvo que éste sea visitable.

3. Tuberia de acometida

a) La tuberia de acometida o albafial conectard el registro de acometida con la red de

saneamiento en el punto de acometida.

b) Su didmetro nominal seréd como minimo de veinticinco centimetros.

c) Su pendiente serd uniforme de dos centimetros por metro (2%) como minimo, y de cuatro

centimetros por metro (4 %) como madximo.

4. Sifon general y tuberia de ventilacion

Para proteger los edificios de gases o animales que puedan circular a través de la acometida, se

adoptardn las siguientes medidas:

a) Se instalard un sifén general para cada edificio dentro del mismo.

b) Se dispondrd de subsistemas de ventilacion, tal y como viene definidos en el Cddigo

Técnico de la Edificacion.

5. Elementos normalizados

La forma, caracteristicas técnicas y dimensiones de los elementos constructivos que componen
las acometidas domiciliarias serdn los establecidos en las especificaciones técnicas normalizadas

por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

6. Acometidas existentes

Cuando una parcela vaya a ser objeto de nueva edificacion o de remodelacion y ello conlleve la
modificacion de las caracteristicas de evacuacion, se realizard acometida nueva, aunque
disponga de conexion a la red de alcantarillado. Los gastos que tengan que hacerse en virtud de

la demanda serdn por cuenta del usuario.

7. Prolongacién de la red de saneamiento

1. Cuando sea necesario prolongar la red de saneamiento para permitir la conexion de una
acometida, dicha prolongacion se llevard a efecto a cargo del solicitante, segun las
especificaciones técnicas normalizadas por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria,

pasando a propiedad municipal al finalizar la ejecucion de la misma.
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2. A efectos de aplicacion de esta Ordenanza, se considera la necesidad de realizar
ampliaciones de la red de saneamiento existente, en los siguientes casos:

a) Cuando no exista red de saneamiento en la margen del inmueble.

b) Cuando la distancia hasta el punto de acometida sea superior a 12 m, y como mdximo 100
m.

¢) Cuando, existiendo red de saneamiento en via publica colindante con el inmueble, la red
no tenga capacidad de evacuacion disponible, a seccion llena, de al menos el doble del
caudal que se pretende introducir.

3. Las obras de ampliacién se ejecutardn, con cardcter general, por la Entidad Gestora,
pudiendo realizarse por contratista suficientemente calificado, si bien y en todo caso éste no
podrd realizar el entronque a la red de saneamiento.

4. Todas las obras de nuevas redes o conexiones a la red existente deberdn obtener las
correspondientes autorizaciones y licencias, vigilandose su ejecucion por los Servicios
Técnicos Municipales o la Entidad Gestora, no autorizdndose la puesta en servicio hasta su
recepcion.

5. Las prolongaciones de las redes deberdn discurrir, con cardcter general, por terrenos de
dominio publico. En aquellas partes de red que se ubiquen excepcionalmente en terrenos
privados, los propietarios de los terrenos afectados por el paso de la tuberia pondrdn a
disposicion del Ayuntamiento una franja de tres metros de ancho a lo largo del recorrido de
la red, sin que puedan obstaculizar, por ninguin medio, el acceso al personal o maquinaria
para reparacion e inspeccion por parte de los Servicios Técnicos Municipales o la Entidad
Gestora.

6. En los casos en que el solicitante de la prolongacion de red no fuese propietario de los
terrenos por donde tenga que discurrir la instalacion, y no existiese otra alternativa, aquél
podrd convenir con el propietario la adquisicion del terreno necesario o constituir una
servidumbre de acueducto para el establecimiento de la prolongacion de red, inscribiéndola
en el Registro de la Propiedad.

7. Dada la propiedad municipal de las ampliaciones de red, el Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria tendrd plena libertad para conectar a estas instalaciones las acometidas
existentes en la zona ampliada.

Articulo 10.Urbanizaciones y Unidades de Ejecucion.

1. Las instalaciones de redes de saneamiento propias de urbanizaciones, nuevas calles o
unidades de ejecucion, serdn ejecutadas a cargo del promotor, conforme el
correspondiente proyecto técnico necesariamente aprobado por el Ayuntamiento,
requiriendo a través de sus servicios técnicos a la Entidad Gestora cuantos informes
consideren oportunos.

2. A los efectos de esta Ordenanza, se entenderd por urbanizacion y unidades de ejecucion
aquellos terrenos sobre los que la actuacion urbanistica exija la creacién, modificacion o

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. P4gina 20 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 20/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




ampliacion de la infraestructura viaria y de servicios, tanto si las obras se realizan para
conexion entre las distintas parcelas o solares en los que se divida el terreno, como si se
ejecutan para unir la urbanizacion o poligono con otra zona ya urbanizada con servicios.

3. La Entidad Gestora, con la conformidad de los Servicios Técnicos Municipales o a
requerimiento de éstos, podrd exigir, tanto durante el desenvolvimiento de las obras como en
su recepcion o puesta en servicio, las pruebas y ensayos que estime convenientes, con el fin
de garantizar la idoneidad de la ejecucion y el cumplimiento de las especificaciones de calidad
que afecten a los materiales previstos en el proyecto, siendo los gastos derivados de tales
pruebas a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion.

4. El enlace de las redes interiores con las conducciones exteriores que forman la red publica de
saneamiento, asi como las modificaciones o eventuales refuerzos de las mismas que se
hubieran de efectuar en ellas como consecuencias de las nuevas demandas impuestas por la
urbanizacién, quedardn perfectamente delimitadas en el proyecto previo y serdn ejecutadas
a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion.

5. Una vez finalizadas las instalaciones, serdn verificadas por los Servicios Técnicos Municipales
o por la Entidad Gestora. Si la inspeccion la realiza la Entidad Gestora, ésta comprobard que
las instalaciones se ajusten a la reglamentacion técnica vigente y, si los encontrara conforme,
informard a los Servicios Técnicos Municipales para la aceptacion de la propiedad de las
instalaciones, sus servidumbres de paso y usos de la urbanizacion que pasen a dominio
publico, asumiendo la gestion y mantenimiento de los servicios de saneamiento una vez que
le sea ordenado por el Ayuntamiento.

Articulo 11.Construccion, uso y mantenimiento de acometidas.

1. Con cardcter general, las acometidas serdn construidas por la Entidad Gestora, a cargo del
solicitante, de acuerdo con el cuadro de precios aprobado por el Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria.

2. Es obligacion de los propietarios de los inmuebles hacer un buen uso de las acometidas de
alcantarillado con objeto de no perjudicar su normal funcionamiento.

3. Si por incumplimiento de esta obligacion se produjera una rotura con repercusion o no en la
via publica y peligro de insalubridad, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria podrd
actuar en ejecucion subsidiaria.

4. Esresponsabilidad de la Entidad Gestora del Servicio el mantenimiento y conservacion de las
acometidas.

Articulo 12.Inspeccion de acometidas.
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Sin perjuicio de las inspecciones que se lleven a cabo por los servicios municipales competentes,
cuando un usuario de la red de saneamiento municipal denuncie la existencia de incidencias
supuestamente relacionadas con la red o con su acometida particular, el personal técnico de la
Entidad Gestora del Servicio llevard a cabo la inspeccion que proceda.

Capitulo 2. REDES INTERIORES DE EVACUACION
Articulo 13.Separacion de aguas residuales y pluviales.

1. Conforme al Cédigo Técnico de la Edificacion se establecerdn dos redes de saneamiento
interior completamente independientes: una para la evacuacion de las aguas pluviales y otra
para la de las aguas residuales. Estas redes se conectardn cada una a su correspondiente
registro de acometida domiciliaria si en la zona donde se ubica el edifico se dispusiese de
saneamiento separativo.

2. Ademds, deben instalarse vdlvulas antirretorno de seguridad para prevenir las posibles
inundaciones cuando la red exterior de alcantarillado se sobrecargue, particularmente en
sistemas mixtos (doble clapeta con cierre manual), dispuestas en lugares de fdcil acceso para
su registro y mantenimiento.

Articulo 14.Separacion de aguas de plantas bajo rasante.

1. Se conectardn directamente - por gravedad - a la red de saneamiento, a través de la
acometida domiciliaria, la totalidad de los desaglies de las plantas de un edificio que se
encuentren a cota igual o superior a la de la rasante de la via por la que se desarrolla dicha
acometida.

2. Serd obligatorio el bombeo a la red de saneamiento interior de las aguas residuales de las
plantas sotano o semisdtano, es decir, aquéllas cuya cota de solera sea inferior a la de la
rasante de la via por la que se desarrolla la acometida, previa acumulacion en depdsitos
adecuados.

3. Enla memoria y planos que acompafien a la solicitud de licencia de la edificacidn, se detallard
la disposicion especial que haya de adoptarse para la elevacion de las aguas que, en todo
caso, deberd disponer de dispositivo antirretorno y alcanzar una cota minima de 1 m sobre la
de la rasante de la referida via.

4. En ningun caso podrd exigirse responsabilidad al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, ni a la Entidad Gestora del Servicio, por el hecho de que las aguas circulantes por la
red publica de saneamiento pudieran penetrar a los edificios a través de las acometidas
particulares.

Articulo 15.Separacion de aguas de proceso.

1. Las industrias de nueva implantacion, las ya existentes, asi como las que efectuen
modificaciones en los locales, deberdn disponer, ademds de la red o redes de saneamiento
(fecales y pluviales), otra independiente para las aguas de proceso, de forma que estas
ultimas puedan ser tratadas separadamente, si fuera necesario.
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2. En el disefio de la red interior de las aguas de proceso, se instalardn vdlvulas o depdsitos de
retencion que permitan evitar, en caso de derrame accidental, la llegada de los productos
vertidos a la red de saneamiento municipal.

Articulo 16.Arquetas o registros de efluentes.

1. Las instalaciones que efectuen vertidos de aguas residuales que requieran autorizacion,
segun lo dispuesto en el jError! No se encuentra el origen de la referencia., dispondran,
ara la toma de muestras y mediciones de caudales u otros pardmetros, de una arqueta o
pozo de registro de efluentes, ubicada en el exterior o de libre acceso desde el exterior de
la parcela, situada aguas abajo del ultimo vertido, y de tal forma que el flujo del efluente
no pueda variarse. Este dispositivo de control responderd, en cada caso, a uno de los
modelos normalizados segun especificaciones técnicas al efecto establecidas por el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

2. En aquellos casos en los que se justifique la imposibilidad de construccion del modelo
normalizado, el titular del vertido podrd redactar un proyecto detallado de otro tipo de
arqueta o pozo, que deberd ser presentado dentro de la solicitud de autorizacion de vertido.
En todo caso, la solucion que se proponga deberd respetar el principio de accesibilidad al
dispositivo.

3. En el caso de que el usuario no esté conectado a la red de abastecimiento publica o que, aun
estdndolo, disponga de fuentes de suministro concurrentes, el Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria exigird al usuario la realizacion de la arqueta o registro que permita una
medicion del caudal de los efluentes.

4. Las instalaciones que viertan aguas residuales a la red de saneamiento deberdn conservarse
en perfecto estado fisico y de funcionamiento, tanto la arqueta o registro de efluentes como
todos los equipos de medicion, muestreo y control, necesarios para realizar la vigilancia de la
cantidad y calidad de sus efluentes, siendo responsables de ello los titulares de la instalacion.

Capitulo 3. PERMISO DE CONEXION A LA RED DE SANEAMIENTO.
Articulo 17.Permiso de conexion.

1. Se define en la presente Ordenanza el permiso de conexion a la red de municipal de
saneamiento, como la autorizacion municipal para ejecutar las obras necesarias para la
construccion de acometidas particulares que unan las redes interiores de los edificios con
la red municipal de saneamiento.

2. Entodo caso, el permiso de conexion se solicitard en las oficinas de la Entidad Gestora del
Servicio.
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3. Este permiso se concederd normalmente unido a la licencia de obra de la edificacion,
establecimiento o explotacion. No obstante, en los casos en que el permiso de conexion se
solicite al margen de una licencia de obra, se concederd por el Centro Gestor de Aguas
previo informe de la Entidad Gestora del Servicio, entendiéndose concedido por silencio
administrativo una vez transcurrido 30 dias hdbiles, salvo que sea necesario la
correspondiente autorizacion de vertido, en cuyo caso se tramitard conjuntamente con la
misma.

Articulo 18.Documentacion requerida para el permiso de conexion.

El solicitante del permiso de conexion aportard la documentacion del Anexo 5 debidamente
cumplimentada.

TITULO IlI. VERTIDOS A LA RED DE SANEAMIENTO
Capitulo 1. CONDICIONES DE LOS VERTIDOS.
Articulo 19.Clasificacion de las aguas residuales.
1. Aguas residuales domésticas

Se consideran aguas residuales domésticas las generadas como consecuencia de la actividad
diaria de los individuos que constituyen una poblacion. Para tener la consideracion de
domeésticas, la calidad tipo de dichas aguas se ajustard a los siguientes pardmetros:

pH: de 6 a 9,5 unidades de pH
DBO5 < 350 mg/I de O,

DQO < 700 mg/! de O
DQO/DBOs < 2

S$§<320 mg/l

NTK < 30 mg/I

PT < 14 mg/I

Aceites y grasas < 100 mg/|
Temperatura < 30° C

A estas aguas no deben haberse incorporado sustancias incluidas en el Anexo 1, ni las incluidas
en el Anexo 3, en cantidades significativas.

2. Aguas residuales no domeésticas:

a. Aguas residuales asimilables a domesticas: Los efluentes que, aun procediendo de
establecimientos industriales o comerciales, u otro tipo de uso, cumplan con los
requisitos de calidad fijados en el apartado 1 del presente articulo, se considerardn
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asimilables a aguas residuales domésticas a los efectos previstos en la presente

Ordenanza.

b. Aguas residuales no asimilables a domésticas: Las aguas residuales que no cumplan
con las condiciones de las aguas residuales domésticas tendrdn la consideracion de
aguas residuales industriales, cuya procedencia, en general, son los procesos propios
de la actividad de instalaciones industriales o de servicios que utilizan el sistema

integral de saneamiento para la evacuacion de sus efluentes.

Articulo 20.Tipos de usuarios.

Para la aplicacion de las ordenanzas correspondientes de saneamiento (alcantarillado y
depuracion), se definen los siguientes tipos de usuarios, en funcion del tipo de agua que se vierta:

Domeésticos: Son aquéllos en los que el agua se utiliza exclusivamente para atender las

necesidades primarias de la vida.

Se aplicard esta modalidad exclusivamente a locales destinados a vivienda, siempre que en ellos
no se realice actividad industrial, comercial o profesional de ningun tipo. Quedan igualmente
excluidos los locales destinados a cocheras, aun cuando sean de uso particular y para un solo

vehiculo, cuando aquéllos sean independientes de la vivienda.

Asimilados a domésticos: aquellos usuarios que por su actividad no se definen como domésticos,

si bien su vertido es asimilable al mismo.

Industriales: Se entenderdn como tales todos aquellos suministros en los que el agua constituya
un elemento directo y bdsico, o imprescindible, en su actividad y/o todos los usuarios que no sean

asimilables a domésticos y no puedan incluirse en el resto de tipologias de usuarios.

Alojamientos turisticos y hoteleros: se considerardn como tales, aquellos establecimientos que
se dedican de manera profesional y/o habitual mediante precio, a proporcionar albergue a las

personas, con o sin prestacion de servicios de cardcter complementario.

Se entiende por servicios complementarios cualquier otro servicio distinto al del alojamiento de
personas como por ejemplo la manutencion, el alquiler de salas de reuniones, servicio de

lavanderia, etc.

Centros Oficiales: Se entenderdn como tales, los que se realicen para centros y dependencias del
Estado y de la Administracion Autondmica, Local y Provincial y de sus Organismos Auténomos.

Obras.

Recogida de aguas de otros municipio o entidades.
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A todos aquellos usuarios cuyos vertidos no se encuentren definidos como domésticos o
asimilables a domésticos, se les aplicarad el factor F de correccion, que se calculard de acuerdo
con lo establecido en el Anexo 13 de la presente Ordenanza.

Articulo 21.Vertidos de aguas residuales domésticas.

1. Queda prohibido el uso de trituradores para eliminar restos de comida con objeto de
reducir en la medida de lo posible la carga contaminante aportada a las aguas residuales
domeésticas y en particular la incorporacion de productos sélidos (pldsticos, toallitas
higiénicas, trapos, etc.), aceites y grasas.

2. Los disolventes, decapantes, restos de pintura, aceites minerales, gasolina u otros derivados
del petrdleo, o cualquier otra sustancia que no forme parte del uso doméstico habitual,
calificada por la legislacion vigente como toxica o peligrosa, tampoco podrdn ser eliminados
a través de la red de saneamiento.

3. No deberdn evacuarse con las aguas residuales domésticas sustancias toxicas, nocivas o
inhibidoras de los procesos bioldgicos de depuracion, ni tampoco aquellas que puedan dar
lugar a gases o atmdsferas toxicas, nocivas, inflamables o explosivas al entrar en contacto
con la red de saneamiento.

Articulo 22. Vertidos prohibidos y vertidos tolerados.

1. Quedan prohibidos los vertidos a la red de saneamiento de aguas residuales o
cualesquiera otros elementos que contengan cualquiera de los compuestos o materias
que, de forma no exhaustiva, se enumeran en el Anexo 1 de la presente Ordenanza.

2. Atendiendo a la capacidad y posibilidades de utilizacion de las instalaciones de saneamiento
y depuracion, se establecen, para todos los vertidos, las limitaciones generales definidas a
través de los pardmetros de contaminacion, cuyos valores mdximos admisibles se especifican
en el Anexo 3 de esta Ordenanza. En caso de superacion, y previo informe del Consejo Insular
de Aguas, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria podrd autorizar dicho vertido
aplicando el factor F en funcién de su carga contaminante, en base a un plan reduccion de la
contaminacion.

Articulo 23.Vertidos accidentales.

1. Queda prohibido cualquier tipo de vertido efectuado de forma puntual o incontrolada a la
red de saneamiento sin disponer de la correspondiente Autorizacion de vertido.

2. Sidurante el desarrollo de una actividad o el funcionamiento de una industria se produjera
un vertido accidental, o un fallo en las instalaciones de tratamiento previo, que provoque
una calidad de vertido no autorizada, la empresa tomard las medidas adecuadas para
minimizar el dafio, y dard comunicacion inmediata del suceso al Centro Gestor de Aguas
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, a la Entidad Gestora del Servicio y al
Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria.

3. Enlas 48 horas siguientes al suceso, presentard un informe detallado de lo ocurrido, medidas
adoptadas para controlarlo y de las posibles acciones para evitar su repeticion, ante el Centro
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Gestor de Aguas del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, la Entidad Gestora del
servicio y el Consejo Insular de Aguas de Gran Canaria.

4. Elincumplimiento por parte del titular o responsable del vertido de la obligacion de informar
en la forma establecida en el presente articulo constituye una infraccion a esta Ordenanza y,
en consecuencia, le sera de aplicacion el régimen sancionador previsto en la misma.

5. Entodo caso, y sin perjuicio de las sanciones en que pudiera incurrir, la industria que produzca
un vertido accidental incontrolado vendrd obligada al abono de las indemnizaciones por
dafios y perjuicios a que hubiera lugar, asi como de los costes de las operaciones de
explotacion que deba realizar la Entidad Gestora derivados de las descargas accidentales o la
persistencia de vertidos no tolerados o prohibidos que ocasionen situaciones de emergencia
o peligro, ademds de los de limpieza, reparacion o modificacion del Sistema de Saneamiento
Integral.

6. Sin perjuicio de lo establecido en los epigrafes anteriores, la Entidad Gestora del servicio
pondrd en conocimiento del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria los hechos y sus
circunstancias, cuando de las actuaciones realizadas se pusiere de manifiesto la existencia de
negligencia o intencionalidad por parte del titular del vertido o del personal dependiente de
él, ejercitando las acciones correspondientes de cara al resarcimiento de los dafios y perjuicios
causados como consecuencias del incumplimiento de la presente Ordenanza.

Articulo 24.Descargas de limpiezas y desobstrucciones.

Se prohibe el vertido a la red de saneamiento de los productos resultantes de las limpiezas y
desobstrucciones de instalaciones interiores.

Articulo 25.Vertido de cisternas.

1. Se prohibe el vertido directo o indirecto a la red de saneamiento de cisternas con aguas
residuales procedentes de instalaciones domésticas o industriales. Estos, se realizardn en
la Estacion Depuradora de Aguas Residuales de Barranco Seco y estardn sujetos a
Autorizacion de Vertido, en donde se incluird la informacion de la empresa encargada del
transporte.

2. Los residuos admitidos estardn sujetos, en su recepcion, a controles de las caracteristicas
de los mismos.

Articulo 26.Asociacion de usuarios.

1. Cuando varios usuarios se unieran para efectuar conjuntamente el pretratamiento de sus
vertidos, deberdn obtener una Autorizacion de Vertido para el efluente final conjunto, con
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declaracion expresa de todos los usuarios que lo componen y de sus efluentes. La
responsabilidad del cumplimiento de la autorizacion de vertido serd tanto de la asociacion de
usuarios como de cada uno de ellos solidariamente.

2. Serdn cotitulares responsables solidarios del vertido colectivo todos y cada uno de los titulares
de los vertidos individuales que lo componen, considerdndose, a los efectos de esta
Ordenanza, la calidad del vertido colectivo como propia de cada uno de los vertidos
individuales, responsabilizandose de las consecuencias que de él se deriven.

Articulo 27.Actuaciones no permitidas.

Para actividades sujetas a Autorizacion de Vertido, no se autorizardn por parte del Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria la apertura, ampliacion o modificacion de cualquiera de las
actividades contempladas en el Anexo 4 que no disponga de la correspondiente Autorizacion de

Vertido.

Capitulo 2. AFOROS Y MEDICION DEL CAUDAL

Articulo 28.Medicion de Caudales

La medicion de los caudales de vertido se realiza, por regla general, de forma indirecta,
dependiendo de la cantidad de agua potable utilizada por el usuario, medida en m?3,

A los usuarios domésticos que tengan saneamiento y no suministro de agua, el caudal se
establecerd en base un consumo de 20 m3/Bimestre.

A los abonados industriales que tengan saneamiento y/o otras fuentes de suministro diferentes
a la de la red municipal, se les aplicard la cuota fija mds la variable, en funciéon del consumo
medido o estimado:

a) Caudalimetro, arqueta de aforo en el punto de vertido a la red de saneamiento.

b) Contador o caudalimetro del agua suministrada por otra fuente de suministro.

c) Potencia de la bomba instalada de fuente de suministro: En el caso de captaciones
subterrdneas que no tengan instalados dispositivos de medida directa de caudales y no
hayan sido objeto de concesidn ni de resolucién administrativa, el consumo mensual, a
efectos de la aplicacion del canon, se evaluard en funcion de la potencia nominal del grupo
elevador mediante la formula:

En la cual:

_25.000 x P
T h+20

Q es el consumo mensual facturable expresado en metros cubicos.

P es la potencia nominal del grupo o grupos elevadores expresada en kilovatios.

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. P4gina 28 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 28/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




h es la profundidad dindmica media del acuifero en la zona considerada, expresada en metros.

d) En base al caudal estimado segun el Informe del Técnico Municipal del drea, donde se
especificard el tipo de industria, el factor de correccion F a aplicar y el volumen y calidad
del vertido que genera.

Articulo 29.Control de Caudales.

Los caudales punta de vertido a la red de alcantarillado no podrd exceder del quintuplo (5 veces)
en un intervalo de quince (15) minutos, o dos veces y media (2,5) en una hora, el valor medio por
dia.

Se debe controlar especialmente el volumen y la calidad de los afluentes en el caso de limpieza
o vaciado de los tanques, de cierre vacacional o circunstancias similares.

Capitulo 3. AUTORIZACIONES DE VERTIDO
Articulo 30.Declaracion responsable de la actividad de vertido.

Se somete a declaracion responsable la actividad de vertido de cualquier efluente dentro de las
redes municipales de saneamiento y depuracion en el ambito de esta Ordenanza que se
encuentre incluido en uno o mds de los siguientes supuestos:

a) Efluentes procedentes del desarrollo de alguna de las actividades especificadas en el
Anexo 4.

b) Efluentes que contengan alguna de las sustancias catalogadas como prohibidas,
relacionadas en el Anexo 1, o que sobrepasen las concentraciones mdximas permitidas
para las sustancias que se especifican en el Anexo 1.

c) Efluentes que no se consideren como de cardcter exclusivamente doméstico.
Articulo 31.Solicitud de la autorizacion.

1. La solicitud se presentard en las oficinas de la Entidad Gestora del Servicio e incluird una
declaracion responsable que defina las caracteristicas cualitativas, cuantitativas y
temporales de los vertidos, firmada en todas las hojas por el titular o representante de la
persona fisica o juridica que solicita el vertido, por medio de la que declara el cumplimiento
de esta Ordenanza, especialmente en lo que se refiere a que no se vierte ninguna sustancia
de las catalogadas como prohibidas, especificadas en el Anexo 1, ni se sobrepasan las
concentraciones maximas permitidas para las sustancias que se especifican en el Anexo 3.

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. P4gina 29 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 29/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




2. La solicitud de Autorizacidn de Vertido y la declaracion responsable se ajustardn al modelo
que figura en el 0, debiendo acompariarse de la documentacion indicada en la presente
Ordenanza.

3. En el supuesto de que la solicitud de vertido no retna los requisitos necesarios, se hayan
omitido o falseado datos, no se haya cumplimentado la totalidad de la documentacién o no
se hayan firmado la totalidad de las hojas del documento, asi como cuando no se haya
acreditado la representacion de la persona firmante de la solicitud y la declaracion
responsable respecto del titular de la actividad causante del vertido, se requerird por parte
de la Entidad Gestora al interesado para que, en un plazo de 10 dias habiles, subsane la falta
o acompaiie los documentos preceptivos, con indicacion de que si asi no lo hiciera se le tendrd
por desistida su peticion.

4. Cuando una misma industria disponga excepcionalmente de varias acometidas a la red de
saneamiento, todo lo dispuesto en los epigrafes anteriores serd aplicable a cada una de ellas,
considerdndose cada punto de vertido como un caso independiente, aunque correspondan
todos a una unica propiedad. A la solicitud de autorizacion se adjuntardn tantas
caracterizaciones como puntos de vertido existan.

Articulo 32.Autorizacion de vertido.

1. La Entidad Gestora, en el plazo de 15 dias hdbiles desde su presentacion, dard traslado al
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria de su informe acerca de la solicitud de
Autorizacion de Vertido.

2. El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, previo informe preceptivo de la Entidad
Gestora y una vez analizada la solicitud de vertido y la documentacion aportada por el
solicitante, comunicard a éste y a la Entidad Gestora, por escrito y en el plazo mdximo de
30 dias hdbiles, su decision de autorizar provisionalmente o denegar el vertido,
especificando, en este ultimo caso, las causas que motivan la denegacion y requiriendo,
en el primero de los casos, la documentacion complementaria que fuere necesaria para la
Autorizacion del Vertido solicitado.

3. La Autorizacion de Vertido podrd establecer, en su caso, limitaciones relativas a las
concentraciones madximas y medias de los pardmetros de contaminacion, los caudales
mdximos y medios y horario de descarga, requisitos en cuanto a la adecuacion de las
instalaciones para la inspeccion y toma de muestra, dispositivos de control, medida de
caudal y muestreo que deberd instalar el solicitante a su costa, asi como programas de
autocontrol y demds condiciones complementarias que garanticen el cumplimiento de la
presente Ordenanza y el factor corrector de aplicacion.

4. La Autorizacion del Vertido autoriza el permiso de conexidn y, por tanto, permitird iniciar el
vertido solicitado.

Articulo 33.Desistimiento.
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Cuando se produzca la paralizacion del procedimiento de concesion de la Autorizacion de Vertido
por causa imputable al interesado, se le advertird que, transcurridos 3 meses, se producird el
desistimiento del mismo.

Articulo 34.Denegacion de la Autorizacion.

1. El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria podrd denegar el vertido de aguas
residuales a las redes municipales de saneamiento en los siguientes casos:

a) Cuando la declaracion responsable o el andlisis de caracterizacion del vertido indique la
presencia de alguna de las sustancias catalogadas como prohibidas en el Anexo 1 de esta
Ordenanza o cuando las concentraciones de alguna o algunas de las sustancias
especificadas en el Anexo 3, especialmente cuando se ponga en peligro personas,
medioambiente, procesos e infraestructuras del Servicio, superen los valores mdximos que
se dan en éste.

b) Cuando, requerido por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria al peticionario del
vertido para que éste se adecue a las condiciones exigidas por esta Ordenanza, el
peticionario se negase a adoptar las medidas correctoras requeridas.

2. El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria tramitard la denegacion de la Autorizacion
del Vertido en el plazo descrito en el apartado 2 del articulo 32, dando cuenta de ello a la
Entidad Gestora, y podrd llegar a clausurar las instalaciones de vertido e incluso la actividad
causante de éste.

Articulo 35.Modificacion de la Autorizacion.

1. El titular de la Autorizacion de Vertido deberd solicitar, de manera inmediata, la
maodificacion de la misma al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria ante cualquier
cambio que empeore la naturaleza, caudal o régimen de su vertido. El Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria, previo informe de la Entidad Gestora comunicard en el plazo
de 30 dias hdbiles la modificacidn del condicionado de la Autorizacion de Vertido existente
o la denegacion de la misma.

2. La Autorizacion deberda modificarse, en todo caso, cuando haya cambiado la propiedad o
nombre de la razén social.

3. El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria podrd modificar las condiciones de la
Autorizacion de Vertido cuando las circunstancias que motivaron su otorgamiento se
hubiesen alterado o sobrevinieran otras que, de haber existido anteriormente, habrian
justificado su denegacion, pudiendo entonces decretar la suspension temporal hasta que se
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superen dichas circunstancias. Todas estas actuaciones serdn comunicadas a la Entidad
Gestora del Servicio para su conocimiento y, en su caso, actuacion reglamentaria.

Articulo 36.Suspension de la Autorizacion.

1. El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria podrd recurrir a la suspension temporal
de un vertido autorizado, pudiendo clausurar las instalaciones de vertido, cuando en el
mismo concurran alguna o algunas de las circunstancias siguientes:

a) Cuando el titular del vertido impida o dificulte la accion inspectora a la que se refiere el
Articulo 39 de su Autorizacion.

b) Cuando el titular del vertido desatienda los requerimientos del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria y/o de la Entidad Gestora del Servicio en orden a la adopcidn de
medidas correctoras que adecuen sus vertidos a las exigencias de su Autorizacion.

¢) Cuando, como consecuencia de la accion inspectora, se detectasen vertidos de sustancias
prohibidas.

2. Cuando, como consecuencia de la accion inspectora, se detectasen vertidos de sustancias
toleradas en concentraciones superiores a las madximas fijadas por esta Ordenanza y se
detectase la existencia de riesgo grave de dafios para las personas, el medio ambiente o los
bienes materiales, derivado de las condiciones del vertido. En todo momento la accion
inspectora posibilitard al interesado para que éste realice un andlisis contradictorio del
vertido.

3. Si se hubiesen presentado alegaciones y éstas no resultasen estimables, se hard nueva
comunicacion escrita al titular del vertido, en la que se indicardn las razones de desestimacion
de las alegaciones y la fecha prevista para la suspension temporal del vertido, que no podrad
ser anterior al periodo de diez (10) dias hdbiles a partir de la fecha de la comunicacion.

4. En los dos ultimos supuestos, se procederd a la suspension inmediata del vertido. Realizada
la suspension y en un plazo no superior a diez (10) dias hdbiles contados desde la misma, se
dara cuenta, por escrito, al titular del vertido, de las acciones realizadas, causas que las
motivaron y medidas correctoras generales que deban implantarse por aquél, con cardcter
previo a cualquier posible reanudacion del vertido. Asimismo, todo ello se pondrd en
conocimiento de la Entidad Gestora del Servicio y el Consejo Insular de Aguas.

5. Las suspensiones de las Autorizaciones de Vertido tendrdn efecto hasta el cese de la causa o
causas que las motivaron, con una limitacion temporal mdxima de seis (6) meses contados
desde el inicio de la suspension. Pasado este tiempo sin que, por parte del titular del vertido,
se hubiesen subsanado las circunstancias que motivaron la suspension, el Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria dard por extinguida la Autorizacion de Vertido, notificdndoselo
al interesado, la Entidad Gestora del Servicio y al Consejo Insular de Aguas, junto con los
motivos que causan dicha suspension definitiva.

Articulo 37.Extincion de la Autorizacion.

1. Las Autorizaciones de Vertido se extinguirdn por cualquiera de las causas siguientes:

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. P4gina 32 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 32/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




a) A peticion del titular del vertido.
b) Por cese o cambio en la actividad origen del vertido autorizado.

c) Por permanencia, durante mds de seis meses, en situacion de suspension, conforme a lo
establecido en el Articulo 36.

2. Cuando se produzca el cese de la actividad, su titular lo comunicara al Centro Gestor del Agua
municipal, en un plazo no superior a tres meses del cese del vertido.

3. La extincion de la Autorizacion de Vertido serd efectiva desde la fecha de comunicacion al
interesado, y dard lugar a la clausura de las instalaciones de vertido.

4. La reanudacion de un vertido después de extinguida su Autorizacion, requerird una nueva
solicitud que se tramitard en la forma establecida en esta Ordenanza.

TITULO IV. REGIMEN DE PROTECCION DE LA LEGALIDAD Y DISCIPLINARIO
Capitulo 1. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL
Articulo 38.0bjeto de la inspeccion, vigilancia y control.

1. Podrdn ser objeto de inspeccion, vigilancia, control ambiental y de calidad del vertido
todas las actividades, actuaciones e instalaciones desarrolladas y radicadas en el término
municipal de Las Palmas de Gran Canaria que se encuentren dentro del dmbito de
aplicacion de esta Ordenanza.

2. Las labores de inspeccion, vigilancia y control de los vertidos e instalaciones del ciclo integral
del agua serdn realizadas por iniciativa del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria,
pudiendo hacerlo a través de la Entidad Gestora del Servicio, cuando éste lo considere
oportuno, o a peticion de los propios causantes, en cuyo caso cualquier coste que se genere
como consecuencia de la toma de muestras o analiticas serd a cargo del interesado, incluso
si requiere nuevas analiticas por correccion de deficiencias en sus vertidos.

Articulo 39.Funciones de la inspeccion, vigilancia y control.
La inspeccion y vigilancia consistird, entre otras, en las siguientes funciones:

a) Comprobacion de la ejecucion de las obras correspondientes al permiso de conexion y a la
Autorizacion de Vertido a la red de saneamiento, asi como de su buen estado de
conservacion y funcionamiento.
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b) Comprobacién del estado de la instalacion y del funcionamiento de los instrumentos que
para el control de los efluentes se hubieran establecido en la Autorizacion de Vertido.

c) Muestreo de los vertidos en la arqueta de registro.
d) Medida de los caudales vertidos a la red de alcantarillado.
e) Comprobacion de los caudales de abastecimiento y/o autoabastecimiento.

f) Comprobacion del cumplimiento del usuario de los compromisos detallados en la
Autorizacion de Vertido.

g) Comprobacion del cumplimiento de las restantes obligaciones, en materia de vertidos,
contempladas en la presente Ordenanza.

h) Cualquier otra que resulte necesaria para el correcto desarrollo de la labor inspectora.

i) La inspeccion y comprobacion del funcionamiento de las instalaciones de pretratamiento
es facultad y competencia del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, con
independencia de las competencias que a otras Administraciones publicas les
corresponda.

Articulo 40.Servicios de inspeccion.

1. Para ejercer las funciones previstas en el Articulo 39, se creard un Servicio de Inspeccion
del Agua del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, formado por inspectores
especializados. La integracion de dichos inspectores en el citado servicio, asi como su
categoria y adscripcion orgdnica, entre otras circunstancias, se determinard mediante el
oportuno desarrollo.

. Sin perjuicio del apartado anterior, podrd realizar las funciones de inspeccion el personal
técnico del servicio competente en materia de agua y saneamiento designado al efecto.

Los servicios de inspeccion a los que hace referencia la presente Ordenanza tendrdn, a todos
los efectos, la consideracion de agentes de la autoridad, estando facultados para requerir y
examinar toda clase de documentos, obtener la informacion necesaria para el cumplimiento
de su cometido, con competencias para inspeccionar, evaluar y levantar acta, en las materias
reguladas en esta Ordenanza. Para ello, efectuardn las inspecciones que se consideren
oportunas, de oficio o por denuncia de particulares.

Durante la inspeccion y en todos los actos derivados de la misma, los inspectores responsables
deberdn ir provistos y exhibir la documentacion que los acredite, expedida por el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

El Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, en uso de sus facultades, podrd efectuar
tantas inspecciones como estime oportunas para el cumplimiento de las disposiciones de la
presente Ordenanza.

Articulo 41.Acta de Inspeccion.
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1. Elresultado de las actividades de inspeccion serd reflejado en un acta (Anexo 10 y/o Anexo
11) firmada por el agente actuante y que gozard de presuncion de veracidad y valor
probatorio en cuanto a los hechos consignados en la misma.

2. En toda visita de inspeccion, vigilancia y control se levantard acta por triplicado ejemplar,
descriptiva de los hechos y en especial de los que pudieran ser constitutivos de infraccion
administrativa, y se hardn constar las alegaciones que realice el responsable de la actividad
o instalacion.

3. El acta serd firmada conjuntamente por el inspector competente y el usuario o persona
delegada, al que se hard entrega de una copia de la misma, sin que esta firma implique
necesariamente conformidad con el contenido del acta. En caso de que el usuario se negase
a firmar el acta, deberd quedar constancia en ella de este hecho. El acta no perderd validez
aun en caso de que el usuario se negase a firmarla.

4. El Acta de Inspeccion contendrd los datos de identificacion de la actividad, las tomas y tipos
de muestras realizadas, situacion y tipo de vertido, medidas correctoras adoptadas y las
anomalias detectadas, asi como todas las observaciones adicionales que se consideren
oportunas.

Articulo 42.Autocontrol.

1. Aquellas entidades a las que, como consecuencia del volumen de sus vertidos y/o del tipo
de actividad causante de los mismos, se les requiera expresamente, deberdn realizar
labores de autocontrol, debiendo disponer de un libro de registro de calidad e incidencias,
que deberd estar a disposicion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, con
todas sus hojas numeradas y selladas por el mismo, durante un periodo de cinco afios.
Esta informacion estard siempre a disposicion del personal encargado de la inspeccion y
control de los vertidos en el momento de su actuacion.

2. En este libro figurard cualquier incidencia sufrida en relacion con la Autorizacion de Vertido
concedida y las soluciones adoptadas, asi como los controles periddicos realizados por la
propia entidad. Todo asiento inscrito en el libro de registro de calidad e incidencias deberd
encontrarse fechado y firmado por el personal responsable de la entidad.

Articulo 43.Telecontrol de vertidos.

1. A los titulares de vertidos que hayan evacuado o puedan evacuar un volumen superior a
3.000 m® mensuales, al menos durante 3 meses al afio, el Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria podrd exigir la instalacion, a cargo de los mismos y previa aprobacion
expresa, de equipos de medida, almacenamiento y telecomunicacion de datos de calidad
de los vertidos en tiempo real, hasta las dependencias del Ayuntamiento de Las Palmas de
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Gran Canaria o de la Entidad Gestora del Servicio, en aquellos pardmetros que el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria indicara.

2. Los instrumentos de medida se ubicardn en la conduccidon de evacuacion de la entidad, previo
a la conexion con la arqueta o pozo de registro de efluentes, una vez recogidos todos los
vertidos de la misma. Se instalardn tantos como entronques posea la entidad con la referida
arqueta registro de acometida.

3. Todos los equipos deberdn conservarse por los titulares en perfecto estado de funcionamiento
y los instrumentos de medida deberdn contar con los correspondientes certificados de
calibracion, extendidos con la periodicidad que en cada caso se requiera por la normativa
especifica o, en su defecto, por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

Articulo 44.0bligaciones del titular de la instalacion.

El titular de una instalacion que genere vertidos industriales potencialmente contaminantes
deberda prestar a los inspectores la asistencia y colaboracion necesarias para el desarrollo de sus
funciones, estando obligado, entre otros aspectos, a lo siguiente:

a) Facilitar a los inspectores, sin necesidad de comunicacion previa, el acceso a aquellas
partes de la instalacion que consideren necesaria para el cumplimiento de su mision.

b) Facilitar el montaje del equipo e instrumental que se precise para realizar las mediciones,
determinaciones y ensayos necesarios.

c) Permitir la toma de datos de los elementos de autocontrol del vertido.
Capitulo 2. MUESTREO Y ANALISIS DE LOS VERTIDOS
Articulo 45.Muestreo.

1. El muestreo se realizard por personal autorizado por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria. Se instard la presencia del usuario durante la recogida de muestras.

2. La toma de muestras se llevarad a efecto de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) Se acudird a la entidad causante del vertido objeto del muestreo y se le comunicard in situ
que se va a proceder al control analitico de los vertidos, debiendo la empresa designar a
un representante para que asista al acto y con la obligacion de permitir el acceso a las
instalaciones y el montaje de equipos e instrumentos necesarios para la correcta prdctica
de la toma de muestras.

b) Con cardcter previo a la comunicacion a la entidad objeto de la toma de muestras de la
intencion de llevarla a cabo, el equipo de inspeccion podrd instalar los instrumentos que
considere oportunos en los puntos de vertido, con el fin de comprobar que, desde que se
avisa a la entidad hasta la toma de muestras en presencia de su representante, no se ha
producido manipulacion de la calidad del vertido que altere sus caracteristicas.

c) Seinvitard al representante de la empresa a estar presente durante el tiempo que dure el
muestreo.
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d) Sitranscurrido mds de quince minutos el representante de la entidad no ha hecho acto de
presencia, si el equipo de muestreo lo considera oportuno, procederd el muestreo de la
misma, lo que deberd hacerse constar en acta.

e) Se identificard el punto o puntos de toma de muestras.
f) Se describirdn las caracteristicas generales del vertido o vertidos.

g) La toma de muestras se realizard mediante utensilio enjuagado previamente en la misma
agua a muestrear.

h) Se tomard muestra en recipiente integrador donde se procederd a su homogeneizacion y
division en tantas submuestras idénticas como fuere necesario.

Articulo 46.Muestras y métodos analiticos.

1. El numero y las caracteristicas de las muestras a tomar serdn determinados por el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, en funcion de la naturaleza y el régimen
del vertido.

2. En cualquier caso, la toma de muestras se efectuard con metodologia normalizada, a los
efectos de que las mismas se consideren representativas del vertido.

3. Los métodos analiticos seleccionados para la determinacion de los diferentes parametros de
los vertidos son los enumerados, de forma no exhaustiva, en el 0, al objeto de que sean
comparables. En cualquier caso, los andlisis de las muestras obtenidas deberdn efectuarse en
laboratorio acreditado bajo norma UNE-EN ISO 17025 o la vigente en el momento.

4. Cada muestra se fraccionard en tres partes, dejando una a disposicion del usuario, otra en
poder de la Administracion actuante y, la tercera, debidamente precintada, acompaiiard al
Acta levantada.

5. En el supuesto de que la empresa causante de los vertidos quiera realizar andlisis
contradictorio, deberd realizarlo en laboratorio acreditado, entregando al mismo la muestra
que ha quedado en su poder en un plazo no superior a veinticuatro horas, contado desde la
hora en que se tomd la misma.

6. Cuando el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria lo considere conveniente, para
obtener una mayor informacion sobre los vertidos, especialmente en situaciones de
oscilaciones fuertes en la composicion de éstos, los controles se efectuardn sobre muestras
compuestas.
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7. Las muestras compuestas serdn obtenidas por mezcla y homogeneizacion de cuatro (4)
muestras simples, recogidas en el mismo punto y en un periodo de al menos una (1) hora,
siendo el volumen de cada muestra simple proporcional al volumen del caudal de vertido en
el instante de la toma de muestras.

8. No obstante, en aquellos casos en los que se aprecie necesario por el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, se podrd definir otro tipo de muestreo compuesto.

9. Las muestras que vayan a ser analizadas deberdn ser codificadas, si bien no llevardn
identificacion o sefial alguna que permita determinar su origen o procedencia, ni la identidad
de la instalacion de la que proceden.

10.Los resultados de los andlisis deberdn conservarse al menos durante tres afios desde la fecha
de emision.

Capitulo 3. INFRACCIONES
Articulo 47.Infracciones administrativas.

1. Tendrdn la consideracion de infracciones administrativas las acciones u omisiones que
contravengan lo dispuesto en de la presente Ordenanza, asi como aquellas otras que estén
tipificadas en la legislacion sectorial, estatal o de la Comunidad Auténoma de Canarias,
reguladora de las materias que se incluyen, sin perjuicio de que los preceptos de la
presente Ordenanza puedan contribuir a una identificacion mds precisa de las sanciones.

2. Las acciones u omisiones que infrinjan lo prevenido en la presente Ordenanza se sancionardn
conforme a lo establecido en ésta, sin perjuicio de otras responsabilidades en que pueda
incurrirse.

3. Las infracciones expuestas en la presente Ordenanza se califican como leves, graves o muy
graves.

4. Las infracciones en materia de vertidos se tramitardn conforme al procedimiento recogido en
el Decreto 276/1993, de 8 de octubre, de reglamento sancionador en materia de aguas, sin
perjuicio de que las referencias que en el mismo se hacen al Consejo Insular de Aguas se
entiendan efectuadas al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y a los drganos del
mismo que resulten competentes, conforme a la legislacion en materia de régimen local, en
orden a la incoacion, tramitacion y resolucion de dicha clase de procedimientos
sancionadores.

Articulo 48.Infracciones leves.
Se consideran infracciones leves:

a) Las acciones y omisiones que, como consecuencia de un vertido, causen dafios u obstruyan
a las instalaciones de depuracion, a las redes de alcantarillado o a bienes de terceros, cuya
valoracién no supere los 6.000 euros.
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b) La conexién de acometidas domiciliarias o la ejecucion de obras en la red de saneamiento
sin el correspondiente permiso previo.

¢) El dafio producido a la red o a las instalaciones de saneamiento, asi como la sustraccion
de elementos de la misma, siempre que el dafio o valor de lo sustraido no supere un
importe de 300 euros.

d) Cualquier cambio que empeore las caracteristicas del vertido autorizado o los cambios
producidos en el proceso que puedan afectar al efluente, sin autorizacion del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

e) El incumplimiento u omision del plazo establecido en la presente Ordenanza para la
comunicacion de la descarga accidental, siempre que no esté considerado como infraccion
grave o muy grave.

f) El uso de la red de alcantarillado, conexiones o instalaciones anejas sin previa
autorizacion, o sin ajustarse a las condiciones de la propia autorizacion, o a las
disposiciones de esta Ordenanza.

g) La omision de informacion al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria sobre las
caracteristicas de las acometidas a la red y de los vertidos o sobre las modificaciones en el
proceso que afecten a la acometida o al vertido.

h) La dilucion para conseguir niveles de concentracion que posibiliten la evacuacion a la red
de alcantarillado.

i) La desobediencia a las érdenes o requerimientos llevados a efecto por la Inspeccion
Municipal en el ejercicio de las funciones que le confiere la presente Ordenanza.

j) Cualquier accién u omisién que contravenga lo prevenido en la presente Ordenanza y que,
a juicio de los inspectores, en atencion a sus consecuencias, se califique de leve.

k) Cualquier otro incumplimiento de lo dispuesto en los preceptos la presente Ordenanza.
Articulo 49.Infracciones graves.
Se consideran infracciones graves:

a) Las acciones u omisiones que, como consecuencia de un vertido, causen dafios u obstruyan
las instalaciones de depuracion, las redes de alcantarillado o los bienes de terceros, cuya
valoracion esté comprendida entre los 6.001 y 60.000 euros.

b) Los vertidos efectuados sin la autorizacion correspondiente.
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c)

d)
e)

1)

g)

h)

Vi
k)

l)

Los vertidos cuyos componentes superen las concentraciones mdximas permitidas en la
Autorizacion de vertido.

La ocultacion o el falseamiento de los datos exigidos en la Autorizacion de Vertido.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones impuestas por el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, en la Autorizacion de Vertido.

El incumplimiento de las acciones exigidas o la desobediencia de las érdenes directas
dictadas por la Administracion Municipal en las situaciones de emergencia establecidas
en la presente Ordenanza.

La no existencia de las instalaciones y equipos necesarios para la realizacion de los
controles pertinentes, cuando asi haya sido requerido en la Autorizacion de Vertido, o su
mantenimiento en condiciones no operativas.

La negativa u obstruccion a la labor inspectora del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria en el acceso a las instalaciones y al registro de vertido y/o a la toma de muestras
del mismo, asi como la negativa a facilitar la informacion y datos requeridos en la solicitud
de vertido.

El consentimiento del titular de un vertido al uso de sus instalaciones por terceros no
autorizados para verter por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

La reincidencia en dos faltas leves en el plazo mdximo de un afio.

La puesta en funcionamiento de aparatos o instalaciones cuando el precintado o clausura
de los mismos haya sido dispuesto por la Administracion municipal.

La manipulacidn fraudulenta de los aparatos de medida instalados.

Articulo 50.Infracciones muy graves.

Se consideran infracciones muy graves:

a)

b)

c)

d)

e)

Las infracciones calificadas como graves en el Articulo 49, cuando por la cantidad o calidad
del vertido se derive la existencia de riesgo para el personal relacionado con las actividades
de saneamiento y depuracion.

Las acciones u omisiones que, como consecuencia de un vertido, causen dafios a las
instalaciones de depuracion, a las redes de saneamiento o a bienes de terceros, cuya
valoracion supere los 60.000 euros.

La produccion a la red de saneamiento de dafios muy graves, por accion u omision, que
imposibiliten o reduzcan ostensiblemente su capacidad de desagiie.

El uso de las instalaciones de saneamiento en las circunstancias de denegacion, suspension
o0 extincion de la Autorizacion de Vertido.

La evacuacion de cualquier vertido prohibido de los relacionados en el Anexo 1.
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f) La reincidencia en dos faltas graves en el plazo de un ario.

g) Todas aquellas actuaciones que afecten a la red de saneamiento produciendo retenciones
de aguas negras que puedan suponer riesgos higiénico-sanitarios para la poblacion.

Articulo 51.Acta de infraccion y expediente sancionador.

1. Examinada el Acta de Inspeccidn y revisados los antecedentes obrantes en el expediente
correspondiente, el Organo Municipal Competente redactard, en su caso, un Acta de
Infraccion por vertidos (Anexo 9) o un Acta de Infraccion de obras (Anexo 8).

5. Vista el Acta, la Alcaldia podrd ordenar el cese inmediato del vertido y/o la apertura del
expediente sancionador correspondiente, en funcion de los dafios ocasionados al sistema de
saneamiento y al medio ambiente en general.

Articulo 52.Personas responsables.
1. Son responsables de las infracciones:
a) Las personas titulares de las Autorizaciones de Vertido o los autores de los vertidos.

b) Las titulares de las licencias de actividad municipales o quienes efectuen declaraciones
responsables o comunicaciones previas a la puesta en funcionamiento de una actividad
que efectue sus vertidos a la red municipal de saneamiento.

c) Las personas encargadas de la explotacion técnica y econémica de las actividades.

d) Las personas responsables de la realizacion de la accion infractora, salvo que las mismas
se encuentren unidas a los propietarios o titulares de la actividad o proyecto por una
relacion laboral, de servicio o cualquier otra de hecho o de derecho en cuyo caso
responderdn éstos.

2. Cuando el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Ordenanza
corresponda a varias personas conjuntamente, o cuando no fuera posible determinar el grado
de participacion de las distintas personas que hubieren intervenido en la realizacion de la
infraccion, responderdn solidariamente de las infracciones que, en su caso, se cometan, y de
las sanciones que se impongan.

3. En el caso de personas juridicas, podrd exigirse subsidiariamente la responsabilidad a las
personas administradoras de aquéllas, en los supuestos de extincion de su personalidad
juridica y en los casos en que se determine su insolvencia

Capitulo 4. SANCIONES
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Articulo 53.Graduacion de las sanciones.

La cuantia de la sancion serd fijada atendiendo a la naturaleza y gravedad de la infraccion, al
perjuicio ocasionado a los intereses generales, a su reiteracion por parte del infractor,
intencionalidad, beneficio obtenido, al grado de culpabilidad del responsable y a las demds
circunstancias que pudieran concurrir.

Articulo 54.Cuantia de las sanciones.

Conforme a lo establecido en la disposicién adicional tnica de la Ley 11/1999, de 21 de abril, de
Modificacion de la Ley de Bases de Régimen Local, las infracciones tipificadas en la presente
Ordenanza serdn sancionadas con las siguientes multas:

a) Infracciones leves: multa de 20 a 200 euros.

b) Infracciones graves: multa de 201 a 1.000 euros.

¢) Infracciones muy graves: multa de 1.001 a 1.800 euros.

Articulo 55.Concurrencia de sanciones.

1. No podrdan sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal

o

administrativamente, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, hecho y

fundamento.

. El érgano competente resolverd la no exigibilidad de responsabilidad administrativa, en
cualquier momento de la instruccion de los procedimientos sancionadores en que quede
acreditado que ha recaido sancion penal o administrativa sobre los mismos hechos, siempre
que concurra, ademds, identidad de sujeto y fundamento.

Articulo 56.Procedimiento.

1. La imposicion de sanciones y la exigencia de responsabilidades con arreglo a esta
Ordenanza se realizard mediante la instruccion del correspondiente expediente
sancionador y con arreglo a lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y demds
normativa aplicable.

Corresponde al Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, en el dmbito de sus
competencias, la instruccion y resolucion del expediente sancionador por las infracciones
cometidas.

. El Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria podrd adoptar, como medida
cautelar, la inmediata suspension de las obras y/o actividades al iniciar el expediente
sancionador.

Articulo 57.0rgano Competente.

1. El ejercicio de la potestad sancionadora corresponderd a la Alcaldia o a la Junta de
Gobierno Local, de conformidad con lo que en cada caso se establezca en la norma
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sectorial de aplicacion, sin perjuicio de su delegacion en otros érganos municipales, segtn
lo dispuesto en los Decretos del Alcalde y Acuerdos de la Junta de Gobierno.

2. El érgano municipal competente en cada caso podrd exigir, de oficio o a instancia de parte,
la adopcion de las medidas o actuaciones necesarias, incluidas las medidas cautelares y
excepcionales previstas en el Articulo 58, asi como aplicar, en su caso, el régimen sancionador
establecido, con objeto de conseguir los objetivos de la presente Ordenanza.

Articulo 58.Medidas cautelares y excepcionales.

1. En cualquier momento del procedimiento sancionador, el érgano competente para su
iniciacion, por propia iniciativa o a propuesta del instructor, podrd adoptar, mediante
acuerdo motivado, las medidas cautelares que resulten necesarias para garantizar el buen
fin del procedimiento, asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer o evitar el
mantenimiento de los efectos de la presunta infraccion.

2. Cuando exista riesgo grave para el medio ambiente o para la salud de las personas, el
Centro Gestor de Aguas ordenard, mediante resolucion motivada, las medidas
indispensables para su proteccion, entre otras, la suspension inmediata de la actividad
generadora del riesgo.

3. Estas medidas no tienen cardcter sancionador. En un plazo mdximo de quince dias (15) hdbiles
deberd procederse, en su caso, a la incoacion del correspondiente expediente sancionador,
en el que deberd determinarse el mantenimiento o cese de la medida provisional adoptada,
o0 bien pronunciarse expresamente sobre los mismos extremos si no existen motivos para la
incoacion del expediente.

Articulo 59.Sanciones por perjuicios higiénico-sanitarios o riesgos para la salud.

Cuando de las infracciones cometidas se deriven perjuicios higiénico-sanitarios o riesgos para la
salud, la Alcaldia podrd imponer una sancion de hasta 15.000 euros, o aquella cantidad que en
el futuro se establezca. Asimismo, en atencidn a su gravedad, se podrd dar traslado de los hechos
a la autoridad sanitaria competente.

Articulo 60.Denuncias a la Administracion competente.

1. Si los vertidos producidos al alcantarillado publico fuesen tdxicos y peligrosos o se
realizaran en zonas fuera de la competencia municipal, o se encontrasen prohibidos o
limitados por una ley especifica, la Alcaldia podrd formular denuncia a la Administracion
competente para la imposicion de las sanciones que procedan.
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2. En el supuesto en que la infraccidn pudiese ser constitutiva de delito, la Alcaldia dard traslado
a la jurisdiccion competente.

Articulo 61.Reparacion del dafio e indemnizaciones.

1. Sin perjuicio de la sancion que en cada caso proceda, el infractor deberd reparar el dafio
causado. La reparacion tendrd como objeto la restauracion de los bienes alterados a la
situacion anterior a la infraccion.

2. Cuando el dafio producido afecte a las instalaciones publicas de saneamiento o
depuracion, y la reparacion deba realizarse urgente e inmediatamente, ésta serd realizada
por el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria a costa del infractor.

3. Cuando el dafio producido a las instalaciones publicas de saneamiento o depuracion no
requiera de su reparacion inmediata y urgente, la reparacion podrd ser realizada por el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria a costa del infractor, en el supuesto de que
aquél, una vez requerido, no procediese a efectuarla.

4. Cuando los bienes alterados no puedan ser repuestos a su estado anterior, el infractor deberd
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados. La valoracion de los mismos serd realizada por
el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria.

5. Segun se indica en el articulo 28.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, las responsabilidades administrativas que se deriven de una infraccion serdn
compatibles con la exigencia al infractor de la reposicion de la situacion alterada por el mismo
a su estado originario, asi como con la indemnizacion por los dafios y perjuicios causados, que
serd determinada y exigida por el drgano al que corresponda el ejercicio de la potestad
sancionadora. De no satisfacerse la indemnizacion en el plazo que al efecto se determine en
funcion de su cuantia, se procederd en la forma prevista en el articulo 101 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 62.Via de apremio.

1. Las sanciones que no se hubiesen hecho efectivas en los plazos requeridos serdn exigibles
en via de apremio, conforme a lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. Las indemnizaciones no satisfechas en los plazos requeridos recibirdn, en lo que a aplicacion
de la via de apremio se refiere, el mismo tratamiento que las sanciones, al tratarse de dafios
a bienes afectos a un servicio publico.

3. La providencia de apremio que daria inicio a la recaudacion en via ejecutiva, se dictard por la
Tesoreria Municipal, una vez que la misma sea ordenada por resolucion del Excmo. Sr.
Alcalde, recaida en el expediente en que conste certificacion acreditativa de la notificacion de
la deuda en via voluntaria y del transcurso del plazo concedido para ejecutar el
correspondiente ingreso, facultdndose a la Comision Municipal de Gobierno para que dicte la
normativa que sea procedente en desarrollo de la legislacion aplicable.

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. P4gina 44 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 44/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




DISPOSICIONES TRANSITORIA Y FINALES

DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

1. Se establece el periodo de dos (2) afios, a partir de la entrada en vigor de la presente
Ordenanza, para que todos los edificios, industrias o explotaciones existentes, afectados

por el Titulo I, Articulo 2 de esta Ordenanza, regularicen su situacion.

2. Todo aquél que vierta directa o indirectamente a la red publica de saneamiento del Municipio
de Las Palmas de Gran Canaria y cuyos vertidos de aguas residuales no puedan ser
clasificados como de tipo doméstico, a la fecha de entrada en vigor de la presente Ordenanza,
deberdn adecuarse a la misma, solicitando la correspondiente Autorizacion de Vertido en un
plazo no superior a dos (2) afios desde la fecha de publicacion de esta Ordenanza en el Boletin
Oficial de la Provincia, sustituyendo la declaracion responsable, segun Articulo 31, por la
caracterizacion del vertido. La toma de muestras y andlisis serdn efectuados por laboratorio

acreditado.

3. Se establece un plazo maximo de dos (2) afios para que las industrias existentes inicien las
actuaciones necesarias para la separacion de las aguas de proceso, con arreglo a lo previsto
en el Articulo 15, y de tres (3) afios para la adaptacion total de las mismas.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera.- Desarrollo e interpretacion de la Ordenanza.

Se atribuye al titular del drea competente en materia de aguas, la facultad de establecer criterios
de desarrollo e interpretacion de la Ordenanza, dictando las oportunas instrucciones.

Disposicion Final Segunda. - Publicacion y entrada en vigor.

El presente texto normativo entrard en vigor a los 15 dias hdbiles de su completa e integra
publicacidn en el Boletin Oficial de La Provincia de Las Palmas, sin perjuicio de su publicacion en
otros medios de difusion y del transcurso previo del plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley
7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
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ANEXOS
Anexo 1. DEFINICIONES
A efectos de esta Ordenanza, se entenderd por:

1.- Saneamiento: La recogida de las aguas residuales, pluviales y salinas, su evacuacion a los
colectores generales, asi como, el control de los vertidos.

2.- Aguas residuales: son cualquier tipo de agua cuya calidad estd afectada negativamente por
la influencia antropogénica.

3.- Aguas pluviales: Son aguas superficiales de escorrentia producidas a continuacion de
cualquier precipitacion natural y como resultado de la misma.

4.- Aguas salinas: Son aguas procedentes del subdlveo y que por diferentes razones pueden ser
incorporadas a la Red de Saneamiento.

5.- Acometida: Es la infraestructura destinada a recoger las aguas residuales, pluviales o salinas
de los edificios e instalaciones y conducirlas a la red de saneamiento, consta de: registro de
acometida y de tuberia de acometida, que conecta el registro de acometida con la red de
saneamiento en el punto de acometida.

6.- Red de Saneamiento: La red de canalizaciones, registros o arquetas, absorbedores o
imbornales, aliviaderos, estaciones de elevacion o impulsion, construida de acuerdo con las
normas y planificacion urbanistica municipal, para conducir las aguas residuales hasta los puntos
en que deban incorporarse a los colectores generales o, en su caso, a las instalaciones de
depuracion.

7.- Colectores generales: Las canalizaciones y conductos de recogida de las aguas residuales
desde donde termine la Red de Saneamiento hasta las instalaciones de depuracion.

8..- Vertido: Accion y efecto de evacuacion de aguas residuales, independientemente de su
origen: doméstico o industrial, pluviales y salinas a la red de saneamiento.

9..- Depuracion: El tratamiento de las aguas vertidas antes de su reutilizacion o disposicion final.
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Anexo 2. VERTIDOS PROHIBIDOS
1. Meazclas explosivas.

Se entenderdn como tales aquellos sdlidos, liquidos, gases o vapores que por razén de su
naturaleza o cantidad sean o puedan ser suficientes, por si mismos o en presencia de otras
sustancias, de provocar ignicion o explosiones. En ningun momento mediciones sucesivas,
efectuadas con un explosimetro en el punto de descarga del vertido a la red de alcantarillado,
deberdn indicar valores superiores al 5 por 100 del limite inferior de explosividad, asi como una
medida realizada de forma aislada no deberd superar en un 10 por 100 al citado limite. Se
prohiben expresamente: los gases procedentes de motores de explosion, gasolina, keroseno,
nafta, benceno, tolueno, xileno, éteres, tricloroetileno, aldehidos, cetonas, perdxidos, cloratos,
percloratos, bromuros, carburos, hidruros, nitruros, sulfuros, disolventes orgdnicos inmiscibles
en agua y aceites voldtiles.

2. Residuos sdlidos o viscosos.

Se entenderdn como tales aquellos residuos que provoquen o puedan provocar obstrucciones
con el flujo de la red de alcantarillado o que puedan interferir en el transporte de las aguas
residuales. Se incluyen, los siguientes: grasas, tripas, tejidos animales, estiércol, huesos, pelos,
pieles, carnazas, entrafias, sangre, plumas, cenizas, escorias, arenas, diatomeas filtrantes, cal
apagada, residuos de hormigones y lechadas de cemento o aglomerantes hidrdulicos,
fragmentos de piedras, mdrmol, metales, vidrio, paja, virutas, recortes de césped, trapos, lipulo,
desechos de papel, maderas, pldstico, alquitrdn, asi como residuos y productos alquitranados
procedentes de operaciones de refino y destilacion, residuos asfdlticos y de procesos de
combustiones, aceites lubricantes usados, minerales o sintéticos, incluyendo agua-aceite,
emulsiones, agentes espumantes y en general todos aquellos sélidos de cualquier procedencia
con tamafio superior a 1,5 centimetros en cualquiera de sus tres dimensiones.

3. Materias colorantes.

Se entenderdn como materias colorantes aquellos sdlidos, liquidos o gases, tales como tintas,
barnices, lacas, pinturas, pigmentos y demds productos afines, que incorporados a las aguas
residuales las colorean de tal forma que no pueden eliminarse con ninguno de los procesos de
tratamiento usuales que se emplean en las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales.

4. Residuos corrosivos.

Se entenderdn como tales aquellos sélidos, liquidos, gases o vapores que provoquen corrosiones
a lo largo de la red de alcantarillado, tanto en equipos como en instalaciones, capaces de reducir
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considerablemente la vida util de éstos o producir averias. Se incluyen los siguientes: dcido
clorhidrico, nitrico, sulfurico, carbdnico, férmico, acético, ldctico y butirico, lejias de sosa o
potasa, hidroxido amdnico, carbonato sodico y gases como el sulfuro de hidrégeno, cloro,
fluoruro de hidrégeno, dioxido de carbono, didxido de azufre, y todas las sustancias que
reaccionando con el agua formen soluciones corrosivas, como los sulfatos y cloruros.

5. Agua salada o salobre.

Los vertidos de agua salada o salobre procedentes de sotanos u obras con intrusion marina. Los
vertidos de salmueras de desaladoras de agua de mar o de aguas salobres.

6. Vertidos malolientes.
Los vertidos de aguas residuales en condiciones anoxicas y que produzcan gases malolientes.
7. Residuos toxicos y peligrosos.

Se entenderdn como tales aquellos sdlidos, liquidos o gaseosos, industriales o comerciales, que
por sus caracteristicas téxicas o peligrosas requieran un tratamiento especifico y/o control
periddico de sus potenciales efectos nocivos y, en especial, los siguientes:

Acenafteno.
Acrilonitrilo.
Acroleina (Acrolin).
Aldrina (Aldrin).
Antimonio y compuestos.
Asbestos (Amiantos)
Benceno.

Bencidina.

Berilio y compuestos.
Carbono, tetracloruro.
Clordan (Chlordane).
Clorobenceno.
Cloroetano.
Clorofenoles.
Cloroformo.
Cloronaftaleno.

Cobalto y compuestos.
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Dibenzofuranos policlorados.
Diclorodifeniltricloroetano y metabolitos (DDT).
Diclorobencenos.
Diclorobencidina.
Dicloroetilenos.

2,4 — Diclorofenol.
Dicloropropano.
Dicloropropeno.

Dieldrina (Dieldrin).

2,4 — Dimetilfenoles o Xilenoles.
Dinitrotolueno.

Endosulfdn y metabolitos.
Endrina (Endrin) y metabolitos.
Eteres halogenados.
Etilbenceno.

Fluoranteno.

Ftalatos de éteres.
Halometanos.

Heptacloro y metabolitos.
Hexaclorobenceno (HCB).
Hexaclorobutadieno (HCBD).
Hexaclorocicloexano (HTB, HCCH, HCH, HBT).
Hexaclorociclopentadieno.
Hidrazobenceno.

Hidrocarburos aromdticos polinucleares (PAH).

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. P4gina 49 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 49/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onli ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- seguro-de-verificaci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




Isoforona (Isophorone).
Molibdeno y compuestos.
Naftaleno.

Nitrobenceno.

Nitrosaminas.
Pentaclorofenol (PCP).
Policlorado, bifenilos (PCB’s).
Policlorado, trifenilos (PCT’s).
2,3,7,8 — Tetraclorodibenzo-p-dioxina (TCDD).
Tetracloroetileno.

Talio y compuestos.

Teluros y compuestos.
Titanio y compuestos.
Tolueno.

Toxafeno.

Tricloroetileno.

Uranio y compuestos.
Vanadio y compuestos.
Vinilo, cloruro de.

Las sustancias quimicas de laboratorio y compuestos farmacéuticos o veterinarios nuevos,
identificables o no y cuyos efectos puedan suponer riesgo sobre el medio ambiente o la salud
humana.

8. Residuos que produzcan gases nocivos.

Se entenderdn como tales los residuos que produzcan gases nocivos en la atmdsfera del
alcantarillado, colectores y/o emisarios en concentraciones superiores a los limites siguientes:

Monodxido de carbono (CO) 100 cc/m?* de aire.
Cloro (Cl3) 1 cc/m? de aire.
Sulfhidrico (SH2) 20 cc/m? de aire.
Cianhidrico (CNH) 10 cc/m? de aire.
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Anexo 3. VALORES MAXIMOS PERMITIDOS
Pardametros Limites Uds
Aceites minerales 50 mg/|

Aceites y/o grasas 100 mg/|

Aldehidos 1 mg/|
Aluminio 2 mg/!
Amoniaco 50 mg/|
Nitrato 30 mg/|
Arsénico 1 mg/!
Bario 20 mg/|
Boro 3 mg/|
Cadmio 15 mg/|
Cianuro 1 mg/|
Zinc 15 mg/|
Cloruros 600 mg/|
Cobre 3 mg/|
Conductividad 2500 us/cm
Cromo total 7,5 mg/|
Cromo VI 3 mg/|
DBO:s 650 mg/I
Detergentes 6 mg/|
DQO 1300 mg/|
Estafio 2 mg/|
Fenoles 1 mg/|
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En funcidn de la normativa vigente, se podrdn establecer limitaciones a otros pardmetros no

Fluoruros 1
Fdsforo total 20
Hidrocarburos 25
Hierro 10
Manganeso 10
Mercurio 0,07
Niquel 10
Pesticidas 0,05
ph 6,5-9,5
Plata 0,1
Plomo 0,5
Selenio 0,1

Sélidos en suspension 1000

Solidos sedimentables 20

Sulfatos 350
Sulfuros 2
TO 45
Toxicidad 25

incluidos en esta lista.

mg/|
mg/|
mg/|
mg/|
mg/I
mg/|
mg/I

mg/I

mg/I
mg/|
mg/|
mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
°C

Equitox/m?
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Anexo 4. ACTIVIDADES SUJETAS A DECLARACION RESPONSABLE DE VERTIDOS

Lista de las actividades sujetas a declaracion responsable previa de vertidos al alcantarillado de
acuerdo con la presente Ordenanza. Determinard el factor multiplicador a aplicar establecido en
el Anexo 13, que quedard definido inicialmente en funcion de los datos de declaracion

responsable de vertidos.

Aquellos casos en que las caracteristicas del vertido pudieran corresponder a otro tipo segtn el
titular de la instalacion para asignacion del coeficiente F, deberd solicitarse la modificacion para

su aprobacion, si procede, por parte del Ayuntamiento.

cob

CNAE- TITULO CNAE2009

2009

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
02 Silvicultura y explotacion forestal

03 Pesca y acuicultura

B Industrias extractivas

05 Extraccion de antracita, hulla y lignito

06 Extraccion de crudo de petrdleo y gas natural
07 Extraccion de minerales metdlicos

08 Otras industrias extractivas

09 Actividades de apoyo a las industrias extractivas
(o Industria manufacturera

10 Industria de la alimentacion

11 Fabricacion de bebidas

12 Industria del tabaco

13 Industria textil

15 Industria del cuero y del calzado

Tipo
vertido

Tipo 1 /2
Tipo 1/2
Tipo 1 /2
Tipo 2
Tipo 2
Tipo 2
Tipo 2
Tipo 2
Tipo 2
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4

Tipo 3/4
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cob
CNAE-
2009

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

36

37

38

39

TITULO CNAE2009

Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y
esparteria

Industria del papel

Artes grdficas y reproduccion de soportes grabados

Coquerias y refino de petréleo

Industria quimica

Fabricacidon de productos farmacéuticos

Fabricacion de productos de caucho y pldsticos

Fabricacion de otros productos minerales no metdlicos
Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y ferroaleaciones
Fabricacion de productos metdlicos, excepto maquinaria y equipo
Fabricacidn de productos informadticos, electronicos y dpticos
Fabricacion de material y equipo eléctrico

Fabricacion de maquinaria y equipo N.C.O.P.

Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques
Fabricacion de otro material de transporte

Fabricacion de muebles

Otras industrias manufactureras

Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado

Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y
descontaminacion

Captacion, depuracion y distribucion de agua
Recogida y tratamiento de aguas residuales
Recogida, tratamiento y eliminacidn de residuos; valorizacion

Actividades de descontaminacion y otros servicios de gestion de residuos

Tipo
vertido

Tipo 3/4

Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 3/4
Tipo 1/2

Tipo 3/4

Tipo 1/2
Tipo 3/4
Tipo 3/4

Tipo 3/4
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coD
CNAE-
2009

4291
4312

4313

55
56

81

93

960

TITULO CNAE2009

Obras hidrdulicas
Preparacion de terrenos
Perforaciones y sondeos

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas

Hosteleria

Servicios de alojamiento

Servicios de comidas y bebidas

Servicios a edificios y actividades de jardineria
Actividades de limpieza

Actividades sanitarias y de servicios sociales
Actividades sanitarias

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

Otros servicios personales

Tipo
vertido

Tipo 2
Tipo 2
Tipo 2

Tipo 3/4

Tipo 1/3
Tipo 1/3
Tipo 1/3
Tipo 1/3
Tipo 3/4
Tipo 1/ 4
Tipo 1/ 4
Tipo 1/ 4

Tipo 1/ 4

Toda instalacidn cuyo consumo anual sea superior a 1.000 m? y cuya actividad no esté incluida
en el anterior listado de actividades.
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Anexo 5. SOLICITUD DE PERMISO DE CONEXION
1. Informaciodn del solicitante
Nombre de la entidad o particular solicitante:
Acreditacion de la representatividad, en caso necesario: ........................
DNI/CIF:
CNAE:
Direccidn:
Cddigo Postal __Municipio
Responsable de la solicitud

Cargo

Teléfono de contacto

2. Uso de la acometida
Obra [

Definitiva o

3. Documentacion

Solicitud de vertido

Plano de situacion

Licencia de Obra o
Licencia de primera ocupacion o
Boletin de la instalacion interior de fontaneria [J

Otros (describir)............cuueveeveeeereuannns

Anexo 6. SOLICITUD DE VERTIDO (Por cada punto de acometida)

SOLICITUD DE VERTIDO Fecha............. N.e de Expediente: ................

1. Informaciodn del solicitante

Nombre de la entidad o particular solicitante:
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Acreditacion de la representatividad, en caso necesario: ........................
DNI/CIF:
CNAE:
Direccidn:
Cédigo Postal _Municipio
Responsable de la solicitud
Cargo
Teléfono de contacto
2. Datos de la actividad (incluir folio aparte):
a) Breve descripcion general del proceso o procesos causantes del vertido.
b) Materia(s) Prima(s) (indicar consumo anual).
¢) Producto(s) Finales(s) (indicar produccién anual).

d) Residuos liquidos o sélidos (indicar produccién anual).

e) ¢Dispone su instalacion de un generador de emergencia para casos de caida de red
eléctrica? 0SI ONO

3. Consumo de AGUA (media MENSUAL)

Por la red de abastecimiento m3/mes ...
Otros recursos propios (pozos, galerias, desaladoras, etc.) m3/mes ...,
Total consumo de agua m3/mes ......ooeeen...
4. Caudal de vertido

Caudal total anual que se vierte M/A e,

Caudal medio diario M3/ i,

Caudal punta M2/A: e,

5. Planos o esquemas (en formato DIN A3 o DIN A4)
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Planol: Plano de situacion, planta, conducciones, detalles de la red de alcantarillado, arquetas
y acometidas, con dimensiones, situacion y cotas.

Plano 2: Esquema de las instalaciones de correccion del vertido existentes o previstas, con
planos, esquemas de funcionamiento. Incluir datos de rendimiento de las mismas.

6. Tipo de pretratamiento

Proyecto de instalacion de pretratamiento o

Depdsito de retencion o de homogeneizacion [

Separacion de sélidos decantables o
Separacion de grasas y aceites o

Tratamiento fisico-quimico )
Tratamiento bioldgico )

Otros (describir) ..........cueeeveeeeeieeciescieeesiveenns

é¢Funciona la planta sélo por temporadas? 0si ONo

En caso afirmativo indicar meses..................

Instalacion nueva o

Instalacion existente o (Fecha de construccion: ........... )
Gestor de residuos o

7. Caracteristicas del vertido

(Completar la Tabla A1 “Declaracion responsable de las caracteristicas de vertido” adjunta en
la siguiente pdgina).

8. Firma del declarante

Nombre
Fecha
Cargo

Firma

Tabla Al:

Declaracion responsable de las caracteristicas del vertido

Nombre del solicitante: Fecha: Expediente:
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PARAMETROS FECHA POSIBLE CONTAMINACION
Nombre Unidad Magnitud | toma Si No
Temperatura ecC
pH pH
DBOs maq/l
DQO maq/|
Conductividad us
Sélidos suspendidos ma/|
Aceites y grasas ma/l
Aluminio ma/l
Antimonio maq/l
Arsénico maq/l
Bario maq/l
Boro maq/l
Cadmio maq/|
Cianuros libres maq/|
Cianuros totales ma/
Cobre total ma/l
Cromo hexavalente ma/l
Cromo total ma/l
Estafio ma/|
Hierro maq/
Manganeso maq/l
Mercurio maq/l
Molibdeno maq/l
Niguel mgq/
Plata maq/|
Plomo ma/l
Selenio ma/l
Sodio ma/I
Titanio ma/|
Zinc maq/l
Cloruros maq/l
Sulfatos maq/l
Sulfitos maq/l
Sulfuros libres maq/l
Sulfuros totales maq/l
Fluoruros ma/l
Nitratos ma/|
Nitrégeno amoniacal ma/l
Nitrégeno nitrico ma/l
Fosforo total maq/l
Agentes tensoactivos maq/|
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Pesticidas ma/l
Fenoles maq/l
Hidrocarburos totales maq/l
Hidrocarburos policiclicos maq/l

Compuestos orgdnicos clorados | mq/|

Ecotoxicidad

Equitox/m?

Anexo 7. METODOS ANALITICOS

Meétodos analiticos establecidos para el andlisis de los vertidos (lista no exhaustiva). Pueden
utilizarse otros métodos, siempre y cuando esté demostrada su equivalencia (Métodos UNE,

CEN, ISO).
PARAMETROS
Temperatura
pH
Conductividad

Sdlidos en
suspension

Aceites y
grasas

DBO5

DQo
Antimonio
Aluminio
Arsénico

Bario

Boro

Cadmio
Cianuros libres

Cianuros
totales

Cloruros

Cobre

METODOS
Termometria
Electrometria

Electrometria

Gravimetria previa filtracion sobre microfiltro de fibra de vidrio.

Extraccidn, separacion y gravimetria

Incubacion 5 dias a 20°C

Reflujo cerrado

Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
Espectrofotométrico Absorcion Molecular o ICP
Espectrofotométrico Absorcion Atomica o ICP

Espectrofotometria UV-VIS de absorcion molecular

Espectrofotometria UV-VIS de absorcion molecular

Método argentométrico o Cromatografia ionica

Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
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Cromo

Agentes
tensoactivos

Estano

Fenoles

Fluoruro

Fosforo total
Hierro

Hidrocarburos
totales

Manganeso
Mercurio
Molibdeno
Niquel
Nitratos
Nitrégeno
amoniacal
Pesticidas
Plata
Plomo
Selenio
Sodio
Sulfuro

Sulfatos

Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP

Extraccidn y espectrofotometria UV-VIS: absorcion molecular

Espectrofotométrico Absorcion Atomica o ICP
Destilacion y espectrofotometria UV-VIS de absorcion molecular

Cromatografia idnica o espectrofotometria UV-VIS de absorcion
molecular o Electrodo selectivo

Digestion y espectrofotometria UV-VIS de absorcion molecular

Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP

Extraccion, separacion y gravimetria

Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
Espectrofotométrico Absorcion Atomica por Generacion de Hidruros
Espectrofotométrico Absorcion Atomica o ICP
Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP

Cromatografia idnica o espectrofotometria UV-VIS de absorcion
molecular

Electrodo selectivo

Cromatografia de Gases-Masas o Cromatografia Liquida
Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
Espectrofotometria UV-VIS de absorcion molecular

Cromatografia idnica espectrofotometria UV-VIS de absorcion molecular
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Titanio

Ecotoxicidad

Zinc

Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP

Bioensayo de luminiscencia.

Ensayo de inhibicion del crecimiento de algas

Ensayo de toxicidad aguda en daphnias

Test de la OCDE 209. Inhibicion de la respiracion de lodos activos
Ensayo de toxicidad aguda en rotiferos

Ensayo de toxicidad aguda en tyamnocephlus

Espectrofotométrico Absorcion Atémica o ICP
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Anexo 8. MODELO DE ACTAS DE INFRACCION DE OBRAS.

ACTA DE INFRACCION

Obras en la red de saneamiento

EMPreSA CONSTIUCTONQ ...oouvveneieieeiieieeeieesiie et site sttt et e st s te st e sitesta s taesasesseetesssessseeass
EMPIAZAMIENTO ODIAS .....ooveeeeeeeeeee et e et e et ttaa e e e ettt e e e e saasa e e sessaeaaaeessssees
DOMUCIIO SOCIQ.....oeeeeeeeeeeie ettt ettt s e st eesateesieaaens
(0] o) [0 e [ [0 Ko o] KSR

[N o= Lol o Mo Xe 17140 ) 4 7o lol o] £ HORE

Dot , técnico municipal del érgano gestor del
agua, levanta Acta tras la inspeccion realizada a /as obras antes mencionadas, comprobdndose
y constatdndose lo siguiente:

, hechos que infringen los siguientes articulos la Ordenanza municipal de Conexion y Vertido a
la Red de Saneamiento:
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Los riesgos que se derivan de la infraccion para las personas o bienes se
(oo Y (X [0 [=] o T IO PRSPPSO PP PP

..................................................................................................................................... Y para que
asi conste y surta los efectos pertinentes, firmo la presente acta en Las Palmas de Gran
Canaria, siendo las ........... horas del dia ..... (o (=3O de..........

Firmado:
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Anexo 9. MODELO DE ACTAS DE INFRACCION DE VERTIDOS.

ACTA DE INFRACCION POR VERTIDOS

Red de Saneamiento
Yot 11/ Lo Lo [ P UURU RNt
EMPIAZAMUENTO ...ttt et e et e e ettt e e ettt e te e ettt e e astaasassaaesseansseaeasnes
TTEUIQE ettt ettt ettt ettt e e e ee et et e ee s st e st bbb e b e aaaeseeesesessssasssssssessreaees
[N Tol= Lol o le (=2 Tor 1 A, [ Lo Lo AROSUUUURRRRSUUUUURNt
Do , técnico municipal de Aguas, levanta

Acta tras la inspeccion realizada a la actividad antes menc:onada comprobdndose y
constatdndose lo siguiente:

, hechos que infringen los siguientes articulos la Ordenanza Municipal de Conexidon y Vertido a
la Red de Saneamiento:

Los riesgos que se derivan de la infraccion para las personas o bienes se
consideran
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Por todo lo cual, cabe clasificar la infraccion como............... y se proponen las siguientes
(o Tolol [0 4 I-X PSSO SPUPPPUUPPPPPRE

para que asi conste y surta los efectos pertinentes, firmo la presente acta en Las Palmas de
Gran Canaria, siendo las ........... horas del dia ..... (o (=2 de...
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Anexo 10. MODELO DE ACTAS DE INSPECCION DE OBRAS

ACTA DE INSPECCION DE OBRAS

R neamien

N© funcionario inspector.............cccccc.eeee. AUtOriZacion ..........cccvveeeeeiinnnne,
= To] - PSR N° Resolucion Alcaldia.............

Licencia......ccooeeeeeiiiiiiinnennn,

N° Resolucién Alcaldia............
Emplazamiento de 18 ODra..........oouiiiiiii s
ODbJet0 dE 18 OBFA......coc e e
[ 0] o] IS PP PPTPPRPPPURPPPIN
Persona reSPONSADIE. .........ooiiiii i e
Descripcion de las afecciones a la red de saneamiento ..........cccceeeeeeiiiiiiieieeiiiiieeee e
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Croquis de la zona:

Fotografia
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Y para que asi conste y surta los efectos pertinentes, firmo la presente en Las
Palmas de Gran Canaria, siendo las ......... horas del dia ...... de i de
......... , dejando copia de [a mMiSMa @ ......ccovveeiiiiiiiiiiie e

Firmado
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Anexo 11. MODELO DE ACTAS DE INSPECCION DE VERTIDOS.
ACTA DE INSPECCION DE VERTIDOS

Red de Saneamiento

Emplazamiento ............ccceeevevecvvveeecreaannnn,

Tipo de actividad .............ccoevceeviveveeneane Licencia actividad .................cc........

Autorizacion de Vertido ...........ccccevueeevennnn..
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Croquis punto de vertido:

Fotografia
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Y para que asi conste y surta los efectos pertinentes, firmo la presente en Las Palmas de Gran
Canaria, siendo las ......... horas del dia ...... de ............oueeeuuen... de......... , dejando copia de la
misma a .....

Firmado:
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Anexo 12. MODELO DE ETIQUETADO DE MUESTRAS
TIPO DE MUESTRA:
LUGAR DE LA TOMA:
FECHA DE LA TOMA:
HORA DE TOMA:
HORA RECEPCION LABORATORIO:
PERSONA QUE TOMA LA MUESTRA:
FUNCION O DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE:
OBSERVACIONES:

FIRMA:

1.- Tipo de muestra:

Consignar la que sea: agua residual, otras.

2.- Lugar de la toma:

Consignar no sélo el emplazamiento, sino también el punto de toma con la caracterizacion
prevista en el programa de muestreo.

3.- Fecha de la toma:

Dia, mes y afio.

4.- Hora de toma:
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Hora y minutos del momento en que se tomo.

5.- Hora recepcion laboratorio:

Hora y minutos del momento en que se hace cargo el laboratorio de la muestra. A rellenar por
el personal del laboratorio.

6.- Persona que toma la muestra:

Nombre y dos apellidos de quien realmente tomé la muestra.

7.- Funcion o departamento al que pertenece:

La funcion que desarrolla en el municipio, departamento o servicio al que pertenece.

8.- Observaciones:

Aquellas que puedan ser de interés para la identificacion, procesamiento e interpretacion de
resultados de la muestra como, por ejemplo, si no se ha podido tomar en las condiciones
estdndar, si no se ha conservado en frio, si corresponde a un punto no sistemdticamente
muestreado, etc.

9.- Firma:

De la persona que tomd la muestra.
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Anexo 13. FACTORF

F = Factor de correccion del precio de cada bloque funcion de la contaminacion

3 x Sal.
SS + 2xDbQO , 1,3xNTK , 2,6xPT , Solub.
F= 320 700 50 14 1500
9,9
Ddnde:
5SS = Sélidos en suspension en mg/|

Demanda quimica de oxigeno en mg/| decantada

DQO = dos horas
NTK = Nitrégeno total Kjeldahl en mg/|
PT = Fdsforo total en mg/|

Sales solubles expresadas por su conductividad
eléctrica en uS/cm

Sal. Solubl. =

F Tipologia de vertidos no prohibidos

Tipo 1, Vertidos de aguas salobres, de rechazo de procesos de membranas y
1 2 con alto contenido en sales

Tipo 1,

2 6 \Vertidos con altas cargas de sdlidos

Tipo 2,

3 0 \Vertidos con altas cargas orgdnicas
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Tipo 2,
4 5 Vertidos con altas cargas orgdnicas, de sélidos y conductividad

Segundo.- Someter el documento “Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de
Saneamiento y Vertidos de Las Palmas de Gran Canaria” a tramite de informacion publica y
audiencia a los interesados por el plazo de treinta dias para la presentacion de reclamaciones y
sugerencias.

Tercero.- Resolucidn de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo de
aprobacion definitiva por el Pleno. En el caso de que no se hubiera presentado ninguna
reclamacion o sugerencia en dicho plazo, se entendera definitivamente adoptado el acuerdo
hasta entonces provisional, debiendo publicarse el texto integro de la “Ordenanza Municipal
Reguladora del Servicio de Saneamiento y Vertidos de Las Palmas de Gran Canaria” en el Boletin
Oficial de La Provincia de Las Palmas a los efectos de su entrada en vigor».
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C.1.2. Aprobacion inicial de Reglamento del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua
de Las Palmas de Gran Canaria

«ANTECEDENTES

I.- Mediante Providencia de Inicio de la Concejala de Gobierno del Area de Coordinacién
Territorial Aguas, Carnaval y Fiestas, de fecha 15 de julio de 2024, se ordena a la Unidad
Técnica de Aguas que se incoe y tramite el procedimiento necesario a efectos de
aprobacion de la “Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Saneamiento y
Vertidos de Las Palmas de Gran Canaria”.

Il.- Mediante memoria justificativa suscrita por el Jefe de la Unidad Técnica de Aguas de
fecha 17 de julio de 2024, se concluye que “se hace necesario iniciar el procedimiento
administrativo para la elaboracion y aprobacion de la Ordenanza Municipal Reguladora
del Servicio de Saneamiento y Vertidos, al objeto de regular las condiciones a las que
deberdn adecuarse las conexiones a la red de alcantarillado y los vertidos de aguas
residuales procedentes de las instalaciones domésticas e industriales en el Término
Municipal de Las Palmas de Gran Canaria, con el propdsito de proteger los recursos
hidrdulicos, preservar el medio ambiente, velar por la salud de los ciudadanos y de los
trabajadores de los servicios correspondientes, asi como asegurar la mejor conservacion
de las infraestructuras de saneamiento, evitando los efectos negativos de su no
existencia”.

11l.- Mediante Resolucién N.2 2024-29478, de 19 de julio de 2024, de la Concejala de
Gobierno del drea de Coordinaciéon Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas, se incoa el
procedimiento administrativo para la aprobaciéon de la Ordenanza municipal reguladora
del servicio de saneamiento y vertidos de Las Palmas de Gran Canaria, y se ordena la
realizacidn de la consulta previa publica a través del portal web del Ayuntamiento, a los
efectos de recabar la opinidn de los sujetos y de las organizaciones mas representativas
potencialmente afectados por la futura norma.
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IV.- A la vista de lo anterior, con caracter previo a la elaboracidn del proyecto, y en
cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con fecha 30
de julio de 2024 se publica en la pagina web municipal la consulta publica previa sobre
aprobacidon de la ordenanza, a efectos de que los ciudadanos, organizaciones vy
asociaciones que lo considerasen oportuno pudiesen hacer llegar sus opiniones al
respecto en el plazo de los veinte dias siguientes a la publicacion en el sitio web
municipal.

Segun informe del Jefe de la Unidad Técnica de Aguas, de fecha 04 de septiembre de
2024, “Finalizado el citado plazo otorgado, por la presente se informa que no se ha
recibido consideracion o sugerencia alguna en relacion a la consulta previa objeto de
publicacién, debiendo continuar la tramitacion del procedimiento segun sus cauces
legales”.

V.- Obra en el expediente memoria econémica, de fecha 04 de septiembre de 2024, en
la que se informa que “la aprobacion y aplicacién de la ordenanza que se propone no
supone un incremento del gasto publico ni una disminucion de los ingresos respecto de
los previstos en el presupuesto municipal, ni compromete fondos de ejercicios futuros”.

VI.- Asimismo, obra en el expediente informe sobre cumplimiento de los principios de
buena regulacién, de fecha 04 de septiembre de 2024, de conformidad con lo previsto
en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

VII.- Con 09 de septiembre de 2024, se procede a publicar en la pagina web municipal y
en el Tabléon de anuncios de la Corporacion, el proyecto de la ordenanza, con el objeto
de dar audiencia a los ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones adicionales
puedan hacerse por otras personas o entidades. El plazo de audiencia era de 20 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacidn del proyecto en el portal web
municipal.

VIII.- Obra en el expediente informe de resultados sobre publicacién inicial del proyecto
de Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Saneamiento y Vertidos de Las
Palmas de Gran Canaria, suscrito por el Jefe de la Unidad Técnica de Aguas con fecha 09
de octubre de 2024, sobre inexistencia de alegaciones recibidas.
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IX.- Informe favorable de la Direccion General de la Asesoria Juridica, de fecha 17 de
octubre de 2024.

X.- Informe de Intervencidén General, de fecha 04 de noviembre de 2024, en el que se
pone de manifiesto que “el presente expediente no estd sujeto a funcidn interventora ni
a control financiero permanente”.

Xl.- Acuerdo de la Junta de Gobierno de la Ciudad de fecha 14 de noviembre de 2024,
por el que se acuerda:

“..)

UNICO.- Aprobar el proyecto de la Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de
Saneamiento y Vertidos de Las Palmas de Gran Canaria, cuyo tenor literal es el
siguiente:

()"

FUNDAMENTOS DE DERECHO

l.- Los articulos 4.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, (en adelante, LBRL) y 128 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante,
LPAC) atribuyen a los Municipios la potestad reglamentaria y de autoorganizacion. En
virtud de esta facultad, las entidades locales tienen capacidad para desarrollar, dentro
de la esfera de sus competencias, lo dispuesto en las leyes estatales o autondémicas,
pudiendo dictar disposiciones administrativas de caracter general y de rango inferior a
ley.
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Il.- Para la aprobacién de la nueva norma, han de cumplirse los requisitos de
participacién ciudadana a los que alude el articulo 133 de la LPAC, el cual establece dos
tramites previos:

19.- La consulta previa: Con caracter previo a la elaboraciéon del proyecto, se sustanciara
una consulta publica, a través del portal web de la Administracidn competente, en la
que se recabard la opinidn de los sujetos y de las organizaciones mas representativas
potencialmente afectados por la futura norma.

292.- Publicacion del proyecto de Reglamento: Sin perjuicio de la consulta previa a la
redaccién del texto de la iniciativa, cuando la norma afecte a los derechos e intereses
legitimos de las personas, como es el caso, se publicara el texto en el portal web
correspondiente, con el objeto de dar audiencia a los ciudadanos afectados y recabar
cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por otras personas o entidades.

Una vez cumplidos estos requisitos de publicidad previstos en el articulo 133 LPAC, se
seguira el procedimiento de aprobacion regulado en el articulo 49 de la LBRL.

11l.- No obstante, en los municipios de gran poblacidn sometidos al Titulo X de la LBRL,
es atribucion de la Junta de Gobierno Local la “La aprobacién de los proyectos de
ordenanzas y de los reglamentos, incluidos los organicos, con excepcidn de las normas
reguladoras del Pleno y sus comisiones”, de conformidad con lo sefalado en el articulo
127.1.a) de la citada norma.

Posteriormente, se seguird el procedimiento de aprobacidon de normas reglamentarias
previsto en el citado articulo 49 de la LBRL, a cuyo tenor:

“a) Aprobacion inicial por el Pleno.

b) Informacion publica y audiencia a los interesados por el plazo minimo de treinta dias
para la presentacion de reclamaciones y sugerencias.

c¢) Resolucion de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo y
aprobacion definitiva por el Pleno.

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. Pagina 80 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 80/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




En el caso de que no se hubiera presentado ninguna reclamacion o sugerencia, se
entenderd definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.”

Asimismo, habra que tener en cuenta los tramites previstos en la Circular 1/2009, de la
Secretaria General del Pleno del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, sobre los
tramites a seguir para la aprobacién de disposiciones reglamentarias, que exige informe
de la Asesoria Juridica y de la Intervencion General.

IV.- De conformidad con el articulo 54 del Reglamento Organico del Gobierno y de la
Administracion del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, resulta preceptivo el
informe de la Asesoria Juridica Municipal.

V.- El articulo 25.2 c) de la LBRL prevé como competencia propia municipal el
abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y tratamiento de aguas
residuales.

VI.- Mediante Decreto de la Alcaldesa n.2 26777/2023, de 26 de junio, modificado por
Decreto de la Alcaldesa n.2 31537/2023, de 9 de agosto, modificado por Decreto de la
Alcaldesa n.2 41391/2023, de 7 de noviembre, se establece la estructura organica
superior y directiva de las Areas de Gobierno y se procede a la designacién y
nombramiento de los titulares de las mismas y de las Concejalias Delegadas y marco
legal de funciones de éstos.

Asimismo, mediante Decreto de la Alcaldesa nimero 28228/2023, de 12 de julio, por el
que se establecen los ambitos materiales, sectores funcionales y la estructura
organizativa del Area de Gobierno de Coordinacién Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas,
se establece que le corresponde a la Direccidon General de Aguas la direcciéon y gestion
del ciclo integral del agua estando, entre sus funciones, la redaccién y tramitacion de las
ordenanzas en materia de Aguas.
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De conformidad con los articulos 55 y 56 del Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18
de abril, por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales vigentes
en materia de Régimen Local, y vistos los antecedentes y los fundamentos juridicos

anteriormente mencionados, se emite la siguiente

PROPUESTA DE DICTAMEN

Primero.- Aprobar inicialmente la “Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de
Saneamiento y Vertidos de Las Palmas de Gran Canaria”, cuyo tenor literal es el

siguiente:

PROYECTO DE REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DE

AGUA DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

PREAMBULO 85
CAPITULO | - NORMAS GENERALES

88

ARTICULO 1.0BJETO

88

ARTICULO 2.NORMAS GENERALES

89

ARTICULO 3.COMPETENCIAS

89

ARTICULO 4.PARTES

90

ARTICULO 5.0BRAS DE AMPLIACION Y RENOVACION DE REDES DE ABASTECIMIENTO 90
ARTICULO 6.RECEPCION PUBLICA DE INFRAESTRUCTURAS DE ABASTECIMIENTO 91

ARTICULO 7.AREA DE COBERTURA

92

CAPITULO Il -OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA Y DE LOS
ABONADOS

92

ARTICULO 8.0BLIGACIONES DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA
ARTICULO 9.DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA

93
96

ARTICULO 10.0BLIGACIONES DEL ABONADO

96

ARTICULO 11.DERECHOS DEL ABONADO

CAPITULO Il - INSTALACIONES DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA

ARTICULO 12.RED DE TRANSPORTE

ARTICULO 13.RED DE DISTRIBUCION

ARTICULO 14.ACOMETIDA

ARTICULO 15.INSTALACIONES INTERIORES DE SUMINISTRO DE AGUA
CAPITULO IV - INSTALACIONES INTERIORES

ARTICULO 16.INSTALACIONES GENERALES

ARTICULO 17.MODIFICACION DE LAS INSTALACIONES INTERIORES
ARTICULO 18.FACULTAD DE INSPECCION

CAPITULO V - ACOMETIDAS

ARTICULO 19.CONCESION

ARTICULO 20.CONDICIONES DE LA CONCESION

ARTICULO 21.ACTUACIONES EN EL AREA DE COBERTURA

ARTICULO 22.URBANIZACIONES Y POLIGONOS

ARTICULO 23.URBANIZACIONES PRIVADAS.

ARTICULO 24.ACOMETIDAS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO PARA OBRAS
ARTICULO 25.ACOMETIDAS TEMPORALES

ARTICULO 26.ACOMETIDAS CONTRAINCENDIOS

101
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ARTICULO 27.FIJACION DE CARACTERISTICAS DE LAS ACOMETIDA 113

ARTICULO 28. TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ACOMETIDA 114
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MEDIDAS 120

ARTICULO 35.CONTADOR UNICO 120
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PREAMBULO

Los articulos 137 y 140 de la Constitucion Espafiola reconocen la

autonomia de los municipios para la gestion de sus intereses.

Los articulos 4.1.a) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local, (en adelante, LBRL) y 128 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, atribuyen a los municipios la potestad
reglamentaria. En virtud de esta facultad, las entidades locales tienen
capacidad para desarrollar, dentro de la esfera de sus competencias,
lo dispuesto en las leyes estatales o autondmicas, pudiendo dictar
disposiciones administrativas de cardcter general y de rango inferior a
ley, sin que, en ningun caso, estas disposiciones puedan contener

preceptos contrarios a las leyes.

El articulo 25.2 c) de la LBRL prevé como competencia propia municipal
el abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y

tratamiento de aguas residuales.

El reglamento del servicio de abastecimiento de agua en vigor data de
1981 y, en él, se regulan las relaciones entre la Empresa Mixta de
Aguas de Las Palmas, S.A. (E.M.A.L.S.A.) (quien gestiona en la
modalidad de gestion indirecta todos los servicios publicos municipales
que constituyen el ciclo integral del agua: captacion y produccion,

tratamiento y abastecimiento, saneamiento y depuracion) y los
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abonados, asi como las condiciones econdmicas, de servicio, técnicas,

entre otras, en lo que al servicio de abastecimiento de agua se refiere.

El extenso periodo trascurrido entre la entrada en vigor del reglamento
de 1981 hasta la actualidad, hace que sea necesaria la aprobacion de
un nuevo reglamento que refleje los profundos cambios, en todos los
dmbitos, que han tenido lugar en los ultimos 43 afios, entre otros, por
ser la realidad de la prestacion del servicio de aguas municipal desde
1981 y concesionada desde 1993 muy diferente a la existente por la
incorporacion de nuevas necesidades sociales y técnicas; por la
insercion del Estado Espafiol en la Comunidad Europea y el posterior
desarrollo normativo en todo tipo de materias, incluida la sanitaria y
medio ambiental, con sus correspondientes trasposiciones al
Ordenamiento Juridico de cada pais miembro;, o el desarrollo
tecnoldgico e implementacion de herramientas de control de la gestion

del servicio e interfaces con el usuario.

Ademds, una vision actualizada del servicio debe ir acompafiada de
reglamentacion especifica que contemple los cambios técnicos que se
han desarrollado desde entonces, con especial atencion tanto al
Cddigo Técnico de la Edificacion, a la Directiva Marco del Agua, a la
normativa especifica en materia de calidad de aguas, a la Ley de
Proteccion de Datos, asi como la fijacion de nuevos tipos de usuarios
con tramos, la eliminacion o limitacion de consumos minimos, la
progresividad en las tarifas, la regulacion de un marco ayudas a
familias en riesgo de exclusion social, y requisitos en sostenibilidad

medioambiental dentro de lo estipulado en la Agenda 2030.

El instrumento eficaz para satisfacer dichas necesidades es una norma
reglamentaria que regule los distintos aspectos del servicio publico de
abastecimiento y contribuya a adaptarlo a la realidad social y técnica

actual y sirva de apoyo a la entidad concesionaria que gestiona
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indirectamente dicho servicio en el municipio de Las Palmas de Gran
Canaria, incrementando asi la eficiencia en la relacion
abonado/empresa concesionaria, mejorando y actualizando los
objetivos en materia de sostenibilidad ambiental, incorporando
criterios actualizados para una gestion eficiente del servicio de
abastecimiento de aguas y adaptando el texto a cambios normativos
en materia de edificacion, a la Directiva Marco de Agua, y en materia

de proteccion de datos.

La elaboracion y aprobacion del nuevo reglamento responde también
al principio de eficiencia, puesto que una vez la norma esté en vigor y
comience a cumplir objetivos, se dard respuesta a numerosas
cuestiones prdcticas que podrdn solventarse con mayor agilidad, de tal
forma que la aprobacion de esta nueva norma permitird optimizar los
recursos empleados en la gestion del servicio publico de

abastecimiento de agua.

Asimismo, se da cumplimiento, al principio de proporcionalidad, en la
medida en que estamos ante una competencia propia municipal en la
que el municipio, por tanto, ha de poder intervenir y regular con detalle
los aspectos mds relevantes de este servicio publico a través de norma
reglamentaria, lo cual guarda estrecha relacion con la necesidad de

aportar mayor seqguridad juridica.

El nuevo reglamento tiene como objeto regular el servicio de
suministro de agua potable que presta el Excmo. Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria y las relaciones entre los abonados y la

entidad concesionaria que asume su gestion, proporcionando asi una
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mayor seguridad juridica tanto a los usuarios como a la entidad

concesionaria y al propio Ayuntamiento.

A su vez, se satisface el principio de transparencia, al haberse
efectuado las correspondientes consultas previas a efectos de que
cualquier sujeto u organizacion potencialmente afectado por la norma
pueda expresar su opinion al respecto. De igual manera, se cumple con
la correspondiente informacion publica al proyecto de reglamento, en
la medida en que el mismo puede afectar a los derechos e intereses

legitimos de las personas.

En virtud de las facultades conferidas, el Excmo. Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria dicta el presente Reglamento regulador de la
prestacion del servicio de abastecimiento de agua dentro del término
municipal de Las Palmas de Gran Canaria al que, con cardcter
supletorio, serdn de aplicacion los preceptos del Reglamento de
Servicios de las Corporaciones Locales y el Real Decreto 314/2006, de
17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion,

asi como el resto de normativa que resulte de aplicacion.

- CAPITULO | - NORMAS GENERALES

ARTiCULO 1. OBJETO

El presente Reglamento tiene por objeto regular el servicio de
suministro de agua potable que presta el Excmo. Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria y las relaciones entre los abonados y la
Entidad suministradora que asume la gestion del mismo en el

Municipio de Las Palmas de Gran Canaria.
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ARTICULO 2. NORMAS GENERALES

Normativa Aplicable:

El suministro domiciliario de agua potable se ajustard a cuanto
establece el presente Reglamento, a lo estipulado en materia de
sanidad, por el Real Decreto 3/2023, del 10 de enero, que establece los
criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro y las Ordenes que la desarrollan; por el Codigo
Técnico de la Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de
17 de marzo, asi como a los Reglamentos y/u Ordenanzas Municipales

y normativa bdsica estatal y autonémica, que le fuera de aplicacion.

- Ambito de aplicacion:
El presente Reglamento serd de obligado cumplimiento en la totalidad

del Término Municipal de Las Palmas de Gran Canaria.

ARTICULO 3. COMPETENCIAS

El abastecimiento de agua a domicilio es un servicio publico municipal
de conformidad con lo establecido en los articulos 25 y 26 de la Ley

7/1985 de 2 de abril, Reguladora de Bases de Régimen Local (LRBRL).

El Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, en cuanto
titular del servicio de suministro de agua potable, prestard el mismo en
cualquiera de las formas previstas en las normas de aplicacion

vigentes.

Las instalaciones del servicio son bienes del dominio publico municipal,
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y por lo tanto corresponde al Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria definir la politica hidrdulica en materia de planes de
infraestructuras y su financiacion para la renovacion, ampliacién y
mejora de estos bienes mediante planes de inversiones que tiendan en
todo momento a perfeccionar la calidad del servicio. La explotacion,
conservacion y mantenimiento de las obras e instalaciones afectas al
servicio corresponden a la entidad concesionaria, sin perjuicio de la
facultad de ésta para proponer al Ayuntamiento soluciones para la
gestion y financiacion de las obras de ampliacion o modificacion de las
instalaciones o para el establecimiento de otras nuevas que en cada

momento fueran necesarias.

ARTICULO 4. PARTES

4.1 ABONADO: El abonado debe ser el propietario o titular de
derecho real de goce limitativo del dominio, o el titular del
derecho de uso de la finca, local o industria. El responsable
subsidiario del abonado serd el propietario de la vivienda,
finca, local o industria en el que se presten los servicios

regulados en el presente Reglamento.

4.2 TITULAR DEL SERVICIO: El presente Reglamento se referird a
Titular del Servicio cuando la competencia unicamente sea
atribuible al Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran

Canaria como titular del mismo.

4.3 ENTIDAD SUMINISTRADORA: Persona natural o juridica,
publica o privada, encargada de la gestion del servicio en el
término municipal de Las Palmas de Gran Canaria y su drea de

cobertura.

ARTICULO 5. OBRAS DE AMPLIACION Y RENOVACION DE REDES
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DE ABASTECIMIENTO

La ejecucion de las obras de ampliacién, renovacion o cualquier
operacion que se realice sobre las redes de abastecimiento, se
desarrollardg conforme a los requisitos consignados en la normativa

vigente en cada momento.

Las omisiones existentes en dicha normativa técnica, en los detalles
que la acompafian, o las descripciones erroneas de los detalles que
sean manifiestamente indispensables para llevar a cabo el espiritu o
intencion expuesta en ella, o que, por uso y costumbre deben ser
realizadas, no solo no eximen de la ejecucion de dichos detalles de obra
omitidos o erroneamente descritos, sino que, por el contrario, éstos
deberdn ser ejecutados como si hubiesen sido completa y

correctamente especificados.

ARTICULO 6. RECEPCION PUBLICA DE INFRAESTRUCTURAS DE
ABASTECIMIENTO

Al objeto de verificar la adecuacion de los proyectos de abastecimiento
a las normas técnicas del servicio, y como trdmite previo a su
aprobacion por el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, la Entidad Suministradora emitird un informe con cardcter
preceptivo y vinculante sobre los proyectos de obras de abastecimiento
de agua potable y el conjunto de las instalaciones precisas hasta los
edificios o inmuebles objeto del suministro domiciliario, informard de

los planes parciales y especiales, programas de actuacion urbanistica
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y proyectos de urbanizacion, respecto de la red de distribucion de agua

en el drea, sector, poligono o unidad de ejecucion correspondiente.

Por su naturaleza inventariable, junto a la solicitud de recepcion
publica de la nueva infraestructura debe acompafiarse un estado de
dimensiones y caracteristicas de la obra ejecutada que defina con
detalle las obras realizadas tal y como se encuentran en el momento
de la recepcion, asi como los documentos que acrediten la buena
calidad de ejecucion de la misma, como son los ensayos de presion de

las conducciones, ensayos de compactacion de rellenos de zanjas, etc.

El incumplimiento de los requisitos de calidad de los materiales y/o
prescripciones técnicas especificadas en la Normativa técnica de
aplicacion vigente en cada momento, serd motivo suficiente para la no-
recepcion publica, parcial o total, de la infraestructura de la que

forman parte.

En caso de emplearse materiales no incluidos en la Normativa técnica
de aplicacion vigente en cada momento, su idoneidad deberd tener
informe favorable de la Entidad Suministradora y aprobarse por escrito

por el Titular del Servicio.

ARTICULO 7. AREA DE COBERTURA

Se define como drea de cobertura del Titular del Servicio a la via publica
por la que discurra conduccion o canalizacion de agua potable a menos
de 6 metros del punto de suministro y que permita efectuar las tomas

y acometidas de manera normal y regular.

- CAPITULO Il -OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ENTIDAD
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SUMINISTRADORA Y DE LOS ABONADOS

ARTICULO 8. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una
regulacion especial conforme el presente Reglamento de las que
puedan derivarse obligaciones especificas para la Entidad

Suministradora, ésta tendrd las siguientes obligaciones:

De tipo general: La Entidad Suministradora, con los recursos a su
alcance y en el dmbito de la competencia que tenga asumida, viene
obligada a distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados el
agua apta para consumo humano, con arreglo a las condiciones que

fija este Reglamento y demds disposiciones que sean de aplicacion.

Obligacion del suministro: Dentro del drea de cobertura, definida en
el articulo 7, la Entidad Suministradora estd obligada a conceder el
suministro de agua a todo peticionario del mismo. Fuera del drea de
cobertura definida en el articulo 7, cualquier peticionario que solicite
un suministro de agua, deberd costear la ampliacion de red necesaria,
para ello, el peticionario solicitard un presupuesto de ampliacion de red
a la Entidad Suministradora y después de su aceptacion (mediante el
pago del importe del presupuesto), la Entidad Suministradora
procederd a ejecutar dicha extension de red. En cualquiera de los dos
casos, la Entidad Suministradora podrd negar el suministro de agua, si
los inmuebles objeto de dicho suministro no reunan las condiciones

exigidas en el presente Reglamento y demds disposiciones o
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normativas que resulten de aplicacion (urbanisticas, edificabilidad,

impago...).

Por otro lado, la Entidad Suministradora no estard obligada a dar de
alta como titular a un peticionario que, siendo o habiendo sido titular
de otro contrato se le haya suspendido el servicio por incumplimiento
de sus obligaciones del servicio de suministro de agua u otros servicios
que pudiera realizar la Entidad Suministradora, hasta que regularice su

situacion anterior.

Calidad del agua: La Entidad Suministradora estd obligada a
garantizar que el agua es apta para el consumo humano, con arreglo
a las disposiciones sanitarias vigentes, hasta la llave registro, inicio de

la instalacion interior del abonado.

Conservacion de las instalaciones: La Entidad Suministradora estd
obligada a mantener y conservar a su cargo, las redes e instalaciones
necesarias para el abastecimiento, asi como las acometidas hasta la

llave de registro que contempla el aparatado c) del ARTICULO 14.

Regularidad en la prestacion de los servicios: La Entidad
Suministradora estd obligada a mantener la regularidad en el
suministro de agua.

En cualquier caso, no le serdn imputables las interrupciones de estos

servicios en los supuestos especificos indicados en este Reglamento.

Garantia de presion o caudal: La Entidad Suministradora velard, salvo
en el caso de averias accidentales o causas de fuerza mayor, por
mantener en la llave de registro las condiciones de presion y caudal
adecuadas al uso doméstico del agua suministrada. El tiempo en que
no se mantengan las condiciones habituales de suministro con motivo

de averia serd el estrictamente necesario para realizar la reparacion de
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la misma.

En el caso de que con las infraestructuras publicas existentes no sea
posible alcanzar o garantizar las condiciones de presion y caudal
demandadas por el abonado, éste deberd disponer, a su cargo, las
medidas que permitan alcanzarlas (grupo de presion, depdsito, aljibe,

etc.).

Si el motivo de que no sea posible alcanzar o garantizar las condiciones
de presion y caudal demandadas por el abonado, es la insuficiente
seccion de la acometida existente, éste podra solicitar, a su cargo, el

aumento de seccion de la acometida.

Reclamaciones: La Entidad Suministradora esta obligada a contestar
las reclamaciones que se le formulen por escrito, o cualquiera de las
vias facilitadas al efecto, en un plazo no superior a un mes, salvo que
la normativa especifica o sectorial que resulte de aplicacion establezca

un plazo diferente.

Avisos: La Entidad Suministradora estd obligada a mantener un
servicio de recepcion de avisos permanente las veinticuatro horas, al
que los abonados o usuarios puedan dirigirse para comunicar averias

o recibir informacion sobre las mismas.

Tarifas: La Entidad Suministradora del servicio estd obligada a aplicar

a los distintos tipos de suministros que tenga establecidos, las tarifas

vigentes aprobadas por la Autoridad competente.
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ARTICULO 9. DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA

Sin perjuicio de aquéllos otros que en relacion con situaciones
especificas puedan derivarse para la Entidad Suministradora, ésta, con

cardcter general, tendrd los siguientes derechos:

Inspeccion de instalaciones interiores: A la Entidad Suministradora,
sin perjuicio de las competencias que la legislacion vigente confiera a
los distintos Organos competentes de la Administracién Publica, le
asiste el derecho a inspeccionar, revisar e intervenir, con las
limitaciones que se establecen en este Reglamento, las instalaciones
interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren o

puedan encontrarse en servicio o uso.

Cobros por facturacion: A la Entidad Suministradora le asiste el
derecho a percibir el importe de las facturaciones o cargos que,
reglamentariamente, formule al abonado, mediante las vias

habilitadas al efecto.

Equilibrio econémico: A la Entidad Suministradora le asiste el derecho
a disponer de una tarifa y/o precio suficiente para mantener el
equilibrio econdmico. Cuando se prevea que dicho equilibrio vaya a
quedar afectado, tendrd derecho a obtener una nueva tarifa o precio,

o0 en su defecto, la correspondiente compensacion econémica.

ARTICULO 10. OBLIGACIONES DEL ABONADO

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una
regulacion especial en este Reglamento, de las que puedan derivarse
obligaciones especificas para un abonado, éstos tendrdn, con cardcter

general, las obligaciones siguientes:
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Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que
recibe, todo abonado vendrd obligado al pago puntual de vencimiento
de los cargos que se le formulen con arreglo a los precios que tenga
aprobados en todo momento el Titular del Servicio, asi como aquéllos

otros derivados de los servicios que se regulan en este Reglamento.

En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad de pago se
considerard extensiva a los casos en que los mismos se hayan originado
por fuga, averia o defecto de construccion o conservacion de las
instalaciones interiores, o por cualquier otra causa no imputable a la

Entidad Suministradora.

La Entidad Suministradora podrd, sin perjuicio del ejercicio de las
acciones de orden civil o administrativo que la legislacion vigente le
ampare, suspender el suministro a sus abonados o usuarios por el
impago de las facturaciones dentro del plazo que tenga establecido a

tal efecto.

Pago de fianzas: Todo peticionario, al formalizar el contrato de
suministro, viene obligado a depositar la correspondiente fianza, con

arreglo a lo dispuesto en el presente Reglamento.

Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de lo que a tal efecto
establece el Codigo Técnico de la Edificacion, todo abonado deberad
utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando las
medidas necesarias para conservar las mismas en la forma mds

adecuada, realizando los mantenimientos previstos en las legislacion
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vigente y evitando el retorno a la red de posibles aguas contaminantes,
manteniendo, ademds, intactos los precintos que garantizan la no
manipulacion del contador e instalaciones de acometida, en su caso,

asi como las condiciones idoneas para la toma de lecturas del mismo.

La instalacion interior comienza en la llave de registro, situada ésta al
final del ramal de acometida en la via publica y junto al inmueble o
limite de dominio publico y privado. Constituye el elemento
diferenciador entre el Titular del Servicio y el abonado, en cuanto a la
conservacion y delimitacion de responsabilidades. Cuando no exista
este elemento, la delimitacion de responsabilidades se establece en el
limite exterior del muro de fachada o el limite entre el dominio publico

y privado.

El abonado queda obligado a mantener sus instalaciones anejas en
perfectas condiciones de funcionamiento y conservacion, y limpieza,
siendo responsable de los deterioros o desperfectos, que, por cualquier

causa a él imputables, pueda experimentar el mismo.

Cuando el contador sufra dafios como consecuencia del mal estado o
la deficiente ejecucion del armario donde se aloja, la Entidad
Suministradora podrd suspender el suministro hasta que se modifique
la instalacion y se alcancen las condiciones minimas de proteccion y
aislamiento que permitan el normal uso y funcionamiento del
contador. Ademds, la sustitucion del contador dafiado por estas

causas, correrd a cargo del abonado titular del suministro.
Igualmente, la Entidad Suministradora podrd suspender el suministro
cuando como consecuencia del mal estado de la instalacion se generen

dafios a terceros.

Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Todo peticionario de
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un suministro, esta obligado a facilitar a la Entidad Suministradora la
colocacion de los elementos precisos en la propiedad objeto del
suministro, asi como a permitir la entrada al personal autorizado por
dicho Titular, que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas

comprobaciones estén relacionadas con el suministro.

Igualmente, estd obligado a ceder al Titular del Servicio el uso de los
locales, recintos o arquetas necesarios para la instalacion de los

equipos de medida y elementos auxiliares adecuados en cada caso.

Derivaciones a terceros: Los abonados no podrdn, bajo ningun
concepto, ceder gratuita u onerosamente agua a terceros, ya sea con
cardcter permanente o temporal, siendo responsables de toda
defraudacion que se produzca en su suministro, bien por si o por

cualquier otra persona que de él dependa.

Avisos de Averias: Los abonados deberdn, en interés general y en el
suyo propio, poner en conocimiento de la Entidad Suministradora
cualquier averia o perturbacion producida o que, a su juicio, se pudiera

producir en la red general de distribucion.

Usos y alcance de los suministros: Los abonados estdn obligados a

utilizar el agua suministrada en la forma y para los usos contratados.

Asimismo, estdn obligados a solicitar a la Entidad Suministradora la

autorizacion pertinente para cualquier modificacion en sus

instalaciones, que implique un aumento en los caudales de suministro,
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o modificacion en el nimero de los receptores, asi como el traslado de
contadores, la reparacion de cuadros y el cambio de uso/actividad. En
cualquier caso, serd necesario obtener la conformidad de la Entidad

Suministradora a los efectos de su correcta ejecucion.

Notificacion de baja: El abonado que desee causar baja en el
suministro estard obligado a solicitar por alguna de las distintas vias
facilitadas por la Entidad Suministradora dicha baja, indicando la fecha
en que debe cesar el citado suministro, debiendo abonar las deudas
que tenga pendientes (pudiéndose usar para ello la fianza depositada)

y permitiendo la retirada del contador.

Notificacion de cambio de titularidad: Es la modificacion de la
titularidad de un contrato de suministro vigente, motivado por una
variacion en la propiedad, arrendamiento, compra venta, etc. de la
finca suministrada. Se genera un nuevo contrato y establece una nueva

relacion contractual.

El nuevo titular deberd satisfacer la diferencia entre el valor de la
fianza depositada en el momento de la contratacidn inicial y el valor

de la misma en el momento del cambio de titularidad.

Notificacion de subrogacion: Es la sucesion en la titularidad de un
contrato de suministro de agua vigente, asumiendo la totalidad de los
derechos y obligaciones contractuales del anterior, de acuerdo con la

legislacion vigente.

El titular del contrato serd el sucesor en los derechos de uso de la finca,
ya sea por fallecimiento del titular anterior o por sucesion empresarial
en caso de modificaciones estructurales, o por adjudicacion del uso de
la vivienda familiar a uno de los conyuges en casos de separacion o

divorcio.
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En los casos de nulidad matrimonial, separacion judicial o divorcio, el
cényuge podra subrogarse en la concesion, cuando le sea atribuido el
inmueble, acreditando tal extremo mediante la correspondiente

resolucion judicial.

El nuevo titular deberd satisfacer la diferencia entre el valor de la
fianza depositada en el momento de la contratacion inicial y el valor

de la misma en el momento del cambio de titularidad.

Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca exista
agua de distribucion publica y agua de otra procedencia para el
autoconsumo procedente de pozos, sondeos u otras captaciones
debidamente autorizadas y legalizadas, el abonado estarad obligado a
establecer dos redes e instalaciones interiores bien diferenciadas, por
donde circulen y/o se almacenen independientemente las citadas
aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen las de una y otra

procedencia.

ARTICULO 11. DERECHOS DEL ABONADO

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones
especificas puedan derivarse para los abonados, éstos, con cardcter

general, tendrdn los siguientes derechos:

Calidad del agua: A recibir en sus instalaciones agua apta para

consumo humano que reuna los requisitos establecidos en las

disposiciones vigentes y en el presente Reglamento.
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Servicio permanente: A la disposicion permanente del suministro de
agua potable, con arreglo a las condiciones que se sefialen en su
contrato de suministro, sin otras limitaciones que las establecidas en el

presente Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen por los

conceptos y cuantias vigentes en cada momento.

Periodicidad de lectura: A que se le tome por la Entidad
Suministradora la lectura del equipo de medida que controle el

suministro, con una frecuencia no superior a seis meses.

Periodicidad de facturacion: A que se le formule la factura de los
servicios que reciba, como mdximo, de manera bimestral, asi como a
efectuar las reclamaciones que considere pertinentes de acuerdo con

este Reglamento.

Contrato: A que se formalice, por escrito, un contrato en el que se

estipulen las condiciones bdsicas del suministro.

Ejecucion de instalaciones interiores: Los abonados podrdn elegir
libremente el instalador autorizado que ejecute las instalaciones
interiores, asi como el proveedor del material, que deberd ajustarse a

las prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles.

Reclamaciones: A formular reclamacion contra la actuacion del Titular
del Servicio, la Entidad Suministradora o sus empleados, mediante los
procedimientos contemplados en este Reglamento. Cuando la
reclamacion se refiera al cumplimiento de las condiciones del
suministro de agua, el reclamante deberd acreditar su condicion de

titular del contrato de suministro, o representante legal del mismo.
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Informacion: A consultar todas las cuestiones derivadas de la
prestacion y funcionamiento del servicio en relacion a su suministro;
asi como a recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas
por este procedimiento. Igualmente, tendrd derecho, si asi es solicitado
por el peticionario, a que se le informe de la Normativa vigente que es
de aplicacion, asi como a que se le facilite, por parte de la Entidad
Suministradora, para su lectura en la sede de la Entidad, un ejemplar

del presente Reglamento.

- CAPITULO Il - INSTALACIONES DEL ABASTECIMIENTO DE
AGUA

ARTICULO 12. RED DE TRANSPORTE

La red de transporte serd el conjunto de tuberias y todos sus elementos
de maniobra y control que, instalados dentro del ambito territorial del
Titular del Servicio, y en terrenos de cardcter publico o privado, previa
constitucion de la oportuna servidumbre, enlazan diferentes sectores

de la zona abastecida, sin que en ella puedan realizarse acometidas.

ARTICULO 13. RED DE DISTRIBUCION

La red de distribucion serd el conjunto de tuberias y todos sus
elementos de maniobra y control que, instalados dentro del admbito
territorial del Titular del Servicio, y en terrenos de cardcter publico o
privado, previa constitucion de la oportuna servidumbre, conducen
agua potable a presion, y de la cual se derivan las acometidas para los

abonados.
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ARTICULO 14. ACOMETIDA

Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen la red
de distribucion con la instalacion interior del inmueble que se pretende

abastecer.

La acometida responderd al esquema bdsico incluido en el Anexo 2, al
Cddigo Técnico de la Edificacion, asi como en la normativa técnica
vigente en cada momento que resulte de aplicacion y constard de los

siguientes elementos:

a) Dispositivos de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de

la red de distribucion y abre el paso de la acometida.

b) Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con

la llave de registro.

c) Llave de registro: estard situada al final del ramal de acometida
en la via publica y junto al inmueble. Constituye el elemento
diferenciador entre el Titular del Servicio y el abonado, en cuanto
a la conservacion y delimitacion de responsabilidades. Cuando
no exista este elemento, la delimitacion de responsabilidades se

establece en el linde de la parcela.

ARTICULO 15. INSTALACIONES INTERIORES DE SUMINISTRO DE
AGUA

Se entenderd por instalacion interior de suministro de agua el conjunto
de tuberias y sus elementos de control, maniobra y seguridad,
posteriores a la llave de registro en el sentido de la circulacion normal
del flujo de agua. Cuando no exista llave de registro, se entenderd por
instalacion interior el conjunto de tuberias y sus elementos de control,

maniobra y seqguridad, posteriores al linde de la parcela, en el sentido
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normal del flujo de agua.

- CAPITULO IV - INSTALACIONES INTERIORES

ARTICULO 16. INSTALACIONES GENERALES

Las instalaciones interiores para el suministro de agua serdn
ejecutadas por instalador autorizado por la respectiva Administracion
competente en materia de Industria, y se ajustardn a cuanto, al efecto,

prescribe el Codigo Técnico de la Edificacion.

La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones serdn por
cuenta y a cargo del titular o titulares del suministro existente en cada

momento.

ARTICULO 17. MODIFICACION DE  LAS  INSTALACIONES
INTERIORES

Los abonados de los servicios de abastecimiento estardn obligados a
comunicar a la Entidad Suministradora cualquier modificacion que

afecten a las condiciones de suministro inicialmente autorizadas.

ARTICULO 18. FACULTAD DE INSPECCION

Sin perjuicio de las facultades inspectoras de los Organismos de la
Administracion, la Entidad Suministradora podrd inspeccionar las
instalaciones de sus abonados, con el fin de vigilar las condiciones y

forma en que éstos utilizan el suministro.
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- CAPITULO V - ACOMETIDAS

ARTICULO 19. CONCESION

La concesion de acometida para suministro de agua potable,
corresponde a la Entidad Suministradora quien, en todos aquellos
casos en los que concurran las condiciones y circunstancias que se
establecen en este Reglamento, estard obligado a otorgarla con

arreglo a las normas del mismo.

El dimensionamiento y la ejecucion de la acometida son competencia
exclusiva de la Entidad Suministradora y los costes ligados a su

ejecucion serdn a cargo del peticionario de dicha acometida.

ARTICULO 20. CONDICIONES DE LA CONCESION

La concesidon para una acometida de suministro de agua estard
supeditada a que se cumplan las condiciones de abastecimiento pleno,

que se establecen seguidamente:

1) Queelinmueble a abastecer esté situado en el drea de cobertura

del abastecimiento segun el articulo 7 del presente Reglamento.

2) Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con
instalaciones interiores disponibles y adecuadas a las normas del

presente Reglamento.

3) Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para
vertidos de agua residuales y pluviales, o tenga resuelto el
sistema de evacuacion de las mismas, disponiendo, en este caso,

de las autorizaciones precisas para ello.
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4) Que en las calles o plazas de cardcter publico que linden con el
inmueble, o a que éste dé fachada, existan instaladas y en
servicio, conducciones publicas de la red de distribucion de agua

potable a menos de 6 metros de distancia de la fachada.

Cuando en una via publica estén proyectadas conducciones bajo
las dos aceras, la existencia de las mismas en la acera opuesta a
la correspondiente al supuesto contemplado, no supondrd en

ningun caso el cumplimiento del pdrrafo anterior.

5) Quela conduccion que ha de abastecer al inmueble se encuentre
en perfecto estado de servicio, y su capacidad de transporte
(caudal y presion) no se vea afectada por la demanda de la

nueva acometida.

ARTICULO 21. ACTUACIONES EN EL AREA DE COBERTURA

Cuando, dentro del drea de cobertura definida en el Articulo 7 de este
Reglamento, se den las condiciones de abastecimiento pleno y se haya
formalizado la correspondiente concesion de acometida, la Entidad
Suministradora estard obligada a realizar los trabajos e instalaciones
necesarios para la puesta en servicio de la acometida o acometidas
solicitadas, siempre y cuando el presupuesto haya sido aceptado por el

solicitante, mediante el abono del importe del mismo.

En aquellos casos en los que dentro del drea de cobertura no se den las

condiciones de abastecimiento pleno, la Entidad Suministradora podrd

realizar, a peticion del Titular del Servicio y con cargo a éste, las
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prolongaciones, modificaciones y/o refuerzos de las redes que sean
necesarios ejecutar para atender las demandas solicitadas. Para
realizar dichas operaciones, la Entidad Suministradora dispondrd de un
plazo mdximo de tres meses contados a partir de la fecha en que el
Titular del Servicio haya formalizado el encargo y aceptado el

correspondiente presupuesto.

Las actuaciones que se realicen en interior de poligonos y
urbanizaciones de nueva creacion, dentro del drea de cobertura,
quedan exceptuadas de las obligaciones y condicionantes que se
establecen en los puntos anteriores de este articulo, y se requlardn por

lo que se establece en el siguiente.

ARTICULO 22. URBANIZACIONES Y POLIGONOS

A los efectos de este Reglamento, se entenderd por urbanizaciones y
poligonos aquellos conjuntos de terrenos sobre los que la actuacion
urbanistica exija la creacion, modificacion o ampliacion de una
infraestructura viaria y de servicio entre las distintas parcelas o solares
en que se divide el terreno y de éstas con la zona edificada del casco

urbano.

La concesion de acometida o suministro para el poligono o
urbanizaciéon anteriormente definido o para solares o inmuebles
ubicados en aquél, estard supeditada al cumplimiento previo de las

siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucion y demds instalaciones necesarias
para el correcto abastecimiento de agua a dichas urbanizaciones o
poligonos, responderdn a esquemas aprobados por el Titular del
Servicio y la Entidad Suministradora, deberd definirse y dimensionarse

en proyecto redactado por Técnico competente, y aprobado por los
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Servicios Técnicos Municipales, con sujecion a los Reglamentos de
aplicacion y a la Normativa técnica de aplicacion vigente en cada
momento y por cuenta y a cargo del promotor o propietario de la

urbanizacion o poligono.

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi
como las modificaciones que, con autorizacion de la Entidad
Suministradora se introduzcan durante el desarrollo de las mismas, se
ejecutardn en su totalidad por cuenta y cargo del promotor o
propietario de la urbanizacion o poligono, bajo la direccion de Técnico

competente.

La Entidad Suministradora podrad exigir tanto en el desarrollo de las
obras, como en su recepcion o puesta en servicio, cuantas pruebas y
ensayos estime convenientes para garantizar la idoneidad de ejecucion
y el cumplimiento de las especificaciones de calidad de los materiales
previstos en el proyecto, corriendo los gastos derivados de tales

pruebas a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion.

En ningun caso estard autorizado el promotor o el ejecutor de la
urbanizacion o poligono, para realizar las acometidas de
abastecimiento en los posibles edificios, solares o parcelas de que se
trate, sin la previa autorizacion de la Entidad Suministradora y con

formalizacion de la correspondiente concesion.

c) El enlace o enlaces de las redes interiores o poligonos, con las

conducciones exteriores bajo dominio del Titular del Servicio, asi como
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las modificaciones y refuerzos que hubiera de efectuarse en las
mismas, como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por
las urbanizacion, se fijardn por la Entidad Suministradora y quedardn
perfectamente delimitados en el proyecto a que se ha hecho referencia
en el apartado a) de este articulo, y se ejecutardn por cuenta de la
Entidad Suministradora y a cargo del promotor o propietario de la

urbanizacion.

La Entidad Suministradora podrd delegar en el promotor la ejecucion
de estos trabajos, siempre por escrito, dictando las instrucciones

necesarias para su ejecucion.

La recepcion publica de las infraestructuras de abastecimiento se

realizard segtin lo dispuesto en el ARTICULO 6 de este Reglamento.

ARTICULO 23. URBANIZACIONES PRIVADAS.

Las Urbanizaciones privadas, mientras tanto no sean recibidas por el
Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, tendrdn el
sistema de facturacion por contador general situado en el limite entre
la citada propiedad privada y la publica.

Para la instalacion de redes de abastecimiento de agua potable en las
Urbanizaciones privadas que en un futuro deseen que reviertan al
Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, estardn sujetas

a las siguientes normas:

1.- Contar con la Licencia Municipal para la ejecucion de las
obras necesarias para los nuevos servicios. Para ello solicitard
por parte del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria el informe técnico la Entidad Suministradora, en el que

se detallaran las caracteristicas de las nuevas redes.
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2.- Deberdn cumplir la totalidad de lo estipulado en la
Normativa técnica vigente en cada momento, asi como la
legislacion técnica y administrativa que resulte de aplicacion

3.- Ejecutar las obras o modificaciones por cuenta y a cargo
del promotor o propietario de la Urbanizacion Privada de
acuerdo a lo que se especifique en la Licencia Municipal,
realizando las pruebas de presion y estanqueidad oportunas,
segun la normativa vigente. La certificacion del resultado de las
pruebas serd firmada solidariamente, entre los técnicos
municipales y los del Gestor del servicio.

4.- En ningun caso, y bajo ninguna circunstancia, estard
autorizado el promotor o el ejecutor de la urbanizacion, para
realizar las acometidas de abastecimiento en los posibles
edificios, solares o parcelas de que se trate, sin la previa
autorizacion de la Entidad Suministradora, y con formalizacion
de la correspondiente concesion.

5.- El enlace o enlaces de las redes interiores de distribucion,
con las conducciones bajo dominio de la Entidad Suministradora,
asi como las modificaciones y refuerzos que hubiera de
efectuarse en las mismas, como consecuencia de las nuevas
demandas impuestas por la urbanizacion, se fijardn por aquel, y
se ejecutardn por cuenta y a cargo del promotor o propietario
de la urbanizacion.

6.- Para la recepcion de instalaciones, si ha transcurrido mds
de un afio desde la primera prueba, serd necesario realizar otra
prueba de recepcion en las mismas condiciones sefialadas

anteriormente, y realizar todas las modificaciones que le indique
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la Entidad Suministradora, a fin de que la nueva red que se

incorpore al conjunto municipal cumpla las normas vigentes.

ARTICULO 24. ACOMETIDAS DE AGUA DE CONSUMO HUMANO
PARA OBRAS

A los efectos de este Reglamento, se entenderd por acometida de agua
de consumo humano de obra a las acometidas de cardcter temporal
que tienen por objeto el suministro de agua de consumo humano
provisional de una obra publica o privada, hasta su finalizacion,

cesando el suministro con la obtencion de la licencia.

Las acometidas de obra no podrdn tener una duracion superior al plazo

de vigencia de la licencia municipal de la misma.

Una vez alcanzado el plazo de vigencia, se podrd cortar la acometida,

procediendo a la liquidacidn del contrato.

Para la instalacion de acometidas de agua de consumo humano de
obra es necesario contar con la Licencia Municipal para la ejecucion de

las obras.

ARTICULO 25. ACOMETIDAS TEMPORALES

A los efectos de este Reglamento, se entenderd por acometida
temporal de agua de consumo humano a las acometidas de cardcter
temporal que tienen por objeto el suministro provisional de agua de
consumo humano de espectdculos temporales y/o actividades

esporddicas en general.

Las acometidas de cardcter temporal tendrdn una duracion maxima de
un afo, prorrogables por periodos de seis meses a peticion del titular

de la acometida temporal.
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Una vez alcanzado el plazo de vigencia, se podrd cortar la acometida,
procediendo a la liquidacion del contrato.

Para la instalacion de acometidas temporales de agua de consumo
humano es necesario contar con la correspondiente Licencia Municipal

para la actividad correspondiente.

ARTICULO 26. ACOMETIDAS CONTRAINCENDIOS

Se entenderd por acometida contraincendios a las acometidas a la red

publica de destinada a la lucha contraincendios.

Las instalaciones contra incendios se alimentardn mediante
acometidas independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de

ellas no podrad efectuarse derivacion alguna para otro uso.

La acometida para incendios se conectard a la canalizacion de la red
que ofrezca mds garantia de suministro de entre las que estén mds

cercanas y serdn equipadas de un contador.

ARTICULO 27. FIJACION DE CARACTERISTICAS DE LAS
ACOMETIDA

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus
dimensiones, componentes, tipo y calidad de sus materiales, como a su
forma de ejecucion y punto de conexion, serdn determinadas por la
Entidad Suministradora, de conformidad con la normativa vigente

aplicable.
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ARTICULO 28. TRAMITACION DE SOLICITUDES DE ACOMETIDA

La solicitud de acometida se hard por el peticionario, dirigida a la

Entidad Suministradora, en el impreso normalizado que exista a tal

efecto y que serd proporcionada por la misma.

A la referida solicitud deberd acomparfiarse la siguiente documentacion

con cardcter general:

- Fotocopia D.N.I., N.LE, o C.I.F, segun se trate de persona fisica

o juridica.

o Encaso de C.I.F., ademds D.N.I. del representante legal.

o En caso de Comunidades de Propietarios, fotocopia del

Acta de Constitucion, ademds D.N.I. del presidente de la

comunidad.

- Fotocopia de la escritura de propiedad o nota simple y

documento acreditativo de disponibilidad del inmueble
(contrato de alquiler, de arrendamiento...) (excepto en las
acometidas temporales).

Cédula de habitabilidad, Declaracion Responsable visada por el
Ayuntamiento o comunicacion previa de primera ocupacion.
(Excepto acometidas de obras, temporales o contraincendios).

Titularidad de servidumbre, en su caso.

Boletin de instalacion interior firmado y sellado por el
instalador autorizado, y con una antigiiedad no superior a un
afio.

Numero de cuenta bancaria (opcional).

Para el caso de ACOMETIDAS DE OBRAS ademds serd necesario:

Licencia municipal de obra.

2
Fotocopia de la hoja resumen m a construir de la Memoria del
Proyecto y fotocopia del plano de situacion (para obra nueva).
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Para el caso de ACOMETIDAS TEMPORALES, ademds serd necesario:

- Autorizacion municipal para la actividad.

Para el caso de URBANIZACION PRIVADAS O POLIGONOS.

2
- Fotocopia de la hoja resumen m a construir de la Memoria del
Proyecto y fotocopia del plano de situacion.

Cuando lo considere necesario, la Entidad Suministradora podra exigir
cualquier otra documentacion que permita conocer la realidad del
suministro objeto de la solicitud, con el unico fin de analizar si
concurren las condiciones y circunstancias que se establecen en este
Reglamento, para otorgar la acometida con arreglo a las normas del

mismo.

A la vista de los datos que aporte el solicitante y de las caracteristicas
del inmueble, y una vez verificadas las condiciones de abastecimiento
pleno, definidas en el articulo 20, la Entidad Suministradora notificard
al peticionario la decision de conceder o denegar la acometida. En caso
de concesion favorable, la Entidad Suministradora comunicard al
solicitante, en un plazo mdximo treinta dias naturales, las
circunstancias a las que deberd ajustarse la acometida, asi como las
condiciones de concesion y ejecucion. En caso de denegacion, se
comunicardn las causas de la misma en el mismo plazo estipulado en

el caso anteriormente expuesto.

El solicitante, dispondrad de un plazo de treinta dias naturales para

formalizar los requerimientos que le hayan sido formulados por la

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. Pagina 115 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 115/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




Entidad Suministradora, asi como su aceptacion (mediante el pago del
importe del presupuesto) o bien para presentar ante la misma las
alegaciones que, en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que
haya cumplimentado lo reglamentado, se le tendrd por desistida su

solicitud, sin mds obligaciones para la Entidad Suministradora.

ARTICULO 29. OBJETO DE LA CONCESION DE ACOMETIDA

Las concesiones de acometidas a las redes de distribucion de agua
potable se hardn para cada inmueble que fisicamente constituya una

unidad independiente de edificacion con acceso directo a la via publica.

A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se considera unidad
independiente de edificacion al conjunto de viviendas y/o locales con
portal comun de entrada y hueco comun de escalera, asi como los
edificios comerciales e industriales que pertenezcan a una unica
persona fisica o juridica, y en los que se desarrolle una unica actividad

industrial o comercial.

Los locales que estén situados en las plantas inferiores de la unidad
independiente de edificacion, aun cuando no tuvieran acceso comdun,
deberdn abastecerse del correspondiente drbol general de contadores

divisionarios del inmueble.

Aquellos casos en que, a juicio de la Entidad Suministradora, exista
causa justificada, el titular de uso de un local comercial en la planta
baja del inmueble, podrd contratar a su costa una acometida

independiente.

No obstante lo mencionado en este articulo, cuando varias fincas
disfrutan en régimen de Comunidad el uso de un parque, piscina, zona

de recreo o deportiva u otras instalaciones, y a criterio de la Entidad
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Suministradora en funciéon de los caudales a suministrar, podria
exigirse la creacion de una acometida independiente para estos

servicios.

ARTICULO 30. FORMALIZACION DE LA CONCESION Y EJECUCION
DE LA ACOMETIDA

Aceptadas por el solicitante las condiciones de la concesion, éste
deberd sufragar a su cargo todos los gastos de ejecucion de la
acometida, asi como los derechos de acometida o tasas
correspondientes, segun las tarifas aprobadas y que se revisardn

anualmente conforme al IPC.

Las acometidas para el suministro de agua serdn ejecutadas por la
Entidad Suministradora, o persona autorizada por escrito por éste,
desde la red de distribucion hasta la llave de registro y de conformidad

con cuanto al efecto se establece en este Reglamento.

ARTICULO 31. CONSERVACION DE ACOMETIDAS

La Entidad Suministradora correrd con los gastos de conservacion y
mantenimiento de las acometidas hasta la llave de registro, incluyendo
ésta, y siendo el elemento diferenciador, en cuanto a la conservacion y
delimitacion de responsabilidades, entre el Titular del Servicio y el
abonado. Cuando no exista llave de registro, unicamente serd
responsabilidad de la Entidad Suministradora la conservacion y el
mantenimiento de las instalaciones situadas dentro del dominio
publico y, por lo tanto, se establece el limite de responsabilidades en

muro exterior de la fachada o linde de la finca.
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La acometida y, de manera expresa, la llave de toma en carga y de
registro, solamente podrd ser manipulada por personal de la Entidad
Suministradora o autorizado por ésta, no pudiendo el propietario del
inmueble abastecido cambiar o modificar el entorno, la situacion o los
elementos de la misma, sin autorizacion expresa de la Entidad

Suministradora.

ARTICULO 32. DERECHOS DE ACOMETIDA Y COSTES DE
ACOMETIDA

Los derechos de acometida son las compensaciones econdmicas
establecidas en la ordenanza reguladora de la prestacion patrimonial
de cardcter publico no tributario que garantizan el acceso al servicio de
abastecimiento en el drea de cobertura mediante la simple realizacion
de la acometida correspondiente, siempre que se cumplan las

condiciones recogidas en el articulo 20.

Los derechos de acometida se abonardn una sola vez.

La ampliacion de seccion de una acometida preexistente, solicitada por
un abonado, devengard una cantidad en concepto de derecho de
enganche equivalente a la diferencia entre el importe establecido para

las nuevas condiciones y el importe fijado para el existente.

Los costes de acometida son las compensaciones econémicas que
deberdn satisfacer los solicitantes de una acometida a la Entidad
Suministradora, para sufragar los gastos ocasionados por la ejecucion

de la acometida.

Los derechos de acometida y las acometidas, quedardn adscritos a

cada una de las instalaciones, viviendas, locales, etc. (exceptuando las
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acometidas temporales), para los que se abonaron, aun cuando

cambie el propietario o usuario de la misma.

- CAPITULO VI - CONTROL DE CONSUMOS

ARTICULO 33. EQUIPOS DE MEDIDA

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por el Cédigo Técnico de
la Edificacion, la medicion de los consumos que han de servir de base
para la facturacion de todo suministro se realizard por contador; que

es el unico medio que dard fe del consumo realizado.

Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via

publica, la medicion de consumos se efectuard mediante:

Contador unico: cuando en el inmueble o finca sélo exista una
vivienda o local, en suministros provisionales para obras y en
poligonos en proceso de ejecucion de obras y en tanto no sean
recibidas sus redes de distribucion interior y, excepcionalmente,
cuando existan varias viviendas o locales y sea técnicamente

inviable la adopcion de drbol de contadores divisionarios.

Arbol de contadores divisionarios: cuando exista mds de una
vivienda o local, serd obligatorio instalar un aparato de medida
para cada una de ellas y los necesarios para los servicios

comunes.
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Contador general: Serd obligatorio para todos los casos en los que la
instalacion disponga de un grupo de presion que suministre a
varios contadores divisionarios y en todos aquellos casos donde
la Entidad Suministradora lo considere necesario, con cargo al

promotor o a la Comunidad de Propietarios, en su caso.

Las anomalias detectadas por el contador general serdn
comunicadas a su titular a través de su representante, quien
estard obligado a comunicar al resto de usuarios los defectos
existentes y subsanarlos en el plazo que se establece en el

articulo 63 apartado “n”, de este Reglamento.

ARTICULO 34. DIMENSIONAMIENTO Y FIJACION DE
CARACTERISTICAS DE EQUIPOS DE MEDIDAS

El dimensionamiento y fijacion de las caracteristicas del contador o
contadores, asi como la clase metroldgica que deberd instalarse en
cada caso, cualquiera que sea el sistema de instalacion sequido, serd
facultad de la Entidad Suministradora, que lo realizard a la vista de la
declaracion de consumo que formule el abonado en su solicitud de
suministro, y de conformidad con lo establecido en el Cédigo Técnico

de la Edificacion.

Todos los equipos de medida deberdan cumplir lo establecido en el Real
Decreto 244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrolla la Ley
32/2014, de 22 de diciembre, de Metrologia, y las rdenes que lo
desarrollan, asi como en la normativa vigente que resulte de

aplicacion.

ARTICULO 35. CONTADOR UNICO

Se instalard junto con sus llaves de proteccion y maniobra en un

armario homologado por la Entidad Suministradora, exclusivamente
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destinado a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble, junto
al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento
de la propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con

acceso directo desde la via publica.

El armario o la cdmara de alojamiento del contador, estard
perfectamente impermeabilizado y dotado de una puerta y cerradura

homologadas por la Entidad Suministradora.

En cualquier caso, se aplicard lo establecido en el Codigo Técnico de la
Edificacion, asi como en la normativa vigente en cada momento que

resulte de aplicacion.

ARTICULO 36. ARBOL DE CONTADORES DIVISIONARIOS

Los darboles de contadores divisionarios se instalardn en los locales o
armarios exclusivamente destinados a este fin, emplazados en la
planta baja del inmueble, en zona de uso comun, con acceso directo

desde el portal de entrada.

En el origen de cada montante y en el punto de conexion del mismo
con el drbol de contadores divisionarios, se instalard una vdlvula de

retencion, que impida retornos de agua a la red de distribucion.

En cualquier caso, se aplicard lo establecido en el Cédigo Técnico de la

Edificacion, asi como en la normativa vigente en cada momento que

resulte de aplicacion.
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e Condiciones de los locales
Las condiciones de los locales serdn las establecidas en el Cédigo
Técnico de la Edificacion o en la normativa vigente que resulte de

aplicacion.

Las paredes, techo y suelo de estos locales estardn impermeabilizados,
de forma que se impida la formacion de humedad en locales

periféricos.

Dispondrdn de un sumidero, con capacidad de desagiie equivalente al
caudal mdximo que pueda aportar cualquiera de las conducciones
derivadas de la bateria, en caso de salida libre del agua.

Estardn dotados de iluminacion artificial, que asegure un minimo de

100 lux en un plano situado a un metro sobre el suelo.

La puerta de acceso tendrd unas dimensiones minimas de 0,80m por
2,05m, abrird hacia el exterior del local y estard construida con
materiales inalterables por la humedad y dotada con cerradura

normalizada por el suministrador.

Los abonados deberdn cuidar del perfecto estado y limpieza de los
locales, cuartos o armarios en los que se ubiquen los aparatos de
medida, quedando estos bajo su custodia y responsabilidad. Los
citados locales no podran utilizarse para otros menesteres tales como
trasteros, depdsitos de contenedores de basura, almacén de utensilios

de limpieza o cualquier otro uso diferente al que estd destinado.

e Condiciones de los armarios

Las condiciones de los armarios serdn las establecidas en el Cédigo
Técnico de Edificacion o en la normativa en vigor en cada momento

que resulte de aplicacion.
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Cumpliran igualmente las restantes condiciones que se exigen a los
locales, si bien, los armarios tendrdn unas puertas con dimensiones
tales que, una vez abiertas, presenten un hueco que abarque la

totalidad del drbol y sus elementos de medicion y maniobra.

Los armarios estardn situados de tal forma que ante ellos y en toda su

longitud, exista un espacio libre de un metro.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de forma
visible, se instalard un cuadro o esquema en el que, de forma indeleble,
queden debidamente sefializados los distintos montantes y salidas de

baterias y su correspondencia con las viviendas y/o locales.

ARTICULO 37. PROPIEDAD DEL CONTADOR

Los contadores o aparatos de medicion existentes o los que sean de
nueva instalacion para medir o controlar los consumos de agua son 'y

serdn propiedad del abonado.

Una vez que el contador cumpla su vida util, éste serd sustituido por la
Entidad Suministradora con cargo a la tarifa de mantenimiento

vigente.

ARTICULO 38. OBLIGATORIEDAD DE LA VERIFICACION

Los contadores, en cuanto a su verificacion, deberdn cumplir lo

dispuesto en el Real Decreto 244/2016, de 3 de junio, por el que se
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desarrolla la Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de Metrologia, y en la

normativa vigente en cada momento.

ARTICULO 39. PRECINTO OFICIAL Y ETIQUETAS

El laboratorio acreditado precintard todos aquellos contadores o

aparatos de medida a los que haya practicado una verificacion.

El precinto oficial colocado después de la verificacion garantiza:
1.- Que el contador o aparato de medida pertenece a un
sistema aprobado.

2.- Que funciona con regularidad.

Serd obligacion del abonado la custodia del contador y el adecuado
mantenimiento de las instalaciones interiores. La responsabilidad que
se derive del incumplimiento de esta obligacion recaerd directamente

sobre el abonado titular del suministro.

ARTICULO 40. INSTALACION DE CONTADORES

Serd competencia exclusiva de la Entidad Suministradora el suministro
y la instalacidn de todos los contadores, ya sea por nueva instalacion o

por mantenimiento.

ARTICULO 41. MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE
CONTADORES

Se entiende por mantenimiento de contador la sustitucion por un
nuevo equipo de medida de aquellos contadores que se encuentren
averiados durante su periodo de vida util, siempre y cuando no se

encuentre en alguno de los supuestos expuestos a continuacion:

e Ubicacion inadecuada y/o falta de proteccion.
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e Robo e incendio.

e Fugas de agua derivadas de instalaciones interiores en mal
estado.

e Exceso de caudal por averia interior.

e Retornos de aguas calientes.

e Mano airada.

También incluye la renovacion del contador de aquellos contadores
que hayan superado su vida Util. Se entiende por renovacion de

contador la sustitucion por un nuevo equipo de medida.

La Entidad Suministradora mantendrd los contadores con cargo a la
tarifa vigente, que a tal efecto contemple la ordenanza reguladora de

la prestacion patrimonial de cardcter publico no tributario en vigor.

La conservacion de contadores no ampara los gastos de sustitucion
motivados por otra causa (manipulacion, golpe, vandalismo,
sustraccion o robo del contador...) que no sea consecuencia de su

normal uso-

Los gastos ocasionados como consecuencia de la sustitucion y
mantenimiento de contadores no cubiertos (manipulacion, golpe,
vandalismo, sustraccién o robo del contador...) por la tarifa serén por

cuenta del abonado y facturados por la Entidad Suministradora.

La Entidad Suministradora renovard los contadores que hayan

superado la vida util con cargo a la tarifa vigente de mantenimiento.
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ARTICULO 42. DESMONTAIJE DE CONTADORES

La conexion y desconexion del contador o aparato de medida siempre
serdn realizados por la Entidad Suministradora, quien deberd precintar
la instalacion del mismo, siendo la Unica autorizada para su
desprecintado por motivos derivados de la explotacion, a excepcion de
las renovaciones del drbol general de contadores divisionarios
realizadas por fontaneros autorizados, en cuyo caso serd necesaria
autorizacion expresa de la Entidad Suministradora, quien se encargard
de precintar nuevamente la instalacion una vez finalizada la actuacion

correspondiente.

Los contadores o aparatos de medida podrdn desmontarse por
cualquiera de las siguientes causas:

1.- Por extincion del contrato de suministro.

2.- Por averia del aparato de medida.

3.- Por renovacion periddica, en funcion de cuanto al efecto se
establece en este Reglamento.

4.- Por alteracion del régimen de consumos, en tal medida que
desborde, por exceso o por defecto, la capacidad tedrica del aparato
instalado.

5.- Para la verificacion del contador, conforme al

procedimiento del articulo 46.

Cuando, a juicio de la Entidad Suministradora, existan indicios claros
de que el funcionamiento del contador o aparato de medida no es
correcto, podrd proceder a desmontar el mismo, instalando otro en su
lugar. Los consumos registrados por el aparato instalado en sustitucion
del anterior, servirdn de referencia para la liquidacion de los mismos
cuando haya al menos 20 dias naturales desde su instalacion hasta la

fecha de lectura correspondiente. Cuando el consumo del nuevo
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contador no sea representativo, segun lo expuesto, porque en el
periodo de facturacion se hubiera producido alguna perdida en la
instalacion interior imputable al  abonado o cualquier otra
circunstancia, se podrd facturar con arreglo al consumo realizado
durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio
anterior; de no existir o no ser representativo, se liquidardn las
facturaciones con arreglo a la media aritmética de los dos ultimos
periodos facturados corrigiendo la lectura del contador conforme al

error definido en la verificacion o aforo del contador.

Si se diera el caso que el contador estuviera parado o averiado y no
pudiera conocerse el error de medida, se liquidardn las facturaciones
con arreglo al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo
y en la misma época del afio anterior; de no existir o no ser
representativo, se liquidardn las facturaciones con arreglo a la media

aritmética de los dos ultimos periodos facturados.

ARTICULO 43. CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO

La instalacion que ha de servir de base para la colocacion de los
contadores o aparatos de medida, deberd ser realizada por instalador
autorizado, por cuenta y a cargo del titular del inmueble, y en lugar
que cumpla las condiciones reglamentarias, siempre bajo la
supervision de la Entidad Suministradora, quien ha de autorizar la

misma.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de

medida, dentro de recinto o propiedad a cuyo suministro estd adscrito,
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siempre serdn a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a
cabo aquélla. No obstante, serd siempre a cargo del abonado toda
modificacion en el emplazamiento del contador ocasionada por

cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado con
posterioridad a la instalacion del contador y que dificulten su lectura,

revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacion del contador no responda a las
exigencias del Cddigo Técnico de la Edificacion, de este Reglamento o

de la Normativa técnica de aplicacion vigente en cada momento.

¢) Manipulacion del contador. El abonado o usuario nunca podrd
manipular el contador o aparato de medida, ni conectar tomas o hacer
derivaciones antes del aparato, sin permiso expreso de la Entidad

Suministradora.

ARTICULO 44. NOTIFICACION AL ABONADO

Los datos del nuevo equipo de medida instalado, como minimo el
numero de fabricacion y lectura inicial, deberdn ser comunicados al
abonado, bien mediante la inclusion de estos datos en el primer recibo
expedido tras la sustitucion o bien mediante comunicacion electronica,

escrita o de otra indole.

ARTICULO 45. LIQUIDACION POR VERIFICACION O AFORO

Cuando presentada reclamacion se precise verificacion o aforo del
contador o aparato de medida instalado, la Entidad Suministradora

procederd como sigue:

a) Aforo del contador: Son las comprobaciones realizadas in
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situ, no siendo necesario notificar a los interesados la fecha
en la que se realizard la misma, salvo peticion expresa del
interesado, pero siempre dentro del horario que tenga
establecido la Entidad Suministradora a tal efecto. En el
momento de presentar la reclamacion y solicitar el aforo, el
interesado abonard la tarifa correspondiente. Si, como
resultado del aforo, se comprobara que el funcionamiento
del contador no es adecuado, la entidad concesionaria
resarcird al abonado de los gastos correspondientes a las
tasas que fueran de aplicacion y abrird la correspondiente

reclamacion.

Realizado el aforo, la Entidad Suministradora notificard a las
partes interesadas el resultado de la misma, en el plazo de 30

dias hdbiles desde la fecha de la apertura de la reclamacion.

b) Verificacién del contador: Son las pruebas realizadas por
laboratorio acreditado u drgano de verificacion competente
para comprobar el buen funcionamiento de los contadores de
agua. Solicitada la verificacion por el abonado, la Entidad
Suministradora lo requerird para establecer dia y hora para
la retirada del contador, tomando razén en un acta de la
retirada del contador y de su entrega al abonado o a quien lo
represente, que firmardn ambas partes, corriendo por cuenta
del abonado la sustitucion del contador retirado por uno
nuevo por el importe establecido en las tarifas de servicio. Se

entregard al abonado el contador retirado, para que lo lleve
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al érgano de verificacion competente. Si como resultado de
la verificacion, se comprobara que el funcionamiento del
contador no es adecuado, la entidad concesionaria resarcird
al abonado de los gastos correspondientes a las tasas que

fueran de aplicacion ante el érgano verificador.

Cuando de la verificacion o aforo se compruebe que el contador
funciona con error positivo superior al autorizado, la Entidad
Suministradora procederd a determinar la cantidad que debe ser
reintegrada, teniendo en cuenta los consumos realmente efectuados,
segun las tarifas vigentes durante los meses a que deba retrotraerse la

liquidacion.

El tiempo a que se refiere el pdrrafo anterior, se establecerd desde la
fecha en que se instalo el contador, o en que se practicé la ultima
verificacion del mismo, hasta el dia en que se haya efectuado la
comprobacion del error en sus indicaciones. En ningun caso serd

superior a seis meses.

Si se comprueba que el contador funciona irregularmente con distintas
cargas, la liquidacion de la cantidad a devolver, en su caso, por la
Entidad, se efectuard para un tiempo igual al determinado en el
pdrrafo anterior, y estimando en ese tiempo un consumo equivalente
al que se efecttie con un nuevo contador en los treinta dias siguientes
a su colocacion, o mayor tiempo si asi lo juzga oportuno la Entidad
Suministradora en aras de una mayor representatividad de la

liquidacion.

Cuando durante el proceso de verificacion se comprobase que un
aparato ha sido manipulado con fines fraudulentos, el verificador
levantard acta a los efectos de lo previsto en este Reglamento respecto

a las infracciones.
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ARTICULO 46. GASTOS

En general, los gastos derivados de las verificaciones y aforos de los

contadores o aparatos de medida correrdn a cargo del abonado.

Cuando la verificacion sea realizada a instancia de parte, los gastos que
por todos los conceptos se originen de la misma serdn a cargo del
peticionario, salvo en el caso en que se demuestre el anormal

funcionamiento del aparato y que el error sea favorable a la otra parte.

ARTICULO 47. SUSTITUCION

Cuando por verificacion se haya de retirar un contador o aparato de
medida de la instalacion y no sea inmediata su colocacion, se
procederd en su lugar a la instalacion simultdnea de otro contador o
aparato de medida, debidamente verificado, que serd el que controle

los consumos.

- CAPITULO VII - CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA

ARTICULO 48. CARACTER DEL SUMINISTRO

En funcion del uso que se haga del agua, el cardcter del suministro se

clasificarad en:

a) Suministros para usos domésticos: Son aquéllos en los que el
agua se utiliza exclusivamente para atender las necesidades

primarias de la vida.

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 131/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




Se aplicard esta modalidad exclusivamente a inmuebles
destinados a vivienda, siempre que en ellos no se realice
actividad industrial, comercial o profesional de ningun tipo.
Quedan igualmente incluidos los inmuebles destinados a
cocheras, cuando sean de uso particular, cuando aquéllos sean
independientes de la vivienda, asi como los suministros a

inmuebles calificados como cuarto de aperos.

Se asimilaran al uso doméstico, las urbanizaciones cuyas
instalaciones de abastecimiento y saneamiento todavia no
hayan sido recibidas por los municipios a los que correspondan,

que tendrdn el cardcter de abonado unico.

También se asimilaran al uso doméstico los destinados a
garajes, jardines, piscinas y demds servicios comunes en

régimen de comunidad-

Se asimilardan a uso domésticos, los suministros a redes contra
incendios, cuando el uso mds comun del inmueble al que se

refiera sea el doméstico.

b) Suministros para otros usos: Serdn todos aquéllos en los que el

agua no se utilice para los fines expuestos en el apartado

anterior.

En funcion del cardcter del sujeto contratante del suministro,

éste se clasificard en:

1) Suministros para usos comerciales: Se considerardn como
tales todos aquellos suministros en los que el agua

constituya un elemento indirecto y no bdsico en una
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actividad profesional, comercial, fabril o de oficinas. Se
asimilaran al uso comercial los suministros destinados
exclusivamente a usos comunes de centros comerciales o
de oficinas, asi como los suministros a redes contra

incendios de centros comerciales u oficinas.

2) Suministros para usos industriales: Se entenderdn como
tales todos aquellos suministros en los que el agua
constituya un elemento directo y bdsico, o imprescindible,

en cualquier actividad productiva.

3) Suministros para Centros Oficiales: Se entenderdn como
tales, los que se realicen para centros y dependencias del
Estado y de la Administracion Autondémica, Local y
Provincial y de sus Organismos Auténomos. Se asimilardn
al uso de centros oficiales los suministros destinados a
redes contra incendios de los inmuebles destinados
fundamentalmente a este uso, asi como cualquier otro
suministro que se inste por los érganos del Estado y de la
Administracion Autondmica, Local y Provincial y de sus
Organismos Auténomos, que no puedan ser calificados
como uso comercial, industrial, para alojamientos
turisticos o para obras de acuerdo a las definiciones de

este articulo.

4) Suministros para alojamientos turisticos y hoteleros. Se
entenderdn como tales todos aquellos suministros a

empresas y establecimientos que se dedican a prestar de
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forma profesional y habitual alojamiento mediante precio
tengan o no otros servicios de cardcter complementario.
Se asimilardn al uso de alojamientos turisticos los
suministros destinados a redes contra incendios de los

inmuebles destinados fundamentalmente a este uso.

5) Suministros de agua para obras: Se entenderdn como
tales los consumos registrados en tomas destinadas a
obras. Se entiende por consumo para obras, aquellas
concesiones realizadas al amparo y durante la vigencia de
la oportuna Licencia Municipal para la realizacion de las

obras que esta contemple.

Suministros en alta: Tendrdn esta consideracion los suministros
realizados desde la red de transporte o distribucion de Las Palmas de
Gran Canaria fuera del municipio o los que se realicen desde el término

municipal a otros municipios o entes territoriales.

ARTICULO 49. SUMINISTROS DIFERENCIADOS

En todo caso, los locales comerciales o de negocio que puedan existir

en cada edificio, deberdn disponer de un suministro independiente.

ARTICULO 50. SUMINISTROS  PARA  SERVICIO  CONTRA
INCENDIOS

Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones,
cualquiera que sea el destino o uso de éstas, requeriran el
establecimiento de un suministro de agua para este uso exclusivo y el
cumplimiento, a todos los efectos, de las condiciones que este
Reglamento prescribe para las instalaciones destinadas al

abastecimiento ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:
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1) Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra
incendios serdn absolutamente independientes de las
destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse
derivacion alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento
de estas instalaciones, salvo en el caso de incendio, sin la

expresa autorizacion de la Entidad Suministradora.

Todo sistema que constituya la instalacion contra incendios, se
alimentard a través de una acometida a la red publica de
distribucion independiente a la del suministro ordinario y serd

equipada de un contador.

A ser posible, la acometida para incendios se proyectard y
ejecutard desde una conduccion distinta de la que se acometa el

suministro ordinario.

Cuando la normativa especifica de incendios que exija una
presion en la instalacion interior del abonado que no sea la
disponible en el punto de acometida, serd responsabilidad del
abonado el establecer y conservar los dispositivos de
sobreelevacion que le permitan dar cumplimiento a la normativa

especifica antes citada.

2) Contratacién del suministro: La conexion a la red publica de

distribucion de un suministro contra incendios, requerird la

formalizacion previa del contrato de suministro correspondiente
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entre el Entidad Suministradora y el abonado.

Dichos contratos tendrdn la misma tramitacion y cardcter que
los de suministro ordinario y estardn, por tanto, sujetos a las
mismas prescripciones reglamentarias que aquéllos. No
pudiendo realizarse consumos para otro fin distinto al

contratado.

- CAPITULO VIl - CONCESION Y CONTRATACION DEL
SUMINISTRO

ARTICULO 51. SOLICITUD DE SUMINISTRO

Previo a la contratacion del suministro, el peticionario deberd
presentar una solicitud de suministro en el formulario que, a tal efecto,

proporcionard la Entidad Suministradora.

En la misma se harad constar el nombre del solicitante, uso y destino
que se pretende dar al agua solicitada, finca a que se destina y demds
circunstancias que sean necesarias para la correcta definicion de las
caracteristicas y condiciones del suministro, asi como para la
aplicacion de las tarifas correspondientes a la prestacion del servicio.
En dicho formulario se hard constar, igualmente, la direccion a la que
deben dirigirse las comunicaciones, cuando no sea la misma a la que

se destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro,
que se regula anteriormente, se hardn bajo la exclusiva
responsabilidad del solicitante y servirdn de base para regular las

condiciones del referido suministro.

A la solicitud de suministro, el peticionario acompafiard como norma

general la siguiente documentacion:
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- Fotocopia D.N.I., N.LE, o C.I.F, segun se trate de persona fisica
o juridica.

o Encaso de C.I.F., ademds D.N.l. del representante legal.

o En caso de Comunidades de Propietarios, fotocopia del
Acta de Constitucion y D.N.I del presidente de la
comunidad.

- Fotocopia de la escritura de propiedad o documento
acreditativo de disponibilidad del inmueble y nota simple
(excepto en las acometidas temporales).

- Cédula de habitabilidad, Declaracion Responsable visada por el
Ayuntamiento o comunicacion previa de primera ocupacion
(excepto acometidas de obras, temporales o contraincendios).

- Titularidad de servidumbre, en su caso.

- Numero de cuenta bancaria (*).

- Boletin del instalador visado por la Delegacion Provincial de la
Consejeria competente en materia de industria (excepto para
temporales y obras).

- Alta Impuesto actividades econémicas, si fuera de aplicacion.

Para el caso de CONTADORES DE OBRAS, ademds serd necesario:

- Licencia municipal de obra.

Para el caso de ACOMETIDAS TEMPORALES, ademds serd necesario:

- Autorizacion municipal para la actividad.

Para el caso de URBANIZACION PRIVADAS O POLIGONOS.
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2
Fotocopia de la hoja resumen m a construir de la Memoria del
Proyecto y fotocopia del plano de situacion.

En el caso de solicitudes de suministro para cuartos de aperos, la
documentacion a aportar serd:
— Certificado de existencia expedido por el Excmo. Ayuntamiento

de Las Palmas de Gran Canaria.
(*) Opcional

ARTICULO 52. CONTRATACION

A partir de la solicitud de un suministro, la Entidad Suministradora
comunicard el estudio de las condiciones técnico-econdmicas para

realizar el mismo.

El solicitante, una vez recibida la notificacion de las condiciones
técnico-econdmicas, dispondrd de un plazo de treinta dias habiles para
la formalizacidn del contrato. Transcurrido ese plazo sin que se haya
formalizado, se le tendrd por desistido de su solicitud, sin mds

obligaciones para la Entidad Suministradora.

Se entenderd que dicho contrato o pdliza de suministro no serd vigente
mientras el solicitante no haya cubierto las obligaciones econdmicas,
técnicas y administrativas que, de acuerdo con el presente Reglamento
y el Cédigo Técnico de la Edificacion, estuviese obligado a sufragar o

cumplimentar.

Una vez satisfechas todas las obligaciones econdmicas y
cumplimentados los requisitos correspondientes por el solicitante, la
Entidad Suministradora estard obligada a la instalacion del contador y

a la puesta en servicio de la instalacion y suministro en el plazo de 15
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dias habiles a partir de la fecha de contratacion.

La demora en la concesidn de las autorizaciones o permisos necesarios
para la realizacion de los trabajos llevard consigo la interrupcion del
plazo sefialado en el pdrrafo anterior. Tal retraso serd comunicado al
peticionario por parte de la Entidad Suministradora y, cuando el mismo
sea superior a seis meses, podrd dar lugar a una revision de las

condiciones técnico-econdmicas.

ARTICULO 53. CAUSAS DE DENEGACION DEL CONTRATO

La facultad de concesion del suministro de agua corresponde a la
Entidad Suministradora, con sujecion a las normas reglamentarias

vigentes.

Sin perjuicio de tal facultad, la Entidad Suministradora podrd denegar

la contratacion del suministro en los siguientes casos:

1) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se
niegue a firmar el contrato extendido de acuerdo con el
modelo autorizado y con las disposiciones vigentes sobre
contratacion del suministro de agua, o cuando no presente la
documentacion preceptiva o no efectue los pagos

correspondientes.

2) Cuando en la instalacion del peticionario no se hayan

cumplido, a juicio de la Entidad Suministradora y previa

comprobacion, las prescripciones que con cardcter general
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3)

4)

5)

6)

7)

establece la normativa vigente, asi como las especiales de
este Reglamento. En este caso, la Entidad Suministradora
sefalard los defectos encontrados al peticionario, para que
los corrija, remitiendo, en caso de discrepancia,
comunicacion de los reparos formulados al Titular del
Servicio, el cual, previa las actuaciones que considere
oportunas y, en todo caso, después de oir al instalador,
dictard la resolucion que proceda en el plazo maximo de

treinta dias habiles.

Cuando no disponga de acometida para el suministro de
agua o no reuna las caracteristicas técnicas adecuadas segun

la normativa vigente.

Cuando el solicitante no esté al corriente de pago con la

Entidad Suministradora.

Cuando para el inmueble para el que se solicita el suministro
exista otro contrato de suministro anterior y en plena

vigencia.

Cuando por el peticionario del suministro no se haya
acreditado  fehacientemente la  obtencion de las
autorizaciones de terceros que correspondan o, en su caso,
establecimiento de las servidumbres, con inscripcion
registral, que sean necesarias para llevar a cabo las obras e

instalaciones para la prestacion de los servicios solicitados.

Cuando no se haya liquidado previamente el contrato por

suministro de obra.
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Pese a todo ello, el Titular del Servicio podrd eximir de algun
requisito administrativo, por razones de interés publico, de
tipo social, etc. Y autorizar el servicio especificando bajo qué

condiciones se autoriza.

ARTICULO 54. DERECHOS DE ALTA Y GASTOS DE INSTALACION
DEL CONTADOR

Los derechos de alta son las compensaciones econémicas que deberdn
satisfacer los solicitantes de un suministro de agua a la Entidad
Suministradora, para sufragar los costes de cardcter técnico y

administrativo derivados de la formalizacion del contrato.

Los gastos de instalacion de contador son las compensaciones
econdémicas que deberdn satisfacer los solicitantes a la Entidad
Suministradora, para sufragar los gastos ocasionados por el suministro

e instalacion del contador y los elementos anejos.

Estas cantidades se sufragan en el momento de la formalizacion del
contrato de conformidad a las tarifas aprobadas al efecto por el Titular

del Servicio.

ARTICULO 55. FIANZAS

En el momento de la formalizacion del contrato, con objeto de atender
el pago de cualquier descubierto por parte del abonado, éste estard
obligado a depositar en las oficinas de la Entidad Suministradora una

fianza, cuyo importe serd el que en cada momento tenga aprobado el
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Titular del Servicio en funcion de la ordenanza vigente.

En caso de producirse una resolucion contractual por alguna de las
causas presentes en el ARTICULO 655, la fianza cubrird los gastos y
consumos a los que no haya hecho frente el abonado, y si ésta no es
suficiente para cubrir los gastos, deberd proceder a abonar la

diferencia de la liquidacion correspondiente.

Si un abonado que ha renunciado a su condicion de tal por cualquiera
de las circunstancias establecidas en el ARTICULO 65 desease volver a
disfrutar de suministro de agua, deberd volver a constituir nuevamente
la fianza, ya sea complementando la anterior o depositando nueva
cantidad hasta completar la que esté vigente en el momento de la

nueva alta del servicio.

ARTICULO 56. CONTRATO DE SUMINISTRO

La relacion entre la Entidad Suministradora y el abonado vendrad

regulada por el contrato de suministro o pdliza de abono.

El contrato de suministro serd el unico documento que dard fe de la
concesion del mismo y, junto a las condiciones establecidas en el
presente Reglamento, asi como a las que se deriven de las normas
técnicas implantadas, regulard las relaciones entre la Entidad
Suministradora y el abonado. Dicho contrato se formalizard por escrito
y por duplicado, debiendo entregar un ejemplar cumplimentado al
abonado, y en el mismo se deberdn recoger, como minimo, los

siguientes datos:

a) Identificacion del representante (cuando el solicitante no sea
el titular):

Nombre y apellidos.
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D.N.I. 6 C.I.F.

Razon de la representacion.

b) Identificacion del abonado:
Nombre y apellidos o razon social.
D.N.I. 6 C.I.F.
Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble
abastecido).
Teléfono.

Correo electrénico.

¢) Datos de cobro:
Nombre y apellidos o razén social.
D.N.I. 6 C.I.F.
Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble
abastecido).
Teléfono.

Datos bancarios (en caso de domiciliacion).

e) Identificacion de la Entidad Suministradora.
Razén social.
C.I.F.
Domicilio.
Poblacion.

Teléfono.

f) Datos de la finca abastecida:
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Direccion.
Piso, letra, escalera, etc.

Localidad.

Numero total de viviendas / n® habitaciones (hoteles).

Teléfono.

Otras referencias (p.ej. referencia catastral).

g) Caracteristicas del suministro/contrato:
Tipo de suministro.
Cédigo de suministro/pdliza.

Tarifa.

Tipo y Caudal de agua permanente (Q3): del equipo de

medida

Duracion del contrato.

Cddigo CNAE (para usos industriales o comerciales).

h) Caracteristicas de la instalacion interior:

Referencia del boletin del instalador autorizado.

i) Condiciones econémicas:
Derechos de acometida.
Fianza.

Cargos por otros conceptos.

j) Duracion del contrato:
Temporal.

Indefinido.

k) Condiciones especiales.
1) Jurisdiccion competente.
m) Lugary fecha de expedicion del contrato.

n)  Firmas de las partes.
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ARTICULO 57. CONTRATOS A EXTENDER

Los contratos se establecerdn para cada tipo de suministro, siendo, por
tanto, obligatorio extender contratos separados para todos aquéllos

que exijan aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

ARTICULO 58. SUJETOS DEL CONTRATO

Los contratos de suministros se formalizardn entre la Entidad
Suministradora y el titular del derecho de uso de la finca, local o

industria a abastecer, o por quien lo represente.

ARTICULO 59. TRASLADO Y CAMBIO DE ABONADOS

Los traslados de domicilios y la ocupacion del mismo local por persona
distinta de la que suscribid el contrato exigen nuevo contrato, o en su
caso, la subrogacion del anterior, siempre que se cumplan los

requisitos establecidos en este Reglamento.

El nuevo titular deberd satisfacer la diferencia entre el valor de la
fianza depositada en el momento de la contratacion inicial y el valor

de la misma en el momento del cambio de titularidad.

ARTICULO 60. OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Los contratos de suministro se formalizardn para cada vivienda, piso,
local, industria, recinto u obra que constituya una unidad

independiente.
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Los contratos o pdlizas domésticas denominadas de “factor N” en el
antiguo Reglamento, que ya existiesen antes de la entrada en vigor de
este Reglamento, pasardn a facturarse con la estructura tarifaria

vigente en cada momento.

Los contratos o pdlizas comerciales denominadas de “factor N” en el
antiguo Reglamento, que ya existiesen antes de la entrada en vigor de
este Reglamento, pasaran a denominarse “factor C” para distinguirlos
de los anteriores, y comenzaran a facturarse conforme la ordenanza
reguladora de la prestacion patrimonial de cardcter publico no

tributario vigente en cada momento.

Unicamente en el caso de centros o complejos comerciales que
dispongan de un contador general que suministre a varios locales, se
podrian establecer nuevos contratos o pélizas denominadas de “factor
C”. Dichos contratos o pdlizas no serian aplicables a edificios de

oficinas.

Cada suministro quedard adscrito a los fines para los que se concedid,
quedando prohibido dedicarlo a otros fines o modificar su alcance,
para lo que, en cualquier caso, serd necesaria una nueva solicitud y, en

su caso, el contrato consiguiente.

ARTIiCULO 61. DURACION DEL CONTRATO

El contrato de suministro se suscribird por tiempo indefinido, salvo
estipulacion expresa con otro cardcter. Sin embargo, el abonado podrad
darlo por terminado en cualquier momento, siempre que comunique
esta decision a la Entidad Suministradora en un plazo de treinta dias
hdbiles, debiendo abonar en este caso, los recibos pendientes de pago

y los gastos que se ocasionen por la baja del servicio.
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Los suministros para obras, espectdculos temporales en locales mdviles
y, en general, para actividades esporddicas, se contratardn siempre

por tiempo definido que expresamente figurard en el contrato.

Los contratos con duracion determinada podrdn prorrogarse a
instancia del titular del suministro, por causa justificada y con expreso
consentimiento de la Entidad Suministradora, y tras la aportacion de

las licencias municipales que acrediten la prorroga del contrato.

En caso contrario, una vez alcanzada la fecha de vencimiento sin haber
solicitado la prdorroga correspondiente, conllevard la baja del

suministro y liquidacion de la deuda pendiente.

ARTICULO 62. CLAUSULAS ESPECIALES

Las cldusulas especiales que puedan consignarse en los contratos de
suministro, no contendrdn condicion alguna contraria a los preceptos
de este Reglamento, ni a los del Codigo Técnico de la Edificacion, ni a
otra cualquier disposicion aprobada sobre la materia que le sea de

aplicacion.

ARTICULO 63. CAUSAS DE SUSPENSION DEL SUMINISTRO

La Entidad Suministradora podrd, sin perjuicio del ejercicio de las
acciones de orden civil o administrativo que la legislacion vigente le
ampare, suspender el suministro a sus abonados o usuarios en los

casos siguientes:
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a)

b)

d)

1)

De forma inmediata, por el impago de una factura de cualquier
concepto contemplado en este Reglamento, dentro del plazo
establecido al efecto. En este caso, expresamente quedan incluidos
los impagos de facturaciones de los contadores generales que
ademds de servir para detectar posibles anomalias, registren
consumos de servicios comunes no medidos por contadores
divisionarios, aunque se encuentren al corriente de pago los
contadores divisionarios abastecidos por dichos contadores

generales.

De forma inmediata, cuando un usuario goce del suministro sin
contrato escrito a su nombre que lo ampare y se niegue a su

suscripcion a requerimiento de la Entidad Suministradora.

Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles contados a
partir de la fecha de comunicacion de las cantidades resultantes de
liquidacion firme, de fraude o en el caso probado de reincidencia en

el mismo.

De forma inmediata en todos los casos en que el abonado haga uso

del agua que se le suministre para usos distintos de los contratados.

De forma inmediata cuando el abonado establezca o permita
establecer derivaciones en su instalacion para suministro de agua a
otras fincas, locales o viviendas diferentes a los consignados en su

contrato de suministro.

De forma inmediata cuando por el personal de la Entidad
Suministradora se encuentren derivaciones en sus redes con

consumo de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas
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clandestinamente; en tal caso. la Entidad Suministradora podrd

efectuar el corte inmediato del suministro de agua.

g) Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta
el suministro contratado, en horas habiles o de normal relacién con
el exterior, al personal que, autorizado por la Entidad
Suministradora y provisto de su correspondiente documentacion de

identidad, trate de revisar las instalaciones.

h) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el
contrato que tenga establecido con el titular del servicio o las

condiciones generales de utilizacion del servicio.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion
de las instalaciones interiores, pudiera afectar la potabilidad del
agua en la red de distribucion, hasta que, por los abonados se
tomen las medidas oportunas en evitacion de tales situaciones; en
tal caso la Entidad Suministradora podrd realizar el corte inmediato

del suministro.

j) Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del
contador, e incluso su instalacion interior, cuando ello fuera preciso
para sustituir/verificar o comprobar el contador por cualquiera de

las causas que autoriza este Reglamento.

k) Cuando el contador sufra dafios como consecuencia del mal estado

o la deficiente ejecucion del armario donde se aloja, la Entidad
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suministradora podrd suspender el suministro hasta que se
modifique la instalacion y se alcancen las condiciones minimas de
proteccion y aislamiento que permitan el normal uso y

funcionamiento del contador.

1) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido
por la Entidad Suministradora para que anule esta anomalia, no la

lleve a efecto en el plazo mdximo de siete dias habiles.

m) Cuando durante seis meses persista la imposibilidad de tomar la
lectura dentro del régimen normal establecido al efecto, por causas
imputables al abonado, el concesionario, podrd suspender,
transitoriamente, el suministro, hasta tanto el abonado acceda a
modificar, a su cargo y por su cuenta, la instalacion del equipo de
medida, de forma que no dificulte el acceso al mismo para poder

tomar la lectura.

n) Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias
en sus instalaciones si, una vez notificado por escrito de la Entidad
Suministradora, transcurriese un plazo superior a siete dias hdbiles

sin que la averia hubiese sido subsanada.

ARTICULO 64. PROCEDIMIENTO DE SUSPENSION

En los casos de corte originados por las causas sefialadas en el articulo
anterior que no den lugar a la suspension inmediata del suministro, la
Entidad Suministradora deberd dar cuenta al abonado, pudiendo
efectuar la suspension del suministro en el término de quince dias
hdbiles, contados a partir de la fecha en que se dio cuenta de los
hechos, y siempre y cuando en este periodo no se subsanen las causas
que originaron la apertura del procedimiento de suspension. Cuando la

subsanacion de las causas que pudieran dar lugar a la suspension
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exigiera la realizacion de obras, el plazo anterior se ampliard a 30 dias

habiles.

Se considerard realizada de forma efectiva la comunicacion previa
desde la fecha de envio a la direccion sefialada por el titular a efecto
de notificaciones por correo, email o cualquier otro medio de
comunicacion, para proceder a la suspension del suministro. La
comunicacion de la suspension del suministro al abonado, en cuanto
deber formal del prestador del servicio, se considerard efectuada en
cualquier caso, aunque no haya llegado a poder de aquél, cuando
conste que ha sido dirigida a la direccion, email o teléfono sefialados
por el titular a efecto de notificaciones. En el supuesto de rechazo de la
notificacion o por deficiencias en la direccion facilitada por éste, se
especificardn las circunstancias del intento de la notificacion y se

tendrd por efectuado el tramite.

Durante el tiempo que dure la suspension del suministro, la Entidad

Suministradora seguird facturando la cuota del servicio.

La notificacion del corte de suministro por deuda incluird, como
minimo, los siguientes puntos:

- Nombre y direccion del abonado.

- Identificacion de la finca abastecida.

- Fecha a partir de la cual se producira el corte.

- Detalle de la razén que origina el corte.

- Direccion, teléfono y horario de las oficinas comerciales del

Gestor del servicio en que puedan subsanarse las causas que

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. Pagina 151 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 151/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




originaron el corte.

La suspension del suministro de agua por parte de la Entidad
Suministradora, salvo en los supuestos de corte inmediato, no podrd
realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier motivo, no exista
servicio administrativo y técnico de atencion al publico, ni en visperas
del dia en que se den algunas de estas circunstancias, a efectos de la
tramitacion completa del restablecimiento del servicio en caso de que
se subsane inmediatamente la causa que origind dicho corte, salvo que

exista corte previo de otra indole.

El restablecimiento del servicio se realizard por la Entidad
Suministradora el mismo dia o, en su defecto, al siguiente dia hdbil en
que hayan sido subsanadas las causas que originaron el corte de
suministro, una vez sufragados todos los gastos ocasionados por la
suspension y reconexion del suministro, incluyendo los gastos
administrativos y de gestion ocasionados siempre que no existan

incidencias que lo impidan.

En ningun caso se podradn percibir los importes de estos gastos si no se

ha efectuado el corte del suministro.

En caso de corte por falta de pago, si en el plazo de tres meses,
contados desde la fecha de corte, no se han pagado por el abonado los
recibos pendientes, se dard por terminado el contrato sin perjuicio de
los derechos de la Entidad Suministradora a la exigencia del pago de la

deuda y al resarcimiento de los dafios y perjuicios a que hubiere lugar.

La Entidad Suministradora no tendrd responsabilidad alguna sobre
cualquier perjuicio que se pueda irrogar por causa de corte de agua
motivado por las causas de los apartados a), b), c) o cualquier otra

medida reglamentaria, en particular, en los supuestos de averia, rotura

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. Pagina 152 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 152/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




de la red o falta de disponibilidad de agua o tareas ineludibles de

conservacion y servicio.

ARTICULO 65. EXTINCION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO

El contrato de suministro de agua se extinguird, sin perjuicio de las
acciones de suspension de suministro por cualquiera de las causas

siguientes:

1.- A peticioén del abonado.

2.- Por resolucidn de la Entidad Suministradora, en los siguientes casos:

a) Por persistencia durante mds de tres meses en cualquiera de
las causas de suspension de suministro reguladas en el
ARTICULO 63 de este Reglamento.

b) Por cumplimiento del término o condicién del contrato de
suministro.

c) Por utilizacion del suministro sin ser el titular contractual del

mismo.

- CAPITULO IX - REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO

ARTICULO 66. GARANTIA DE PRESION Y CAUDAL

La Entidad Suministradora estd obligada, salvo en el caso de averias
accidentales o causas de fuerza mayor, a mantener en la llave de
registro las condiciones de presion y caudal adecuadas al uso

domeéstico del agua suministrada.
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En el caso de que con las infraestructuras publicas existentes no sea
posible alcanzar o garantizar las condiciones de presion y caudal
demandadas por el abonado, éste deberd disponer, a su cargo, las
medidas necesarias que permitan alcanzarlas (grupo de presion,

depdsito, etc.).

ARTICULO 67. CONTINUIDAD EN EL SERVICIO

Salvo causa de fuerza mayor, o averia en las instalaciones publicas, la
Entidad Suministradora tiene la obligacion de mantener
permanentemente el servicio, cuando no conste lo contrario en los
contratos o pdlizas de suministro, en las condiciones indicadas en el

articulo anterior.

ARTICULO 68. SUSPENSIONES TEMPORALES

La Entidad Suministradora podrd suspender temporalmente el servicio
cuando sea imprescindible para proceder al mantenimiento,

reparacion o mejora de las instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, la Entidad suministradora
deberd avisar como minimo con doce horas de antelacion, a través de

su pdgina web.

ARTICULO 69. RESERVAS DE AGUA

Todo suministro deberd disponer de uno o varios depdsitos o aljibes
interiores, con una capacidad de reserva suficiente, que pueda

garantizar, como minimo, el consumo de 48 horas.

Estos depdsitos o aljibes interiores deberdn mantenerse
cuidadosamente limpios y desinfectados, respondiendo el usuario de

las posibles contaminaciones que pudieran ocasionar dichos
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recipientes.

Igualmente, deberdn estar dotados de los sistemas automadticos y
manuales necesarios para evitar las pérdidas de agua, aunque dicha
agua debe ser registrada por un contador anterior, considerdndose la
falta de cuidado en este aspecto como una perturbacion del servicio.
Asimismo, irdn dotados de la correspondiente vdlvula de retencion

para evitar una descarga o retorno accidental a la red general.

Cualquier instalacion contra incendios deberd contar con el
almacenamiento suficiente para garantizar los caudales instantdneos

que la legislacion establezca.

ARTICULO 70. RESTRICCIONES EN EL SUMINISTRO

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o
dificultades de tratamiento lo aconsejen, la Entidad Suministradora
podrd imponer restricciones en el suministro del servicio a los
abonados, siempre con la autorizacion previa del Titular del Servicio.
En este caso, la Entidad Suministradora estard obligada a informar a
los abonados lo mds claramente posible, de las medidas que se van a
implantar, asi como la fecha de inicio de las mismas, a través de uno
de los medios de comunicacion locales. En caso de no poder hacerlo a
través de dichos medios, la Entidad Suministradora deberd

comunicarlo por otros medios a su alcance.

Las restricciones de suministros debidas a las causas anteriormente

mencionadas podrdn efectuarse en funcion del uso contratado,
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primando en todo momento el uso doméstico.

- CAPITULO X - LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES

ARTICULO 71. PERIODICIDAD DE LECTURAS

La Entidad Suministradora estard obligada a establecer un sistema de
toma de lecturas permanente y periddico, de forma que, para cada
abonado, los ciclos de lectura contengan, en lo posible, el mismo

numero de dias.

A efectos de facturacion de los consumos, la frecuencia mdxima con
que la Entidad Suministradora pueda tomar las lecturas deberd ser
coincidente con la periodicidad de facturacion indicada en la
ordenanza reqguladora de la prestacion patrimonial de cardcter publico

no tributario o, en cualquier caso, no superar los seis meses.

ARTICULO 72. HORARIO DE LECTURAS

La toma de lectura por personal autorizado de la Entidad
Suministradora serd realizada en horas hdbiles o de normal relacion
con el exterior por el personal autorizado expresamente por la Entidad
Suministradora, provisto de su correspondiente documentacion de

identidad.

En ningun caso, el abonado, podrd imponer la obligacion de tomar este
tipo de lectura fuera del horario que tenga establecido la Entidad

Suministradora a tal efecto.

En aquellos casos en los que se conceda suministros eventuales,
controlados mediante equipos de medida de tipo mévil, el abonado
estard obligado a presentar, en los lugares o locales establecidos al

efecto en el correspondiente contrato o concesion, y dentro de las
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fechas igualmente establecidas en dicho documento, los mencionados

equipos de medida para su toma de lectura.

ARTICULO 73. LECTURA POR ABONADO

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura,
el personal encargado de la misma depositard en el buzon de correos

del abonado, una tarjeta en la que deberd constar:

a) Nombre del abonado, domicilio del suministro y teléfono.
b) Fecha en que se persond para efectuar la lectura.

c) Fecha en la que el abonado efectud la lectura

d) Plazo mdximo para facilitar dicha lectura. En cualquier
caso, no serd inferior a tres dias naturales.

e) Representacion grdfica del sistema de contador que
marque la lectura, expuesta de forma que resulte fdcil
determinarla.

f)  Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su contador
a la Entidad Suministradora.

g) Advertencia de que, sila Entidad Suministradora no dispone
de la lectura en el plazo fijado, ésta procederd a realizar una
estimacion de los consumos para evitar una acumulacion de los
mismos.

h) Numero de fabricacion del contador.

Esta comunicacion también podrd realizarse por via electronica.

La Entidad Suministradora deberd cumplimentar la tarjeta en sus
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apartados b), d), f) y g) siendo obligacién del abonado los apartados
a), ¢), e) y h), el cual podra facilitar dichos datos por cualquier medio
que asegure la recepcion o persondndose en las oficinas de atencion al

cliente de la Entidad Suministradora.

Cuando en comunidades no fuera posible leer ningun contador, se
dejard el aviso en el buzon de la comunidad o al presidente de la misma
(de conocerse), pudiendo realizarse dicha comunicacion también por
via electrdnica. Este aviso tiene la siguiente informacion:
a) Direccion.
b) Fecha en que se persond para efectuar la lectura.
¢) Plazo mdximo para facilitar dicha lectura. En cualquier caso, no
serd inferior a tres dias naturales.
d) Diferentes formas de hacer llegar las lecturas de su contador a
la Entidad Suministradora.
e) Advertencia de que, si la Entidad suministradora no dispone de
la lectura en el plazo fijado, ésta procederd a realizar una
estimacion de los consumos para evitar una acumulacion de los

mismos.

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura,
y el abonado no la facilite por cualquiera de los medios puestos a su
disposicion, o los facilite durante mds de tres facturaciones
consecutivas sin posibilidad de poder comprobar la misma por parte de
la Entidad Suministradora en caso de considerarlo necesario, correran
por su cuenta los incrementos del recibo ocurridos como consecuencia
de la acumulacion de mayor volumen en los bloques de tarifa mads

elevada.

ARTICULO 74. DETERMINACION DE CONSUMOS

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice
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cada abonado se concretard por la diferencia entre las lecturas de dos

periodos consecutivos de facturacion.

Para instalaciones en donde todos los consumos queden registrados
por contadores divisionarios, el contador general servird para detectar
posibles anomalias en la instalacion, o consumos de servicios comunes
no medidos por contadores divisionarios. Dicho contador general serd
facturado, a la Comunidad de Propietarios, como cualquier otro
contador divisionario, con un consumo igual a la diferencia positiva
entre el mismo y la suma de los volumenes consumidos por los
contadores divisionarios. Si la Comunidad tiene contratado un
prorrateo, la facturacion correspondiente al contador general serd
repartida entre el total de abonados. El pago del consumo medido por
el contador divisionario no exime al abonado de la obligacion del pago

del consumo del contador general.

Las pérdidas por fugas, mal funcionamiento o averias de las
instalaciones o depdsitos interiores, propiedad o responsabilidad de los

abonados, serdn a cuenta de los mismos.

ARTICULO 75. CONSUMOS ESTIMADOS

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados,
como consecuencia de averia en el equipo de medida, ausencia del
abonado en el momento en que se intenté tomar la lectura, por
imposibilidad de comprobar el funcionamiento del contador ante
desviaciones en los consumos habituales, por imposibilidad de cambio

de contador imputables al abonado o por causas no imputables a la
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Entidad Suministradora, la facturacion del consumo se efectuard con
arreglo al consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en
la misma época del afio anterior. De no existir o no ser representativo,
se liquidardn las facturaciones con arreglo a la media aritmética de los

dos ultimos periodos facturados.

Cuando, a juicio de la Entidad Suministradora, existan indicios claros
de que el funcionamiento del contador o aparato de medida no es
correcto, podrd proceder a desmontar el mismo, instalando otro en su
lugar. Los consumos registrados por el aparato instalado en sustitucion
del anterior, dardn fe para la liquidacion de los mismos cuando haya al
menos veinte dias naturales desde su instalacion hasta la fecha de
lectura correspondiente y no se hubieran producido consumos
andémalos registrados en el contador a retirar por alguna pérdida en la
instalacion interior imputable al abonado, en cuyo caso se facturard en
base al consumo del contador nuevo mds el consumo del contador

retirado con la correccion correspondiente, si fuera de aplicacion.

Cuando el consumo del nuevo contador no sea representativo, segun
lo expuesto (menos de veinte dias desde la instalacion a la lectura), se
podrd facturar con arreglo al consumo realizado durante el mismo
periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior; de no existir
o0 no ser representativo, se liquidardn las facturaciones con arreglo a la
media aritmética de los dos ultimos periodos facturados corrigiendo la
lectura del contador conforme al error definido en la verificacion o
aforo del contador, si procediera. Si se diera el caso de que el contador
estuviera parado o averiado y no pudiera conocerse el error de aparato
de medida, se liquidardn las facturaciones con arreglo al consumo
realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del
afio anterior; de no existir o no ser representativo, se liquidardn las
facturaciones con arreglo a la media aritmética de los dos ultimos

periodos facturados.
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Los consumos asi estimados, tendrdn el cardcter de firme en el
supuesto de averia en el contador, y a cuenta en los otros supuestos,
en los que, una vez obtenida la lectura real, se normalizard la situacion,
por exceso o por defecto, en las facturaciones de los siguientes
periodos a tenor de la lectura practicada en cada uno de ellos. Se
considerard al menos la cuota de servicio en caso de normalizar la

facturacion por defecto.

Los contadores moviles cuyos titulares no entreguen la lectura del
equipo de medida en las fechas establecidas a tal efecto, se procederd
a estimar un consumo equivalente al caudal de agua permanente del
contador por sesenta horas de utilizacion mensual. Si estos fueran
dedicados a baldeo de calles y limpieza de redes de saneamiento, se
utilizard para el cdlculo de los consumos estimados el caudal de agua

de sobrecarga del equipo de medida, en lugar del caudal nominal.

ARTICULO 76. OBJETO Y PERIODICIDAD DE LA FACTURACION

Serd objeto de facturacion por la Entidad Suministradora los conceptos
que procedan de los recogidos en el Capitulo XIl en funcion de la

modalidad del suministro y a las tarifas vigentes en cada momento.

Los consumos se facturardn por periodos de suministros vencidos,
siendo su duracidn la estipulada en la ordenanza reguladora de la
prestacion patrimonial de cardcter publico no tributario vigente. El
primer periodo se computard desde la fecha de contratacion del

servicio.
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ARTICULO 77. REQUISITOS DE FACTURAS Y RECIBOS

En las facturas o recibos emitidos por el la Entidad Suministradora

deberdn constar, como minimo, los siguientes conceptos:

a) Domicilio objeto del suministro.

b) Domicilio de notificacidn, si es distinto y figura como tal en
el contrato.

c) Tarifa aplicada. (necesario incluir)

d) Tipo de uso Caudal de agua permanente (Q3): del contador
0 equipo de medida y su numero de identificacion.

e) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado
y fecha de las mismas que definan el plazo de facturacion.

f) Indicacion de si los consumos facturados son reales o
estimados.

g) Indicacion del Boletin Oficial que establezca la tarifa
aplicada.

h) Indicacion diferenciada de los conceptos que se facturen.

i) Importe de los tributos que se repercutan.

j) Importe total de los servicios que se presten.

k) Teléfono y domicilio social de la Entidad Suministradora a
donde pueden dirigirse para solicitar informacion o efectuar
reclamaciones.

1) Domicilios, formas de pago y plazo para efectuarlo.

El titular del contrato podrd obtener de la Entidad Suministradora

cualquier informacion relacionada con sus facturas, lecturas, cobros,

tarifas aplicadas y, en general, gestiones relacionadas con el

suministro del contrato del que es titular, y tunicamente referida a los

consumos por él realizados.
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De acuerdo con la normativa de Proteccion de Datos, cualquier otro
dato exigird autorizacion previa del consumidor o de la Entidad

Suministradora como titular de los datos personales.

ARTICULO 78. INFORMACION EN FACTURAS Y RECIBOS

La Entidad Suministradora especificard, en sus recibos o facturas, el
desglose de su sistema tarifario, fijando claramente todos y cada uno

de los conceptos de facturacion.

Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o
forma de facturacion, la Entidad Suministradora informard a sus
abonados sobre la forma de aplicacion de las tarifas y disposiciones

vigentes que amparen los conceptos de facturacion.

El titular del contrato podrd obtener de la Entidad Suministradora
cualquier informacion relacionada con sus facturas, lecturas, cobros,
tarifas aplicadas y en general, gestiones relacionadas con el suministro
del contrato del que es titular, y unicamente referida a los consumos

por él realizados.
De acuerdo con la normativa de Proteccion de Datos cualquier otro
dato exigird autorizacion previa del consumidor o de la Entidad

Suministradora como titular de los datos personales.

ARTICULO 79. PLAZO DE PAGO

El abonado deberd realizar el pago de facturas y cantidades adeudadas
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por cualquier concepto antes del plazo de vencimiento, que estd
establecido en quince dias naturales contados a partir de la fecha de

emision de la factura.

Una vez transcurrido dicho periodo sin haber efectuado el pago, la
Entidad Suministradora podrd proceder de acuerdo a lo establecido en
el ARTICULO 64 del presente Reglamento, sin perjuicio de repercutir al
abonado los gastos que, como consecuencia del impago en plazo de la
factura, haya ocasionado (gastos de correspondencia de gestion y

administracion, de devolucion bancaria, intereses de demora, etc.).

ARTICULO 80. FORMA DE PAGO DE LAS FACTURAS O RECIBOS

Los importes que, por cualquier concepto, deba satisfacer el abonado
a la Entidad Suministradora, se abonardn en metdlico o con tarjeta
bancaria en los puntos habilitados a tal fin o con tarjeta bancaria a
través de la pasarela digital de pago existente en la web de la Entidad

Suministradora.

Igualmente, aquellos abonados que lo deseen, podran efectuar el pago

domiciliandolo en cualquier Entidad Bancaria.

En caso de devolucion de recibos por las entidades bancarias por
causas no imputables a la Entidad Suministradora, los gastos que se
produzcan por motivo de dicha devolucion correrdn a cargo del
abonado, incluidos los que se deriven de reenvio a bancos del cobro
correspondiente, cuando se hubiera devuelto el primer recibo del

banco por causa no imputable la entidad concesionaria.

ARTiCULO 81. CORRECCION DE ERRORES EN LA FACTURACION Y
RECLAMACION DE FACTURAS

La Entidad Suministradora dispondrd de hojas de reclamaciones que
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entregard a los usuarios que asi lo requieran. Las reclamaciones
podrdn formularse por escrito o por medios legalmente admitidos en

las oficinas de la Entidad Suministradora.

Toda reclamacion precisard, para ser atendida, la previa identificacion
de quien la formula, debiendo ser titular del contrato o persona que le

represente legalmente.

En la reclamacion ha de constar, como minimo, el nombre del
reclamante, relacion con la Entidad Suministradora (abonado,
representante legal, persona autorizada, etc.), domicilio de suministro

abono, la fecha de la reclamacion y el objeto de la misma.

Cuando el abonado presente una reclamacion para la devolucion de
ingresos que considere indebidos, expresard de forma clara y concisa
los conceptos que reclama y los fundamentos de la reclamacion y se
acompanard a la misma los justificantes de los ingresos
supuestamente indebidos y cualquier otra documentacion que al caso
corresponda. La devolucion de las cantidades percibidas
indebidamente deberd realizarse en un periodo mdximo de 30 dias
laborables, una vez se compruebe el error de facturacion, de medida o

cualquier otra causa que lo haya provocado.

Las reclamaciones no paralizardn el pago de las facturaciones o

liquidaciones objeto de las mismas. Una vez se resuelva la reclamacion,

la Entidad Suministradora realizard la correspondiente liquidacion.
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La Entidad Suministradora dispone de un mdximo de un mes para la
contestacion de las reclamaciones, salvo que la normativa especifica o

sectorial que resulte de aplicacion establezca un plazo diferente..

En caso de disconformidad del reclamante con las resoluciones
adoptadas por la Entidad Suministradora o en el caso de no recibir
contestacion transcurrido el plazo de un mes desde la presentacion de
la reclamacion, aquél podrd recurrir ante Industria o Consumo, quien

resolverd el recurso presentado, oida la Entidad Suministradora.

En los casos en que por error la Entidad Suministradora hubiera
facturado cantidades inferiores a las debidas, se escalonard el pago de
la diferencia en un plazo que, salvo acuerdo en contrario, serad de igual
duracion que el periodo a que se extienden las facturaciones erréneas,

con un tope mdximo de un afio.

ARTICULO 82. CONSUMOS A TANTO ALZADO

En aquellas instalaciones en las que, por su cardcter temporal, por su
situacion de precariedad o, por cualquier otra causa de
excepcionalidad, se haya contratado el suministro por un volumen o
caudal fijo, o por cantidad predeterminada por unidad de tiempo de
utilizacion, no podrdn imputarse otros consumos que los estrictamente

pactados.

Igualmente, el contratante o usuario de estos suministros, no podrd
aducir circunstancia alguna que pudiera servir de base para posibles

deducciones en los consumos o cantidades pactadas.

En estos casos, se podrad efectuar su facturacion de forma anticipada,

y coincidiendo con la concesion de los mismos.
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- CAPITULO XI FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA

ARTICULO 83. DEFRAUDACIONES, INFRACCIONES Y SANCIONES

La Entidad Suministradora podrd realizar visitas de inspeccion de las
instalaciones de sus abonados para comprobar la posible existencia de

fraude, servicio que serd realizado con la mayor urgencia posible.

Comprobada la anormalidad, el inspector precintard, si es posible, los
elementos inherentes al fraude, y registrard la inspeccion realizada
mediante una descripcion detallada de la anormalidad observada, y

elementos de pruebas (fotos), si existen.

La Entidad Suministradora, en posesion del registro de inspeccion,
formulard la liquidacion del fraude, considerando los siguientes casos:
1.- Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

2.- Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado
el registro del contador o aparato de medida.

3.- Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o
circunstancial, antes de los equipos de medida.

4.- Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados,

afectando a la facturacion de los consumos segun la tarifa a aplicar.

La Entidad Suministradora practicard la correspondiente liquidacion,

segun los casos, de las siguientes formas:

Caso 1.- Se formulard una liquidacion por fraude, que incluird un

consumo equivalente al caudal de agua permanente del contador que
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reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones
utilizadas para la accion fraudulenta a juicio de la Entidad
Suministradora, con un tiempo de tres horas diarias de utilizacion
ininterrumpidas y durante el plazo que medie entre la adquisicion de la
titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y el
momento en que haya subsanado la existencia del fraude detectado,

sin que pueda extenderse en total a mds de un afio.

Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de
medida instalado, por cualquier procedimiento o dispositivo que
produzca un funcionamiento anormal del mismo, se tomard como base
para la liquidacion de la cuantia del fraude la capacidad de medida del
nominal, computdndose el tiempo a considerar en tres horas diarias
desde la fecha de la ultima verificacion oficial del contador, sin que este
tiempo exceda del afio, descontdndose los consumos que durante ese

periodo de tiempo hayan sido abonados por el autor del fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del
aparato contador, se liquidaréd como en el caso primero, de no existir
contrato de suministro y sin hacerse descuento por el agua medida por
el contador. En este caso, la liquidacion de la cuantia del agua utilizada
en forma indebida se practicard a favor de la Entidad suministradora,
aplicando al consumo la diferencia existente entre la tarifa que en cada
periodo correspondiese al uso real que se estd dando al agua, y las que,
en dicho periodo, se han aplicado en base al uso contratado. Dicho

periodo no podrad ser computado en mds de un afio.

En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los
preceptos establecidos en los pdrrafos anteriores estard sujeto a los
impuestos que le fueran repercutibles conforme al articulo 79,
debiéndose consignar la cuantia de los mismos en las correspondientes

liquidaciones.
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Las liquidaciones que formule la Entidad Suministradora serdn
notificadas a los interesados que, contra las mismas, podran formular
reclamaciones ante el Organismo Competente de la Administracion

Publica.

Las reclamaciones por fraude no paralizardn el pago de las
facturaciones o liquidaciones objeto de las mismas; no obstante,
cuando la reclamacion se plantee por disconformidad con la cuantia
facturada por la Entidad Suministradora, el abonado tendrd derecho a
que no se le cobre el exceso sobre la facturacion inmediatamente
anterior. Una vez resuelta la reclamacion, la Entidad Suministradora,
en base a la cantidad satisfecha por el abonado, realizard la

correspondiente liquidacion.

Se considerard como INFRACCION:

Cualquier incumplimiento de lo especificado en el presente

Reglamento de Servicio. Entre otras infracciones, serd sancionable:

e Generar alteraciones en las condiciones de suministro a terceros.

e Realizar modificaciones en las instalaciones interiores sin
autorizacion de la Entidad Suministradora. De manera especial,
instalar aljibes o depdsitos atmosféricos sin la autorizacion
pertinente.

e No permitir la entrada al personal de la Entidad Suministradora

para realizar lecturas o inspecciones en las instalaciones
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interiores de los abonados en las condiciones especificadas en el
presente Reglamento.

e No sustituir o no permitir la sustitucion de un contador en mal
estado o cuya vida util haya caducado.
Cuando el fraude o infraccion pudiera revestir caracteres de
delito o falta, sin perjuicio de aplicar la sancion administrativa
que corresponda, se dard cuenta del mismo a la jurisdiccion
competente para que, en su caso, exija la responsabilidad penal

a que hubiese lugar.

- CAPITULO XII - REGIMEN ECONOMICO

ARTICULO 84. DERECHOS ECONOMICOS

Serdn los regulados en el presente Reglamento y en las Ordenanzas
reguladoras de prestaciones patrimoniales de cardcter publico no

tributario vigentes con el sistema fijado en el articulo 89.

ARTICULO 85. MODALIDADES

Es facultad del Titular del Servicio determinar las modalidades y
sistemas tarifarios que estime conveniente, de entre los tipos

dispuestos en el ARTICULO 48 de este Reglamento.

ARTICULO 86. SISTEMA TARIFARIO

El sistema tarifario para el suministro de agua potable vendrd recogido
en la Ordenanza reguladora de la prestacion patrimonial de cardcter
publico no tributario, no pudiendo ésta establecer minimos de
consumo. Se estructurard mediante una cuota fija o de servicio y una
cuota variable o de consumo de bloques crecientes, tal y como se

definen a continuacion.
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Cuota fija: Es la cantidad fija que periddicamente deben abonar los
usuarios por la disponibilidad que gozan, independientemente de que

hagan uso o no del servicio.

Cuota variable: Es la cantidad que abona el usuario de forma periddica
y en funcidn del consumo realizado. Para cuantificar esta cuota se
aplicard una tarifa de bloques crecientes en la que el consumo de agua
se descompone en bloques de limites preestablecidos, a los que se

aplican precios cada vez mds elevados.

Esta estructura tarifaria bdsica podrd ser complementada con otros
conceptos aprobados en las ordenanzas reguladoras de prestaciones
patrimoniales de cardcter publico no tributario que afecten

directamente al servicio de abastecimiento de agua.

ARTICULO 87. RECARGOS ESPECIALES

Con independencia de los conceptos tarifarios establecidos en el
articulo 89 de este Reglamento, en la prestacion del servicio de agua a
una poblacidn, un sector de la misma o a ciertos concretos abonados,
por motivos de explotacion de instalaciones diferentes a las del normal
abastecimiento, como pudieran ser instalaciones para modificacion de
presiones o caudales, que generen un coste adicional al general de la
explotacion, el Titular del Servicio podrd establecer en las
correspondientes  ordenanzas reguladoras de  prestaciones
patrimoniales de cardcter publico no tributario, para los abonados
afectados, un recargo que asuma el mayor coste derivado del

tratamiento diferenciado, con cardcter permanente o transitorio.
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ARTICULO 88. DERECHOS DE ACOMETIDA Y DERECHOS DE ALTA

Ademds de los conceptos definidos en los articulos precedentes, y que
constituyen los ingresos periodicos del abastecimiento, la Entidad
Suministradora podrd cobrar los derechos de acometida y derechos de

alta regulados en los articulos correspondientes de este Reglamento.

ARTICULO 89. COBRO DE SERVICIOS ESPECIFICOS

En los casos en que los abonados a los servicios de abastecimiento de
agua soliciten de la Entidad Suministradora la prestacion de un servicio
individualizado, diferenciado de los que, en funcion del presente
Reglamento, tiene obligacion de prestar, previa su aceptacion y
asuncion, podrd repercutir en los recibos por consumo de agua los

mayores costes de los servicios concertados de mutuo acuerdo.

ARTICULO 90. SUPUESTOS DE AVERIAS EN INSTALACIONES
INTERIORES

En los supuestos de consumo excesivo como consecuencia de una
fuga/averia en la red interior, debido a hechos en los que no exista
responsabilidad alguna imputable al usuario, el titular del contrato
podrd solicitar la aplicacion de la tarifa de fuga fortuita para la cuota

variable de abastecimiento.

La parte variable de la tarifa por fuga fortuita se calculard de la

siguiente forma:

- Aplicando la tarifa progresiva por tramos al consumo realizado
durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del
afio anterior; de no existir, se liquidardn las facturaciones con

arreglo a la media aritmética de los seis meses anteriores. En
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aquellos casos en los que no existan datos histdricos para poder
obtener el promedio al que se alude en el pdrrafo anterior, los
consumos se determinardn en base al promedio que se obtenga
en funcion de los consumos conocidos de periodos anteriores. Si
tampoco esto fuera posible, se facturard un consumo
equivalente a la capacidad nominal del contador por treinta

horas de utilizacion mensual.

- A la diferencia restante, entre el total del consumo registrado
y el consumo estimado anterior, se le aplicard el precio
correspondiente al sequndo bloque de la tarifa de uso doméstico
para los supuestos de uso doméstico y de organismos oficiales;
y al primer bloque de sus respectivas tarifas para el uso

industrial y otros usos.

Resultando el total del importe de la cuota variable de abastecimiento

la suma de ambas cantidades.

La aplicacion de esta tarifa especial estard supeditada al cumplimiento

de los siguientes requisitos:

- Solicitud del titular del contrato para la aplicacion de la tarifa
por fuga fortuita. La solicitud se presentard a la Entidad
Suministradora, debiéndose acompafiar factura de reparacion e

informe justificativos de la reparacion realizada.

- En los casos en que la Entidad Suministradora requiera visita

para inspeccionar la red interior afectada, serd necesario el

Comision de Pleno de Urbanismo y Desarrollo Sostenible. Acta nim. 12 (E), de fecha 22.11.2024. Pagina 173 de 216

C6digo Seguro De Verificacién J3S9Tj Ydrm29oLr TRskE/ Q== Estado Fechay hora
Firmado Por MARIA MERCEDES CONTRERAS FERNANDEZ - Vicesecretaria General del Firmado 30/12/2024 13:12:18
Pleno-MMCF
Observaciones Pégina 173/216
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




informe correspondiente del inspector para la resolucion de la

solicitud.

- Deberd quedar constancia fehaciente de que se trata de una
fuga oculta, de tal manera que el usuario no hubiera podido

conocer con anterioridad el desperfecto en su red interior.

- Asimismo, se constatard la inexistencia de negligencia alguna
del usuario en cuanto a las circunstancias que provocaron la
fuga, asi como en la actuacion posterior al momento en que ésta

se produjo.

- La reparacion de la instalacion cuya rotura o desperfecto
ocasiond la fuga deberd haberse realizado en el plazo mdximo

de 15 dias naturales desde su deteccion y localizacion.

- La tarifa de fuga fortuita se aplicard como mdximo a dos

facturas de periodos continuados.

- El consumo registrado debe ser como minimo 2 veces superior

al consumo del mismo periodo del afio anterior.

- El consumo registrado debe exceder de 80 m3/bimestre.

- El titular del contrato deberd encontrarse al corriente en el
pago de cualquier factura emitida por la Entidad

Suministradora.

- No serd de aplicacion la tarifa por fuga fortuita, si se ha

aplicado anteriormente en un plazo inferior a dos afios.

Una vez presentada la solicitud, y tras recabar la informacion y

documentacion necesaria, aquélla serd revisada y aceptada o

denegada de forma motivada.
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- CAPITULO XIlI - RECLAMACIONES E INFRACCIONES

ARTiCULO 91. TRAMITACION

Las reclamaciones de los usuarios se tramitardn conforme a lo
establecido en la normativa por la que se reqgulan las hojas de quejas y
reclamaciones de los consumidores y usuarios en la Comunidad

Auténoma.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o
liquidaciones objeto de las mismas; no obstante, cuando la
reclamacion se plantee por disconformidad con la cuantia facturada
por el servicio, el abonado tendrd derecho a que no se le cobre el exceso
sobre la facturacién inmediatamente anterior. Una vez resuelta la
reclamacion, la Entidad Suministradora, en base a la cantidad

satisfecha por el abonado, realizard la correspondiente liquidacion.

No serd atendida ninguna reclamacion que no sea formulada por el

titular del contrato o persona que le represente legalmente.

ARTICULO 92. INCUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD
SUMINISTRADORA

El incumplimiento por la Entidad Suministradora de las obligaciones
que se establecen en el presento Reglamento, constituird infraccion
administrativa conforme a lo establecido en la Ley Autondmica de

Consumidores y Usuarios.
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ARTICULO 93. NORMA REGULADORA

Los procedimientos tramitados para el conocimiento de los hechos

constitutivos de infraccion en este Reglamento, serdn los establecidos

en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector

Publico y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

ARTICULO 94. CALIFICACION DE LAS SANCIONES

94.1. Las infracciones cometidas por la Entidad Suministradora se

clasificardn de acuerdo con lo establecido en este articulo.

94.2. Tendrd la consideracion de infraccion, el incumplimiento por

parte de los abonados o por terceras personas de las obligaciones

establecidas en el presente Reglamento.

94.3. Se consideran infracciones leves:

Comenzar obras que afecten a la red general de
abastecimiento de aguas sin la correspondiente autorizacion.
Utilizar  para fines  particulares instalaciones de
abastecimiento de aguas, o bien captar agua de la red
municipal sin autorizacion o contrato de abono de los
consumos efectuados cuando el valor de lo gastado no
supere los 600 euros.

Provocar daios en la red de abastecimiento de agua en sus
instalaciones o plantas potabilizadoras cuando el valor de los
dafios causados no supere los 600 euros.

No adoptar las medidas necesarias para evitar pérdidas de
agua en sus instalaciones.

Realizar modificaciones en las instalaciones interiores sin
autorizacion de la Entidad Suministradora.

No permitir la entrada al personal de la Entidad
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Suministradora para realizar lecturas o inspecciones en las
instalaciones interiores de los abonados en las condiciones
especificadas en el presente Reglamento.

e Evitar recibir las notificaciones fehacientes relacionadas con
el suministro de agua.

e [llevar a cabo alguna de las acciones relacionadas en el
articulo 83 del presente Reglamento que cause un perjuicio
para la empresa o para el Excelentisimo Ayuntamiento por
un importe que no supere los 600 euros.

94.4. Se consideran infracciones graves:

e La reiteracion de tres faltas leves.

e La ejecucion de obras sin la debida autorizacion que
afecte, modifique o desvie la red de abastecimiento de
agua o sus instalaciones por un importe cuando el valor
de los darios se encuentre entre 601 euros y 6.000 euros.

e Causar dafos o desperfectos en las instalaciones
municipales anteriormente citadas cuando el valor de los
dafios causados se encuentre entre 601 euros y 6.000
euros.

e Manipular o acceder al interior de las instalaciones de la
red de agua potable. Incumplir lo relativo a los
preceptivos andlisis de agua y mantenimiento de los
depdsitos atmosféricos particulares.

e No sustituir o no permitir la sustitucion de un contador
en mal estado o cuya vida util haya caducado.

e Instalar aljibes o depdsitos atmosféricos sin la debida

autorizacion.
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e Cuando por el abonado o tercera persona se lleve a cabo
alguna de las acciones relacionadas en el articulo 83 del
presente Reglamento y cause un perjuicio para la
empresa o para el Excelentisimo Ayuntamiento por un
importe entre los 601 y 6.000 euros.

94.5. Se consideran infracciones muy graves:

e La reiteracion de tres faltas graves.

e La ejecucion de obras sin la debida autorizacion que
afecte, modifique o desvie la red de abastecimiento de
agua o sus instalaciones cuando el valor de los dafios
supere los 6.001 euros.

e Causar dafios o desperfectos en las instalaciones
municipales anteriormente citadas cuando el valor de los
dafios causados supere los 6.001 euros.

e Manipular o acceder al interior de las instalaciones de la
red de agua potable cuando se deriven graves
consecuencias.

e Cuando por el abonado o tercera persona se lleve a cabo
alguna de las acciones relacionadas en el articulo 83 del
presente Reglamento y cause un perjuicio para la
empresa o para el Excelentisimo Ayuntamiento superior

a los 6.001 euros.

La competencia para la imposicion de sanciones es del Ayuntamiento

o Titular del Servicio.

ARTICULO 95. RESPONSABLE DE LAS INFRACCIONES

Serdn responsables las personas que realicen los hechos o no cumplan
los deberes que constituyan la infraccion y, en el caso de
establecimientos industriales y comerciales, las empresas titulares de

estos establecimientos, ya sean personas fisicas o juridicas.
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- MEDIDAS COMPLEMENTARIAS

Con independencia de las sanciones que pudieran imponerse, y sin
perjuicio de exigir responsabilidad civil o penal cuando asi se estime
oportuno, podrdan adoptarse por el Titular del Servicio (de oficio o a
solicitud de la Entidad Suministradora) otras medidas de cardcter
complementario:

1) Ordenar al infractor la reposicion a su estado original, las
obras, redes o instalaciones en las que ha actuado sin
autorizacion.

2) Ordenar las rectificaciones precisas en las obras, redes o
instalaciones realizadas, para ajustarlas a lo autorizado, a
las Ordenanzas vigentes o normativa aplicable.

3) Requerir al infractor reparar los dafios causados.

4) La clausura del suministro de agua.

5) No suscribir nuevos contratos con quien tenga pendiente la
subsanacion de las infracciones descritas en el presente

Reglamento.

ARTICULO 96. EXPEDIENTE SANCIONADOR

Serd competente para acordar la incoacion del expediente
sancionador, la Alcaldia del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran

Canaria, o persona en quien delegue.
En la tramitacion de los expedientes sancionadores, se aplicardn las

reglas establecidas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
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Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

Si la comision de una de las infracciones administrativas previstas en
este Reglamento deriva necesariamente a la comision de otra u otras,
se impondrd unicamente la sancion mds elevada de todas las que sean
susceptibles de aplicacion, independientemente, en su caso, de la

estimacion de caudal consumido que pueda efectuarse.

Si durante la tramitacion del procedimiento sancionador se aprecia la
posible calificacion de los hechos como constitutivos de delito, falta o
estafa, apropiacion indebida o fraude en el suministro, segun la
regulacion contenida en el Cédigo Penal, se procederd de acuerdo con

la legislacion vigente, a ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal.

Las sanciones previstas en este Reglamento se imponen con
independencia de la responsabilidad civil o penal que pueda ser

ejercida ante los Tribunales competentes.

La imposicion de las sanciones es independiente de la obligacion
exigible en cualquier momento al responsable de la infraccion de la
reposicion de la situacion alterada en su estado originario, asi como
con la indemnizacion por los dafios y perjuicios causados en las

instalaciones o bienes municipales que hayan resultado afectados.

- CAPITULO XIV - COMPETENCIA Y RECURSOS

ARTICULO 97. COMPETENCIA DEL SERVICIO MUNICIPAL

La Entidad Suministradora tendrd las facultades que le confiere el

presente Reglamento.
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ARTICULO 98. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Contra las decisiones adoptadas por la Entidad Suministradora, que en
ningun caso tendrdn la consideracion de actos administrativos, podrd
reclamarse ante la Alcaldia, contra cuya resolucion podrd interponerse
el correspondiente recurso dentro del plazo y forma previstos por la

legislacion vigente.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o
liquidaciones objeto de las mismas. Una vez resuelta la reclamacion, la
Entidad Suministradora, en base a la cantidad satisfecha por el

abonado, realizard la correspondiente liquidacion.

- CAPITULO XV - DEL REGLAMENTO

ARTICULO 99. DE SU MODIFICACION

El Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria podrd, en todo
momento, modificar de oficio el presente Reglamento, por los mismos
tramites que para su aprobacion. Las nuevas disposiciones serdn
aplicables, sin excepcion, a todos los abonados y a la Entidad

Suministradora.

ARTICULO 100.  DE SU INTERPRETACION

Los incidentes a que pueda dar lugar la aplicacion del presente
Reglamento serdn interpretados por el Titular del Servicio en primera
instancia y, en su caso, por el organismo competente en materia de

Industria u Organo regional con plena potestad para tal fin.
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- DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Cuantas obligaciones técnicas, en orden a las caracteristicas de las
instalaciones de suministro, vienen impuestas en este Reglamento
para la Entidad Suministradora y/o abonados, han de ser de obligado
cumplimiento para aquellas instalaciones que sean aprobadas con
posterioridad a la vigencia de este Reglamento; estando obligados
ambos, igualmente, a ir adaptando las instalaciones existentes, de su
responsabilidad, a la normativa de este Reglamento, en los supuestos
que sobre las mismas sea necesario realizar cualquier clase de

reparacion, modificacion, ampliacion o mejora.

El resto de las obligaciones impuestas en este Reglamento a la Entidad
Suministradora y/o a los abonados son de obligado cumplimiento para

ambos desde su entrada en vigor.

Todos aquellos usuarios que gocen de suministro a la entrada en vigor
del presente Reglamento y carezcan del preceptivo contrato de
suministro, se entenderd a todos los efectos que tienen establecido un
contrato tdcito con el Titular del Servicio, cuyas cldusulas son las

establecidas en el presente Reglamento.

- DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento, quedan
derogadas todas las normas aprobadas por el Excmo. Ayuntamiento

de Las Palmas de Gran Canaria que sean contrarias al mismo.

- DISPOSICION FINAL UNICA. — PUBLICACION Y ENTRADA EN
VIGOR

El presente texto normativo entrard en vigor a los 15 dias hdbiles de su
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completa e integra publicacion en el Boletin Oficial de La Provincia de
Las Palmas, sin perjuicio de su publicacion en otros medios de difusion
y del transcurso previo del plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley

7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Segundo.- Someter el documento “Reglamento del Servicio Municipal de Abastecimiento de
Agua de Las Palmas de Gran Canaria” a tramite de informacién publica y audiencia a los
interesados por el plazo de treinta dias para la presentacion de reclamaciones y sugerencias.

Tercero.- Resolucién de todas las reclamaciones y sugerencias presentadas dentro del plazo
de aprobacion definitiva por el Pleno. En el caso de que no se hubiera presentado ninguna
reclamacion o sugerencia en dicho plazo, se entendera definitivamente adoptado el acuerdo
hasta entonces provisional, debiendo publicarse el texto integro del “Reglamento del Servicio
Municipal de Abastecimiento de Agua de Las Palmas de Gran Canaria” en el Boletin Oficial de
La Provincia de Las Palmas a los efectos de su entrada en vigor».

En_exposicién del asunto, la sefiora CONCEJALA DE GOBIERNO DEL AREA DE COORDINACION
TERRITORIAL, AGUAS, CARNAVAL Y FIESTAS (Medina Montenegro) realiza una somera explicacién de
los dos textos normativos propuestos, ambos enmarcados dentro del ciclo integral del agua, a
los que hay que afiadir también la Ordenanza reguladora de la prestacion patrimonial publica
de cardcter no tributario, asi como la propuesta de modificacion de los Estatutos de la Sociedad
Emalsa, que renovaran de una forma integrada la politica municipal en materia de aguas, basada
en un consumo eficiente y sostenible, modernizacién y acercamiento a la ciudadania,
centralizacion de los vertidos, incentivos al consumo sostenible y penalizacién al abusivo y
nuevos conceptos en el recibo basados en la progresividad por bloques. Igualmente, concreta
que los pilares de esta nueva politica serdn la digitalizacidn, la transparencia, la cercania, la tarifa
sostenible y el pago por consumo real.

DEBATE. Intervenciones:

Interviene a continuacion la sefiora SANCHEZ MENDEZ (concejala del G. P. M. Vox) para manifestar
su queja ante la complejidad de estos expedientes y el escaso tiempo del que han dispuesto
para su estudio, y a los que se afiaden los dos mds anunciados. Por ello anuncia que su voto sera
la abstencidn.
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A continuacién, la sefiora DELGADO-TARAMONA HERNANDEz (portavoz del G. P. M. Popular)
anuncia igualmente la abstencidn por las dudas que le generan estos expedientes. Precisando
se pregunta, en cuanto a la norma reguladora del saneamiento y los vertidos, si hasta la fecha
solo pagaban los ciudadanos particulares y no las actividades; con un procedimiento que califica
de impecable, por qué se celebrd la consulta publica en el mes de agosto; y, por ultimo, si parece
estar prevista la existencia de doble red, de aguas negras y de pluviales independientes, mas
otra para las industrias, quien va a sufragar todos estos costes.

Respecto del Reglamento de Abastecimiento, se queja de la claridad de obligaciones para los
ciudadanos, pero no tanto para la empresa suministradora.

Nuevo turno para la sefiora CONCEJALA DE GOBIERNO DEL AREA DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS,
CARNAVAL Y FIESTAS (Medina Montenegro), quien contesta a la sefiora Sanchez Méndez que
tendrd tiempo hasta el pleno para el estudio de los expedientes. A la sefiora Delgado-Taramona
Herndndez le reconoce que hasta la fecha las empresas no pagaban por vertidos a la red, de ahi
la nueva previsidn. En cuanto a la consulta, el procedimiento es largo y complejo, lo que no
impide que algunos tramites puedan coincidir con esos periodos, aunque habra mas donde sea
posible la participacién ciudadana; en cuanto a las distintas redes, esta previsto para las nuevas
construcciones, comprometiéndose, no obstante, a su confirmacion.

Nuevo turno para la sefiora SANCHEZ MENDEZ, quien insiste en la necesidad de un periodo de
estudio mas amplio.

Por su parte, la sefiora DELGADO-TARAMONA HERNANDEZ afirma que la ciudadania debe saber y
conocer, antes de aprobar esta normativa, cuanto le va a suponer el coste de su implantacién.

Cierra el debate la sefiora MEDINA MONTENEGRO cuestionando que se hable de celeridad en estos
expedientes, cuando se trata de modificar una normativa que data de los afios 90. Se
compromete a aclarar todas las dudas planteadas.

VOTACIONES:

C.1.1. Aprobacién inicial de la Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Saneamiento
y Vertidos de Las Palmas de Gran Canaria

Nidmero de votantes: 9

Presentes: 9

Votos a favor: 5 (4, G. P. M. Socialista; 1, G. Mixto-USP)

Votos en contra: ninguno

Abstenciones: 4 (3, G. P. M. Popular; 1, G. P. M. Vox)

Escrutinio de la votacion: Es aprobado por mayoria absoluta de los corporativos presentes en
la sesion.
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C.1.2. Aprobacion inicial de Reglamento del Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua
de Las Palmas de Gran Canaria

Nidmero de votantes: 9

Presentes: 9

Votos a favor: 5 (4, G. P. M. Socialista; 1, G. Mixto-USP)
Votos en contra: ninguno

Abstenciones: 4 (3, G. P. M. Popular; 1, G. P. M. Vox)

Escrutinio de la votacion: Es aprobado por mayoria absoluta de los corporativos presentes en
la sesidn.

C.1.3. Dacion de cuenta de la modificacion de los Estatutos Sociales de la sociedad EMALSA
«ANTECEDENTES

l.- Con fecha 04 de octubre de 2024, la Junta General de la Entidad “Empresa Mixta
de Aguas de Las Palmas, S.A.”, aprueba la modificacion de diversos articulos de los
Estatutos Sociales de la Empresa Mixta de Aguas de Las Palmas, S.A.

Il.- Con fecha 10 de octubre de 2024, se autoriza por el Notario Toledano Garcia,
Jesus, escritura 2024/1587 de ELEVACION A PUBLICO DE LOS ACUERDOS SOCIALES
adoptados en la Junta General celebrada el dia 04 de octubre de 2024.

Ill. La escritura cita en el antecedente segundo, se inscribe con fecha 07 de
noviembre de 2024 en el Registro Mercantil de Las Palmas (inscripcién/anotacion
129 con hoja GC — 6575, de la entidad EMPRESA MIXTA DE AGUAS DE LAS PALMAS
SOCIEDAD ANONIMA).

Vistos los antecedentes anteriormente expuestos, se emite la siguiente

PROPUESTA DE DICTAMEN
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Apartado dispositivo Unico. Dar cuenta de la modificaciéon de los Estatutos
Sociales de la Empresa Mixta de Agua de Las Palmas, S.A., conforme a la

documentacion que acompana al expediente».
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Informe en relacion con la modificacion de los estatutos sociales de la Sociedad

EMPRESA MIXTA DE AGUAS DE LAS PALMAS, SOCIEDAD
ANONIMA

En Las Palmas de Gran Canaria, a 4 de octubre de 2024

1. Introduccion

Se tiene previsto celebrar junta general extraordinaria y universal de
accionistas de la EMPRESA MIXTA DE AGUAS DE LAS PALMAS, S.A. (la “Sociedad”)
el dia 4 de octubre de 2024 para, entre otros, someter a dicha junta general, bajo
el punto primero del orden del dia, la aprobacion de la modificacion de los
siguientes articulos de los estatutos sociales: 1, 3, 5 a 10 (ambos incluidos), 12, 12
bis, 13, 15 a 17 (ambos incluidos), 20, 22 a 24 (ambos incluidos) y 26.

El presente informe se redacta por los accionistas de la Sociedad, - esto es el
Excmo. Ayto. de las Palmas de Gran Canaria, Saur, S.A.S. y Nuinsa - en aplicacion
de lo previsto en el articulo 286 del texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio y
concordantes del Reglamento del Registro Mercantil, aprobado por el Real Decreto
1784/1996, de 19 de julio, para la modificacién de los preceptos estatutarios
referidos en el parrafo precedente (el “Informe”). A pesar de no ser preceptiva la
aprobacion de este Informe, se presentara, a titulo informativo, en el consejo de
administracion que tendra lugar el4 de octubre de 2024 para el conocimiento de
los miembros del consejo.

En este sentido y para facilitar la comparacion entre la nueva redaccién de los
articulos que se propone modificar y la que tienen actualmente, se incluye, como
Anexo 1 a este Informe, a titulo informativo, un documento en el que se comparan
el texto de los estatutos actualmente inscritos en el Registro Mercantil y el que
resultaria de la modificacion de los estatutos que se propone aprobar.

2. Justificacion de la propuesta

2.1 Significacion y alcance general de la modificacion estatutaria propuesta
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La propuesta de modificacion de los estatutos sociales de la Sociedad objeto de
este Informe obedece a las razones que se relacionan a continuacion:

U} Necesidad de adecuar los preceptos estatutarios a las modificaciones
normativas experimentadas en el Derecho de Sociedades Mercantiles; y mejorar
técnicamente su redaccion.

()  Atender el interés del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, especialmente en relacion con el procedimiento a seguir en la transmision
de acciones y con la toma de determinadas decisiones prioritarias para la gestion
del servicio pUblico de captacion, produccion, tratamiento, abastecimiento y
depuracion de agua en Las Palmas de Gran Canaria a través fundamentalmente los
siguientes tipos de modificaciones:

a. Reforzar los quérums para la toma de decisiones en los d6rganos de
gobierno de la Sociedad en la toma de determinadas decisiones prioritarias que
afecten a la gestion del servicio publico que tiene por objeto la Sociedad

b. Modificar el procedimiento a seguir en la transmision de acciones.
c. Ampliar las atribuciones de la junta general.
2.2 Esquema de la modificacion estatutaria propuesta

La propuesta de modificacion estatutaria objeto de este Informe persigue
modificar los estatutos sociales de la Sociedad para atender a las razones
relacionadas en el apartado anterior y, a efectos de facilitar la comprension de la
propuesta, las modificaciones propuestas se pueden agrupar en distintos bloques
de preceptos, a saber:

(i)  Modificacion de los articulos 1, 3, 5 a 8 (ambos incluidos), 10, 12, 12 bis,
13y 22 a 24 (ambos incluidos) y 26 de los estatutos sociales para adecuarse a las
modificaciones normativas experimentadas en el Derecho de Sociedades y/o
mejorar técnicamente su redaccion.

(i)  Modificacion del articulo 9 de los estatutos sociales para modificar el
régimen de transmision de acciones, fundamentalmente en lo que a procedimiento
a seguir se refiere.

(iff)  Modificacién de los articulos 15, 16, 17 y 20 de los estatutos sociales para
fomentar el consenso en la toma de decisiones de los 6rganos de gobierno de la
Sociedad (junta general y consejo de administracion) y ampliar las competencias
de la junta general.

(iv)  Modificacion del art. 16.2 de los estatutos sociales para adecuarlos a la
realidad existente en la Sociedad, reflejando que dos representantes de los
trabajadores seran designados como miembros del consejo de administracion
mientras asi lo contemplen los convenios colectivos aplicables.

2.3 Modificacion de los articulos 1, 3, 5 a 8 (ambos incluidos), 10, 12, 12 bis,
13y 22 a 24 (ambos incluidos) y 26 de los estatutos sociales

Las modificaciones propuestas que se agrupan en este bloque responden a la
necesidad de adaptar dichos preceptos estatutarios a las modificaciones
normativas experimentadas en el Derecho de Sociedades y/o mejorar
técnicamente su redaccion.
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Los cambios mas significativos que se propone introducir son los que se sefalan

Continuacion:

(i) En el articulo 1, se propone mencionar las disposiciones vigentes
reguladoras del régimen juridico de las sociedades andnimas y se introduce por
primera vez en los estatutos sociales la pagina web de la Sociedad.

(i)  En el articulo 3, se propone mejorar técnicamente la redaccion de dicho
precepto estatutario, modificacion de caracter meramente técnico y formal, no
alterando su significado.

(iif)  En los articulos 5, y 6 se recoge el capital social en cifras y/o se sustituye
toda referencia a la Ley de Sociedades Andnimas por la Ley de Sociedades de
Capital.

(iv)  En el resto de los articulos de este bloque, y tal como se ha expuesto mas
arriba, las modificaciones se limitan a (i) actualizar o incluir las correspondientes
referencias legales y/o (ii) implementar mejoras meramente técnicas o
tipograficas, tal y como sucede, por ejemplo, en el articulo 12 bis.

2.4 Modificacion del articulo 9 de los estatutos sociales

Las modificaciones propuestas en este bloque responden a la necesidad de
regular/complementar el procedimiento a seguir en las transmisiones de acciones.
Asimismo, se regula por primera vez el procedimiento a seguir en la transmision
de acciones representativas del capital social de los actuales accionistas directos
de la Sociedad.

Los cambios mas significativos que se propone introducir en el articulo 9 son los
que se sefalan a continuacion:

(i) ARadir la exigencia de autorizacion previa de la junta general de la
Sociedad en la transmision de acciones de titularidad privada. Requisito que, en
todo caso, requiere la previa autorizacion del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria, a través del procedimiento administrativo que resulte para que
se pueda adquirir por un tercero acciones de titularidad privada.

(ii)  Modificar el calendario y procedimiento a seguir en la transmision de las
acciones.

(ifi)  Regular la transmision de acciones representativas del capital social de
los actuales accionistas directos de la Sociedad, titulares de acciones de Clase B.

2.5 Modificacion de los articulos 15, 16, 17 y 20 de los Estatutos Sociales.

Las modificaciones propuestas que se agrupan en este bloque responden a la
peticion del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria de fomentar el
consenso en la toma de decisiones de los drganos de gobierno de la Sociedad (junta
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general y consejo de administracion) y reflejar la designacion como miembros del
consejo de administracion de dos representantes de los trabajadores mientras asi
lo contemplen los convenios colectivos aplicables.

Los cambios mas significativos que se propone introducir son los que se sefialan
a continuacion:

(i) En el articulo 15, se propone fundamentalmente:

a) Ampliar las competencias de la junta general, atribuyéndole entre otras
las siguientes materias:

a. Revision tarifaria del ciclo integral del agua.

b. Decisiones que afecten a la planificacion hidraulica de la ciudad de Las
Palmas de Gran Canaria.

b) Reforzar las mayorias necesarias para la toma de decisiones de vital
importancia para el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria,
fomentando la necesidad de consenso en dichas materias, entre ellas las citadas
en el apartado anterior.

(i)  En el articulo 16, se propone fundamentalmente:

a) Incluir, a efectos de adecuar los estatutos sociales a la realidad existente
en la Sociedad en aplicacion de los convenios colectivos vigentes, la designacion
como consejeros de dos representantes de los trabajadores de la Sociedad elegidos
por los mismos, mientras asi lo contemplen los convenios colectivos aplicables.

b) Fijar por primera vez en los estatutos sociales que el hombramiento de
Presidente/a del Consejo de Administracion recaera siempre en el consejero/a que
ostente la Alcaldia del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria y que
éste tendra voto dirimente.

c) Mejorar técnicamente el régimen de las sesiones celebradas de forma
telematica y recoger la posibilidad de adoptar acuerdos por escrito y sin celebrar
sesion.

d) Fijar quorums reforzados para la toma de decisiones en aquellas materias
de especial importancia para el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria como por ejemplo:

. la aprobacion de los planes y proyectos generales de los Servicios cuya
gestion tiene confiada la Sociedad;

. la propuesta a la Junta General de revision tarifaria de los servicios del
ciclo integral del agua;

. la propuesta de decisiones que afecten a la planificacion hidraulica de la
ciudad de las Palmas de Gran Canaria, a planes directores, estratégicos y de
inversiones de la ciudad de las Palmas de Gran Canaria;

. proyectos o inversiones extraordinarias y/o estratégicas en materia de
aguas, medio ambiente y/o energia;

. propuestas de reglamentos de servicios; y

. los acuerdos marco que justifiquen la adopcion de planes de tarifas a
medio plazo en base a las previsiones de la Sociedad de Economia Mixta, en cuanto
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a inversiones y estrategias de gestion, configurando contratos-programas que se
justifiquen con los logros pretendidos y que permitan, en aplicacion de las normas
legales, una justa retribucion.

(iii)  En el articulo 17, se propone:

a) El necesario informe favorable de los accionistas titulares de acciones de
clase A de forma conjunta (a dia de hoy, el Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria) para el nombramiento por parte del érgano colegiado del
Consejero Delegado.

(iv) Enelarticulo 20, se propone, en linea con el articulo 16:

a) La exigencia de mayoria reforzada en el Consejo de Administracion para
la aprobacion de acuerdos marcos que justifiquen la adopcion de planes de tarifas
a medio plazo en base a las previsiones de la Sociedad en cuanto a inversiones y
estrategias de gestion.

3. Texto integro de la modificacion estatutaria propuesta

La modificacion estatutaria propuesta, en caso de que sea aprobado por la junta
general de accionistas, implicara la modificacion de los siguientes articulos de los
estatutos sociales que, en lo sucesivo, tendran la siguiente redaccion literal:

Articulo 1°.- Denominacion social, régimen legal y pagina web.

La Sociedad girara con la denominacion de EMPRESA MIXTA DE AGUAS DE LAS
PALMAS,

S.A. Se regira por lo dispuesto en estos estatutos y en lo no previsto en ellos,
por las disposiciones legales reguladoras del régimen juridico de las sociedades
anoénimas, especialmente, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto legislativo 1/2010, de 2 de julio (la “Ley de
Sociedades de Capital”) y el Real decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento del Registro Mercantil.

Por acuerdo de la Junta General, y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo Il bis de la Ley de Sociedades de Capital, la pagina web corporativa es
https://emalsa.es/.
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El 6rgano de administracion podra acordar la modificacion, el traslado o la
supresion de la pagina web de la Sociedad. Dicho acuerdo se hara constar en la
hoja abierta a la Sociedad en el Registro Mercantil y sera notificado de forma
previa e individualmente a todos los accionistas y, en todo caso, se hara constar
en la propia pagina web modificada, trasladada o suprimida, durante los treinta
dias siguientes a contar desde la insercion del acuerdo

Articulo 3°.- Duracion.

La Sociedad inicio sus operaciones el dia trece de abril de 1984 y tendra una
duracion de 50 afnos a contar desde el 16 de marzo de 1993 (fecha en que quedo
inscrito en el Registro Mercantil el texto refundido de los estatutos sociales
incorporados a la escritura pUblica otorgada ante el notario Don José Manuel Die
Lamana el dia 4 de marzo de 1993), estando por tanto en vigor hasta el 16 de
marzo de 2043, fecha en la cual la Sociedad se disolvera por el transcurso del
término de duracion fijado en estos estatutos.

Articulo 5°- Capital.

El Capital Social es de VEINTIOCHO MILLONES, DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE
MIL

CUATROCIENTOS SETENTA EUROS (28.247.470,00 EUROS), integramente
desembolsado.

Articulo 6°.- Acciones.

1. El capital social esta dividido en CUARENTA Y SIETE MIL (47.000)
ACCIONES NOMINATIVAS, de SEISCIENTOS UN EUROS CON UN CENTIMO (601,01€) de
valor nominal cada una, divididas en dos clases, Ay B.

La “Clase “A” esta constituida por quince mil novecientas ochenta acciones,
numeradas correlativamente del uno al quince mil novecientos ochenta (15.980),
ambos inclusive, y la clase “B” esta formada por treinta y un mil veinte (31.020)
acciones, numeradas correlativamente del quince mil novecientos ochenta y uno
al cuarenta y siete mil, ambos inclusive.

2. Cada accion confiere a su titular legitimo la condicién de socio y le
atribuye los derechos reconocidos en la Ley y en estos Estatutos.

3. Las acciones son indivisibles. El régimen de copropiedad y la constitucién
de derechos reales sobre las acciones sera el establecido en los articulos 126 y
siguientes de la Ley de Sociedades de Capital.

Articulo 7°.- Titulos.
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1. Las acciones estaran representadas por medio de titulos nominativos.
Cada titulo incorporara una sola accion. En consecuencia, los titulos estaran
también numerados correlativamente, dentro de cada clase, del 1 al 47.000,
ambos inclusive, y contendran como, minimo, las mencionadas exigidas por el
articulo 114 de la Ley de Sociedades de Capital.

2. La Junta General, mediante la modificacion de este articulo, podra
acordar la emision de titulos multiples, procediendo a la sustitucion de los ya
emitidos.

3. Mientras no se impriman y entreguen los titulos, cada accionista recibira
un resguardo provisional en los términos indicados en el articulo 115 de la Ley de
Sociedades de Capital, que sera nominativo y contendra el nimero total de
acciones de las que en ese momento sea titular.

Articulo 8°.-Titularidad publica y privada de las acciones.

Todas las acciones de clase A pertenecen al Excmo. Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria. Las acciones de la clase B son de titularidad privada.

Articulo 9°.- Transmision de las acciones.

A) Acciones de titularidad publica.

a) Las acciones de clase A podran ser transmitidas libremente, en todo o en
parte, en favor de otros Entes Publicos que dependan del Excmo. Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria o en los que el mismo participe en régimen de
mancomunidad o consorcio, y en especial a aquellos Ayuntamientos con los que se
acuerde un aprovechamiento comun, total o parcial, de los servicios objeto de la
Sociedad de Economia Mixta.

b) Podran ser también transmitidas libremente, en favor del socio o socios
privados, si tal transmision tiene caracter sélo parcial.

Para que puedan ser transmitidas en su totalidad en favor del socio o socios
privados, sera requisito previo el acuerdo del Excmo. Ayuntamiento Pleno de Las
Palmas de Gran Canaria, modificando el modo de gestion del Servicio Piblico, que
tiene confiada la Sociedad, puesto que ésta dejaria de ser empresa de economia
mixta.
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c) En caso de que los accionistas privados sean varios, las acciones a
transmitir deberan ser ofertadas a todos ellos en proporcion estricta a las acciones
de clase B de las que cada uno sea titular. Esta regla de proporcionalidad estricta
no sera aplicable si, en virtud de ella, uno de los accionistas privados pudiera
adquirir el dominio de mas del 49% del total de las acciones de la Sociedad. En tal
caso, las acciones que superaban dicho porcentaje seran ofrecidas a los restantes
socios. Los accionistas que dentro del plazo de un mes, a contar desde la
notificacion fehaciente hecha por el Ayuntamiento, no hubieran manifestado su
intencion de adquirir las acciones ofertadas, se entendera que renuncian a su
derecho y tales acciones podran ser adquiridas por los restantes socios privados,
sin que opere ya el limite anteriormente sefalado.

Si, por aplicacion de las reglas anteriores, uno de los socios privados pudiera
lograr el dominio de mas del 50% del total de las acciones, los demas socios
privados podran exigir que dicho socio adquiera también las acciones de las que
ellos son titulares. En tal caso, no podra formalizarse la compraventa de las
acciones de clase A, si rio se adquieren previa o simultaneamente las acciones de
clase B ofertadas por los restantes socios privados.

d) La transmision en favor de otras personas, naturales o juridicas, de
naturaleza privada, estara sujeta al derecho de tanteo del socio privado. Si éste
renunciara a ejercitar tal derecho, las acciones podran ser transmitidas mediante
nuevo concurso entre aquellos empresarios que reunan cualidades y méritos
equivalentes a los que se han exigido al socio privado en el concurso publico previo
a la adquisicion de las acciones de clase B.

Si tal transmision en favor de un tercero de naturaleza privada afectara a la
totalidad de las acciones de titularidad publica, sera también necesario el acuerdo
previo del Excmo. Ayuntamiento Pleno, al que se ha hecho referencia en el
apartado anterior b), en cuanto también supondria una modificacion del modo de
gestion del Servicio Publico.

B) Acciones de titularidad privada.

a) La transmision de acciones de clase B y derechos de suscripcion
preferente derivados de las mismas esta sujeta al derecho de tanteo por el
accionista publico. Si la transmision fuere total, en favor del Excmo. Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria, éste, antes de ejercitar su derecho de adquisicion
preferente, debera acordar la modificacion de la forma de gestion del Servicio de
indirecta a directa, de conformidad con lo previsto en las disposiciones aplicables
del Derecho Administrativo sobre la gestion de Servicios Publicos mediante
sociedad mercantil cuyo capital pertenezca integramente a la Entidad Local.

b) Si existieran otros accionistas de la clase B distintos del transmitente,
gozaran de un derecho de tanteo previo al del accionista publico.

Si varios accionistas de clase B desean ejercer el derecho de preferente
adquisicion y sus solicitudes superaran el nimero de acciones ofrecidas, se
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repartiran las acciones en proporcion al numero de acciones de clase B poseidas
por ellos.

c) Un accionista de la clase B no puede sin embargo adquirir el dominio de
mas del 49% del total de las acciones de la sociedad, salvo lo dispuesto en el
apartado d) siguiente.

d) Las acciones que le hubieran correspondido por encima de dicho
porcentaje, se repartiran entre los restantes accionistas de la clase B. En caso de
renuncia o no ejercicio del derecho de tanteo por éstos, se ofreceran al accionista
publico. Si éste no ejerciese el derecho de tanteo o renunciara al mismo las
acciones asi ofrecidas podran ser libremente adquiridas por el accionista al que se
refiere el parrafo anterior.

e) La adquisicion por un tercero de acciones de titularidad privada llevara
aparejada la asuncion por el adquirente de la prestacion accesoria establecida en
el articulo 11 de estos Estatutos, cuya transmision requerira autorizacion previa
de la Junta General, previa autorizacién del Excmo. Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria a través del proceso administrativo que resulte, en su caso,
aplicable conforme a la legislacion vigente en cada momento.

Q) Fijacion del precio en el tanteo y plazo para su ejercicio.

Para el ejercicio del derecho de tanteo o compraventa de acciones entre socios,
que se reconoce en el presente articulo, el precio de venta sera el que resulte del
acuerdo entre las partes. Si se trata de venta de acciones de titularidad publica,
el precio acordado en ninglin caso sera inferior al valor razonable derivado del
valor teorico contable segln las cuentas cerradas a 31 de diciembre anterior a la
transmision y aprobadas en Junta.

La intencion de transmitir acciones de cualquier clase debe ser comunicada por
el vendedor al Consejo de Administracion de forma fehaciente para que éste lo
comunique en el plazo de 7 dias desde la recepcion de la notificacion a los
restantes accionistas, por medio de correo electrénico con acuse de recibo o por
cualquier otro medio de comunicacion por escrito que asegure la recepcion del
envio del Consejo de Administracion a los restantes accionistas, de modo que
puedan conocer la pretendida venta y sus condiciones y hacer uso de su derecho
de tanteo en el plazo de un mes desde la comunicacion realizada por el 6rgano de
administracion de la Sociedad.

D) Transmisiones indirectas
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La transmision directa de acciones representativas de capital social de los
actuales accionistas directos de la Sociedad, titulares de acciones de clase B, que
conlleve un cambio de control en dicho accionista de conformidad con el articulo
42 del Codigo de Comercio, debera ser comunicada a efectos informativos a la
Sociedad por medios fehacientes con al menos siete dias de antelacion a la fecha
en que se produzca la citada transmision indirecta de acciones de clase B de la
Sociedad, en la medida en que dicha notificacion esté legal y contractualmente
permitida. A este respecto.-

o La citada comunicacion solo debera efectuarse en caso de que la misma
no implique ningun incumplimiento legal o contractual en el marco de la operacion
en cuestion,

o) se entendera cumplida dicha obligacion de notificar si la notificacion
contiene la intencion de venta de las acciones y la identificacion del potencial
comprador;

o] en cualquier caso, el contenido de dicha notificacion debera mantenerse
confidencial por la Sociedad y el resto de accionistas de la Sociedad.

E) Incumplimiento de las disposiciones estatutarias

En caso de infraccion de las normas establecidas en el presente articulo la
Sociedad no reputara como valida la transmision efectuada en tanto no se cumplan
los requisitos establecidos, y por tanto el eventual adquirente de las acciones no
sera considerado accionista de la misma.

Articulo 10°.- Libro-registro de acciones nominativas.

Las acciones nominativas figuraran en un libro-registro que llevara la Sociedad,
en el que se inscribiran las sucesivas transferencias de las acciones, con expresion
del nombre, apellidos, razén o denominacion social, en su caso, nacionalidad y
domicilio de los sucesivos titulares, asi como la constitucion de derechos reales y
otros gravamenes sobre aquellas.

La Sociedad solo reputara accionista a quien se halle inscrito en dicho libro.

Cualquier accionista que lo solicite podra examinar el libro registro de acciones
nominativas.

La Sociedad solo podra rectificar las inscripciones que repute falsas o inexactas
cuando haya notificado a los interesados su intencion de proceder en tal sentido y
estos no hayan manifestado su oposicion durante los treinta dias siguientes a la
notificacion.
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Mientras no se hayan impreso y entregado los titulos de las acciones
nominativas, el accionista tiene derecho a obtener certificacion de las inscritas a
su nombre.

Articulo 12°.- Junta General.- normas generales.

Los accionistas, constituidos en Junta General, debidamente convocada,
decidiran por mayoria en los asuntos propios de la competencia de la Junta. En
todo lo concerniente a su convocatoria, su celebracion con caracter de universal,
los quérums de constitucion, incluidos los correspondientes a los supuestos
especiales, la legitimacion para la asistencia, el derecho de representacion, el de
informacion, la formulacion de la lista de asistentes, la forma de redactar y
aprobar el acta y la impugnacion de los acuerdos, se estara a lo dispuesto en la
legislacion vigente sobre Sociedades de Capital.

Articulo 12°¢ Bis Posibilidad de asistencia telematica a las Ventas y Junta General
convocada exclusivamente de forma telematica. -

Los socios podran asistir a la Junta General y votar en la misma, mediante
medios de comunicacion telematica o a distancia, de conformidad con lo previsto
en el articulo 182 de la Ley de Sociedades de Capital y siempre que el drgano de
administracion asi lo acuerde. A estos efectos.’

1. La celebracion de juntas con asistencia telematica estara supeditada en
todo caso a que la identidad y legitimacion de los socios y de sus representantes
se halle debidamente garantizada y a que todos los asistentes por dichos medios
puedan participar efectivamente en la reunion mediante medios de comunicacion
a distancia apropiados, como audio o video, complementados con la posibilidad de
mensajes escritos durante el transcurso de la junta, tanto para ejercitar en tiempo
real los derechos de palabra, informacion, propuesta y voto que les correspondan,
como para seguir las intervenciones de los demas asistentes por los medios
indicados. A tal fin, los administradores deberan implementar las medidas
necesarias con arreglo al estado de la técnica y a las circunstancias de la sociedad,
especialmente el nUmero de sus socios.

2. En la convocatoria se describiran los plazos, formas y modos de ejercicio
de los derechos de los socios previstos por los administradores para permitir el
adecuado desarrollo de la junta. En particular, los administradores determinaran
que las intervenciones y propuestas de acuerdos que, conforme a la Ley de
Sociedades de Capital, tengan intencion de formular quienes vayan a asistir por
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medios telematicos, se remitan a la sociedad con anterioridad al momento de la
constitucion de la junta. Las respuestas a los socios o sus representantes que,
asistiendo telematicamente, ejerciten su derecho de informacion durante la junta
se produciran durante la propia reuniéon o por escrito durante los siete dias
siguientes a la finalizacion de la junta.

El 6rgano de administracion podra decidir que la Junta General se celebre de
forma exclusivamente telematica, sin asistencia fisica de los socios o sus
representantes, en cuyo caso aplicaran, mutatis mutandis, los requisitos (1) y (2)
previstos en los apartados anteriores y los contemplados en el articulo 182 bis de
la Ley de Sociedades de Capital.

La junta exclusivamente telematica se considerara celebrada en el domicilio
social con independencia de donde se halle el presidente de la junta.

Articulo 13°.- Junta General: Clases.

La Junta General sera ordinaria y extraordinaria.

Se denominara ordinaria, la Junta anual que con caracter obligatorio se ha de
reunir dentro de los seis primeros meses de cada ejercicio a fin de censurar la
gestion social, conocer y, en su caso, aprobar las cuentas anuales y el informe de
gestion correspondientes al ejercicio anterior y resolver sobre la aplicacion del
resultado. Ademas de estos asuntos de caracter preceptivo, en el orden del dia de
esta Junta -fijado por acuerdo unanime si se celebrase con caracter universal o
por el Organo de Administracion si se celebrase mediante previa convocatoria -
podra incluirse cualquier otro asunto de competencia de la Junta.

Las restantes Juntas se denominaran extraordinarias y se celebraran cuando asi
lo acuerden unanimemente los socios, si se celebrasen con caracter de Universales
o cuando sean convocadas por el Organo de Administracion, bien por propia
iniciativa, o bien a solicitud de un nUmero de accionistas titulares, al menos, del
cinco por ciento del Capital Social, con los requisitos del articulo 168 de la Ley de
Sociedades de Capital.

Articulo 15 o.- Forma de deliberar y tomar acuerdos.

1. La Junta sera Presidida por el Presidente del Consejo de Administracion.
En caso de ausencia, la Junta elegira entre los socios asistentes aquel que haya de
presidirla.

2. Sera Secretario de la Junta el Secretario del Consejo de Administracion
y, en su defecto, el Vicesecretario. En caso de ausencia de ambos, la Junta
procedera en forma idéntica a la establecida para la eleccion de Presidente, en el
parrafo anterior.
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3. Las siguientes materias seran, ademas de aquellas previstas legalmente,
competencia de la Junta General:

a) la revision tarifaria de los servicios del ciclo integral del agua, y

b) las decisiones que afecten a la planificacion hidraulica de la ciudad de
las Palmas de Gran Canaria, a planes directores, estratégicos y de inversiones.

4. Como norma general, la junta general de accionistas quedara
validamente constituida en primera convocatoria cuando los accionistas presentes
o representados posean, al menos, el veinticinco por ciento del capital suscrito
con derecho de voto. En segunda convocatoria, sera valida la constitucion de la
junta cualquiera que sea el capital concurrente a la misma.

No obstante lo anterior para que la junta pueda acordar validamente acuerdos
relativos a.

a) (i) la emision de obligaciones, (ii) la transformacion, (iii) la fusion, (iv) la
escision, (v) la segregacion, (vi) la cesion global de activo y pasivo, (vii) el traslado
del domicilio social al extranjero, (viii) la revision tarifaria de los servicios del ciclo
integral del agua, (ix) decisiones que afecten a la planificacion hidraulica de la
ciudad de las Palmas de Gran Canaria, a planes directores, estratégicos y de
inversiones y (x) la modificacién del nimero de miembros del Consejo, sera
necesaria, en primera convocatoria, la asistencia de accionistas que posean, al
menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con derecho de voto. En
segunda convocatoria sera suficiente la concurrencia del veinticinco por ciento de
dicho capital, y

b) (i) la modificacion de los estatutos sociales, (ii) el aumento o reduccion
de capital (iii) la aprobacion de cuentas anuales, (iv) la disolucion anticipada de la
Sociedad por mero acuerdo de la Junta y/o (v) la supresion o limitacion del derecho
de suscripcion preferente de nuevas acciones, sera necesaria, en primera
convocatoria, la asistencia de accionistas que posean, al menos, el setenta y cinco
por ciento del capital suscrito con derecho de voto. En segunda convocatoria sera
suficiente la concurrencia del cincuenta por ciento de dicho capital.

5. En relacion a la forma de deliberar y tomar acuerdos, se observaran las
siguientes reglas.
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a) Una vez determinada la valida constitucion de la Junta de que se trate,
el Presidente declarara abierta la sesion e ira proponiendo sucesivamente a la
consideracion de la Junta cada uno de los puntos que figuren en el Orden del dia.

b) La deliberacién se abrira con una exposicion del contenido de cada punto,
hecha por el mismo Presidente o por uno de los Administradores o por el técnico,
designados a tal efecto por el Consejo de Administracion.

c) El Presidente hara un resumen de lo deliberado y formulara la propuesta
que va a ser sometida a votacion.

d) La votacion se efectuara a mano alzada, en tres turnos: a favor, en contra
y abstencion.

e) Como norma general, los acuerdos se adoptaran por mayoria simple del
capital presente o representado en la Junta. Cada accion dara derecho a un voto.

No obstante lo anterior, sera necesario.-

(i) el voto favorable del 75% del capital social presente o representado en
la Junta en primera convocatoria y, en segunda convocatoria, cuando concurran
accionistas que representen el veinticinco por ciento o mas del capital suscrito con
derecho de voto sin alcanzar el cincuenta por ciento, el voto favorable del 85% del
capital social presente o representado en dicha Junta, para la adopcion de
acuerdos relativos a (a) la emision de obligaciones, (b) la transformacion,

(c) la fusion, (d) la escision, (e) la segregacion, f) la cesion global de activo y
pasivo, (g) el traslado del domicilio social al extranjero, (h) revision tarifaria de
los servicios del ciclo integral del agua, (i) decisiones que afecten a la planificacion
hidraulica de la ciudad de las Palmas de Gran Canaria, a planes directores,
estratégicos y de inversiones de la ciudad de las Palmas de Gran Canaria y (j)
modificacion del nimero de miembros del Consejo; y

(ii) el voto favorable de un nimero de socios que represente, al menos, las
tres cuartas partes del Capital Social en primera convocatoria, y en segunda
convocatoria, la mayoria absoluta del capital social, para acordar (a) la
modificacion de los estatutos sociales, (b) el aumento o reduccion de capital (c) la
aprobacion de cuentas anuales, (d) la disolucion anticipada de la Sociedad por
mero acuerdo de la Junta y/o (e) suprimir o limitar el derecho de suscripcion
preferente de nuevas acciones.

Articulo 16°.-Administracion de la Sociedad.

1. La Administracién de la Sociedad queda confiada a un Consejo de
Administracién integrado por un minimo de seis miembros y un maximo de
dieciséis. Entre el maximo y el minimo, la Junta General determinara el nimero
exacto de sus componentes mediante acuerdo expreso que se inscribira en el
Registro Mercantil.

2. Para ser miembro del Consejo de Administracién no se requiere la
condicion de socio. Los Administradores seron nombrados por la Junta General.
Cada socio propondra el nimero de candidatos que le correspondan, aplicando el
sistema proporcional regulado en la Ley.
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Se designara como consejero, mediante la correspondiente propuesta a la Junta
General, a un maximo de dos representantes de los trabajadores de la Sociedad
elegidos por los mismos, mientras asi’ lo contemplen los convenios colectivos
aplicables. No obstante lo anterior, el sistema proporcional debera respetarse para
el resto de miembros del Consejo de Administracion.

3. La duracion del cargo sera de cuatro afos y podran ser reelegidos por
periodos de igual duracién. Los Administradores que hayan sido nombrados por la
Junta General a propuesta del Exorno. Ayuntamiento de Las Palmas, en funcion
del cargo politico o técnico que ostenten en la Corporacion Local, cesaran en su
condicion de Administradores al cesar en dicho cargo, lo que se hara constar ante
la Junta mediante la correspondiente certificacion expedida por el Secretario de
la Corporacion.

4, Cuando la Junta ratifique un nombramiento por cooptacion efectuado
por el Consejo, o ella misma nombre directamente al Consejero que ha de cubrir
una vacante producida por dimision o por ceses de otro Consejero que no hubiere
concluido el periodo estatutario, el nuevo Consejero ejercera su cargo por el
periodo pendiente de cumplir por aquél cuya vacante se cubre. Esto nos sera de
aplicacion cuando el cese de Consejeros designados a propuesta del Ayuntamiento
se haya producido como consecuencia de un proceso electoral regulado en la Ley
Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en cuyo caso,
habra de proveerse las vacantes producidas, por la Junta General a propuesta del
Ayuntamiento. El cargo de Consejero sera retribuido mediante la asignacion de
dietas por asistencia a las sesiones de! mismo, cuyo importe maximo sera fijado
por la Junta General y permanecera vigente en tanto no se apruebe su
modificacion.

5. Ademas de las incapacidades, prohibiciones e incompatibilidades fijadas,
con caracter general por las Leyes Mercantiles, no podran ejercer el cargo de
Administradores quienes estuvieran afectados por las incompatibilidades previstas
en las Leyes 53/1984, de 26 de diciembre de Incompatibilidades del personal al
servicio de las Administraciones Plblicas y 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracion General del Estado y en la Ley 3/1997,
de 8 de mayo, de Incompatibilidades de los Miembros del Gobierno y Altos Cargos
de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias con las
excepciones que las Leyes establecen para quienes ejerzan el cargo de Consejero
en empresas de Capital Mixto, precisamente en funcion del cargo publico que
desempenfan.

6. El Consejo designara, de entre sus miembros, un Presidente, que
necesariamente recaera en el consejero que ostente la Alcaldia del Excmo.
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Designara asimismo un Secretario
que, caso de no ser Administrador, tendra voz pero no voto. Asimismo, el Consejo
designara un Vicepresidente.

No obstante lo anterior, en defecto o ausencia de vicepresidente y en caso de
fallecimiento o invalidez de quien ostente la Alcaldia del Excmo. Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria, y hasta que se nombre un nuevo Alcalde que sea
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nombrado consejero de la Sociedad, cualquier miembro del consejo de
administracion de la Sociedad podra ser nombrado como presidente.

7. Si se nombrase un Vicesecretario, la facultad de certificar las actas y los
acuerdos de las Juntas Generales y de las sesiones del Consejo de Administracion, -
correspondera indistintamente al Secretario y al Vicesecretario sin que, en este
Gltimo caso, se deba justificar el impedimento del Secretario.

8. La elevacion a instrumento publico de los acuerdos sociales,
correspondera indistintamente al Secretario, el Vicesecretario o a cualquiera de
los miembros del Consejo de Administracién, una vez haya sido inscrito su
nombramiento en el Registro Mercantil y siga vigente, sin que sea precisa la previa
habilitacion en ja sesion del 6rgano colegiado en la que hayan sido adoptados los
referidos acuerdos.

9. Las siguientes materias seran, entre otras, competencia del Consejo de
Administracion.

a) el plan estratégico plurianual de la Sociedad;

b) las revisiones contractuales de la retribucién de la Sociedad por los
servicios del ciclo integral del agua;

c) el plan econémico anual o plurianual de la Sociedad;

d) el plan ordinario de inversiones de la Sociedad;

e) el plan estratégico de la Sociedad;

f) el plan anual sobre la politica de personal de la Sociedad;
g) el plan de sostenibilidad de la Sociedad,

h) el plan estratégico del ciclo integral del agua periodo 2024-2033 cuya
ejecucion corresponda a la Sociedad,’

i) plan anual de inversiones, entendiendo por inversiones del plan anual
aquellas inversiones de renovacion y/o ampliacion de infraestructuras de
competencia municipal que estan especificamente incluidas en la concesion
adjudicada a la Sociedad; y

j) los acuerdos marco que justifiquen la adopcion de planes de tarifas a
medio plazo en base a las previsiones de la Sociedad de Economia Mixta, en cuanto
a inversiones y estrategias de gestion, configurando contratos-programas que se
justifiquen con los logros pretendidos y que permitan, en aplicacion de las normas
legales, una justa retribucion.

10.  En cuanto a la forma en la que el Consejo de Administracion deliberara y
adoptara sus acuerdos, sera de aplicacion lo siguiente.’

a) El Orden del dia debera figurar en la convocatoria que sera hecha por el
Presidente y comunicada por escrito por el Secretario, de orden del Presidente, a
cada uno de los Consejeros, con una antelacion minima de siete dias a la fecha de
la sesion, mediante notificacion escrita remitida a cada uno de los consejeros
mediante correo electronico o por cualquier otro procedimiento por escrito que
asegure la recepcion de la convocatoria por todos los consejeros en la direccion
de mail y/o domicilio que hayan comunicado a la Sociedad. No obstante, cuando
razones de urgencia aconsejen celebrar consejo, bastara con que la convocatoria
se realice con una antelacion minima de tres dias laborables respecto de la fecha
prevista para la reunion. Asimismo, el referido orden del dia tendra caracter
indicativo, quedando siempre salvada la facultad que compete al Consejo para
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debatir y acordar en sus sesiones aquellos temas que consideren urgentes u
oportunos para el mejor cumplimiento del cometido y representacion que le es
propio.

b) Los Administradores que constituyan al menos un tercio de los miembros
del Consejo podran convocarlo, indicando el orden del dia, para su celebracion en
la localidad donde radique el domicilio social, si, previa peticion al presidente,
éste sin causa justificada no hubiera hecho la convocatoria en el plazo de un mes.

) Cada Consejero podra hacerse representar por otro Consejero, mediante
escrito dirigido al Presidente del Consejo. Cada Consejero podra ostentar un
maximo de tres representaciones.

d) Las sesiones del Consejo de Administracion quedaran validamente
constituidas, cuando concurran a la reunion, presentes o representados, la mitad
mas uno de sus componentes.

e) Seran validos los acuerdos del consejo de administracién celebrado por
videoconferencia o por conferencia telefonica multiple siempre que ninguno de los
consejeros se oponga a este procedimiento, dispongan de los medios necesarios
para ello, y se reconozcan reciprocamente, lo cual debera expresarse en el acta
del consejo y en la certificacion que de estos acuerdos se expida. En tal caso, la
sesion del consejo se considerara Unica y celebrada en el lugar del domicilio social.
Igualmente sera valida la adopcion de acuerdos por el consejo de administracion
por el procedimiento escrito y sin sesion, siempre que ninglin consejero se oponga
a este procedimiento.

f) Los acuerdos se adoptaran por mayoria absoluta de los Consejeros
concurrentes a la sesion, presentes o representados. No obstante, sera necesario
el voto favorable de:

(i) las dos terceras partes de los miembros del Consejo para la adopcion de
acuerdos sobre.

- la designacion de consejeros delegados o comisiones ejecutivas y la delegacion
permanente de facultades en los mismos, todo ello al amparo del articulo 249 de
la Ley de Sociedades de Capital. A este respecto, se deja constancia de que no
podran ser objeto de delegacion, ademas de las materias previstas en la ley, las
enumeradas en los articulos 16.9 y 16.10. f), y

- la propuesta para su elevacion a la Junta General de los asuntos incluidos en
los romanillos (i) y (ii) del articulo 15.5. e) de estos Estatutos, y

(ii)  las tres cuartas partes de los miembros del Consejo para la adopcion de
acuerdos sobre.

- la aprobacion de operaciones de crédito,

- la aprobacion de los planes y proyectos generales de los Servicios cuya gestion
tiene confiada la Sociedad,
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- la propuesta a la Junta General de revision tarifaria de los servicios del ciclo
integral del agua,’

- la propuesta de decisiones que afecten a la planificacion hidraulica de la
ciudad de las Palmas de Gran Canaria, a planes directores, estratégicos y de
inversiones de la ciudad de las Palmas de Gran Canaria;

- proyectos o inversiones extraordinarias y/o estratégicas en materia de aguas,
medio ambiente y/o energia,*

- propuestas de reglamentos de servicios, y

- los acuerdos marco que justifiquen la adopcion de planes de tarifas a medio
plazo en base a las previsiones de la Sociedad de Economia Mixta, en cuanto a
inversiones y estrategias de gestion, configurando contratos-programas que se
justifiquen con los logros pretendidos y que permitan, en aplicacion de las normas
legales, una justa retribucion.

Cada consejero, incluido el presidente, tendra un voto. En caso de empate en
las votaciones, sera dirimente el voto del presidente

11. Para todo lo relativo a la cooptacion, libro de actas e impugnacion de
acuerdos, se estara a lo establecido en la legislacion vigente.

12.  En el desempeio de su cargo, los administradores deberan tener en
cuenta en sus decisiones y actuaciones los efectos de dichas decisiones o
actuaciones con respecto a los intereses de (i) los socios, (ii) los empleados de la
Sociedad y de sus filiales; (iii) los clientes, proveedores y otras partes directa o
indirectamente vinculadas a la Sociedad, como, por ejemplo, la comunidad en
donde, directa o indirectamente, opera la Sociedad. Asimismo, deberan velar por
la proteccion del medio ambiente local y global y por los intereses de la Sociedad
en el corto y largo plazo.

Articulo 17°¢.- Representacion de la Sociedad

1. El poder de representacion de la Sociedad en Juicio y fuera de él,
corresponde al Consejo colegiadamente. La representacion se extendera a todos
los actos comprendidos en el objeto social.

2. El Consejo podra delegar sus facultades en un Consejero, propuesto
conjuntamente por los titulares de acciones de clase B y sujeto a que el citado
consejero propuesto haya sido informado favorablemente por los titulares de
acciones de clase A de forma conjunta. En ningln caso podran ser objeto de
delegacion, la rendicion de cuentas y la presentacion de balances a la Junta
General, ni las facultades que ésta conceda al Consejo, salvo que la Junta asi lo
autorice, enumerando expresamente cuales de dichas facultades pueden ser
delegadas.

3. La delegacion por el Consejo de sus facultades en un Consejero Delegado
debera contener, o bien la expresion de que se delegan todas las facultades legal
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y estatutariamente delegables sin restriccion alguna, o bien una enumeracion
particularizada de las facultades que se delegan.

4, El Consejo y, en su caso, el Consejero Delegado, podran asimismo
conferir la representaciéon de la Sociedad a personas que no sean miembros del
consejo, por via de apoderamiento, en el que constara la enumeracion
particularizada de los poderes otorgados. A este respecto, el Consejo de
Administracion podra otorgar por mayoria absoluta de los miembros concurrentes
a la sesion (presentes o representados), poderes generales a favor de un director
general propuesto conjuntamente por titulares de acciones de Clase B, a quien se
le conferiran, al menos, las facultades listadas en el apartado sexto de este
articulo, asi como la facultad de subapoderar o nombrar sustituto, en particular,
la de otorgar poderes a las direcciones generales de area de la Sociedad.

5. Para facilitar los apoderamientos regulados en los apartados anteriores,
se desglosan, a titulo enunciativo y no limitativo, entre las que son propias del
Organo de Administracion las siguientes facultades.

l. De Representacion General.

1. Organizar, administrar, gobernar e inspeccionar la marcha de la Sociedad
y de sus negocios e instalaciones, representando legalmente a la Sociedad en todos
los casos que sea necesario o conveniente.

2. Representar a la Sociedad ante las Autoridades y Organismos de la
Administracion PUblica, en todos sus drganos y grados, sin excepcion alguna.
Central, Comunidades Autonomas, Provincia o Municipio, Consorcios y
Mancomunidades, formulando peticiones siguiendo los expedientes por todos sus
tramites e incidencias hasta su conclusion y entablando los recursos que en cada
caso proceda apartarse y desistir de pretensiones y expedientes, en cualquier
estado del procedimiento.

3. En especial, representar a la Sociedad ante el Registro de la Propiedad
Industrial ante el que podra presentar cualquier solicitud en materias a las que se
extiende la competencia de dicho Registro; personarse en expedientes o
diligencias; oir notificaciones; entablar oposiciones y recursos y firmar escritos y
documentos que sean precisos.

4, Representar, asimismo, a la Sociedad ante los Tribunales de todos los
ordenes, clases y grados incluso el Tribunal Constitucional y comparecer ante ellos,
formulando demanda, contestaciones y reconvenciones, proponiendo excepciones
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y pruebas interponiendo recursos tanto ordinarios como extraordinarios, incluso
de los de casacion, revision y de amparo, conciliarse, asi como interponer querella
y absolver posiciones en prueba de confesion judicial, en los cuales sea parte
demandante o coadyuvante.

5. En especial, comparecer ante las Unidades de Mediacion, Arbitraje y
Conciliacion u Organismo equivalentes, ante los Jugados y Salas de lo Social de
cualquier orden o Jurisdiccion. Celebrar actos de conciliacién, con avenencia o sin
ella; presentar instancias, documentos y escritos, ratificarse en estos Ultimos y en
cuantas actuaciones y diligencias sea necesario este requisito, formular demanda
y contestaciones, absolver posiciones, proponer excepciones y pruebas e
interponer recursos.

6. Transigir toda clase de asuntos y diferencias, y desistir de acciones,
excepciones y recursos, bajo las condiciones, pactos y obligaciones que considere
procedentes. Someterse al juicio de arbitros, fijando las cuestiones sometidas a su
resolucion en los términos y condiciones que estimare convenientes. Aceptar el
laudo que se dicte o interponer los recursos legales y, en general, realizar y otorgar
cuanto permita la legislacion aplicable.

7. Intervenir en cualquier clase de actuaciones, juntas y tramites,
administrativos, judiciales o extrajudiciales y ante cualquier Organismo, Juzgado,
Tribunal y jurisdiccion relacionados con expedientes de suspension de pagos,
quiebras y concursos de acreedores. Aprobar e impugnar créditos y su graduacion,
aceptar o rechazar las proposiciones del deudor y las garantias ofrecidas en
seguridad de créditos. Nombrar y aceptar cargos de sindicos y administradores y
designar vocales de organismos de conciliacion. Aceptar o rechazar los convenios
que V proponga el deudor. Ejercer cargos con todas las obligaciones inherentes a
los mismos, y para todo lo expuesto, ejercitar las acciones y derechos que le
asistan, asi como las facultades concedidas a los acreedores por la Ley.

8. Suscribir correspondencia postal, telegrafica o de cualquier otro género.

9. Retirar y recibir toda clase de correspondencia, pliego de valores
declarados, giros y paquetes de las oficinas de correos, retirar de aduanas y
empresas de transporte y ferrocarril, mercancias, paquetes, sobres o cualquier
otro enviod, haciendo cuando proceda, las reclamaciones oportunas.

10. Presentar proposiciones, explicas y pliegos en subastas, concursos,
contrataciones directas o en cualquier otra de licitacion ante el Estado,
Comunidades Auténomas, Provincias, Municipios, Organismos Autonomos y, en
general, ante toda clase de Entidades Publicas y privadas, o personas fisicas, sin
excepcion alguna, nacionales y extranjeras, para ofertas de proyectos, obras,
suministros, prestacion o arrendamiento de servicios,- firmar las oportunas
propuestas y aceptar las adjudicaciones que le fueren hechas a la Sociedad. Todo
ello lo podra asimismo realizar formando Agrupaciones o Uniones Temporales con
otros licitadores, incluso las comprendidas en la Ley 18/82 de 26 de Mayo,
aceptando las obligaciones solidarias o mancomunadas que ello comporte.
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Il. Asistir a los actos de apertura de proposiciones con relacién a cualquier tipo
de licitacion, convocados por entidades publicas o privadas, sean éstas personas
fisicas o juridicas, ejercitar el derecho de tanteo, asi como formular ante la mesa
de Contratacion, cuantas reclamaciones, reservas u observaciones estime oportuno
y firmar las actas correspondientes que se levanten.

I. De Administracion y Contratacion.

12. Abrir y cancelar toda clase de cuentas corrientes, cuentas de ahorros o
imposiciones a plazo, en los Bancos oficiales y privados, Cajas de ahorros y demas
entidades de crédito o financieras.

J3. Abrir y cancelar toda clase de cuentas de crédito con o sin garantia en
Bancos Oficiales o privados, Cajas de Ahorros y demas Entidades de Crédito o
financieras.

14.  Constituir, adquirir, enajenar, cancelar y pignorar Certificados de
Deposito.

15. Alquilar Cajas de las llamadas de Seguridad en cualesquiera Bancos,
pudiendo guardar y retirar en ellas cualesquiera objetos, titulos, papeles y valores.

16. Firmar y endosar talones y cheques, comprar y vender moneda
extranjera, ordenar transferencias, giros, y 6rdenes de pago, y en cualquier forma
retirar cantidades de las cuentas corrientes, cuentas de crédito, cuentas de
ahorro, imposiciones a plazo y de cualquiera otra clase, de Bancos Oficiales o
privados, Cajas de Ahorros y demas entidades de crédito o financieras.

17. Conformar o impugnar extractos de cuentas de Bancos Oficiales o
privados, Cajas de Ahorro y demas entidades de crédito o financieras.

18. Domiciliar pagos, recibos, letras de cambio y demas efectos de comercio
en las cuentas corrientes abiertas en Bancos Oficiales o privados, Cajas de Ahorros
y demas entidades de crédito o financieras.

19. Contratar créditos, préstamos y documentos financieros, con o sin
garantia de certificaciones o facturas de obras y servicios realizados, asi como
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cualquier otra garantia personal o prendaria, con Bancos Oficiales o privados, Cajas
de Ahorro y demas entidades de crédito o financieras, fijando el interés, plazos,
comisiones y condiciones que libremente se estipulen. Recibir y devolver, en todo
o en parte, el importe de tales préstamos y créditos. Modificar, prorrogar y
cancelar total o parcialmente los referidos créditos o préstamos y como medio de
instrumentacion, firmar las correspondientes polizas o contratos y aceptar, librar
y endosar en su caso letras de cambio y demas documentacion que fuere necesaria.

20. Endosar a favor de Bancos oficiales o privados, Cajas de Ahorros y demas
entidades de crédito o financieras, certificaciones de obras o servicios realizados
y que deban percibirse del Estado, Comunidades Auténomas, Organismos
Auténomos de cualesquiera Administracion, Diputaciones, Ayuntamientos o
Mancomunidades de éstos, Consorcios o de cualquier otra entidad publica o
privada.

21. Solicitar y contratar afianzamientos a favor de la Sociedad poderdante
con Bancos Oficiales o privados, Cajas de Ahorros y demas entidades de crédito,
financieras o aseguradoras, mediante la constitucion por parte de las mencionadas
entidades de avales, fianzas, derechos reales de prenda y prenda sin
desplazamiento y otras garantias, sean en metalico, valores, titulos y demas bienes
muebles, otorgando y firmando las correspondientes poélizas y demas documentos
publicos y privados.

22. Librar, girar avalar negociar cobrar y descontar letras de cambio, incluso
las asi llamadas financieras, libranzas, cartas-ordenes y pagarés. Formular cuentas
de resaca y requerir protestos o intervenciones de los mencionados efectos
comerciales y de talones y cheques bancarios.

23.  Aceptar y endosar letras de cambio y demas efectos comerciales.

24. Comprar, suscribir y, en cualquier otra forma adquirir, al contado o a
plazos y en las condiciones que estime conveniente, efectos publicos, acciones,
obligaciones, bonos, titulos y valores, convertirlos, canjearlos y entregarlos, hacer
declaraciones y presentar reclamaciones.

25. Vender, pignorary en cualquier otra forma gravar y transmitir, al contado
o a plazos y en las condiciones que estime conveniente, efectos pUblicos, acciones,
obligaciones, bonos, titulos y valores, convertirlos, canjearlos y entregarlos. Hacer
declaraciones y presentar reclamaciones.

26. Celebrar contratos de obras, servicios o suministros, modificarlos y
rescindirlos con el Estado, Comunidades Auténomas, Organismos Auténomos,
Diputaciones, Ayuntamientos o Mancomunidades de éstos, Consorcios y con
cualquier Entidad Publica o privada.

Firmar los documentos pUblicos o privados que sean procedentes. Instar la
liquidacion definitiva de los contratos.
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Asistir a las recepciones provisionales y definitivas, firmando las actas que se
levanten.

27. Constituir en la Caja Central de Depositos y en todas sus Delegaciones,
asi como en cualquier otro Centro, Organismo, Ministerio, Oficina, Dependencias
del Estado, Comunidades Autonomas, Diputaciones o Municipios, Mancomunidades
de éstos. Consorcios, Bancos, Entidades PUblicas o privadas, toda clase de fianzas,
depodsitos provisionales o definitivos, efectuados en metalico, valores, avales,
créditos reconocidos o de cualquier otra forma, en garantia de contratos, ofertas
o licitaciones. Sustituir los titulos, que fueren amortizados por otros cualesquiera.
Percibir el importe de los cupones de dichos titulos. Solicitar la devolucion de
avales, fianzas y el metdalico de los avales, fianzas y valores depositados,
percibiendo los intereses que dichas garantias o el deposito produzca, y cancelar
en su caso y firmar resguardos, recibos, libramientos y cuantos otros documentos
publicos o privados fueran pertinentes en cada

28. Cobrar créditos, cualquiera que sea su importe, origen o naturaleza,
contra el Estado, Comunidades Autonémicas y Organismos Autéonomos,
Diputaciones, Ayuntamientos o Mancomunidades de éstos, Consorcios y cualquier
otra entidad o persona fisica o juridica, publica o privada, firmando los oportunos
recibos o cartas de pago, totales o de cantidades entregadas a cuenta, asi como
recibir cantidades en conceptos de anticipos reintegrables. Admitir en pago de
deudas toda clase de bienes muebles por su valor de tasacion o por el que
libremente convenga y en las condiciones que estimen conveniente.

29. Aceptar el reconocimiento de deudas que se hagan por terceros y la
garantia que se ofrezca y constituya por los deudores, ya sea ésta de prenda con
o sin desplazamiento, hipoteca o anticresis, o bien en la adjudicacion de bienes
muebles o inmuebles estableciendo, en todo caso, los pactos, clausulas y
condiciones que crea conveniente.

En seguridad de las cantidades impagadas o por cualquier titulo debidas a la
Sociedad, aceptar y constituir hipotecas y otras garantias reales D personales y
aceptar ser depositario de bienes embargados y cancelarlas total o parcialmente,
devolver prendas, rescindir anticresis, pedir levantamiento de embargos y la
cancelacion de sus anotaciones.

30. Proceder al pago de cualesquiera cantidades que se adeuden y de cuanto
pague exigir los recibos, cartas de pago y resguardos oportunos.
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31. Contratar modificar, rescatar, pignorar, rescindir y liquidar seguros de
todas clases, firmando las pélizas contratos con la Compafia Aseguradora en las
condiciones que estime conveniente.

32. Comprar bienes inmuebles, pagando al contado o a plazos las cantidades
correspondientes.

33.  Vender bienes inmuebles, percibiendo al contado o a plazos las
cantidades correspondientes.

34. Sobre los bienes de la Sociedad, en favor de terceros o sobre bienes
ajenos en favor de la Sociedad, constituir reconocer aceptar ejecutar, transmitir,
dividir, modificar, extinguir y cancelar total o parcialmente usufructos, derecho
de uso y habitacion, servidumbres, prendas, hipotecas, anticresis, censos,
derechos de superficie y, en general, cualesquiera derechos reales y personales.

35. Comprar o por cualquier otro titulo adquirir pura o condicionalmente, en
precio aplazado, confesado o al contado, toda clase de bienes muebles. Satisfacer
el precio de las adquisiciones. Aceptar las hipotecas mobiliarias y condiciones
resolutorias expresas sobre dichos muebles. Determinar por si mismo, libremente
y sin restricciones ni limitacion alguna las condiciones bajo las que deban realizarse
tales adquisiciones. Vender, permutar y ceder o tomar en deposito toda clase de
bienes muebles.

36. En especial, comprar, vender, retraer, permutar y por cualquier otro
titulo adquirir o enajenar pura o condicionalmente en precio aplazado, confesado
o al contado, toda clase de vehiculos de traccién mecanica. Satisfacer o percibir,
en su caso, el precio de las adquisiciones o enajenaciones, constituir o aceptar las
hipotecas mobiliarias y condicion resolutoria expresa sobre dichos vehiculos, y en
supuesto de venta, aceptar cualesquiera otras clases de garantias que pudieran
constituirse para afianzar el precio aplazado de las enajenaciones de los
mencionados vehiculos.

Determinar por si mismo y sin restriccion ni limitacion alguna, las condiciones
bajo las que deban realizarse las adquisiciones, enajenaciones y permutas de tales
vehiculos y a los expresados fines realizar ante las Jefaturas de Trafico,
Delegaciones de Hacienda, Ayuntamientos, Aduanas y demas Organismos publicos
y privados, sin excepcion, toda clase de tramites, formalidades y actos, firmando
Cuantos documentos se requieran para estos efectos.

37. Tomar o dar en arrendamiento toda clase de bienes, constituyendo,
modificando o extinguiendo dicho derecho de arrendamiento, pudiendo en su caso
desahuciar inquilinos, precaristas y toda clase de ocupantes.

38. Prestar avales por cuenta de la Sociedad, afianzando y dando garantias
por otros, pero solamente cuando asi lo exija la propia naturaleza del negocio
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social, asi como avalar a sus sociedades filiales o participadas, directa o
indirectamente.

39. Concertar y firmar todo tipo de operaciones de arrendamiento pasivo
financiero con Sociedades de Leasing legalmente establecidas.

40. Satisfacer toda clase de tributos, del Estado, Comunidades Autonomas,
Provincia o Municipios, firmando al efecto, las oportunas declaraciones, instancias
recursos y reclamaciones econdémico-administrativas que con aquellos tengan
relacion.

1. En Material Laboral.

41. Ejercer las facultades directivas de la Empresa en materia laboral y de
Seguridad Social.

42. Nombrar y cesar al Personal Directivo y al alto personal técnico y
administrativo, firmando los oportunos contratos, determinando sus funciones y
sueldos e imponiendo, en su caso, las medidas disciplinarias.

43. Contratar modificar prorrogar y rescindir contratos laborales del resto
del personal, fijando las condiciones economicas, de trabajo y de cualquier otra
clase.

44. Negociar y suscribir convenios colectivos de trabajo, cualquiera que sea
su ambito geografico. Realizar ante el Ministerio de Trabajo, Organos competentes
de las Comunidades Auténomas, dependencias de la Seguridad Social, Oficinas de
Empleo, Sindicatos y demas Organismos, toda clase de tramites, actuaciones y
diligencias, presentando y firmando cuantos escritos, instancias y documentos sean
necesarios.

IV.  Otras Facultades de Representacion.

45. En nombre de la Sociedad, constituir prorrogar modificar, transformar
disolver y liquidar sociedades civiles y mercantiles, asociaciones, agrupaciones y
uniones, incluso Temporales de Empresa o Asociaciones de cualquier otro tipo.
Suscribir acciones y participaciones y desembolsar cantidades en metalico o
cualesquiera bienes. Renunciar al derecho de suscripcion preferente en la emision
de acciones, empréstitos y participaciones. Aceptar canjes, conversiones y
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amortizaciones. Aprobar, aceptar y modificar Estatutos. Nombrar aceptar,
remover vy sustituir cargos de administracion, direccion y apoderados
determinando en cada caso facultades y amplitud de dichos apoderamientos.
Suscribir cualquier tipo de documento publico o privado que se requiera para el
ejercicio de estas facultades.

46. Representar organicamente a la Sociedad cuando ésta sea accionista o
participe de otras Sociedades asistiendo y volando en las Juntas de socios,
ordinarias o extraordinarias, incluso celebradas con caracter de universales,
ejerciendo todos los derechos y cumpliendo las obligaciones inherentes a la calidad
del Socio. Aprobar o impugnar en su caso, los acuerdos sociales.

Asistir y votar en los Consejos de Administracion, Comités o cualquier otro
Organo Social de los que la Sociedad sea miembro, aprobando o impugnando, en
su caso los acuerdos recaidos.

47. Solicitar todo tipo de licencias de obras, actividades, instalaciones o
aperturas. Hacer declaraciones de obra nueva y division de propiedad horizontal.

48. Contratar el suministro de acometidas de electricidad, agua, gas y
cualquier otro servicio o suministro necesario con las compaiias suministradoras.

49. Instar actas notariales de todas clases. Promover expedientes de dominio
de reanudacion de tracto y de liberalizacion de cargas. Hacer, aceptar y contestar
modificaciones y requerimientos notariales. Formalizar escrituras sobre
aclaraciones, rectificacion o subsanacion de errores.

50. Otorgar poderes a Abogados y Procuradores, con las facultades de poder
general para pleitos o procesalmente especiales que considere necesarios, con
poderes incluso de sustitucion y revocar éstos cuando lo crea oportuno y necesario.

51. Ejecutar cuanto sea incidental o complementario de lo expuesto en los
50 puntos anteriores.

Articulo 20’

I. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 107.2 del Texto Refundido de
las Disposiciones Legales vigentes en materia de Régimen Local (R.D. 781/86), la
cuantia de la tarifa sera la que resulte necesaria en cada momento para conseguir
y mantener la autofinanciacion y el equilibrio econémico de los Servicios cuya
gestion tiene encomendada la Empresa. Comprendera, por tanto, entre otros, los
gastos propios de tal gestidn, los gastos financieros y los de amortizacion técnica.

2. A tal efecto, el Consejo podra aprobar, si procede, con el voto favorable
de las tres cuartas partes de los miembros del Consejo, acuerdos marco que
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justifiquen la adopcion de planes de tarifas a medio plazo en base a las previsiones
de la Sociedad de Economia Mixta, en cuanto a inversiones y estrategias de gestion,
configurando contratos-programas que se justifiquen con los logros pretendidos y
que permitan, en aplicacion de las normas legales, una justa retribucion.

3. Si la Corporacion Municipal, en ejercicio de su potestad como titular de
los Servicios, decidiera que la tarifa fuera inferior a la retribucion que le
corresponde contractualmente a la Sociedad, la parte no financiada directamente
por los ingresos tarifados se cubrira mediante la correspondiente subvencion.

4, En el caso de existir diferencias entre la propuesta del Ayuntamiento y
el drgano administrativo encargado de la aprobacion definitiva de las tarifas, el
Ayuntamiento adoptara, de acuerdo con la Sociedad, las medidas necesarias para
garantizar el equilibrio econémico y la razonable retribucién del capital de la
empresa.

Articulo 22“- Cuenta Anuales.

1. El Consejo de Administracion formulara, antes del 31 de Marzo de cada
ano, las cuentas anuales, el informe de gestion y la propuesta de aplicacion del
resultado, todo ello referido al ejercicio anterior. Las cuentas anuales y el informe
de gestion deberan ser firmados por todos los administradores. Si faltara la firma
de alguno de ellos, se sefalara en cada uno de los documentos en el que falte, con
expresa indicacion de la causa.

2. Sobre la estructura de las referidas cuentas anuales, reglas de valoracion,
objeto y contenido de la memoria y del informe de gestion, sera de aplicacion lo
establecido en los articulos 253 a 284, ambos inclusive, de la Ley de Sociedades de
Capital. En el caso de que la Sociedad estuviera obligada a la formular cuentas
anuales e informe de gestion consolidados, se estara a lo dispuesto en los articulos
42 y siguientes del Codigo de Comercio.

Articulo 23°.- Aplicacion del Resultado

En la aplicacion del resultado y distribucion de beneficios se estara a lo
dispuesto en el articulo 273 de la Ley de Sociedades de Capital.

Articulo 24".- Causas de disolucion
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La Sociedad se disolvera por el cumplimiento del término de cincuenta afos
fijado en el articulo 3° de estos Estatutos y por las demas causas establecidas en
el Capitulo I del Titulo X de la Ley de Sociedades de Capital.

Articulo 26¢.- Division del Haber Social

El Activo resultante, después de satisfacer los créditos contra la Sociedad se
repartira entre los socios en proporcion al importe nominal de sus acciones. No
obstante, si la causa de la disolucion hubiere sido la prevista en el articulo 363.1
b) y 363.1.c) 5° de la Ley de Sociedades de Capital, esto es: la conclusion de la
Empresa que constituye el objeto o la imposibilidad manifiesta de realizar el fin
social y esta imposibilidad derivase de un acto de imperio de la misma Corporacion
Local, basado en las facultades que la Ley le reconoce para el rescate o la
supresion del Servicio cuya gestion tiene confiada a la Empresa, se estara a lo
dispuesto en el articulo 295 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del
Sector Publico o articulo equivalente que lo sustituya, caso de que dicha Ley sea
modificada. Valorado, segln las reglas establecidas en el referido articulo, el
importe de las indemnizaciones a satisfacer por la Administracion, su importe
integro sera percibido por el socio privado con cargo a la parte del activo que
corresponda ni Ayuntamiento, en caso de que ésta fuera suficiente y
complementado, en caso contrario, con la partida que resulte necesaria con cargo
a los presupuestos municipales.

Y a los efectos legales oportunos, los accionistas de la Sociedad formulan el
presente Informe, en Las Palmas de Gran Canaria, a 4 de octubre de 2.024.

Anexo 1

Alcance de la modificacion estatutaria».
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En_exposicién del asunto, la sefiora CONCEJALA DE GOBIERNO DEL AREA DE COORDINACION
TERRITORIAL, AGUAS, CARNAVAL Y FIESTAS (Medina Montenegro), quien concreta la propuesta en
una adpatacion de los Estatutos a las modificaciones normativas, especialmente la Ley de
Sociedades de Capital, y, por otro lado, una mejora técnica en su redaccion. Estos Estatutos
también suponen una mejora en la posicion del Ayuntamiento a la hora de tomar las decisiones
estratégicas en el Servicio Integral del Agua, reforzando los cuérums exigibles y ampliando las
atribuciones de la Junta General.

DEBATE. Intervenciones:

La sefiora SANCHEZ MENDEz (concejala del G. P. M. Vox) plantea la necesidad de reforzar la
posicion del Ayuntamiento como accionista, recordando ademas que estamos ante un servicio
esencial ajeno a cualquier posicion mercantilista. Plantea dudas en el articulo 9 de los Estatutos.

La sefiora DELGADO-TARAMONA HERNANDEZ (portavoz del G. P. M. Popular) manifiesta que no
tiene claro que el resultado final mejore la posicién del Ayuntamiento, aun reconociendo la
necesidad de una modificacion. Plantea reticencias acerca del nuevo cargo de consejero
delegado y cita el reparto de dividendos como tema que debieran contemplar los Estatutos.

Segundo turno para la sefiora CONCEJALA DE GOBIERNO DEL AREA DE COORDINACION TERRITORIAL,
AGUAS, CARNAVAL Y FIESTAS (Medina Montenegro), quien invita a que por el presidente de la
Comision de Gestién Econdmico-Financiera se amplien las explicaciones en lo que respecta a la
parte econdmica. Reconoce el coste econdmico que ha supuesto hasta la fecha la relacidn con
EMALSA.

La sefiora SANCHEZ MENDEZ insiste en las dudas acerca del articulo 9 de los Estatutos.

Por su parte, la sefiora DELGADO-TARAMONA HERNANDEZ plantea el tema recurrente de la
judicializacion del conflicto con EMALSA y qué ocurrird en lo sucesivo.

Cierra el debate la sefiora MEDINA MONTENEGRO insistiendo en que espera que estos nuevos
Estatutos aporten soluciones al conflicto.

Se toma razon.
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Y no habiendo mas asuntos de que tratar, el sefior presidente levanta la sesidn, siendo

las nueve horas y veinte minutos, de todo lo cual, como secretaria, doy fe.

EL PRESIDENTE,

LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO,
(Por vacancia, ex articulo 15.3 Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo)

LA VICESECRETARIA GENERAL DEL PLENO

Mauricio Aurelio Roque Gonzalez Maria Mercedes Contreras Fernandez

DILIGENCIA: «Para hacer constar que la precedente Acta, que fue aprobada en la
sesion numero ___ de fecha de de dos mil veinticuatro, ha quedado

extendida en folios de papel timbrado del Estado, series nimeros

a

’

ambos inclusive y numerados correlativamente».

Las Palmas de Gran Canaria, de de dos mil

LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO,
(Por vacancia, ex articulo 15.3 Real Decreto
128/2018, de 16 de marzo)

LA VICESECRETARIA GENERAL DEL PLENO

Maria Mercedes Contreras Fernandez
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