BORRADOR DEL ACTA
Num. 5
Fecha: 9.9.2025

Namero 5/2025

ACTA DE LA COMISION ESPECIAL DE PLENO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Sesién ordinaria del 9 de septiembre de 2025

PRESIDENTA
D.2 Saturnina Santana Dumpiérrez

Grupo Politico Municipal Socialista
VOCALES TITULARES

D. Carlos Alberto Diaz Mendoza

D. Héctor Javier Aleman Arencibia

SUPLENTE
D. Mauricio Aurelio Roque Gonzalez

Grupo Politico Municipal Popular
VOCALES TITULARES

D. Diego Fermin Lopez-Galan Medina
D.2 Maria Victoria Trujillo Ledn

SUPLENTE
D. Ignacio Garcia Marina

Grupo Politico Municipal Vox
VOCAL TITULAR

D. Rafael Miguel De Juan Mifién

Grupo Mixto
VOCAL TITULAR

D.2 Gemma Maria Martinez Solifio (desde 8:35 h hasta las 08:45 h)

NO ASISTEN

D.2 Esther Lidia Martin Martin
D.2 Maria Pilar Mas Suarez
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SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

D.2 Maria Mercedes Contreras Fernandez

OTROS ASISTENTES:
De apoyo a la Secretaria General:

Audiovisuales Canarias (empresa externa)
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Las Palmas de Gran Canaria, a nueve de septiembre de dos mil veinticinco.

A las ocho horas y treinta minutos se relne, en la sala de reuniones, sita en la 3.2 planta
del edificio municipal de la calle Ledn y Castillo, nim. 270, de esta ciudad, la Comisién Especial
de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, para celebrar sesién ordinaria convocada al efecto.

La sefiora PRESIDENTA, previa comprobacidn del cuérum de asistencia necesario de miembros
de la corporacion para la valida constitucion de la Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias
y Reclamaciones, declaré abierta la sesién, tras lo cual se procedié al despacho de los asuntos
habidos en el orden del dia de la convocatoria, que se relacionan a continuacién:

ORDEN DEL DiA

A) PARTE RESOLUTORIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO
A.1. Aprobacidn, si procede, del acta de sesiones anteriores:

- Actas nimeros 3 (sesion ordinaria) y 4 (sesion ordinaria) de las sesiones
celebradas el 20.5.2025, la primera, y el 8.7.2025 la segunda.
B) SEGUIMIENTO DE LA GESTION
AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION

Direccion General de Gobernanza

B.1. Resumen estadistico de las Sugerencias/Reclamaciones correspondientes a los meses
de junio y julio de 2025
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B.2. Informe de actuaciones relativas al Diputado del Comun y Defensor del Pueblo, durante
los meses de junio y julio de 2025

C) PARTE INFORMATIVA

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION
Direccién General de Gobernanza

C.1. Informe propuesta de acuerdo respecto de la tramitacién de los expedientes de los
meses de junio y julio de 2025

DESARROLLO DE LA SESION

A) PARTE RESOLUTORIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO
A.1. Aprobacidn, si procede, del acta de sesiones anteriores:

- Actas nimeros 3 (sesidn ordinaria) y 4 (sesion ordinaria) de las sesiones
celebradas el 20.5.2025, la primera, y el 8.7.2025 la segunda.

Solicita la palabra el sefior De Juan Mifidn (concejal del G. P. M. Vox):

El sefior DEJUAN MINON (concejal del G. P. M. Vox) manifiesta su disconformidad respecto
al contenido de las actas de sesiones anteriores. Senala que en ninguna de ellas se ha
reflejado su participacion, a pesar de haber intervenido. Contrasta esta omision con el hecho
de que si se ha incluido la intervencidon de otro miembro, don Diego Lépez-Galan.

La sefiora SECRETARIA responde afirmando que no tiene inconveniente en revisar las actas
sefialadas y aclara que estas no constituyen una transcripcién literal de todo lo expresado
durante la sesién. Reconoce que podria haberse omitido alguna intervencion del sefior Juan
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Mifién, y se muestra dispuesta a comprobarlo. Explica que, en ocasiones, si las
intervenciones son reiterativas o de caracter puntual, se opta por una mencidn genérica del
interviniente sin detallar el contenido. Subraya que esto no implica que la intervencién
carezca de relevancia, sino que se aplica un criterio de sintesis. Finalmente, solicita que se le
indique a qué actas se refiere, y al confirmarse que son ambas, queda comprometida a
revisarlas.

B) SEGUIMIENTO DE LA GESTION
AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION

Direccion General de Gobernanza

B.1. Resumen estadistico de las Sugerencias/Reclamaciones correspondientes a los meses
de junio y julio de 2025

«RESUMEN ESTADISTICO DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS
DURANTE LOS MESES DE JUNIO Y JULIO / 2025

0.- Alcaldiay
Presidencia del Alcaldia 1 3 4
Pleno
1- Area de
Gobierno de
Presidencia,
Hacienda, 30 24 14 68
Modernizacion
y Recursos
Humanos
Asistencia
Ciudadana 20 > 2 27
Ater?uon al 5 12 14
Contribuyente
Patrimonio 4 2 6
Recaudacidn 1 1 1 3
Recursos 1 10 11
Humanos
Responsabilidad
. . 1 1
Patrimonial
Tecnologias de
la Inf i
a Informaciony 1 1

la
Comunicacién
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Tributos

Ciudad del Mar 7
Desarrollo
Local, Consumo 2
y Turismo
Guaguas 1
Municipales
Sagulpa 4
Traficoy
Movilidad 10

Mantenimiento
1 11 1
- Urbano (PyJ) ---
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Seguridad,
Convivencia y

Cultura
Cultura 2 2
Policia Local 1 4 5 10
6.- Area de
Gobierno de
Planificacion,
Desarrollo
Urbanoy 23 17 10 50
Vivienda,
Limpieza, Vias
y Obrasy
Alumbrado
Edificacidon y
Actividades ! 1 2
Limpiezay
Gestion de 21 4 25
Residuos
Protec.ao.n del 1 3 a
Paisaje
Urbanismo 2 1 6 9
Viasy Obrasy
Alumbrado 10 10
7.- Area de
Gobierno de
Bienestar
Social,
Igualdad, 4 > 1 10
Diversidad,
Cuidados y
Salud
Bienestar Social 3 2 5
Bienestar Social
- U.T. Inclusion 1 1
Social
lgualdad 1 1
Salud Publica 3 3
8.- Area de
Gobierno de
Educacion, 7 5 12
Deportes y
Juventud
Educacién 1 2 3
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Instituto
Municipal de 2 1 3
Deportes
Promocion de la
Ciudad de Las
Palmas de Gran 4 2 6
Canaria
Sin ?ervmo 2 a 6
asignado
Total Resultado 75 89 48 212

RELACION DE EXPEDIENTES

Tras poner una queja
en la app LPGC Avisa,
lleva desde el 21/04
348 | 82864 |02/06/25 Dario Bodrlguez esperando resp'uv'esta Mantenimiento Concluido
Ojeda por lo que solicita Urbano (PyJ)
informacién acerca de
como poner una
reclamacion
Solicita que se retiren
los arboles que
349 | 82869 |02/06/25 Laura Rivero impiden visibilidad a Mantenimiento Concluido
Santana los conductores y Urbano (PyJ)
peatones en la calle
Gelu Barbu Bailarin.
Al del Ri .
350 | 82891 [02/06/25| VAT G€TRIO T hanuncia por ruidos En tramite
Guerra
351 | 83036 |03/06/25 | Alvaro Moya Gala | Reclama multa injusta Tributos Excluido
Felicitacié M | Asistenci
352 | 83241 |03/06/25| NicolaStarrs | @ acion @ Manoio SISENCId 1 concluido
Garcia Ciudadana
Presenta una
Gonzalo Castillo reclamacion por la Atencidn al -
353 | 83243 |03/06/25 Ent t
/06/ Eguia imposibilidad de Contribuyente n tramite
generar tasas debido a
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fallos técnicos y largas
esperas

Se queja de que le es

Juan Vicente . . . Asistencia .
354 | 83566 |03/06/25 Guerra Cabrera imposible ob'tener cita Ciudadana Concluido
previa
Raul Martin Pide informacién de Recursos
355 | 84055 |[04/06/25 . , | cdmo recuperar claves Excluido
Gonzalez Francés Humanos
de recursos humanos
José Luis Se queja de personas
356 | 84304 |04/06/25 Hernandez pernoctando en la Policia Local Excluido
Socorro zona de la puntilla
Solicita reubicacion de Limpieza y
Elisabet Fati tened d , .
357 | 84319 |04/06/25| . ooo¢:ratima contenedores de Gestionde | Concluido
Rivero Marrero | basura en la Calle Ledn Residuos
y Castillon2 359y 361
Manifiesta su
oposicidén a las
358 | 84356 |04/0p/25| COllver Pérez determinaciones y Urbanismo Excluido
Rodriguez conclusiones
establecidas en el
mencionado E.A.E.
Solicito que la policia
350 | 84390 |04/06/25 | OCt3vio Perdomo | local intervengamdsa | - o\ i) ool | concluido
Hernandez menudo en el barrio
de Hoya Andrea
Se queja de
contenedores de
basura rebozados de
, L basura y que las Limpieza y
Rosalia Gut . . ., .
360 | 84521 [04/06/25 osalla Lbutierrez aceras estan invadidas Gestion de Concluido
Cabrera .
de bolsas de basuray Residuos
suciedad en Calle
Bernardo de la Torre
67
Reclamacién ante la
construccion de
nuevos edificios cuyas
Salvador Oramas caracteristicas afectan
361 | 85124 |05/06/25 . la calidad ambiental de Urbanismo Excluido
Manrique de Lara . =
los barrios aledafios y
residentes que habitan
actualmente en dicha
zona.
Reclama mal estado de
362| 85202 |05/06/25 Antonio Rebollo la aceray zona Viasy Obrasy En trémite
Curbelo peatonal en calle Alumbrado

Alonso Alvarado
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Paula Natividad

Reclama alegacion a

363 | 85396 |05/06/25 B Tributos Excluido
Perera Falcon una multa
Reclama un
contenedor que ha
. sufrido un grave Limpieza 'y
364 | 77849 |22/05/25 David Reyes deterioro debido a la Gestion de Concluido
Marrero .. L. .
accion del camion de Residuos
la basura en la calle
Ledn y Castillo, 71
Mejora en la antigua
Rubén Mari Subestacion sit | -
365 | 77842 |22/05/25| ooenMaria | subestacion sita en e Urbanismo | En tramite
Criado Bola inicio de la calle
Eufemiano Jurado
Queja por falta de
366 | 77354 |22/05/25| Alfonso Musco respuesta a ur?a AS|stenC|a Concluido
consulta que realizo el Ciudadana
dia 12 de abril de 2025
Se queja de vecinos
que aparcan en la calle
367| 85513 |06/06/25| Ferminasuarez | peatonalimpidiendoo| o Lo o Excluido
Delgado estorbando el acceso a
los garajes del resto en
Pintor Néstor, 13
. . Reclama el mal estado Limpiezay
368 | 85548 |06/06/25 Mikela Carolina de la calle Chopin en Gestion de Concluido
Cabrera Sall . - .
materia de limpieza Residuos
Queja por presencia de
369 | 86048 |06/06/25| ~racelisastre | indigentesysuciedad | oL | Exeluido
Maganto en el parque infantil de
Luis Doreste Silva.
Reclama la mala
Elena Diaz atencion de uno de los Asistencia
370 | 85461 |06/06/25 trabajadores con n.2 . Concluido
Santana . e Ciudadana
de identificacién
54226
Reclama que hay una
palmera con un gran L
371 | 86330 |[09/06/25 Elena Escarlata retofio y solicita talarlo Mantenimiento Concluido

Justo Brito

para que no
perjudique la palmera

Urbano (PyJ)
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grande en Paseo de
Chil N2210

Pide renombrar calles

Luis Manuel poligono industrial Asistencia .
372 | 86469 |09/06/25 , . . Excluid
/06/ Varquez Tramunt Diaz Casanova-Vista Ciudadana xcluido
Hermosa
Antonio José %L::)ecjjnﬁzgt?:ig:a Desarrollo Local,
373 | 86641 [09/06/25 . . Consumo y Concluido
Otero requerida para solicita .
. Turismo
tramites
Rita Beatriz Solicita subsanacion Recursos
374 | 86805 [09/06/25 , , lista de aspirantes de Excluido
Ramirez Rodriguez s Humanos
concurso-oposicion
Irregularidades en la
Luis Sanchez gestidén operativa de la
375| 86929 |09/06/25 Barca EDAR Fondillo y Aguas En tramite
Barranco Seco Il y
asociados a EMALSA
Denuncia vehiculo
Elisa L6 bandonad | , .
376| 87323 |10/06/25 153 -opez abandonado, en fa Policia Local | Excluido
Santana calle doctor Tomas
Garcia Guerra, 34
Maria Victoria Reclama que el
377 | 88532 [12/06/25 asistente social no lo Bienestar Social | Concluido
Anoceto Herrera . .
atiende bien
Maria Mar Reclama tardanza en Asistencia .
378 | 88784 |12/06/25 Santana Machin citas 010 Ciudadana Concluido
Se queja de la gestidn Promocion de la
379 | 43376 [21/03/25 Adolfln? suarez de la policia al cerrar Ciudad de Las En tramite
Suarez . Palmas de Gran
calles en Siete Palmas .
Canaria
Inés de Ledn Felicitacién al Atencion al
380 | 89216 |12/06/25| Palomeque de empleado publico . Concluido
) Contribuyente
Céspedes Armando
Maria de las Se solicita el abono de ReCUrsos
381 | 89656 |13/06/25| Mercedes Cejudo | los gastos de letrado HUManos Excluido
Rodriguez por representacion
Denunciar que en la
calle Henry Dunant n?
382 | 89839 |13/06/25 Eva Marll’a Martin 20 caen cornisas y Protec'cic’?n del Excluido
Pérez cascotes que ponen en Paisaje
peligro la seguridad de
los viandantes.
Consuelo Jorees Presentacion del
383 | 89789 [13/06/25 g documento y medidas Alcaldia Excluido

Lépez

para el cambio de
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modelo para afrontar
la sostenibilidad en

Canarias
384| 89971 |13/06/25 Juan Hidalgo Reclama regula’cié.n a Tra’f_ic_o v En trémite
Escudero los patinetes eléctricos Movilidad
Maria Victoria | Solicita no poner gente
385| 90181 |14/06/25 Robaina de otro pais a atender Excluido
Rodriguez las llamadas
Solicita mejora para la
386 | 90184 |14/06/25 Irene Serrano moviI_idad seguray Tra’f_ic_o v En trémite
Naranjo sostenible en nuestra Movilidad
ciudad
L . Promocion de la
Asociacién civica | Sugiere no ocultar el Ciudad de Las
387 | 90232 |15/06/25 Gran Canaria paisaje con un cartel En tramite
Palmas de Gran
renace en alto .
Canaria
Reclama averia en el
Volga Gordillo hogar producida por Mantenimiento .
388| 90257 |15/06/25 Azorin raices de arbol en la Urbano (PyJ) Concluido
entrada
389 | 90260 |15/06/25 Cristina Rodriguez | No funuonamlent.o del Urbanismo Concluido
Vega ascensor de san juan
no le contestan a una
Ana Maria Guerra transparencia que , .
390 | 90443 |16/06/25 Vega habian remitido el 12 Alcaldia Concluido
de diciembre
Se queja de que no
| teléf ,
Maria Luisa Artiles uceoigaenée inz ?NZEO Zra Tecnologias de la
391| 90728 |16/06/25 ) que 'a pagina Web para | o, haciony la | Concluido
Monzén cambiar la direccién L
. . Comunicacion
del padrén no funciona
correctamente
Farolas fundidas en la
calle francisco chueca
392 | 91045 |16/06/25 Dario Bodriguez al fin_al por el terreno Viasy Obrasy En trémite
Ojeda tierra creando Alumbrado
inseguridad en la zona
mencionada
393 | 91052 |17/06/25 Guasimara Se queja de mosquitos, En tramite
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Hernadndez

se procede a pedir

Gonzalez mejora de solicitud
304 | 91225 |17/06/25| 2Ntiag0 Quintana | Disconformidadenel |\, oo Excluido
Gonzalez pago de una factura
Queja por ruidos
. nocturnos generados Limpieza y
395| 91311 |17/06/25 Alberto Castillo por los camiones de Gestion de Concluido
Nakoura L - .
limpieza municipal en Residuos
la Calle Ruiz de Alda.
colindando con el
edificio hay un muro
de tierra que se esta
Gloria Esth d ta Vi Ob -
396| 91717 |17/06/25| > or'@ ESther cayendo y esta 1Sy LBrasy 1 e tramite
Dieppa Santana provocando Alumbrado
desperfectos en el
edificio, “Calle Torriani
10”
. . Solicita la poda de L
Pat del Pil Mant t
397 | 91736 |17/06/25 ;rtri'zc'so d‘il, L::Zr palmeras citas en C/ j:‘bae:;"z;erj)o Concluido
& Ataulfo Argenta n2 31 ¥
Ivan del Crist Recl d
398 | 91781 |[17/06/25| Yo G¢ Misto eclama pago de Sagulpa Excluido
Gonzélez Caro parquimetro
Se queja de que la
informacién que hay
399 | 91917 |18/06/25| cray Salvador en la pagina de Tributos Concluido
Bautista Armas tributos no
corresponde con la
realidad
Reclama que lleva
P mucho tiempo .
J Luis D At | P
400 | 91990 |18/06/25 ose u,ls 13z intentando pedir cita erTuon @ En tramite
Hernandez . Contribuyente
previa por web y
teléfono
. Farola sin iluminacion ,
401 | 92001 |18/06/25 Angelo Benasco en Carretera del Vias y Obras y En tramite
Santana . Alumbrado
Fondillo, 5-7
Reclama que revisen
su expediente de
Josué Gonzélez pagos de tributos pues
402 | 92302 |18/06/25 sinchez estan embargando su Recaudacién Concluido
cuenta con importes
que solicité su
fraccionamiento
Asociacidn civica | Sugieren mejoras en la
403 | 92330 |18/06/25 Gran Canaria costa de la playa de La | Ciudad del Mar | Concluido

renace

Cicer
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Reclama la espera en
el tiempo que estd

404| 92337 |18/06/25 Yeray Jesus,Martln llevandole para que le Edlf!cfa\uon y En trémite
Martin contesten a una Actividades
solicitud de Cédula
urbanistica
. s Sugiere mejoras en la -
D IJ P Trafi P
405 | 92807 |19/06/25 anie Os.Lfe erez seguridad vial en la e .IC.O Y En tramite
Melian . Movilidad
calle Cruz de Piedra
Sabina Ravelo Denuncia vehiculos
406 | 92830 |19/06/25 abandonados en la via Policia Local Excluido
Martel L
publica
Micuel Angel Reclama mala atencién
407 | 92902 |[19/06/25 g g, por parte de su Bienestar Social | En tramite
Lopez Alsé . .
trabajadora social
Reclama lomos de
Manuel Eugenio |asnos en calle Agustina| Viasy Obrasy .
408 | 93022 119/06/25 Pérez Gonzalez de Aragdn con Alumbrado En tramite
Tormento
Reclama que perdié
Maria de los cita por falta de firma Asistencia .
409 | 93486 |20/06/25 , L . Concluid
/06/ Reyes Tous Garcia| en documentacion a Ciudadana onciuido
entregar
Reclama poda de
410| 93832 |22/06/25 Pedro Murillo | arbol que tapa fachada| Mantenimiento Concluido
Calvo trasera hasta el Urbano (PyJ)
segundo piso
411| 93876 |22/06/25| EStanislao Sudrez | Reclama seguridaden | o by oot | En tramite
Godoy la Playa de la Laja
Sergio Yanez Solicita excedencia Recursos
412 | 94262 |23/06/25 gl voluntaria por Excluido
Quintana . - Humanos
incompatibilidad
Frank Antonio osig:jl.ircljt:c;n dp;a\/ralﬁar la
413 | 94533 |[24/06/25 Sotomayor P 3 Patrimonio En tramite
. parte de atras de la
Gonzalez ,
cafeteria
Raquel Poda de arboles en la Mantenimiento
414 | 94577 |24/06/25 Montesdeoca calle Bernardo de la Concluido
, Urbano (PyJ)
Dominguez Torre
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Nayra Pérez

Quejas por el fuerte

Promocion de la
Ciudad de Las

415 | 94585 |[24/06/25 . sonido de concierto en En tramite
Quintana .. Palmas de Gran
la Plaza de la Musica .
Canaria
Queja por deficiente
Antonio Juan orientacion al Asistencia
416 | 94842 |25/06/25 gestionar el padrén en . Concluido
Lezcano Santana o . Ciudadana
el Distrito de Ciudad
Alta
Queja por la no
, recogida de . .
M T Asist
417 | 94910 |25/06/25| _ v a"'@ 1€TESA | 40 umentos mediante SISLENCIa = o uido
Orihuela Naranjo o . Ciudadana
cita ni en Padron de
Habitantes
Elisabet Fati -
418| 95158 |25/06/25| = oo MMM cohro indebido del I1BI Tributos En tramite
Rivero Marrero
Reclama la
419| 95126 |25/06/25 Sonia Llsblel Pérez imposibilidad de AS|stenC|a Concluido
Gonzalez empadronarse para la Ciudadana
obtencién de ayudas
Antonio Febl
420| 94386 |23/06/25| " °2('§eze e Felicitaciones Tributos Concluido
. Reactivar el vado de
Carlos Manrique farmacia en la calle Traficoy
421 95642 |[26/06/25| de L Marti C luid
/06/ € tara Martin Carlos M. Blandy, n.2 Movilidad oncluido
Neda
51
Manguera estropeada
a laizquierda de la
Elena Escarlata fuente que estd en el Mantenimiento .
422 95470 |26/06/25 C luid
/06/ Justo Brito Paseo de Chil, Urbano (PyJ) onciuido
perteneciente al
Parque Doramas
Poner en conocimiento
la situacion
preocupante que se
Elisabet Fatima viene detectando en
423 | 95861 |[26/06/25 . relacion a la Bienestar Social | Concluido
Rivero Marrero . .
propietaria de la
vivienda situada en la
planta cuarta Dofia
Eugenia Morales Ojeda
Asociacién Civica | Afeccidn ala Ermita Proteccion del
424 | 95194 |[25/06/25 Gran Canaria San Antonio Abad y . Excluido
. Paisaje
Renace Km Cero de la ciudad
Victor Jesus Actualizacion del Recursos
425 | 95696 |26/06/25 Suarez Naranjo expediente personal y Humanos Excluido

solicitando la
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continuacion en
situacion
administrativa de
servicio en otras
administraciones
publicas del
Ayuntamiento de LPGC

Listado de
426 | 93416 |[20/06/25| BankinterS.A. devoluciones de Recaudacion Excluido
remisa
427| 95947 |26/06/25| VanessaMoreno | Usoindebido de un Patrimonio | Concluido
Quintana patio municipal
428 | 96055 |27/06/25| Atres Advertising, | Reclamacicn de lgualdad Concluido
S.L.U. factura
429| 96346 |27/06/25 Marlia\ Deborafh In<.:um[:->||m|ento Mantenimiento Concluido
Garcia Eugenio horarios cierre parque Urbano (PyJ)
430| 95876 |26/06/25 Grauelal d.el Pino SoI|C|tu<.:I f:le certificado Recursos Excluido
Déniz de servicios prestados Humanos
. Queja por el estado de Limpieza 'y
Pabl , .
431 | 96555 |[28/06/25 ablo Queipo limpieza en la zona de Gestidn de Concluido
Pardo .
Parque Central Residuos
Proyectos Solicitan autorizacion
Vecindario para acceder a un
432 | 96560 |28/06/25 Ingenieria y expediente de baja Urbanismo Excluido
Arquitectura 3.0, tension del Colegio
S.L Publico Galicia.
Reclama que hagan
Jonay Jesus Cubas | aparcamiento para Traficoy .
433 | 96651 129/06/25 Diaz motos en el barrio de Movilidad En tramite
Casablanca lll
Reclama que no
aparece la opcién de
434| 96678 |29/06/25 Adria Borja Marti ' presgntar una AS|stenC|a Concluido
Cervera instancia general en Ciudadana
los tramites de la
pagina web.
iy . , | Solicita la posibilidad Instituto
435 | 96681 |29/06/25 Adria Borja Marti de hacer uso de las Municipal de Excluido
Cervera . .
instalaciones Deportes
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deportivas municipales
para el voleibol y padel

Elena Escarlata

Reclama falta de podar
las plantas del parterre

Mantenimiento

436 | 96782 |[30/06/25 Justo Brito ublcado'al Iad'o del Urbano (Py) Concluido
parque infantil del
Barranquillo Don Zoilo
Reclama contenedores
de papel y cartén en
calle Manuel Gonzalez
Elena Escarlata Martin, niUmero 6, con Limpieza 'y
437 | 96797 |30/06/25 . apertura grande que Gestion de Concluido
Justo Brito . .
facilite el poder Residuos
introducir
comodamente ambos
materiales.
Antonio Francisco Reclama no haber cita Atencion al
438 | 96885 |30/06/25 . previa para atender en . Concluido
Medina Armas . . Contribuyente
cuestion de tributos
Reclama que no puede
. obtener cita previa por . .
439| 96905 |30/06/25| Antonia Marchal | eina web ni Asistencia | - ido
Extremera . Ciudadana
telefénica, por estar
éstas colapsadas.
Solicita acceso al
Union de Créditos roexepc?c:ﬁ:l;g:i(:tlico
440 | 97224 [30/06/25 | Inmobiliarios, S.A. proy s Urbanismo Excluido
EEC de reposicién de
viviendas del barrios
de Tamaraceite
Reclama un mal
, servicio por parte de la . .
441 | 97747 |01/07/25 Maria Ampz,aro centralita telefénica — Amstenua Concluido
Barredo Rodriguez . Ciudadana
010- para citas con los
Servicios Sociales
Cdad. L. -
Prop. Edificio en la Solicitan una servicio Guaguas
442 | 97895 |01/07/25 - B de guaguas que ha . g Concluido
parcela nimero 1, sido suprimido Municipales
Las Majadillas P
Reclama el estado
443| 98031 |01/07/25 Fran?iscc? José depllorat,)le e,n e_I que Viasy Obrasy En trémite
Garcia Dieppa esta la via publica en Alumbrado
calle Tanausu
Reclama ruidos por las
José Miguel Vega vibraciones de las Traficoy -
444 | 98058 01/07/25 Ramirez banda reductoras de Movilidad En tramite

velocidad en calle
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Carlos M. Blandy, 45-
47

Asoc. para la

Reclama eliminar la

conservacion de la lanta rabo de gato en Limpieza 'y
445| 98060 |01/07/25| biodiversidad | & Gestionde | Concluido
. las aceras de las calles .
canaria (ACBC) de | ciudad Residuos
BERTHELOTI
Maria Josefa Reclama alcantarilla en
446 | 98072 |01/07/25 . mal estado en calle Aguas En tramite
Parrado Artilles
Rafael Cabrera, 14
Reclama que el
temporizador para
Maria Josefa peatones del semaforo Traficoy -
447 98072 |01/07/25 Ent t
107/ Parrado Artilles | situado en calle Rafael Movilidad n tramite
Cabrera, 12 no
funciona
Las escaleras que estan
dentro del parque de
. Las Rehoyas, para Mantenimiento L
448 | 98087 |01/07/25 Giselle L Ent t
107/ Isefle Leyva acceder a Schamann, Urbano (PyJ) n tramite
estan estropeadas y
sucias
Solicita imagenes de
Beatriz Travieso las cdmaras de un .
449 | 98696 |02/07/25 Gomes parking de Sagulpa por Sagulpa Excluido
siniestro
450 | 98826 |03/07/25| GustavoOmero | Felicitacionesalos | g oo goial | Concluido
Mateo Rodriguez | trabajadores sociales
Filtraciones por riego
Cdad. Prop. garaje con cubas en calle N
central de la calle | veintinueve de abril Limpieza y
451 | 99152 |[03/07/25| . ", , ! Gestion de Concluido
Nicolds Estévanez 42 que afectan al .
, L . . Residuos
numero veintiuno |garaje de la comunidad
de Garaje Central
Solicita recibir
Federaciéon de informacion de la
Asociaci fi tividad de la M , .
452 | 99456 |03/07/25| "Pociaciones foro | actividad de fa iesa Alcaldia Excluido

por La Isleta Plaza
del Pueblo

de Accesibilidad del
Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran
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Canaria

453

99468

03/07/25

Maria Luisa Torres

Sugiere modificacidn
en los aparcamientos
para recarga de

Sagulpa

En tramite

Machi vehiculos eléctricos de
la C/ Alcalde J. Ramirez
Bethecourt
454 | 99481 |03/07/25 Lesmayra Jos¢3f|na Recurso de Reposicion Educacion Excluido
Ferreira Mufioz
Inmobiliaria Comunica Proteccion del
455 | 99639 [04/07/25 d dimiento d Excluid
/07/25 b ntilla 2022, 5.1, | desprendimiento de Paisaje xcluido
fachada
Reclama falta de Limpieza 'y
456 | 99700 |04/07/25| Carla Diaz Garcia | limpieza en avda. José Gestion de Concluido
Mesa y Lopez Residuos
Reclama ruidos por
movimientos de
. contenedores de
Amar Vashi
. basura de los ., .
457 | 100056 |04/07/25 Mahboobani o Policia Local En tramite
establecimientos
Santana .
comerciales, en
horario de 22 a 00:30
horas.
Selene Maria Reclama que el barrio Limpieza 'y
458 | 100127 |06/07/25 Alvarez que e barrt Gestion de | Concluido
de San Juan estd sucio .
Montesdeoca Residuos
Reclama que las aceras N
Brayan Santana | del Camino a los Pérez Limpieza y
459 | 100158 |06/07/25 . , . Gestidn de En tramite
Castrillo estan llenas de hierbas .
. Residuos
invasoras.
Reclama que no
encuentra la opciéon de
Noelia Henao certificado de Asistencia
460 | 100251 [07/07/25 empadronamiento . En tramite
Restrepo e Ciudadana
historico individual
para extranjeria en los
quioscos
Asoc. de $9|ICIt.a,n la Promocion de la
rofesionales modificacion de las Ciudad de Las
461 | 100567 |07/07/25 P ¥ bases del concurso del Excluido
empresas de Palmas de Gran
disefo de canarias cartel del carnaval Canaria
2026
Comunica sugerencias
Colegio oficial de con respecto a la Bienestar Social -
462 | 100629 |07/07/25| Trabajador Social realizacion de los U.T. Inclusidn Excluido

de Las Palmas

informe de
vulnerabilidad

Social
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Juan Miguel Paz

Reclama la
imposibilidad de

Atencion al

463 | 100665 |07/07/25 obtener cita previa . En tramite
Ortega . Contribuyente
para Atencion al
Contribuyente
Reclama que Sagulpa
464| 100674 |07/07/25 David Muifios | revise la interpretacion Saguloa Concluido
Muifios de la Ordenanza Fiscal sup
3-Al
Vannessa Reclama mads limpieza Limpieza 'y
465 | 100926 |07/07/25 Sherezhade en la zona de Hoya Gestién de Concluido
Perdomo Carro Andrea Residuos
Jonatan Pérez Comunica filtracién de
466 | 101197 |08/07/25 agua desde el piso Excluido
Cabrera . g
superior de su edificio
Reclama que no puede
hacer nada sin cita
467| 101279 |08/07/25 Juan José Aleman | previa para tra’n?itar AterTcic’m al En trémite
Lorenzo una multa de trafico, la| Contribuyente
cual ha pasado el plazo
de pago
. , Reclama falta de . .
468 | 101293 |08/07/25 Sonia Pilar Benitez personal para atender AS|stenC|a Concluido
Guerra . Ciudadana
los quioscos
Reclama la
. imposibilidad de .
Cristo M I At | P
469 | 101464 |08/07/25 risto arjue contactar con el erTuon @ En tramite
Torres Herndndez .. . Contribuyente
Servicio de Atencion al
Contribuyente
Felicita al conserje y
empleado/as
Maria Mercedes | publico/as del Servicio Asistencia .
470| 101503 |08/07/25 Santana Alvarado de Asistencia Ciudadana Concluido
Ciudadana en el
Distrito 1
Felicita al conserje y
i empleado/as . .
Juana Rodriguez S - Asistencia .
471 | 101510 |08/07/25 Rodriguer publico/as del Servicio Ciudadana Concluido

de Asistencia
Ciudadana en el
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Distrito 1

Felicita al conserje y
empleado/as

Maria de las Ublico/as del Servicio Asistencia
472 | 101514 |08/07/25 Nieves Pérez P . . . Concluido
de Asistencia Ciudadana
Rosales .
Ciudadana en el
Distrito 1
Antonio Martin | Felicita al conserje del Asistencia .
473 | 101520 |08/07/25 , - . Concluid
/07/ Rodriguez Distrito 1 Ciudadana onciuido
Comunica la existencia
474| 101527 |08/07/25 Elsa Marl’a Addn de una comuna de Mantenimiento En trémite
Hernandez gallos y gallinas en el Urbano (Pyl)
parque La Mayordomia
Asociacion civica Reclama el mal estado Proteccién del
475 | 101541 |08/07/25 Gran Canaria . . En tramite
del barrio de Vegueta Paisaje
renace
Reclama que avisen
. cuando vaya a haber -
476 | 101638 |08/07/25| ¢ delosSantos | e srboles para | Mantenimiento e oo
Rivero Armas . , Urbano (Pyl)
retirar vehiculos
aparcados
Reclama un trato
incorrecto por parte
477 | 101656 |09/07/25 Manuela Sa'1lgado del personal del Ciudad del Mar | Concluido
Valencia .
balneario Playa de Las
Canteras
Helena Talavera Reclama alcantarilla en
478 | 101899 |09/07/25 RUiz mal estado en calle Aguas En tramite
Fafo
Reclama poda de
Elena Escarlata palmera ubicada en Mantenimiento .
479 | 103241 |11/07/25 Ent t
107/ Justo Brito calle Santiago Rusifiol Urbano (PyJ) n tramite
esquina Brasil
Reclama mayor
limpieza en las calles y, Limpieza 'y
480 | 101705 |09/07/25 Elena Esca'rlata por tanto, dotar de Gestion de Concluido
Justo Brito , .
mas personal al Residuos
Servicio
Elena Escarlata Reclama ampliar el Mantenimiento
481 | 101716 |09/07/25 . horario de atencion En tramite
Justo Brito - ) Urbano (PyJ)
telefdnica al ciudadano
Reclama que el
. , vigilante ofrece
482 | 103458 |11/07/25 Fredy Luis Marin informacién sobre Patrimonio Concluido

Lopez

trdmites del
Ayuntamiento y,
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ademas, no son
correctos

Petra Carolina

Sugiere eliminar los
petardos/pirotecnia a

Promocion de la
Ciudad de Las

483 | 103494 111/07/25 Ramos Rodriguez las horas de Palmas de Gran Excluido
madrugada Canaria
Reclama que ha sido
484| 103672 |11/07/25 Juan Miguel Paz :?\tendldo de forma Ater?uon al En trémite
Ortega inadecuada por el Contribuyente
empleado publico
Reclama la
Aeustin Ruiz imposibilidad de
485 | 103867 [12/07/25 8 conseguir cita previa Bienestar Social | En tramite
Santana .
con un Trabajador/a
Social
Reclama dotar de
contenedores de L
Francisco José reciclaje (azules Limpieza y
486 | 103886 [12/07/25 . ) ) Gestidn de Concluido
Garcia Padrén verdes y amarillos) en .
Residuos
la calle Batalla de
Balaguer,
Reclama que a dia de
la fecha no se ha
retirado del Padrén de
Maria del Rosario Habitantes a un Asistencia -
487 | 103902 |12/07/25 Vera Ramoén ciudadano que no vive Ciudadana En tramite
en dicho domicilio
segun sentencia de
divorcio
488 | 103918 |12/07/25 Aurora Martel Reclama mallestadc? de| Mantenimiento Excluido
Martel los parques infantiles Urbano (PyJ)
Reclama las molestias
que generan los fuegos| Promocion de la
artificiales de las Ciudad de Las
489 | 103959 |13/07/25| Patricik Fasciol En tramit
107/ atricik rasciolo fiestas de la Virgen del | Palmas de Gran n tramite
Carmen, alas 6 dela Canaria
mafiana
Irene Altabas Reclama falta de Limpieza 'y
490 | 104114 |[14/07/25 , limpieza en la calle Gestidn de En tramite
Gonzalez . .
Rafael Almeida 'y Residuos
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alrededores

491

104254

14/07/25

Luis Javier Diez
Castro

Reclama mal servicio
por parte de la
Centralita (010)

Asistencia
Ciudadana

Concluido

492

104450

14/07/25

Maria Rosario
Lemaur Santana

Reclama que no es
atendida en su cita
previa puesto que
llegd mas tarde de la
hora indicada y
comprueba que en la
Mesa 23 a los que se
les pasan los numeros
si los atienden y no le
dicen que solicite
nueva cita, como fue el
caso de ella

Asistencia
Ciudadana

En tramite

493

104645

15/07/25

Carmen Leonor
Hernandez Gil

Reclama la poday
adecentamiento de la
zona ajardinada
ubicada en la Avenida
Industrial José Sanchez
Pefiate esquina
autovia GC 2

Mantenimiento
Urbano (Pyl)

En tramite

494

104751

15/07/25

Olga Esther Pérez
Galvan

Reclama falta de
limpieza en el barrio
Las Torres Altas

Limpieza y
Gestion de
Residuos

Concluido

495

104751

15/07/25

Olga Esther Pérez
Galvan

Reclama poda de
arboles en el barrio Las
Torres Altas

Mantenimiento
Urbano (Pyl)

En tramite

496

104751

15/07/25

Olga Esther Pérez
Galvan

Reclama roturas de
aceras y asfalto mal
sefialado en el barrio
Las Torres Altas

Traficoy
Movilidad

En tramite

497

105222

15/07/25

Gonzalo Perales
Navas

Reclama que habiendo
pagado el impuesto de
circulacién. A dia de la
fecha se lo siguen
requiriendo y, esta vez,
con recargo

Atenciodn al
Contribuyente

En tramite

498

105228

15/07/25

Faustino Mateos
Silva

Comunica rotura de un
neumatico que desea
se lo pague el
Ayuntamiento por mal
estado de la carretera
en el barrio Hoya de la
Plata

Responsabilidad
Patrimonial

Excluido

499

105284

15/07/25

Giselle Leyva

Reclama que su

Asistencia

En trdmite
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domicilio no esta
completo en el Padrén
de habitantes

Ciudadana

Octavio Ramos

Sugiere que
mantengan abierta
hasta alta hora de la
noche la puerta que

Mantenimiento

500 | 105306 |15/07/25 . En tramit
/07/ Alamo conecta un parque Urbano (PyJ) n tramite
municipal con los
aparcamientos de la
zona deportiva
Reclama que habiendo
pagado el impuesto de
501 | 105329 |15/07/25 Carmelo José circulacion. A'dla dela Ater?uon al En trémite
Pagan Navarro fecha le sigue Contribuyente
apareciendo en la web
como pendiente
Reclama que generen
un aparcamiento para -
502| 105341 |15/07/25| AnaArabella PMR delante del Traficoy Excluido
Falcon Roque Movilidad
centro de salud de
Marzagan
Sugiere reubicacién de Limpieza y
Tegaday Cordobé | tened , .
503 | 105344 |15/07/25| 823y -ordobes|  loscontenedores Gestionde | Concluido
Sudrez ubicados en calle Luis Residuos
Doreste Silva, 23
Sugiere revisary
modificar dos lomos
Patricia del M Vi Ob -
504 | 105496 |16/07/25 atricia e_ " | de asnos ubicados en 1Sy Yorasy e tramite
Caro Ruiz Alumbrado
la calle Manuel de
Ledn Falcon
Comunica que no le
han llamado de la lista
505 | 105554 |16/07/25 Luis Lorepte de reserva p?rfa\ la Recursos Excluido
Arencibia banda de musica, Humanos
afirmando que han
adelantado a otros
Ana Belén Vera Reclama abandono de Instituto
506 | 106250 |17/07/25 Brito las instalaciones del Municipal de En tramite
centro deportivo de Deportes
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Tamaraceite

José Gerardo

Reclama el arreglo del

507 | 106566 |17/07/25 . . bafio de la biblioteca Patrimonio Concluido
Buitrago Buitrago .
Pepe Damaso
Sugiere que pongan
José Gerardo aire acondicionado en
508 | 106574 |17/07/25 . . las dependencias del Patrimonio Concluido
Buitrago Buitrago .. . .
servicio de Asistencia
Ciudadana
Sugiere que habiliten
un trdmite general . .
. . Asistencia .
509 | 106639 |17/07/25| Gregory Frosecchi | para poder registrar . Concluido
. Ciudadana
documentacion en la
pagina web
Sugiere que en materia
Esteban Pablo de embargo se ., -
510 | 106867 |18/07/25 Medrano Milling | unifique el valor de lo Recaudacién En tramite
adeudado
511| 107094 |18/07/25 Yordan Pérez Anulac'ién de c'ita sin Asistencia Concluido
Morales aviso previo Ciudadana
Reclama que no .
Gladys Soledad At 5n al -
512 | 107331 |19/07/25 @ YS oleda consigue cita previa erTuon @ En tramite
Borddn Herrera . . Contribuyente
para gestionar tributos
Reclama que elaboren
una ordenanzas que
sancione a los
. , propietarios de perros, Limpieza y
Natalia G del , .
513 | 107343 |19/07/25 ata |aPinaOrC|a € puesto que la ciudad Gestidn de Concluido
apesta a orines 'y Residuos
excrementos de perros
por falta de educacién
de sus propietarios
Reclama que vuelvan a
poner en
514 | 107360 |20/07/25 Brayan S:':\ntana funf:lf)namlent,o el Ater?uon al En trémite
Castrillo servicio de envio de Contribuyente
cartas de pagos de
tributos
Reclama mayor
limpieza en la zona Limpieza 'y
B Sant Lo ., .
515| 107362 |20/07/25 rayan ?n a2 | Jonde est4 ubicada la Gestion de Concluido
Castrillo . .
calle Camino a los Residuos
Pérez
L Reclama la devolucién | Desarrollo Local,
Patricia Diaz . . .
516 | 107398 |20/07/25 Melidn de un pago indebido Consumo y Excluido
de un estacionamiento Turismo

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta num. 5 (0), de fecha 9.9.2025. Pagina 24 de 76




en un aparcamiento

Reclama retiren las

Elena Escarlata malas hiervas han Limpieza 'y
517 | 107469 |21/07/25 . crecido entre las Gestion de En tramite
Justo Brito .
baldosas de las aceras Residuos
en el Paseo de Chil,221
Reclama contraten
518 | 107475 |21/07/25 Elena Esca.rlata p_er.sonal para eI_ , Recursos En trémite
Justo Brito Servicio de Proteccion Humanos
del Paisaje
Reclama mayor
519 | 107668 |21/07/25 |Luisa Wood Rivero | presencia policial en la Policia Local En tramite
playa de Las Canteras
L Creati C i | estado d
520| 107764 |21/07/25| “SOnar reations, jLomunica elestadode 4oy del Mar | Excluido
S.L. los toten de las playas
Marfa Dolores Comunica el mal Instituto
521 | 108005 |21/07/25 . estado de un muro de Municipal de En tramite
Suescun Batista .
una cancha deportiva Deportes
, . Solicit | iond Vi Ob -
522 | 108054 |21/07/25| Eri Garcia del Pino | ~C o 2 corocacionde j - Viasy bbrasy | gy s mite
pivotes en la acera Alumbrado
Reclama alcantarilla en
523 | 108055 |21/07/25| Eri Garcia del Pino| mal estado en calle Aguas En tramite
Inés Chemida, 25
Castor Ivan Solicita le hagan una
524 | 108077 |21/07/25 Camacho acera delante de su Urbanismo Excluido
Herndndez vivienda
525| 108078 |21/07/25| eresaperez Proceso de Recursos Excluido
Hernandez estabilizacidon Humanos
Tailumar Comunica cambio de Edificacion
526 | 108562 |22/07/25 , arrendatario en .. y Excluido
Cervantes Garcia .. Actividades
actividad
Sonia Maria Iruel Aband d t L -
527 | 108637 |22/07/25|>0M'@ Vianalruela] Abandonode gastos | o)y publica | En tramite
Padron en la calle
Solicita restauren el
Octavio Francisco servicio semanal de Limpieza 'y
528 | 108744 |22/07/25 . | cuba agua a presién en Gestion de Concluido
Quevedo Naranjo . . .
la calle Escrito Benito Residuos

Pérez Galdds
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Joaquin Blanch

Reclama aire
acondicionado en

529 | 109052 |23/07/25 sancho biblioteca Pepe Cultura En tramite
Damaso
Reclama la demora
Fernando Daniel | que tiene el Padrén de Asistencia -
530| 109057 |23/07/25 Pazos Martin habitantes para dar de Ciudadana En tramite
alta
Alejandro M , R .
531 108602 [22/07/25| ~E1Ancro Vayor Estabilizacion ecursos Excluido
Rocha Humanos
Solicita mediacién con
532| 107262 |18/07/25| Miguel Gonzdlez | lasempresa Endesay Alcaldia Excluido
Sanchez, S.L. Emalsa para
bonificacion de pagos
Reclama que se
. p retome con Limpieza y
M | Angel , .
533 | 109345 |23/07/25 |g,ue nee regularidad la limpieza Gestidn de Concluido
Garcia Campos L. .
por agua a presion de Residuos
las aceras
Reclama que los
agentes de la Policia
Cristiana local no acuden al
534 | 109552 |23/07/25 Dominguez domicilio del Policia Local En tramite
Rodriguez ciudadano cuando éste
les ha denunciado un
hecho
Reclama que no
reponen libros nuevos
535| 109917 |24/07/25| YolandaGarcia | enla estanteria de Cultura En trémite
Amador novedades” en la
Biblioteca Pepe
Damaso
Reclama que han
Eugenie Lvdie retirado cubos de Limpieza 'y
536 | 110040 |24/07/25 & ¥ . basura en la calle Gestién de Concluido
Soledad Martins .
Dulcenombre y falta Residuos
de limpieza en la zona
Reclama el mal estado
. del Paseo Eduardo ,
537 | 110256 |24/07/25 Juan Carlols Ojeda Millares Sall Cho-Jua Vias y Obrasy En tramite
Gonzalez Alumbrado
en la playa de Las
Alcaravaneras
Reclama el mal estado
Michael Bamford Vi Ob -
538 | 110262 |24/07/25 Ichael Bamtor de las baldosas en la asy Lbrasyy En tramite
Lord Lord . Alumbrado
Plaza de la Puntilla.
539 | 110424 |25/07/25 Carlos Alvarez Reclaman que poden Mantenimiento En trémite

Clemente

los arboles ubicados

Urbano (Pyl)
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en la calle Tomas
Morales, 108 mas
veces en el afio

540

110931

26/07/25

Juan José Lara
Ortiz

Reclama el servicio de
bafios asistidos a
personas con
movilidad reducida en
la playa de Las
Canteras

Ciudad del Mar

En tramite

541

110963

27/07/25

Lucia Molo
Amords

Denuncia mal trato
fisico a un menor con
discapacidad en el
campus del colegio
Aguadulce

Educacién

En trdmite

542

111422

28/07/25

Maria Zenaida
Baute Abou
Medlej

Reclama estar exenta
del pago de tasa por
ocupacion de vias y se
le comunica éstas al
cobro

Atencién al
Contribuyente

En trdmite

543

111736

28/07/25

Raquel Aleman
Jiménez

Reclama abonando del
puente para
viandantes situado
entre los barrios de La
Paterna y Casablanca
11

Excluido

544

111764

29/07/25

Eulalia Suarez
Betancor

Reclama son las 7:30
horas de la mafiana 'y
la calle sin abrir al
trafico, cuando en la
web publican que el
cierre es de 22:00
horas de la noche a
6:00 horas de la
mafiana, en las calles
Alicante y Zarauz para
asfaltado.
(MetroGuagua)

Urbanismo

Concluido

545

112115

29/07/25

América
Rodriguez del Toro

Reclama la cita previa

Atenciodn al
Contribuyente

En tramite

546

112277

29/07/25

Maria del Pilar

Reclama la falta de

Ciudad del Mar

En trdmite
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Brito Alfonso

sillas anfibias y
socorrista para
personas con
discapacidad fisica en
la playa de Las
Canteras

José Vicente

Reclama la falta de
sillas anfibias y
socorrista para

547 | 112347 |29/07/25 personas con Ciudad del Mar | En tramite
Huerta Rebollo . . .
discapacidad fisica en
la playa de Las
Canteras
Reclama la falta de
sillas anfibias y
Juan Carlos del socorrista para
548 | 112394 |[29/07/25 o personas con Ciudad del Mar | En tramite
Rosal Ibafiez . . .
discapacidad fisica en
la playa de Las
Canteras
Reclama mds limpieza N
Jeziret Batista en la zona la calle Limpieza y
549 | 112431 |29/07/25 B g Gestidn de En tramite
Gonzalez Tomads Miller y calles .
o Residuos
aledanas
Noemi Maria Denuncia mal estado
550 | 112476 |[29/07/25 N de las columnas de su Excluido
Herrera Bolafios o
edificio
Asociaciéon de
empresarios de la Solicita renombrar Asistencia
551 | 113636 |31/07/25| zona industrial , . Excluido
, calles del poligono Ciudadana
Diaz Casanova-
Vista Hermosa
Domingo Reclama suciedad en Mantenimiento
552 | 116399 |31/07/25 | Francisco Marrero | el parque Walter Karl En tramite
Urbano (PyJ)
Romero Sauermann
Reclama falta de
José Manuel atencidn y cuidado por
553 | 113452 |31/07/25 3 la situacidn de la Salud Publica En tramite
Guerrero Pendén . .
colonia felina en calle
Gordillo, 78
Denuncia una colonia
. , felina que es
554 | 113450 |31/07/25| ChristianGarcia | L tada por los Salud Publica | En tramite
Viguera . .
vecinos en el barrio del
Batan
Maria Luisa Torres | Reclama atascos en las Traficoy o
555 | 113359 130/07/25 Machi calles Juan XXl y Luis Movilidad En tramite
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Doreste Silva a la
altura de la
incorporacion a la
Avenida Maritima,
direccién Puerto

Ampa Arenas del Denuncia bafio del
556 | 113388 |30/07/25 Ceip Santa . Educacion Excluido
colegio en mal estado

Barbara
Redouane Reclama poner aire
557 | 112967 |30/07/25 L acondicionado en Patrimonio En tramite
Khemici . -
oficinas Distrito Puerto
Maria Agui P d R
558 | 113227 |30/07/25| ariafsular roceso ae ecursos Excluido
Montelongo estabilizacion Humanos
559 | 112744 |30/07/25| Alicia Li Zhang ke | Reclamasuciedad en | Mantenimiento | . .

los parques infantiles Urbano (PyJ)

En exposicion del asunto:

La sefiora PRESIDENTA, en su condicion de CONCEJALA DE GOBIERNO DEL AREA DE EDUCACION,
DEPORTES Y JUVENTUD (Santana Dumpiérrez), informa que durante el periodo analizado se han
presentado un total de 212 solicitudes ante la Comisidon de Sugerencias y Reclamaciones. De
estas, 75 han sido concluidas, 89 permanecen en tramite y 48 han sido excluidas. A continuacion,
detalla el desglose por areas de gobierno, indicando el nimero de solicitudes recibidas, su
estado de tramitacién y las exclusiones correspondientes. Asimismo, recuerda que los miembros
de la Comisidn disponen del material informativo que recoge el objeto y estado de cada una de
las sugerencias y reclamaciones presentadas.

Acto seguido, responde a dos cuestiones planteadas por el representante del Grupo Vox. La
primera se refiere a una reclamacién vecinal sobre la presencia de gallos y gallinas en una zona
residencial. Explica que, aunque la reclamacidn esta resuelta, el proceso se vio retrasado debido
a la oposicién de algunos vecinos, quienes incluso insultaron al personal encargado de la
retirada. Fue necesario intervenir en tres ocasiones, contando con apoyo policial, para lograr
finalmente la retirada de los animales, que fueron entregados a una granja solicitante. Sefala
que situaciones similares se estan produciendo en otros barrios, donde algunos vecinos se
niegan a que se retiren los animales por razones personales.

La segunda reclamacién, también resuelta, corresponde a una solicitud de declaracién de
vulnerabilidad por parte de una ciudadana, con el fin de obtener prioridad en la adjudicacion de
una vivienda. La sefora Santana aclara que el Ayuntamiento no concede viviendas, sino que
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emite informes preceptivos cuando proceden. En este caso, la situacidn de la solicitante no se
considera prioritaria, ya que es comun a muchas otras personas. Afiade que la interesada recibid
ayudas en 2021y 2022, no las solicité en 2023 y presenté la solicitud fuera de plazo en 2024. No
obstante, se ha dado respuesta a la reclamacién y se ha remitido la informacidon correspondiente
al Diputado del Comun.

DEBATE. Intervenciones:

El sefior DE JUAN MINON (concejal del G. P. M. Vox) interviene para justificar el seguimiento
de una queja elevada a la Diputacidn del Comun, destacando que se trata de una mujer victima
de violencia de género o intrafamiliar, y subraya la necesidad de actuar con mayor celeridad en
la respuesta institucional, dada la sensibilidad y urgencia que implica la situacién de la afectada.

La sefiora PRESIDENTA retoma el caso de la reclamacidn por vivienda, reiterando que la
solicitante no presento solicitud en 2023, que en 2024 lo hizo fuera de plazo y que Unicamente
recibié ayudas en los afios 2021y 2022. Subraya que se trata de una necesidad prolongada, pero
similar a la de muchas otras personas, por lo que no se considera una prioridad en los criterios
de adjudicacion.

Sometido el asunto a consideracion de los miembros de la Comision, toman razon del
mismo, quedando enterados.

B.2. Informe de actuaciones relativas al Diputado del Comuny Defensor del Pueblo, durante
los meses de junio y julio de 2025

«Se ha dado tramite por parte de este servicio, Asistencia Ciudadana, los informes
solicitados a esta corporacidn, a tenor de lo dispuesto en la Ley Orgénica 7/2001, de 31 de julio,
del Diputado del Comun y en el punto tercero e) del Convenio de Colaboracidn entre ambas
instituciones, conforme a la siguiente relacién:

EXP. EQ REG. FECHA INTERESADA/O | SERVICIO AFECTADO ESTADO

Comunica una colonia
de gallos sueltos en el En tramite
barrio de Hoya Andrea

Sebastian

12 | Q25/1244 | 90356 | 16.jun. 2025 Ramirez Pefate

Victima de violencia de
género que solicita
ayuda de alquiler o le
13 | Q251348 | 100224 7. jul. 2025 GSG provean de recurso En tramite
alojativo alternativo
dada la amenaza de
desahucio
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14 | Q25/914

104798

15. jul. 2025

Francisco

Se queja de que lo han

recusado de un

Alvarado
Rodriguez

expediente de obras del
cual es técnico titular

Concluido

A.2.- SOLICITUDES DE MESES Y ANOS ANTERIORES CONCLUIDOS Y ARCHIVADOS

52/2023 | Q23/2033 | 153693 | 08/11/23 Merce"e:ﬂgft'i:'“o Pefa Urbanismo Archivado
16/2024 | Q24/1217 | 76192 | 21/05/24 Dina Santana Falcén Urbanismo Concluido
41/2024 | Q24/2455 | 153430 | 24/10/24 | M2 Teresa Sinchez Medina |  Denestar Social Concluido
. . Archivado
43/2024 | Q24/2723 | 164518 45609 Omar El Idrissi Botarga Urbanismo
Asociacién de amigos y
amigas El Risco / Asociacién Mantenimiento
49/2024 | Q24/2879 | 171585 25/11/24 vecinal y cultural Cofiris / Archivado
- . . Urbano (PyJ)
Vecinos y vecinas del barrio
San Nicolas
8/2025 Q25/792 68001 7/05/25 Antonio Garcia de Sancho Distrito Centro Concluido
9/2025 Q25/581 68664 7/05/25 Samuel Ramirez Almeida Recursos Humanos Concluido
10/2025 | Q25/928 | 72414 | 14/05/25 |losé Fernando Pérez Rivero Edificacion y Archivado
Actividades
11/2025 | Q24/3031 77185 21/05/25 Samuel Ramirez Almeida Recursos Humanos Archivado
14/2025 | Q25/914 | 104798 | 15/07/25 Francisco Alvarado Urbanismo Concluido
Rodriguez

A-3.- SOLICITUDES DE INFORMES DE MESES Y ANOS ANTERIORES SIN RESOLVER

19/2024 | Q24/960 | 82516 | 04j0pj24 | 'ariadelosAngeles Proteccion del En Trémite
Sénchez Dominguez Paisaje
Segundo Acosta .
47/2024 | Q24/2292 | 170218 21/11/24 Recursos Humanos En Tramite
Montesdeoca
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| 51/2024 ‘ Q24/2571 | 180936 | 12/12/24 | Daniel Ojeda Rodriguez Recursos Humanos En Tramite

- Desglose por Areas de Gobierno con sus correspondientes servicios.

1.-AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS.

- RECURSO HUMANOS: DICO 47/2024 // DICO 51/2024

6.-AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, LIMPIEZA, ViAS
Y OBRAS Y ALUMBRADO

- PROTECCION DEL PAISAJE: DICO 19/2024

A- 3.- REMISION DE RELACIONES DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

De acuerdo con lo dispuesto en el punto tercero f) del Convenio de Colaboracién, se
remitieron al Diputado del Comun las relaciones quincenales de sugerencias y reclamaciones
gue afectan a servicios municipales, presentadas en este ayuntamiento en los meses de junioy
julio 2025.

B.- ACTUACIONES RESPECTO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

B -1.- SOLICITUDES DE INFORME RECIBIDAS DURANTE LOS MESES DE JUNIO Y JULIO 2025.

No se han tramitado ninguna.

B.2.- SOLICITUDES DE MESES Y ANOS ANTERIORES CONCLUIDOS Y ARCHIVADOS

32329 01/03/24 Georgi Valerian ., .
3/2024 24004790 127386 06/09/24 Mebagishvili Recaudacion Concluido
14/2024 24024011 | 140148 | 02/10/24 Pedro Herndndez Alonso Bienestar Social Concluido

B .3.- SOLICITUDES DE INFORMES DE ANOS Y MESES ANTERIORES SIN RESOLVER
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3/2022 21027406 32110 28/02/22 Luisa Maria Garcia Vega Bienestar Social En Tramite

9/2024 24016949 91785 21/06/24 Rafael Hidalgo Alvarez Urbanismo En Tramite

- Desglose por Areas de Gobierno con sus correspondientes servicios.

AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, LIMPIEZA, VIAS
Y OBRAS Y ALUMBRADO

- URBANISMO: DEPU 9/2024

AREA DE GOBIERNO DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, DIVERSIDAD, CUIDADOS Y SALUD

- BIENESTAR SOCIAL: DEPU 3/2022».

En exposicion del asunto:

La sefiora PRESIDENTA, en su condicion de CONCEJALA DE GOBIERNO DEL AREA DE EDUCACION,
DEPORTES Y JUVENTUD (Santana Dumpiérrez), expone que, durante el periodo correspondiente a
2025, se han registrado tres nuevas solicitudes ante la Diputaciéon del Comun. De ellas, dos
contintan en tramite y una ha sido concluida. En cuanto a expedientes de afios y meses
anteriores, sefiala que diez han sido finalizados y archivados, sin necesidad de nuevas
actuaciones. Las cinco solicitudes ya resueltas han sido remitidas a la Diputacidn del Comun para
su archivo definitivo. Actualmente, permanecen abiertas tres reclamaciones: una relacionada
con Proteccion del Paisaje y otras dos vinculadas al drea de Recursos Humanos. Se ha reiterado
la peticidn a los servicios competentes para que agilicen la respuesta.

Respecto al Defensor del Pueblo, se presentaron dos solicitudes en este periodo, ambas ya
cerradas. De ejercicios anteriores, quedaban dos en trdmite: una de Bienestar Social,
correspondiente a una ciudadana que solicitaba el bono de vivienda vinculado a la deduccién
del IBl del afio 2018, por un importe de 50 euros, ya resuelta; y otra de Urbanismo, que sigue en
proceso a la espera de documentacion adicional. Concluye sefalando que no quedan mas
asuntos pendientes en relacién con la Diputacién del Comun ni con el Defensor del Pueblo.
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Sometido el asunto a consideracion de los miembros de la Comision, toman razon del
mismo, quedando enterados.

C) PARTE INFORMATIVA

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS
COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION
Direccion General de Gobernanza

C.1. Informe propuesta de acuerdo respecto de la tramitacién de los expedientes de los meses de
junio y julio de 2025

Tras poner una queja en la app lpgc avisa, lleva desde el 21/04
348 Dario Rodriguez Ojeda esperando respuesta por lo que solicita informacidon acerca de
como poner una reclamacién
. Solicit tiren los arbol impid isibilidad a |
349 Laura Rivero Santana olicita que se retiren los arboles que impiden visibi |. a . alos
conductores y peatones en la calle Gelu Barbu Bailarin.
350 Alvaro del Rio Guerra Denuncia por ruidos
351 Alvaro Moya Gala Reclama multa injusta
352 Nicola Starrs Felicitacion a Manolo Garcia
. . Presenta una reclamacion por la imposibilidad de generar tasas
353 Gonzalo Castillo Eguia . p' . P &
debido a fallos técnicos y largas esperas
354 Juan Vicente Guerra Cabrera Se queja de que le es imposible obtener cita previa
355 Raul Martin Gonzalez Francés Pide informacién de cémo recuperar claves de recursos humanos
356 José Luis Hernandez Socorro Se queja de personas pernoctando en la zona de la puntilla
. . Solicita reubicacién de contenedores de basura en la Calle Ledn
357 Elisabet Fatima Rivero Marrero © eub on de co _e edores de € eony
Castillo n2 359 y 361
. . , Manifiesta su oposicién a las determinaciones y conclusiones
358 Oliver Pérez Rodriguez . .
establecidas en el mencionado E.A.E.
. X Solicito que la policia local intervenga mas a menudo en el barrio
359 Octavio Perdomo Hernandez
de Hoya Andrea
Se queja de contenedores de basura rebozados de basura y que
360 Rosalia Gutiérrez Cabrera las aceras estan invadidas de bolsas de basura y suciedad en Calle
Bernardo de la Torre 67
Reclamacion ante la construccion de nuevos edificios cuyas
361 Salvador Oramas Manrique de Lara caracteristicas afectan la calidad ambiental de los barrios aledafios
y residentes que habitan actualmente en dicha zona.
Reclama mal esta la acera y zona peatonal en calle Alons
362 Antonio Rebollo Curbelo € estado de eray zona peatonal e € Alonso
Alvarado
363 Paula Natividad Perera Falcon Reclama alegacién a una multa

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta nim. 5 (0), de fecha 9.9.2025. Pagina 34 de 76



Reclama un contenedor que ha sufrido un grave deterioro debido

364 David R M L. L. . .
avid Reyes Miarrero a la accién del camion de la basura en la calle Ledn y Castillo, 71
365 Rubén Marfa Criado Bola Mejora en la antigua Subes_tauon sita en el inicio de la calle
Eufemiano Jurado
366 Alfonso Musco Queja por falta de respuesta a.una consulta que realizo el dia 12
de abril de 2025
. X Se queja de vecinos que aparcan en la calle peatonal impidiendo o
367 Fermina Sudrez Delgado . . ,
estorbando el acceso a los garajes del resto en Pintor Néstor, 13
368 Mikela Carolina Cabrera Sall Reclama el mal estado de la calle Chopin en materia de limpieza
369 Araceli Sastre Maganto Queja por presencia de |nd|gentes y suc!edad en el parque infantil
de Luis Doreste Silva.
L . o
370 Elena Diaz Santana Reclama la mala atenqon de ungide los trabajadores con n.2 de
identificacion 54226
371 Elena Escarlata Justo Brito Reclama que hay una palmera con un gran retofio y solicita talarlo
para que no perjudique la palmera grande en Paseo de Chil N2210
372 Luis Manuel Varquez Tramunt Pide renombrar calles poligono industrial Diaz Casanova-Vista
Hermosa
373 Antonio José Otero Queja por mucha documentacién requerida para solicita tramites
374 Rita Beatriz Ramirez Rodriguez Solicita subsanacion lista de aspirantes de concurso-oposicion
o Irregularidades en la gestion operativa de la EDAR Fondillo y
375 Luis Sdnchez B .
uls sanchez Barca Barranco Seco Il y asociados a EMALSA
. , Denuncia vehiculo abandonado, en la calle doctor Tomas Garcia
376 Elisa Lopez Santana
Guerra, 34
377 Maria Victoria Anoceto Herrera Reclama que el asistente social no lo atiende bien
378 Maria Mar Santana Machin Reclama tardanza en citas 010
379 Adolfina Sudrez Suarez Se queja de la gestidn de la policia al cerrar calles en Siete Palmas
380 Inés de Ledn Palomeque de Céspedes Felicitacion al empleado publico Armando
381 Maria de las Mercedes Cejudo Rodriguez Se solicita el abono de los gastos de letrado por representacion
. o .
382 Eva Marfa Martin Pérez Denunciar que en la calle F!enry Dunan_t n.2 20 caen.comlsas y
cascotes que ponen en peligro la seguridad de los viandantes.
383 Consuelo Jorges Lopez Presentacion del documento y medidas para el cambio de modelo

para afrontar la sostenibilidad en Canarias
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384 Juan Hidalgo Escudero Reclama regulacion a los patinetes eléctricos
385 Maria Victoria Robaina Rodriguez Solicita no poner gente de otro pais a atender las llamadas
. Solicita mejora para la movilidad segura y sostenible en nuestra
386 Irene Serrano Naranjo ! P . guray
ciudad
387 Asociacidn civica Gran Canaria renace Sugiere no ocultar el paisaje con un cartel en alto
. , Reclama averia en el hogar producida por raices de arbol en la
388 Volga Gordillo Azorin garp P
entrada
389 Cristina Rodriguez Vega No funcionamiento del ascensor de san juan
, No le contestan a una transparencia que habian remitido el 12 de
390 Ana Maria Guerra Vega p. . q
diciembre
, . . , Se queja de que no cogen el teléfono y que la pagina web para
391 Maria Luisa Artiles Monzdn q J. q_ -, & , va . Pag P
cambiar la direccion del padrén no funciona correctamente
, , . Farolas fundidas en la calle francisco chueca al final por el terreno
392 Dario Rodriguez Ojeda . . . .p
tierra creando inseguridad en la zona mencionada
393 Guasimara Hernandez Gonzalez Se queja de mosquitos, se procede a pedir mejora de solicitud
394 Santiago Quintana Gonzalez Disconformidad en el pago de una factura
. Queja por ruidos nocturnos generados por los camiones de
395 Alberto Castillo Nakoura L . .
limpieza municipal en la Calle Ruiz de Alda.
colindando con el edificio hay un muro de tierra que se esta
396 Gloria Esther Dieppa Santana cayendo y estd provocando desperfectos en el edificio, “Calle
Torriani 10”
397 Patricia del Pilar Ortiz Rodriguez Solicita la poda de palmeras citas en C/ Ataulfo Argenta n.2 31
398 Ivan del Cristo Gonzalez Caro Reclama pago de parquimetro
. Se queja de que la informacidn que hay en la pagina de tributos
399 Yeray Salvador Bautista Armas que) q q v . pag
no corresponde con la realidad
e , Reclama que lleva mucho tiempo intentando pedir cita previa por
400 José Luis Diaz Hernandez g P , P P P
web y teléfono
401 Angelo Benasco Santana Farola sin iluminacion en Carretara del Fondillo, 5-7
Reclama que revisen su expediente de pagos de tributos pues
402 Josué Gonzalez Sanchez estan embargando su cuenta con importes que solicitd su
fraccionamiento
403 Asociacidn civica Gran Canaria renace Sugieren mejoras en la costa de la playa de La Cicer
, , , Reclama la espera en el tiempo que esta llevandole para que le
404 Yeray Jesus Martin Martin P . p 9 . , p 9
contesten a una solicitud de Cédula urbanistica
405 Daniel Josué Pérez Melian Sugiere mejoras en la seguridad vial en la calle Cruz de Piedra
406 Sabina Ravelo Martel Denuncia vehiculos abandonados en la via publica
407 Miguel Angel Lépez Alsd Reclama mala atencidn por parte de su trabajadora social
L , Reclama lomos de asnos en calle Agustina de Aragdn con
408 Manuel Eugenio Pérez Gonzalez € &

Tormento
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Reclama que perdié cita por falta de firma en documentacion a

409 Maria de los Reyes Tous Garcia
entregar
410 pedro Murillo Calvo Reclama poda de arbol que tapa. fachada trasera hasta el segundo
piso
411 Estanislao Suarez Godoy Reclama seguridad en la Playa de la Laja
412 Sergio Yanez Quintana Solicita excedencia voluntaria por incompatibilidad
413 Frank Antonio Sotomayor Gonzalez Contemplar la posibilidad de vallar la parte de atras de la cafeteria
414 Raquel Montesdeoca Dominguez Poda de arboles en la calle Bernardo de la Torre
415 Nayra Pérez Quintana Quejas por el fuerte sonido de concierto en la Plaza de la Musica
216 Antonio Juan Lezcano Santana Queja por def|C|ente.or|.entaC|o.n al gestionar el padrén en el
Distrito de Ciudad Alta
417 Maria Teresa Orihuela Naranjo Queja por la no recogida’de documentos mediante cita ni en
Padrén de Habitantes
418 Elisabet Fatima Rivero Marrero Cobro indebido del IBI
419 Sonia Lisbel Pérez Gonzasez Reclama la imposibilidad de empadronarse para la obtencion de
ayudas
420 Antonio Febles Pérez Felicitaciones
421 Carlos Manrique de Lara Martin Neda Reactivar el vado de farmacia en la calle Carlos M. Blandy, n.2 51
422 Elena Escarlata Justo Brito Manguera estropeac.ja ala |zqu.|erda de la fuente que estd en el
Paseo de Chil, perteneciente al Parque Doramas
Poner en conocimiento la situacién preocupante que se viene
423 Elisabet Fatima Rivero Marrero detectando en relacidn a la propietaria de la vivienda situada en la
planta cuarta Dofia Eugenia Morales Ojeda
424 Asociacién Civica Gran Canaria Renace Afeccién a la Ermita San Antonio Abad y Km Cero de la ciudad
Actualizacion del expediente personal y solicitando la
425 Victor Jesus Suarez Naranjo continuacidén en situacién administrativa de servicio en otras
administraciones publicas del Ayuntamiento de LPGC
426 Bankinter S.A. Listado de devoluciones de remisa
427 Vanessa Moreno Quintana Uso indebido de un patio municipal
428 Atres Advertising, S.L.U. Reclamacion de factura
429 Maria Deborah Garcia Eugenio Incumplimiento horarios cierre parque
430 Graciela del Pino Déniz Solicitud de certificado de servicios prestados
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431 Pablo Queipo Pardo Queja por el estado de limpieza en la zona de Parque Central
432 Proyectos Vecindario Ingenieria y Solicitan autorizacion para acceder a un expediente de baja
Arquitectura 3.0, S.L tension del Colegio Publico Galicia.
. , Reclama que hagan aparcamiento para motos en el barrio de
433 Jonay Jesus Cubas Diaz q g P P
Casablanca lll
” . , Reclama que no aparece la opcidn de presentar una instancia
434 Adria Borja Marti Cervera 9 P . p P L.
general en los tramites de la pagina web.
. . , Solicita la posibilidad de hacer uso de las instalaciones deportivas
435 Adria Borja Marti Cervera P .. . . P
municipales para el voleibol y padel
. Reclama falta de podar las plantas del parterre ubicado al lado del
436 Elena Escarlata Justo Brito P . _p P . .
parque infantil del Barranquillo Don Zoilo
Reclama contenedores de papel y cartén en calle Manuel
437 Elena Escarlata Justo Brito Gonzalez Martin, nimero 6, con apertura grande que facilite el
poder introducir cdomodamente ambos materiales.
438 Antonio Francisco Medina Armas Reclama no haber cita previa para atender en cuestién de tributos
Reclama que no puede obtener cita previa por la pagina web ni
439 Antonia Marchal Extremera q p’ . . P P pag
telefénica, por estar éstas colapsadas.
440 | Unién de Créditos Inmobiliarios, S.A. EFC Solicita acceso al expediente del proyecto urbanistico de
reposicion de viviendas del barrios de Tamaraceite
, , Reclama un mal servicio por parte de la centralita telefénica —
441 Maria Amparo Barredo Rodriguez . porp L. .
010- para citas con los Servicios Sociales
Cdad. Prop. Edificio en la parcela nimero L . . L
442 P . _p Solicitan una servicio de guaguas que ha sido suprimido
1, Las Majadillas
. . I Reclama el estado deplorable en el que esta la via publica en calle
443 Francisco José Garcia Dieppa P q P
Tanausu
Reclama ruidos por las vibraciones de las banda reductoras de
444 José Miguel Vega Ramirez .
J & velocidad en calle Carlos M. Blandy, 45-47
445 Asociacidn para la conservacion de la Reclama eliminar la planta rabo de gato en las aceras de las calles
biodiversidad canaria (ACBC) BERTHELOTI de la ciudad
446 Maria Josefa Parrado Artilles Reclama alcantarilla en mal estado en calle Rafael Cabrera, 14
, . Reclama que el temporizador para peatones del semaforo situado
447 Maria Josefa Parrado Artilles q P parap .
en calle Rafael Cabrera, 12 no funciona
. Las escaleras que estan dentro del parque de Las Rehoyas, para
448 Giselle Leyva q ) parq . yas, p
acceder a Schamann, estan estropeadas y sucias
. . R Solicita imagenes de las cdmaras de un parking de Sagulpa por
449 Beatriz Travieso Gomez & L P & gupap
siniestro
450 Gustavo Omero Mateo Rodriguez Felicitaciones a los trabajadores sociales
451 Cdad. Prop. garaje central de la calle Filtraciones por riego con cubas en calle veintinueve de abril, 42

Nicolas Estévanez nimero veintiuno

que afectan al garaje de la comunidad de Garaje Central
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Federacion de Asociaciones foro por La

Solicita recibir informacién de la actividad de la Mesa de

452 e . .
Isleta Plaza del Pueblo Accesibilidad del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria
, . , Sugiere modificacién en los aparcamientos para recarga de
453 M L Te Mach , o ,
arta Luisa forres viacht vehiculos eléctricos de la C/ Alcalde J. Ramirez Bethecourt
454 Lesmayra Josefina Ferreira Mufioz Recurso de Reposicion
455 Inmobiliaria Puntilla 2022, S.L. Comunica desprendimiento de fachada
456 Carla Diaz Garcia Reclama falta de limpieza en avda. José Mesa y Lépez
457 Amar Vashi Mahboobani Santana Reclama ruildc?s por mowmu.entos de contgnedores de basura de
los establecimientos comerciales, en horario de 22 a 00:30 horas.
458 Selene Maria Alvarez Montesdeoca Reclama que el barrio de San Juan esta sucio
459 Brayan Santana Castrillo Reclama que las aceras.del Carnino a los Pérez estan llenas de
hierbas invasoras.
Reclama que no encuentra la opcion de certificado de
460 Noelia Henao Restrepo empadronamiento histérico individual para extranjeria en los
quioscos
261 Asoc. de profesionales y empresas de Solicitan la modificacion de las bases del concurso del cartel del
disefio de canarias carnaval 2026
462 Colegio oficial de Trabajador Social de Las | Comunica sugerencias con respecto a la realizacion de los informe
Palmas de vulnerabilidad
463 Juan Miguel Paz Ortega Reclama la imposibilidad de ot?tener cita previa para Atencion al
Contribuyente
464 David Muifios Muifios Reclama que Sagulpa rewsg la interpretacion de la Ordenanza
Fiscal 3-A1
465 Vannessa Sherezhade Perdomo Carro Reclama mas limpieza en la zona de Hoya Andrea
466 Jonatan Pérez Cabrera Comunica filtracion de agua desde el piso superior de su edificio
467 Juan José Aleman Lorenzo Reclama que no puojnc%e hacer nada sin cita previa para tramitar
una multa de tréfico, la cual ha pasado el plazo de pago
468 Sonia Pilar Benitez Guerra Reclama falta de personal para atender los quioscos
469 Cristo Manuel Torres Hernandez Reclama la imposibilidad de conFactar con el Servicio de Atencidn
al Contribuyente
470 Maria Mercedes Santana Alvarado Felicita al cons_erje y_em.pleado/as publlcg/a_s del Servicio de
Asistencia Ciudadana en el Distrito 1
a7l Juana Rodriguez Rodriguez Felicita al conserje y empleado/as publico/as del Servicio de

Asistencia Ciudadana en el Distrito 1
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Felicita al conserje y empleado/as publico/as del Servicio de

472 Maria de las Nieves Pérez Rosales ; o o
Asistencia Ciudadana en el Distrito 1
473 Antonio Martin Rodriguez Felicita al conserje del Distrito 1
, , , Comunica la existencia de una comuna de gallos y gallinas en el
474 Elsa Maria Adan Hernandez 'g ve
parque La Mayordomia
475 Asociacidn civica Gran Canaria renace Reclama el mal estado del barrio de Vegueta
, . Reclama que avisen cuando vaya a haber poda de arboles para
476 José de los Santos Rivero Armas q . , 4 P P
retirar vehiculos aparcados
. Reclama un trato incorrecto por parte del personal del balneario
477 Manuela Salgado Valencia porp P
Playa de Las Canteras
478 Helena Talavera Ruiz Reclama alcantarilla en mal estado en calle Fafo
. Reclama poda de palmera ubicada en calle Santiago Rusifiol
479 Elena Escarlata Justo Brito P P . - &
esquina Brasil
. Reclama mayor limpieza en las calles y, por tanto, dotar de mas
480 Elena Escarlata Justo Brito V P y p
personal al Servicio
481 Elena Escarlata Justo Brito Reclama ampliar el horario de atencién telefénica al ciudadano
. L Reclama que el vigilante ofrece informacion sobre tramites del
482 Fredy Luis Marin Lopez 9 g. .
Ayuntamiento y, ademas, no son correctos
483 Petra Carolina Ramos Rodriguez Sugiere eliminar los petardos/pirotecnia a las horas de madrugada
. Reclama que ha sido atendido de forma inadecuada por el
484 Juan Miguel Paz Ortega q . P
empleado publico
, . Reclama la imposibilidad de conseguir cita previa con un
485 Agustin Ruiz Santana P . g_ P
Trabajador/a Social
. , , , Reclama dotar de contenedores de reciclaje (azules, verdes
486 Francisco José Garcia Padron . je ( ¥
amarillos) en la calle Batalla de Balaguer,
Reclama que a dia de la fecha no se ha retirado del Padrén de
487 Maria del Rosario Vera Ramon Habitantes a un ciudadano que no vive en dicho domicilio segun
sentencia de divorcio
488 Aurora Martel Martel Reclama mal estado de los parques infantiles
.. . Reclama las molestias que generan los fuegos artificiales de las
489 Patricik Fasciolo . . que g & o
fiestas de la Virgen del Carmen, a las 6 de la mafana
490 Irene Altabas Gonzalez Reclama falta de limpieza en la calle Rafael Almeida y alrededores
491 Luis Javier Diez Castro Reclama mal servicio por parte de la Centralita (010)
Reclama que no es atendida en su cita previa puesto que llegd
. . mas tarde de la hora indicada y comprueba que en la Mesa 23 a
492 Maria Rosario Lemaur Santana , y , P . q .
los que se les pasan los numeros si los atienden y no le dicen que
solicite nueva cita, como fue el caso de ella
, . Reclama la poda y adecentamiento de la zona ajardinada ubicada
493 Carmen Leonor Hernandez Gil . P y . fex o ) . .
en la Avenida Industrial José Sanchez Pefiate esquina autovia GC 2
494 Olga Esther Pérez Galvan Reclama falta de limpieza en el barrio Las Torres Altas
495 Olga Esther Pérez Galvan Reclama poda de arboles en el barrio Las Torres Altas
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Reclama roturas de aceras y asfalto mal sefialado en el barrio Las

496 Olga Esther Pérez Galvan
& Torres Altas
Reclama que habiendo pagado el impuesto de circulacion. A dia
497 Gonzalo Perales Navas q . pag . P
de la fecha se lo siguen requiriendo y, esta vez, con recargo
Comunica rotura de un neumatico que desea se lo pague el
498 Faustino Mateos Silva Ayuntamiento por mal estado de la carretera en el barrio Hoya de
la Plata
. Reclama que su domicilio no esta completo en el Padrén de
499 Giselle Leyva 9 . P
habitantes
Sugiere que mantengan abierta hasta alta hora de la noche la
500 Octavio Ramos Alamo puerta que conecta un parque municipal con los aparcamientos
de la zona deportiva
, Reclama que habiendo pagado el impuesto de circulacion. A dia
501 Carmelo José Pagan Navarro 9 . pag . P .
de la fecha le sigue apareciendo en la web como pendiente
, Reclama que generen un aparcamiento para PMR delante del
502 Ana Arabella Falcén Roque que g P P ,
centro de salud de Marzagan
. . Sugiere reubicacion de los contenedores ubicados en calle Luis
503 Tegaday Cordobés Sudrez & .
Doreste Silva, 23
. . Sugiere revisar y modificar dos lomos de asnos ubicados en la
504 Patricia del Mar Caro Ruiz € ¥ , ,
calle Manuel de Ledn Falcon
Comunica que no le han llamado de la lista de reserva para la
505 Luis Lorente Arencibia q L. ) P
banda de mdusica, afirmando que han adelantado a otros
. . Reclama abandono de las instalaciones del centro deportivo de
506 Ana Belén Vera Brito . P
Tamaraceite
507 José Gerardo Buitrago Buitrago Reclama el arreglo del bafio de la biblioteca Pepe Damaso
. . . Sugiere que pongan aire acondicionado en las dependencias del
508 José Gerardo Buitrago Buitrago & gque pong " . o P
servicio de Asistencia Ciudadana
. Sugiere que habiliten un tramite general para poder registrar
509 Gregory Frosecchi g 9 L. & I para p &
documentacion en la pagina web
. Sugiere que en materia de embargo se unifique el valor de lo
510 Esteban Pablo Medrano Milling € q & q
adeudado
511 Yordan Pérez Morales Anulacion de cita sin aviso previo
512 Gladys Soledad Borddn Herrera Reclama que no consigue cita previa para gestionar tributos
Reclama que elaboren una ordenanzas que sancione a los
513 Natalia Garcia del Pino propietarios de perros, puesto que la ciudad apesta a orines y

excrementos de perros por falta de educacidn de sus propietarios
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Reclama que vuelvan a poner en funcionamiento el servicio de

514 Brayan Santana Castrillo , .
envio de cartas de pagos de tributos
. Reclama mayor limpieza en la zona donde esta ubicada la calle
515 Brayan Santana Castrillo Y P . .
Camino a los Pérez
, iy Reclama la devolucién de un pago indebido de un
516 Patricia Diaz Melian . . Pag .
estacionamiento en un aparcamiento
. Reclama retiren las malas hiervas han crecido entre las baldosas
517 Elena Escarlata Justo Brito .
de las aceras en el Paseo de Chil, 221
. Reclama contraten personal para el Servicio de Proteccién del
518 Elena Escarlata Justo Brito P p_ .
Paisaje
519 Luisa Wood Rivero Reclama mayor presencia policial en la playa de Las Canteras
520 Leonar Creations, S.L. Comunica el estado de los toten de las playas
521 Maria Dolores Suescun Batista Comunica el mal estado de un muro de una cancha deportiva
522 Eri Garcia del Pino Solicita colocacidn de pivotes en la acera
523 Eri Garcia del Pino Reclama alcantarilla en mal estado en calle Inés Chemida, 25
524 Castor lvan Camacho Hernandez Solicita le hagan una acera delante de su vivienda
525 Teresa Pérez Hernandez Proceso de estabilizacion
526 Tailumar Cervantes Garcia Comunica cambio de arrendatario en actividad
527 Sonia Maria Iruela Padrén Abandono de gastos en la calle
. . . Solicita restauren el servicio semanal de cuba agua a presién en la
528 Octavio Francisco Quevedo Naranjo . . , g P
calle Escrito Benito Pérez Galdds
529 Joaquin Blanch Sancho Reclama aire acondicionado en biblioteca Pepe Damaso
. , Reclama la demora que tiene el Padrén de habitantes para dar de
530 Fernando Daniel Pazos Martin q alta P
531 Alejandro Mayor Rocha Estabilizacion
. , , Solicita mediacién con las empresa Endesa y Emalsa para
532 Miguel Gonzalez Sanchez, S.L. e P ¥ P
bonificacién de pagos
. p , Reclama que se retome con regularidad la limpieza por agua a
533 Miguel Angel Garcia Campos 9 - & P porag
presién de las aceras
. , , Reclama que los agentes de la Policia local no acuden al domicilio
534 Cristiana Dominguez Rodriguez q & . .
del ciudadano cuando éste les ha denunciado un hecho
, Reclama que no reponen libros nuevos en la estanteria de
535 Yolanda Garcia Amador “ " s .
novedades” en la Biblioteca Pepe Damaso
. . . Reclama que han retirado cubos de basura en la calle
536 Eugenie Lydie Soledad Martins d L
Dulcenombre y falta de limpieza en la zona
. . Reclama el mal estado del Paseo Eduardo Millares Sall Cho-Jua en
537 Juan Carlos Ojeda Gonzalez
la playa de Las Alcaravaneras
538 Michael Bamford Lord Lord Reclama el mal estado de las baldosas en la Plaza de la Puntilla.
. Reclaman que poden los arboles ubicados en la calle Tomas
539 Carlos Alvarez Clemente que p

Morales, 108 mas veces en el afio
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Reclama el servicio de bafios asistidos a personas con movilidad

540 Juan José Lara Ortiz .
reducida en la playa de Las Canteras
, , Denuncia mal trato fisico a un menor con discapacidad en el
541 Lucia Molo Amords . P
campus del colegio Aguadulce
. . . Reclama estar exenta del pago de tasa por ocupacion de vias y se
542 Maria Zenaida Baute Abou Medlej P g , P P 4
le comunica éstas al cobro
L, Reclama abonando del puente para viandantes situado entre los
543 Raquel Aleman Jiménez . P P
barrios de La Paterna y Casablanca lll
Reclama son las 7:30 horas de la mafiana y la calle sin abrir al
. . trafico, cuando en la web publican que el cierre es de 22:00 horas
544 Eulalia Suarez Betancor P qN A
de la noche a 6:00 horas de la mafiana, en las calles Alicante y
Zarauz para asfaltado. (MetroGuagua)
545 América Rodriguez del Toro Reclama la cita previa
, . . Reclama la falta de sillas anfibias y socorrista para personas con
546 Maria del Pilar Brito Alfonso . . . y para p
discapacidad fisica en la playa de Las Canteras
e Reclama la falta de sillas anfibias y socorrista para personas con
547 José Vicente Huerta Rebollo . . . y para p
discapacidad fisica en la playa de Las Canteras
o Reclama la falta de sillas anfibias y socorrista para personas con
548 Juan Carlos del Rosal Ibafiez . . . y para p
discapacidad fisica en la playa de Las Canteras
. . . Reclama mas limpieza en la zona la calle Tomas Miller y calles
549 Jeziret Batista Gonzélez P . y
aledafias
550 Noemi Maria Herrera Bolafios Denuncia mal estado de las columnas de su edificio
Asociacién de empresarios de la zona L ,
551 . L, . Solicita renombrar calles del poligono
industrial Diaz Casanova- Vista Hermosa
552 Domingo Francisco Marrero Romero Reclama suciedad en el parque Walter Karl Sauermann
, , Reclama falta de atencidn y cuidado por la situacién de la colonia
553 José Manuel Guerrero Penddn . v P .
felina en calle Gordillo, 78
_ e Denuncia una colonia felina que es alimentada por los vecinos en
554 Christian Garcia Viguera 9 . . P
el barrio del Batan
, . , Reclama atascos en las calles Juan XXIII y Luis Doreste Silva a la
555 Maria Luisa Torres Machi . L. . Y - . W
altura de la incorporacién a la Avenida Maritima, direccién Puerto
556 Ampa Arenas del Ceip Santa Barbara Denuncia bafio del colegio en mal estado
557 Redouane Khemici Reclama poner aire acondicionado en oficinas Distrito Puerto
558 Maria Aguiar Montelongo Proceso de estabilizacion
559 Alicia Li Zhang Ke Reclama suciedad en los parques infantiles

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta num. 5 (0), de fecha 9.9.2025. Pagina 43 de 76




Respecto de cada una de ellas se realizaron las siguientes actuaciones:

0.- ALCALDIA Y PRESIDENCIA DEL PLENO

SERVICIO

EXP.

INTERESADO/A

ASUNTO

ESTADO

Alcaldia

390

Ana Maria Guerra Vega

No le contestan a una transparencia que
habian remitido el12 de diciembre

Concluido

SURE 390/2025: Reclama que no le contestan a una transparencia que habian remitido el 12 de

diciembre.

Se informa que se le facilito el link dénde pueden acceder a toda la informacion solicitada.

.2 AREA DE _GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS

ayudas

HUMANOS
SERVICIO EXP. INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
Se queja de que la informacién que hay
Tributos 399 Yeray Salvador Bautista Armas en la pagina de tributos no Concluido
corresponde con la realidad
418 Elisabet Fatima Rivero Marrero Cobro indebido del IBI En trdmite
420 Antonio Febles Pérez Felicitaciones Concluido
Asistencia . L, , .
. 352 Nicola Starrs Felicitacion a Manolo Garcia Concluido
Ciudadana
. Se queja de que le es imposible .
354 Juan Vicente Guerra Cabrera . . Concluido
obtener cita previa
Queja por falta de respuesta a una
366 Alfonso Musco consulta que realizo el dia 12 de abril Concluido
de 2025
Reclama la mala atencién de uno de los
370 Elena Diaz Santana trabajadores con n.2 de identificacion Concluido
54226
378 Maria Mar Santana Machin Reclama tardanza en citas 010 Concluido
409 Maria de los Reyes Tous Garcia R_eclama que perdi Cl.t,a por falta de Concluido
firma en documentacion a entregar
Queja por deficiente orientacion al
416 Antonio Juan Lezcano Santana gestionar el padrén en el Distrito de Concluido
Ciudad Alta
Queja por la no recogida de
417 Maria Teresa Orihuela Naranjo docur’nentos mgdlante cita nien Concluido
Padron de Habitantes, Recursos
Humanos ni en Tributos
Reclama la imposibilidad de
419 Sonia Lisbel Pérez Gonzélez empadronarse para la obtencidn de Concluido
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Reclama que no aparece la opcion de
434 Adria Borja Marti Cervera presentar una instancia general en los | Concluido
tramites de la pagina web.
Reclama que no puede obtener cita
439 Antonia Marchal Extremera previa por la pagina web ni telefénica, | Concluido
por estar éstas colapsadas.
Reclama un mal servicio por parte de la
441 Maria Amparo Barredo Rodriguez centralita telefénica — 010- para citas Concluido
con los Servicios Sociales
Reclama que no encuentra la opcion de
. certificado de empadronamiento ..
460 Noelia Henao Restrepo o P . En tramite
histérico individual para extranjeria en
los quioscos
468 Sonia Pilar Benitez Guerra Reclama falta de personal para atender Concluido
los quioscos
Felicita al conserje y empleado/as
470 Maria Mercedes Santana Alvarado publico/as del Servicio de Asistencia Concluido
Ciudadana en el Distrito 1
Felicita al conserje y empleado/as
471 Juana Rodriguez Rodriguez publico/as del Servicio de Asistencia Concluido
Ciudadana en el Distrito 1
Felicita al conserje y empleado/as
472 Maria de las Nieves Pérez Rosales publico/as del Servicio de Asistencia Concluido
Ciudadana en el Distrito 1
473 Antonio Martin Rodriguez Felicita al conserje del Distrito 1 Concluido
Reclama que a dia de la fecha no se ha
, . , retirado del Padrdn de Habitantes a un .
487 Maria del Rosario Vera Ramon . . . En tramite
ciudadano que no vive en dicho
domicilio segun sentencia de divorcio
491 Luis Javier Diez Castro Reclama mal serv!uo por parte de la Concluido
Centralita (010)
. Reclama que su domicilio no esta ..
499 Giselle Leyva , . En tramite
completo en el Padrén de habitantes
Sugiere que habiliten un tramite
509 Gregory Frosecchi general para poder registrar Concluido
documentacioén en la pagina web
511 Yordan Pérez Morales Anulacion de cita sin aviso previo Concluido
, Reclama la demora que tiene el Padrén .
530 Fernando Daniel Pazos Martin . g En tramite
de habitantes para dar de alta
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Atencién al
Contribuyente

353

Gonzalo Castillo Eguia

Presenta una reclamacion por la
imposibilidad de generar tasas debido
a fallos técnicos y largas esperas

En tramite

380

Inés de Ledn Palomeque de Céspedes

Felicitacion al empleado publico
Armando

Concluido

400

José Luis Diaz Hernandez

Reclama que lleva mucho tiempo
intentando pedir cita previa por web y
teléfono

En tramite

438

Antonio Francisco Medina Armas

Reclama no haber cita previa para
atender en cuestidn de tributos

Concluido

463

Juan Miguel Paz Ortega

Reclama la imposibilidad de obtener
cita previa para Atencién al
Contribuyente

En tramite

467

Juan José Aleman Lorenzo

Reclama que no puede hacer nada sin
cita previa para tramitar una multa de
trafico, la cual ha pasado el plazo de
pago

En tramite

469

Cristo Manuel Torres Hernandez

Reclama la imposibilidad de contactar
con el Servicio de Atencion al
Contribuyente

En tramite

484

Juan Miguel Paz Ortega

Reclama que ha sido atendido de
forma inadecuada por el empleado
publico

En tramite

497

Gonzalo Perales Navas

Reclama que habiendo pagado el
impuesto de circulacion. A dia de la
fecha se lo siguen requiriendo y, esta
vez, con recargo

En tramite

501

Carmelo José Pagan Navarro

Reclama que habiendo pagado el
impuesto de circulacion. A dia de la
fecha le sigue apareciendo en la web
como pendiente

En tramite

512

Gladys Soledad Bordon Herrera

Reclama que no consigue cita previa
para gestionar tributos

En tramite

514

Brayan Santana Castrillo

Reclama que vuelvan a poner en
funcionamiento el servicio de envio de
cartas de pagos de tributos

En tramite

542

Maria Zenaida Baute Abou Medlej

Reclama estar exenta del pago de tasa
por ocupacion de vias y se le comunica
éstas al cobro

En tramite

545

América Rodriguez del Toro

Reclama la cita previa

En tramite

Recursos Humanos

518

Elena Escarlata Justo Brito

Reclama contraten personal para el
Servicio de Proteccién del Paisaje

En tramite

Tecnologias de la
Informacidény la
Comunicacién

391

Maria Luisa Artiles Monzén

Se queja de que no cogen el teléfono y
que la pagina web para cambiar la
direccidn del padrén no funciona

correctamente

Concluido

Recaudacion

402

Josué Gonzalez Sanchez

Reclama que revisen su expediente de
pagos de tributos pues estan

Concluido
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embargando su cuenta con importes
que solicitd su fraccionamiento

Sugiere que en materia de embargo se

510 Esteban Pablo Med Milli En tramit
steban Fablo Medrano MiTing unifique el valor de lo adeudado n tramite
. . . ( Cont lar | ibilidad d llar | .
Patrimonio 413 Frank Antonio Sotomayor Gonzalez ontemplaria pc’>5| fidad de va, aria En tramite
parte de atras de la cafeteria
427 Vanessa Moreno Quintana Uso indebido de un patio municipal Concluido
Reclama que el vigilante ofrece
L inf i6 bre tramites del .
482 Fredy Luis Marin Lopez " ormagon sobre rar:m es e Concluido
Ayuntamiento y, ademas, no son
correctos
. . . Recl | lo del bafio de | .
507 José Gerardo Buitrago Buitrago ec ama.e arreglo de . anodefa Concluido
biblioteca Pepe Damaso
Sugiere que pongan aire acondicionado
508 José Gerardo Buitrago Buitrago en las dependencias del servicio de Concluido
Asistencia Ciudadana
557 Redouane Khemici Reclama poner aire acondicionado en En tramite

oficinas Distrito Puerto

SURE 354/2025: Reclama que le es imposible obtener cita previa.

Se le informa de todas las posibilidades que se le ofrece para la obtencidn de cita previa.

SURE 366/2025: Reclama la falta de respuesta a una consulta que realizo el dia 12 de abril de

2025.

Se le facilita la informacién requerida inicialmente en su correo electrénico.

SURE 370/2025: Reclama la mala atencién de uno de los trabajadores con n.2 de identificacion

54226.

Se informa que lamentamos la situacidn acaecida con su cita previa a la hora de realizar
su tramite, en relacion al trato recibido procederemos a tomas medidas para que no vuelva a

ocurrir.

SURE 378/2025: Reclama tardanza en citas 010.

Se informa que, toda vez, finalizada la relacion con la anterior centralita solo cabe pedir
disculpa con lo sucedido e informarle que estamos siempre intentando mejorar.
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SURE 391/2025: Reclama que no cogen el teléfono y que la pagina web para cambiar la direccién
del padrén no funciona correctamente.

Se informa que lamentamos las molestias ocasionadas. Si continta con dificultades, le
agradeceriamos que nos notifique y detalle la incidencia a través del buzén de soporte de la
pagina: http://soportesede.laspalmasgc.es, desde donde podemos atenderle con mayor
agilidad.

SURE 399/2025: Reclama que la informacién que hay en la pagina de tributos no corresponde
con la realidad.

Se informa que no procede la aplicacion del beneficio fiscal solicitado, al haber sido
suprimido conforme a derecho y no encontrarse vigente en el momento de devengo del
Impuesto correspondiente.

SURE 402/2025: Reclama que revisen su expediente de pagos de tributos pues estan
embargando su cuenta con importes que solicitd su fraccionamiento.

Se informa que en la fecha de la solicitud de fraccionamiento, 01/04/2025, existia una
traba en cuenta procedente de una diligencia de embargo, por lo que el fraccionamiento no se
puede tramitar hasta que el vencimiento de la traba y el importe embargado sea aplicado. En el
transcurso de lo anterior, se emite una nueva diligencia de embargo, que se encuentra pendiente
de notificar al obligado tributario, lo cual podra ser objeto de recurso si asi lo estima conveniente.

SURE 409/2025: Reclama que perdié cita por falta de firma en documentacion a entregar.

Se informa que lamentamos la situacidn acaecida con su cita previa a la hora de realizar
su tradmite, en relacion al trato recibido procederemos a tomar medidas para que no vuelva a
ocurrir.

SURE 416/2025: Reclama la deficiente orientacion al gestionar el padrén en el Distrito de Ciudad
Alta.

Se informa que lamentamos la situacidn acaecida con su cita previa a la hora de realizar
su gestion, a veces se dan problemas con la tramitacion y la informacién recibida. Procederemos
a la revision de la informacion facilitada sobre el Padron de Habitantes en el Distrito de Ciudad
Alta.

SURE 417/2025: Reclama a no recogida de documentos mediante cita ni en Padrén de
Habitantes.

Se informa que con fecha 16 del pasado mes de junio ha tenido lugar un cambio de
entidad para atender telefénicamente a la ciudadania. Por tanto, solo se lamenta que en sus
inicios hayan cometido errores que se estan subsanando en la actualidad.

SURE 419/2025: Reclama la imposibilidad de empadronarse para la obtencién de ayudas.
Se informa que no consta en este negociado de Padron de Habitantes peticion alguna.
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SURE 427/2025: Reclama uso indebido de un patio municipal.

Se informa que en relacidn con los hechos alegados por la interesada, este servicio de
Patrimonio verifica que el espacio sefialado, sito en la calle Doctor Navarro Torrent, Las Palmas
de Gran Canaria, es de titularidad municipal.

SURE 434/2025: Reclama que no aparece la opcién de presentar una instancia general en los
tramites de la pagina web.

Se informa que se esta elaborando un trdmite denominado “Asunto General” con el fin
de colgarlo en la pagina web.

SURE 438/2025: Reclama no haber cita previa para atender en cuestion de tributos.
Se informa que

SURE 439/2025: Reclama que no puede obtener cita previa por la pagina web ni telefénica, por
estar éstas colapsadas.

Se informa que se pone a disposicién del ciudadano, la atencién con cita previa. Se puede
solicitar cita previa a través de distintos canales, puestos a disposicidon de ciudadanos como son
el servicios de atencion telefénica, 010, o en la web municipal en
https://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/cita-previa/, también de manera electrdnica
enviando un correo electrénico a gestiontributaria@laspalmasgc.es.

SURE 441/2025: Reclama un mal servicio por parte de la centralita telefénica — 010- para citas
con los Servicios Sociales.

Se informa que con fecha 22 de julio se le ha asignado una cita ser atendido por los
Servicios Sociales.

SURE 468/2025: Reclama falta de personal para atender los quioscos.

Se informa que en la actualidad, no disponemos de suficiente plantilla de ordenanzas
para los 5 Distritos y el Metropole. Por lo pronto, solo estdn dotados los Distritos de Vegueta,
Tafira y Cono Sur y Cuidad Alta. Ademas de las oficinas del Metropole. Se estd a la esperar de
poder aumentar dicha plantilla para asi llegar a todos.

SURE 482/2025: Reclama que el vigilante ofrece informacién sobre tramites del Ayuntamiento
y, ademas, no son correctos.

Se informa que las funciones asignadas al personal de seguridad se encuentra el control
de accesos en las distintas instalaciones. Para obtener informacién y orientacién sobre
procedimientos, tramites, etc., pueden dirigirse al personal del Servicio de Asistencia Ciudadana.
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SURE 491/2025: Reclama mal servicio por parte de la Centralita (010).

Se informa que con fecha 16 del pasado mes de junio ha tenido lugar un cambio de
entidad para atender telefonicamente a la ciudadania. Por tanto, solo se lamenta que en sus
inicios hayan cometido errores que se estan subsanando en la actualidad.

SURE 507/2025: Reclama el arreglo del bafio de la biblioteca Pepe Damaso.

Se informa que se le informa que se ha procedido a dar traslado de la incidencia, a fin
de que se lleve a cabo la reparacidn a la mayor brevedad posible.

SURE 508/2025: Sugiere que pongan aire acondicionado en las dependencias del servicio de
Asistencia Ciudadana.

Se informa que la averia del aparato del aire acondicionado ubicado en las oficinas de
Asistencia Ciudadana de la Concejalia de Distrito Isleta — Puerto - Guanarteme, ha sido
comunicada a este Servicio de Patrimonio, procediendo a su traslado a la empresa responsable
de mantenimiento de los aparatos de climatizacidn, a fin de que se lleve a cabo su reparacion a
la mayor brevedad posible.

SURE 509/2025: Sugiere que habiliten un tramite general para poder registrar documentacion
en la pagina web.

Se informa que se esta elaborando un trdmite denominado “Asunto General” con el fin
de colgarlo en la pagina web.

SURE 511/2025: Reclama la anulacidn de cita sin aviso previo.

Se informa que le pedimos disculpa; hemos tomado las medidas oportunas para que
esto no vuelva a suceder.

.2- AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO LOCAL, EMPLEO, SOLIDARIDAD, TURISMO,
MOVILIDAD Y CIUDAD DEL MAR.

SERVICIO EXP. INTERESADO/A ASUNTO ESTADO

Sugiere modificacién en los
aparcamientos para recarga de
vehiculos eléctricos de la C/ Alcalde
J. Ramirez Bethencourt

Sagulpa 453 Maria Luisa Torres Machi

En tramite

Reclama que Sagulpa revise la

Fiscal 3-A1

464 David Muifios Muifios interpretacion de la Ordenanza Concluido

Sugieren mejoras en la costa de la

Ciudad de Mar 403 Asociacion civica Gran Canaria renace ,
playa de La Cicer

Concluido
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477

Manuela Salgado Valencia

Reclama un trato incorrecto por
parte del personal del balneario
Playa de Las Canteras

Concluido

540

Juan José Lara Ortiz

Reclama el servicio de bafios
asistidos a personas con movilidad
reducida en la playa de Las
Canteras

En tramite

546

Maria del Pilar Brito Alfonso

Reclama la falta de sillas anfibias y
socorrista para personas con
discapacidad fisica en la playa de
Las Canteras

En tramite

547

José Vicente Huerta Rebollo

Reclama la falta de sillas anfibias y
socorrista para personas con
discapacidad fisica en la playa de
Las Canteras

En tramite

548

Juan Carlos del Rosal Ibafiez

Reclama la falta de sillas anfibias y
socorrista para personas con
discapacidad fisica en la playa de
Las Canteras

En tramite

Trafico y Movilidad | 384

Juan Hidalgo Escudero

Reclama regulacion a los patinetes
eléctricos

En tramite

386

Irene Serrano Naranjo

Solicita mejora para la movilidad
segura y sostenible en nuestra
ciudad

En tramite

405

Daniel Josué Pérez Melian

Sugiere mejoras en la seguridad
vial en la calle Cruz de Piedra

En tramite

421

Carlos Manrique de Lara Martin Neda

Reactivar el vado de farmacia en la
calle Carlos M. Blandy, n.2 51

Concluido

433

Jonay Jesus Cubas Diaz

Reclama que hagan aparcamiento
para motos en el barrio de
Casablanca lll

En tramite

444

José Miguel Vega Ramirez

Reclama ruidos por las vibraciones
de las banda reductoras de
velocidad en calle Carlos M. Blandy,
45-47

En tramite

447

Maria Josefa Parrado Artiles

Reclama que el temporizador para
peatones del semaforo situado en
calle Rafael Cabrera, 12 no
funciona

En tramite

496

Olga Esther Pérez Galvan

Reclama roturas de aceras y asfalto
mal sefialado en el barrio Las
Torres Altas

En tramite
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Reclama atascos en las calles Juan
XXIIl'y Luis Doreste Silva a la altura
de la incorporacion a la Avenida
Maritima, direccion Puerto

555 Maria Luisa Torres Machi

En tramite

Desarrollo local, . , ueja por mucha documentacion
. 373 Antonio José Otero Quej p_ - .
Consumo y Turismo requerida para solicita tramites

Concluido

SURE 373/2025: Reclama la mucha documentacion requerida para solicita tramites.

Se informa que este servicio no es competente para autorizar la actividad de musico
callejero, bellas artes y esculturas en la via publica. Si desea presentar una solicitud para este
ejercicio de venta ambulante, debe dirigirlo al Servicio de Desarrollo Local, Consumo y Turismo,
Venta Ambulante, en documento modelo de solicitud y acompafiar la Declaracidn responsable
del cumplimiento de los requisitos para el ejercicio de la venta ambulante en LPGC.

SURE 403/2025: Sugieren mejoras en la costa de la playa de La Cicer.

Se informa que las acumulaciones temporales de cantos rodados o piedra suelta, si bien
pueden parecer alteracidn negativa del entorno, forman parte del equilibrio natural del sistema
y cumplen funciones importantes en la disipacién de energia del oleaje y en la proteccién de la
playa frente a la erosidn.

SURE 421/2025: Reclama reactivar el vado de la farmacia en la calle Carlos M. Blandy, n.2 51.

Se informa que con fecha 23 de julio de 2025, el interesado recibié la notificacién de su
Resolucidn de autorizacién de la reserva de estacionamiento para farmacia n.2 110, previo pago
de la preceptiva autoliquidacion.

SURE 464/2025: Reclama que Sagulpa revise la interpretacion de la Ordenanza Fiscal 3-Al.

Se informa que, segln los datos técnicos del mismo, figura una cilindrada de 1395 cc y
una autonomia eléctrica de 48 km.l. Por tanto, no se considera un vehiculo de propulsién 100%
eléctrica, es decir, con una cilindrada igual o 0; requisito necesario para su reconocimiento como
tal a efectos de exencion.

Deseamos recordarle que Sagulpa actua siguiendo estrictamente las directrices establecidas
por el servicio de Tributos del Ayuntamiento de LPGC en lo referente a la aplicacidn de la
normativa fiscal vigente, incluida la Ordenanza Fiscal.

SURE 477/2025: Reclama un trato incorrecto por parte del personal del balneario Playa de Las
Canteras.

Se informa que se le ha pasado a la empresa encargada del servicio de balnearios su
denuncia y reclamado que tome las medidas oportunas ante su denuncia de mala praxis en el
servicio mediante las hojas de reclamaciones. Lamentamos profundamente su mala experiencia
y le pedimos disculpas ante los hechos denunciados esperando su pronta solucion.

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta num. 5 (0), de fecha 9.9.2025. Pagina 52 de 76



.2- AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO ESTRATEGICO, SOSTENIBILIDAD Y ENERGIA,

PARQUES Y JARDINES Y SECTOR PRIMARIO.

del parterre ubicado al lado del

Ne
SERVICIO EXP. INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
Tras poner una queja en la app LPGC
Avisa, lleva desde el 21/04
348 Dario Rodriguez Ojeda esperando respuesta por lo que Concluido
o solicita informacion acerca de cémo
Mantenimiento poner una reclamacién
Urbano (PyJ)
Solicita que se retiren los arboles
349 Laura Rivero Santana que impiden visibilidad a los Concluido
conductores y peatones en la calle
Gelu Barbu Bailarin.
Reclama que hay una palmera con
371 Elena Escarlata Justo Brito tn gran retonq v $?o||C|ta talarlo para Concluido
que no perjudique la palmera
grande en Paseo de Chil N.2 210
Reclama averia en el hogar
388 Volga Gordillo Azorin producida por raices de arbol enla | Concluido
entrada
.. . . . Solicita | dad | it .
397 Patricia del Pilar Ortiz Rodriguez olct g/ aAtF;?]h% Aer::n:;er:ls;;as en Concluido
Reclama poda de arbol que tapa
410 Pedro Murillo Calvo fachada trasera hasta el segundo Concluido
piso
, Poda de arbol la calle B d .
414 Raquel Montesdeoca Dominguez oda de arboles en 1a cafle Bernardo Concluido
de la Torre
Manguera estropeada a la izquierda
422 Elena Escarlata Justo Brito dela flflente que e.sta en el Paseo de Concluido
Chil, perteneciente al Parque
Doramas
429 Maria Deborah Garcia Eugenio Incumplimiento horarios cierre Concluido
parque
436 Elena Escarlata Justo Brito Reclama falta de podar las plantas Concluido
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parque infantil del Barranquillo Don
Zoilo

448

Giselle Leyva

Las escaleras que estan dentro del
parque de Las Rehoyas, para
acceder a Schamann, estan

estropeadas y sucias

En tramite

474

Elsa Maria Adan Hernandez

Comunica la existencia de una
comuna de gallos y gallinas en el
parque La Mayordomia

En tramite

476

José de los Santos Rivero Armas

Reclama que avisen cuando vaya a
haber poda de arboles para retirar
vehiculos aparcados

En tramite

479

Elena Escarlata Justo Brito

Reclama poda de palmera ubicada
en calle Santiago Rusifiol esquina
Brasil

En tramite

481

Elena Escarlata Justo Brito

Reclama ampliar el horario de
atencion telefénica al ciudadano

En tramite

493

Carmen Leonor Hernandez Gil

Reclama la poda y adecentamiento
de la zona ajardinada ubicada en la
Avenida Industrial José Sanchez
Pefiate esquina autovia GC 2

En tramite

495

Olga Esther Pérez Galvan

Reclama poda de arboles en el
barrio Las Torres Altas

En tramite

500

Octavio Ramos Alamo

Sugiere que mantengan abierta
hasta alta hora de la noche la puerta
que conecta un parque municipal
con los aparcamientos de la zona
deportiva

En tramite

539

Carlos Alvarez Clemente

Reclaman que poden los arboles
ubicados en la calle Tomas Morales,
108 mas veces en el afio

En tramite

552

Domingo Francisco Marrero Romero

Reclama suciedad en el parque
Walter Karl Sauermann

En tramite

559

Alicia Li Zhang Ke

Reclama suciedad en los parques
infantiles

En tramite

SURE 348/2025: Reclama que tras poner una queja en la app lpgc avisa, lleva desde el 21/04
esperando respuesta por lo que solicita informacidn acerca de cémo poner una reclamacién.

Se informa que se ha enviado a la empresa adjudicataria de mantenimiento una orden
de trabajo para podar dicha vegetacion.

SURE 349/2025: Reclama que se retiren los drboles que impiden visibilidad a los conductores y
peatones en la calle Gelu Barbu Bailarin.

Se informa que se ha dado drdenes a la empresa adjudicataria del mantenimiento una
orden con el fin de que se revise la situacion y se estudie la actuacion mas adecuada.

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta num. 5 (0), de fecha 9.9.2025. Pagina 54 de 76




SURE 371/2025: Reclama que hay una palmera con un gran retofio y solicita talarlo para que no
perjudique la palmera grande en Paseo de Chil N.2 210.

Se informa que se han dado las érdenes oportunas a la empresa adjudicataria de
mantenimiento, para la revisidn y retirada de los retofios basales que se han desarrollado en las
palmeras que se encuentran en dicho vial.

SURE 388/2025: Reclama averia en el hogar producida por raices de arbol en la entrada.

Se informa que se ha enviado a la empresa adjudicataria de mantenimiento, el
requerimiento numero 1-1155/25 solicitando se efectle una cata, tras la misma, se valorara la
actuacion concreta a realizar.

SURE 397/2025: Reclama la poda de palmeras citas en C/ Ataulfo Argenta n.2 31.

Se informa que se ha enviado a la empresa adjudicataria de mantenimiento, el
requerimiento nimero 1-1185/25, solicitando la poda de dichas palmeras.

SURE 410/2025: Reclama poda de &rbol que tapa fachada trasera hasta el segundo piso.

Se informa que se ha enviado a la empresa adjudicataria de mantenimiento, el
requerimiento nimero 1-1192/25, solicitando la poda del ejemplar.

SURE 414/2025: Reclama la poda de arboles en la calle Bernardo de la Torre.

Se informa que la poda esta prevista en la segunda quincena del mes de septiembre del
afio en curso.

SURE 422/2025: Reclama una manguera estropeada a la izquierda de la fuente que estd en el
Paseo de Chil, perteneciente al Parque Doramas.

Se informa que se ha procedido a la revisidn y reparacién del riego.

SURE 429/2025: Reclama incumplimiento de horarios cierre parque.

Se informa que se ha se le trasladado su queja a la empresa adjudicataria de
mantenimiento, con la finalidad de que valoren y corrijan dicha situacion.

SURE 436/2025: Reclama falta de podar las plantas del parterre ubicado al lado del parque
infantil del Barranquillo Don Zoilo.

Se informa que actualmente se esta realizando la poda.
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4.2- AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS, CARNAVAL Y FIESTAS.

SERVICIO EXP. INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
Irregularidades en la gestion
375 Luis Sdnchez Barca operativa de la EDAR Fo_nd|||o y En trdmite
Barranco Seco Il y asociados a
Aguas EMALSA
446 Maria Josefa Parrado Artiles Reclama alcantarilla en mal estado En trdmite
en calle Rafael Cabrera, 14
478 Helena Talavera Ruiz Reclama alcantarilla en mal estado En tramite
en calle Fafo
523 Eri Garcia del Pino Reclama alcant?rllla en.mal estado En tramite
en calle Inés Chemida, 25
5.2- AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y CULTURA
N2
SERVICIO EXP. INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
, Reclama aire acondicionado en .
529 Joaquin Blanch Sancho o . En tramite
biblioteca Pepe Damaso
Reclama que no reponen libros
535 Yolanda Garcia Amador " nuevos ‘,E,n la est.anFerla de En tramite
novedades” en la Biblioteca Pepe
Damaso
Solicito que la policia local intervenga
Policia Local 359 Octavio Perdomo Hernandez mas a menudo en el barrio de Hoya Concluido
Andrea
411 Estanislao Suarez Godoy Reclama segurldL:;?aen la Playa de la En tramite
Reclama ruidos por movimientos de
457 Amar Vashi Mahboobani Santana contenfedf)res de basura. de los En trdmite
establecimientos comerciales, en
horario de 22 a 00:30 horas.
519 Luisa Wood Rivero Reclama mayor presencia policial en En tramite
la playa de Las Canteras
Reclama que los agentes de la Policia
534 Cristiana Dominguez Rodriguez local no acuden al domicilio del En tramite

ciudadano cuando éste les ha
denunciado un hecho
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SURE 359/2025: Reclama que la policia local intervenga mas a menudo en el barrio de Hoya

Andrea.

Se informa que se han dado instrucciones a la Policia de Barrio para que realice un
seguimiento en el lugar, actuando en consecuencia en los momentos en los que se detecte

alguna anomalia.

6.2- AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, LIMPIEZA,

VIAS Y OBRAS Y ALUMBRADO.

]
SERVICIO El;l(P INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
Solicita reubicacion de contenedores de
357 Elisabet Fati Ri M . . Concluid
1sabet Fatima Rivero Vlarrero basura en la Calle Leén y Castillo n2 359 y 361 onciuido
Se queja de contenedores de basura
360 Rosalia Gutiérrez Cabrera _rebo%ados de basuray que las acer_as estan Concluido
invadidas de bolsas de basura y suciedad en
Calle Bernardo de la Torre, 67
Reclama un contenedor que ha sufrido un
364 David Reyes Marrero grave deterioro debido a la accién del camion | Concluido
de la basura en la calle Ledn y Castillo, 71
368 Mikela Carolina Cabrera Sall Reclama el mal esFado d.e Ia.calle Chopin en Concluido
materia de limpieza
Queja por ruidos nocturnos generados por los
Limpieza viaria y 395 Alberto Castillo Nakoura camiones de limpieza municipal en la Calle Concluido
Gestién de Ruiz de Alda.
residuos ; | estado de limpi I d
431 Pablo Queipo Pardo Queja por el estado de limpieza en |a zona de Concluido
Parque Central
Reclama contenedores de papel y cartén en
. calle Manuel Gonzélez Martin, niimero 6, con .
437 Elena Escarlata Justo Brito I Concluido
apertura grande que facilite el poder
introducir cdmodamente ambos materiales.
Asociacién para la conservacién Reclama eliminar la planta rabo de gato en las
445 de la biodiversidad canaria aceras de IasFéalles de la ciugad Concluido
(ACBC) BERTHELOTI
Cdad. Prop. garaje central de la Filtraciones por riego con cubas en calle
451 | calle Nicolas Estévanez numero | veintinueve de abril, 42 que afectan al garaje | Concluido
veintiuno de la comunidad de Garaje Central
456 Carla Diaz Garcia Reclama falta de ||m;|)-|:szzen avda. José Mesa y Concluido
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Selene Maria Alvarez

458 Reclama que el barrio de San Juan estd sucio | Concluido
Montesdeoca
. Reclama que las aceras del Camino a los Pérez .
459 Brayan Santana Castrillo q . . En tramite
estan llenas de hierbas invasoras.
Vannessa Sherezhade Perdomo Reclama mas limpieza en la zona de Hoya .
465 P ¥ Concluido
Carro Andrea
. Reclama mayor limpieza en las calles y, por .
480 Elena Escarlata Justo Brito B p y p Concluido
tanto, dotar de mas personal al Servicio
Reclama dotar de contenedores de reciclaje
486 Francisco José Garcia Padron (azules, verdes y amarillos) en la calle Batalla | Concluido
de Balaguer,
, Reclama falta de limpieza en la calle Rafael .
490 Irene Altabas Gonzalez . P En tramite
Almeiday alrededores
, , Reclama falta de limpieza en el barrio Las .
494 Olga Esther Pérez Galvan P Concluido
Torres Altas
Sugiere reubicacion de los contenedores
503 Tegaday Cordobés Suarez ; . . Concluido
gaday ubicados en calle Luis Doreste Silva, 23
Reclama que elaboren una ordenanzas que
sancione a los propietarios de perros, puesto
513 Natalia Garcia del Pino que la ciudad apesta a orines y excrementos | Concluido
de perros por falta de educacion de sus
propietarios
. Reclama mayor limpieza en la zona donde esta .
515 Brayan Santana Castrillo . - . Concluido
ubicada la calle Camino a los Pérez
Reclama retiren las malas hiervas han crecido
517 Elena Escarlata Justo Brito entre las baldosas de las aceras en el Paseo de | En tramite
Chil,221
. . Solicita restauren el servicio semanal de cuba
Octavio Francisco Quevedo L, . . , .
528 . agua a presion en la calle Escrito Benito Pérez | Concluido
Naranjo .
Galdds
. . , Reclama que se retome con regularidad la .
533 Miguel Angel Garcia Campos L L Concluido
limpieza por agua a presion de las aceras
Reclama que han retirado cubos de basura en
536 | Eugenie Lydie Soledad Martins | la calle Dulcenombre y falta de limpiezaenla | Concluido
zona
. . . Reclama mas limpieza en la zona la calle Tomas .
549 Jeziret Batista Gonzélez . P o En tramite
Miller y calles aledafias
. , P Mejora en la antigua Subestacion sita en el P
Urbanismo 365 Rubén Maria Criado Bola J_ . & . En tramite
inicio de la calle Eufemiano Jurado
389 Cristina Rodriguez Vega No funcionamiento del ascensor de san juan | Concluido
Reclama son las 7:30 horas de la mafianay la
calle sin abrir al trafico, cuando en la web
. , ublican que el cierre es de 22:00 horas de la .
544 Eulalia Suarez Betancor P d N Concluido
noche a 6:00 horas de la mafiana, en las calles
Alicante y Zarauz para asfaltado.
(MetroGuagua)
Vias y Obras . Reclama mal estado de la acera y zona .
v ¥ 362 Antonio Rebollo Curbelo y En tramite
Alumbrado peatonal en calle Alonso Alvarado
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Farolas fundidas en la calle francisco chueca al

392 Dario Rodriguez Ojeda final por el terreno tierra creando inseguridad | En tramite
en la zona mencionada
colindando con el edificio hay un muro de
396 Gloria Esther Dieppa Santana | tierra que se estd cayendo y estd provocando | En tramite
desperfectos en el edificio, “Calle Torriani 10”
Farola sin iluminaciéon en Carretera del .
401 Angelo Benasco Santana . En tramite
Fondillo, 5-7
L , Reclama lomos de asnos en calle Agustina de .
408 | Manuel Eugenio Pérez Gonzalez , & En tramite
Aragdn con Tormento
. , . Reclama el estado deplorable en el que esta la .
443 Francisco José Garcia Dieppa L P q En tramite
via publica en calle Tanausu
.. . Sugiere revisar y modificar dos lomos de asnos ..
504 Patricia del Mar Caro Ruiz 8 . 4 , , En tramite
ubicados en la calle Manuel de Leén Falcén
522 Eri Garcia del Pino Solicita colocacidn de pivotes en la acera En tramite
Reclama el mal estado del Paseo Eduardo
537 Juan Carlos Ojeda Gonzalez Millares Sall Cho-Jua en la playa de Las En tramite
Alcaravaneras
. Reclama el mal estado de las baldosas en la .
538 Michael Bamford Lord Lord . En tramite
Plaza de la Puntilla.
Proteccion del Asociacién civica Gran Canaria . -
L 475 Reclama el mal estado del barrio de Vegueta | En trdmite
Paisaje renace
e s Reclama la espera en el tiempo que esta
Edificacion y , , , . A
L. 404 Yeray Jesus Martin Martin llevandole para que le contesten a una En tramite
Actividades

solicitud de Cédula urbanistica

SURE 357/2025: Reclama reubicacion de contenedores de basura en la Calle Ledn y Castillo n2

359y 361.

Se informa que se hara un estudio de campo para intentar reubicar el grupo mobiliario

urbano que se indica, siendo muy complicado el desplazamiento de este tipo de mobiliario.

SURE 360/2025: Reclama contenedores de basura rebozados de basura y que las aceras estan
invadidas de bolsas de basura y suciedad en Calle Bernardo de la Torre, 67.

Se informa que se tendra en cuenta la incidencia para actuar en consecuencia.

SURE 364/2025: Reclama un contenedor que ha sufrido un grave deterioro debido a la accion
del camidn de la basura en la calle Ledn y Castillo, 71.
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Se informa que desde un primer momento se le indica que su reclamacién debe dirigirla
a los servicios centrales de reclamacién patrimonial, los cuales son los encargados de atender su
solicitud.

SURE 368/2025: Reclama el mal estado de la calle Chopin en materia de limpieza.

Se informa que se tendrd en cuenta la incidencia para actuar en consecuencia
Unicamente en las zonas que sean competencia del Servicio Municipal de Limpieza.

SURE 389/2025: Reclama el no funcionamiento del ascensor en el barrio de San Juan.

Se informa que el ascensor de San Juan, C/ Miguel Servet, ya se encuentra operativo
después de su limpieza, segin nos informa la empresa de Mantenimiento.

SURE 395/2025: Reclama ruidos nocturnos generados por los camiones de limpieza municipal
en la Calle Ruiz de Alda.

Se informa que lamentamos las molestias que le hemos podido ocasionar. Trabajaremos
para reducir las incidencias que usted indica.

SURE 431/2025: Reclama el estado de limpieza en la zona de Parque Central.

Se informa que todas las zonas que son de competencia municipal reciben su
correspondiente prestacién de servicios de limpieza, excepto aquellos espacios que son de
domicilio privado, eso no implica para que sigamos trabando para dar una mayor cobertura de
tareas de limpieza sobre las zonas indicadas de dominio municipal.

SURE 437/2025: Reclama contenedores de papel y cartdn en calle Manuel Gonzélez Martin,
numero 6, con apertura grande que facilite el poder introducir cdmodamente ambos materiales.

Se informa que se tendrd presente la incidencia para actuar en consecuencia.

SURE 445/2025: Reclama eliminar la planta rabo de gato en las aceras de las calles de la ciudad.

Se informa que procede concluir que aunque la competencia en la gestidon de especies
invasoras pertenece a la Comunidad Autdnoma, las cuestiones relacionadas con la fauna y flora
urbanas y los problemas ocasionados por ellas corresponden, a su vez, conjuntamente, a los
municipios en su territorio, mediante instrumentos colaborativos y autorizados,

SURE 451/2025: Reclama filtraciones por riego con cubas en calle veintinueve de abril, 42 que
afectan al garaje de la comunidad de Garaje Central.

Se informa que lamentamos las incidencias que manifiesta. Nuestras actuaciones de
limpieza de los espacios publicos se realizan mediante camiones baldeadores con aplicacion
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exclusiva a espacios publicos, motivo por el cual entiendo que existen filtraciones de agua sera
por una mala impermeabilidad del inmueble, que lo mismo ocurrira cuando llueve.

SURE 456/2025: Reclama falta de limpieza en avda. José Mesa y Lopez.

Se informa que a pesar de que la zona cuenta con una alta frecuencia en prestaciones
de servicios de limpieza, seguiremos trabajando para reforzar las actuaciones de limpieza. Indicar
gue la limpieza y mantenimiento de los alcorques no le corresponde al Servicio Municipal de
Limpieza.

SURE 458/2025: Reclama que el barrio de San Juan esta sucio.

Se informa que nuestro Servicio hard lo que pueda cuando la organizacién del servicio lo
permita, con los medios de los que dispone.

SURE 465/2025: Reclama mas limpieza en la zona de Hoya Andrea.

Se informa que se tendra presente la incidencia para actuar en consecuencia.

SURE 480/2025: Reclama mayor limpieza en las calles y, por tanto, dotar de mas personal al
Servicio.

Se informa que seguiremos trabajando para lograr entre todos tener cada dia una ciudad
mas limpia y sostenible.

SURE 486/2025: Reclama dotar de contenedores de reciclaje (azules, verdes y amarillos) en la
calle Batalla de Balaguer,

Se informa que se tendra presente la incidencia para actuar en consecuencia una vez
dispongamos de este tipo de mobiliario urbano de limpieza.

SURE 494/2025: Reclama falta de limpieza en el barrio Las Torres Altas.

Se informa que se tendrd presente la incidencia para actuar en consecuencia.

SURE 503/2025: Sugiere reubicacion de los contenedores ubicados en calle Luis Doreste Silva,
23
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Se informa que una vez mas haremos todo lo posible para intentar buscar posibles
alternativas de reubicacidon de mobiliario urbano de limpieza indicado, siendo muy complicado
el desplazamiento de este tipo de mobiliario.

SURE 513/2025: Reclama que elaboren una ordenanzas que sancione a los propietarios de
perros, puesto que la ciudad apesta a orines y excrementos de perros por falta de educacién de
sus propietarios.

Se informa que seguiremos trabajando para lograr tener entre todos una ciudad cada
vez mas limpia y sostenible.

SURE 515/2025: Reclama mayor limpieza en la zona donde estd ubicada la calle Camino a los
Pérez.

Se informa que se tendra presente la incidencia para actuar en consecuencia.

SURE 528/2025: Reclama que restauren el servicio semanal de cuba agua a presioén en la calle
Escrito Benito Pérez Galdos.

Se informa que se tendra presente la incidencia para actuar en consecuencia en materia
de limpieza.

SURE 533/2025: Reclama que se retome con regularidad la limpieza por agua a presion de las
aceras.

Se informa que en ningun caso hemos dejado de prestar servicios de baldeo mediante
aplicacién de agua a presidn, tareas que se realizan en horario nocturno, no obstante seguiremos
trabajando para reforzar las actuaciones de limpieza de todos los barrios de nuestra ciudad.

SURE 536/2025: Reclama que han retirado cubos de basura en la calle Dulcenombre y falta de
limpieza en la zona.

Se informa que se tendra presente la incidencia en materia de limpieza. En cuanto a los
contenedores hace dos dias se colocaron nuevamente los Contenedores en el vial que se indica.

SURE 544/2025: Reclama son las 7:30 horas de la mafiana y la calle sin abrir al trafico, cuando
en la web publican que el cierre es de 22:00 horas de la noche a 6:00 horas de la mafana, en las
calles Alicante y Zarauz para asfaltado. (metroguagua).

Se informa que la planta de suministro de asfalto no trabajé a pleno rendimiento por
fallos en su produccién, siendo imposible cumplir con los plazos inicialmente previstos.
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7.2- AREA DE GOBIERNO DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, CUIDADOS Y SALUD.

barrio del Batan

Ne
SERVICIO EXP. INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
Bienestar Social 377 Maria Victoria Anoceto Herrera Reclama que Ffl aS|ste.nte social no Concluido
lo atiende bien
. , , Recl la atencid t e
407 Miguel Angel Lépez Als6 eclama masa a.enC|on po.r PAME 1 Entramite
de su trabajadora social
Poner en conocimiento la
situacion preocupante que se

423 Elisabet Fatima Rivero Marrero V|ene. det.ectando en relacu?n ala Concluido

propietaria de la vivienda situada

en la planta cuarta Dofia Eugenia

Morales Ojeda
, Felicitaci los trabajad .
450 Gustavo Omero Mateo Rodriguez elicitaciones a_ Os trabajadores Concluido
sociales
lgualdad 428 Atres Advertising, S.L.U. Reclamacion de factura Concluido
Salud Publica 527 Sonia Maria Iruela Padrén Abandono de gastos en la calle En tramite
Reclama falta de atenciony

553 José Manuel Guerrero Pendén cuidado por la situacion de la En tramite

colonia felina en calle Gordillo, 78

Denuncia una colonia felina que es
554 Christian Garcia Viguera alimentada por los vecinos en el En tramite

SURE 377/2025: Reclama que el asistente social no lo atiende bien.

Se informa que

SURE 423/2025: Reclama poner en conocimiento la situacidén preocupante que se viene
detectando en relacién a la propietaria de la vivienda situada en la planta cuarta, Dofia Eugenia

Morales Ojeda.

Se informa que en relacién a la reclamacién presentada, se ha procedido a realizar las
gestiones oportunas con el fin de conocer la situacién de la persona afectada.
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SURE 428/2025: Reclama factura impagada.

Se informa que la factura que reclama estd ya en tramitacion en la Unidad Técnica de
Igualdad y se abonara a la mayor brevedad posible.

8.2- AREA DE GOBIERNO DE EDUCACION, DEPORTES Y JUVENTUD.

campus del colegio Aguadulce

SERVICIO EXP. INTERESADO/A ASUNTO ESTADO
Promocién ciudad Se queja de la gestién de la policia
de Las Palmas de 379 Adolfina Suarez Suarez quel g . P En tramite
. al cerrar calles en Siete Palmas
Gran Canaria
387 Asociacidn civica Gran Canaria renace Sugiere no ocultar el paisaje con En tramite
un cartel en alto
, . j | fuert idod e
415 Nayra Pérez Quintana ngas por etiuerte soni O, _e En tramite
concierto en la Plaza de la Mdsica
Reclama las molestias que
489 Patricik Fasciolo generar? los fuegos a!'tlfluales de En trdmite
las fiestas de la Virgen del
Carmen, a las 6 de la mafiana
Instituto Municioal Reclama abandono de las
P 506 Ana Belén Vera Brito instalaciones del centro deportivo | En tramite
de Deportes (IMD) .
de Tamaraceite
521 Maria Dolores Suescun Batista Comunica el mal estado de .un En tramite
muro de una cancha deportiva
Denuncia mal trato fisico a un
Educacién 541 Lucia Molo Amords menor con discapacidad en el En tramite

Normativa aplicable

Articulo 7, apartados 1 a 6, del Reglamento Orgdanico de la Comisidn Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, y articulos 2, 14, 15, 16 y 20, apartados 1 a 7, del Reglamento de Desarrollo del
Organico de la Comisidn Especial de Sugerencias y Reclamaciones, respecto de la Tramitacion

ante la Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificada por Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacién del

Gobierno Local.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en los términos propuestos por la Oficina de Atencién a
la Ciudadania, considerando que la adopcidn de este acuerdo es competencia de la Comisién
Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, en virtud de las delegaciones acordadas por
este ayuntamiento en sesion plenaria, celebrada el dia 19 de junio de 2015, se eleva la siguiente:

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta num. 5 (0), de fecha 9.9.2025. Pagina 64 de 76




Propuesta de acuerdo
PRIMERO.- Se acuerda dar por finalizada la tramitacidn y ordenar el archivo de los expedientes
que a continuacion se relacionan:

SURE 42/2024: Reclama poner lomos de asnos en la calle Profesor Reina.

Se informa que con el proyecto “Repavimentacidn de calzadas en diversos barrios del
Distrito de Ciudad Alta” ejecutado el pasado dia 21 de febrero de 2025. Ha realizado 2 lomos de
asnos en la calle Profesor Reina.

SURE 78/2024: Reclama baldosa suelta en acera en Plaza de la Feria.
Se informa que desde el 12 de marzo del afio 2025 se repusieron las baldosas
defectuosas.

SURE 193/2024: Reclama filtrado de agua en su casa debido a las malas condiciones de la acera.

Se informa que se establece que el servicio reclamado estudiara la reclamacion o
sugerencia emitiendo informe a la Unidad Administrativa designada, quedando obligado a dar
cuenta de la solucién adoptada a la persona que presenté la reclamacién o sugerencia.

SURE 259/2024: Reclama pongan barandilla en escalera.
Se informa que con fecha 02/06/25025 se verifica que la barandilla esta instalada.

SURE 290/2024: Reclama asfaltado tramo de calle.
Se informa que el Servicio de Urbanismo ostenta la competencia para la tramitacion de
los instrumentos de desarrollo de la ordenacién urbanistica a iniciativa de particulares.

SURE 372/2024: Reclama pivotes delante de la ventana porque aparcan los coches delante de
la misma.

Se informa que no es viable la colocacidon de pivotes en la zona pues dificulta al movilidad
peatonal y la seguridad del viandante.

SURE 381/2024: Reclama el arreglo de las vias Puebla y Monterrey del Barrio del Salto del Negro.
Se informa que las calles indicadas se encuentra ubicada en “SUELO RUSTICO DE

PROTECCION PAISAJISTICA (SRRP-3)”, y segln el Plan General; incluida en el Plan Parcial Salto

del Negro UZI-13 y. otras en suelo de titularidad no municipal.

Dado que la solicitud incluye mejoras de urbanizacién generales el Servicio de Urbanismo es el

competente para ello.

Asi mismo se comunica, que dentro de las competencias que esta Seccidn tiene encomendadas

en cuanto al mantenimiento, se ha notificado y dado orden para su inspeccion, programacién y

posterior recorrido en las vias de titularidad municipal de la zona.
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SURE 463/2024: Reclama rl acceso al campo de futbol y el local social en la Urbaniz. Ayatima, a
la altura de las viviendas 138, 139, ... etc., esta inaccesible.

Se informa que consultado el Geoportal se desprende que es un espacio libre, sin
urbanizar. Por tanto, le sugieren que haga su reclamacidn al Servicio de Urbanismo.

SURE 464/2024: Reclama el Unico acceso para acceder al campo de futbol de la Urbaniz. Ayatima
se encuentra en muy mal estado,

Se informa que consultado el Geoportal se desprende que es un espacio libre, sin
urbanizar. Por tanto, le sugieren que haga su reclamacidn al Servicio de Urbanismo.

SURE 549/2024: Reclama el mal estado en que se encuentra las carreteras de Hoya Andrea.
Se informa que se comunicard a la empresa de mantenimiento para que gire la visita y
repare las incidencias.

SURE 604/2024: Reclama limpieza alcantarilla en calle Tanausu, 22.

Se informa que han sido dadas las érdenes a la empresa Emalsa para que tome las
medidas oportunas. Esta responde que en todo momento estan en contacto con el ciudadano
para ponerle solucion al problema.

SURE 623/2024: Reclama socavon en la calle Capitan General Excmo. Sr. D. José Antonio
Gutiérrez Mellado, en zona Residencial Buganvillas Fase.
Se informa que se tramitaron las incidencias por los baches en la calzada.

SURE 669/2024: Reclama colocacion de badenes en el barrio de Las Coloradas.

Se informa que consta en la Seccién de Vias y Obras proyecto de repavimentacion de
calzadas en varias calles del barrios de Las Coloradas que incluyen la ejecucién de lomos de
asnos; todo ello pendiente de consignacién presupuestaria al efecto.

SURE 682/2024: Reclama que se culminen las obras de las aceras de su calle. Le estan
produciendo humedades en su propiedad.

Se informa que se comunica que con fecha 02/06/2025 desde la Seccidn de Vias y Obras
y Accesibilidad se da traslado a la empresa encargada de los trabajos correctivos y el dias
10/06/2025 se verifica que el trabajo se ha realizado correctamente procediendo al cierre de
dicha incidencia.

SURE 685/2024: Reclama bolardos en aceras.
Se informa que es inviable su colocacidén pues hay unas normas bdasicas de accesibilidad
gue no son compatible con lo solicitado en la zona.

SURE 763/2024: Reclama colocacidn de badenes en la calle Aconcagua.

Se informa que debe llamar a Policia Local cada vez que vea una infraccién de
circulacién, ahora bien, si lo que solicita es colocacién de lomo de asno; lo debe solicitar al
Servicio de Vias y Obras y Alumbrado. Al propio tiempo, se le indica que el Servicio de Trafico y
Movilidad esta en continuo conservacidon y mantenimiento de las vias, por tanto, no es
descartable tener en cuenta mejoras de las mismas. La Seccidn de Vias y obras con fecha
18/06/25 comunica que han girado visita a la zona y han considerado meter la propuesta dentro
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de un Proyecto para realizar lomos de asnos en la ciudad que estd pendiente de consignacion
presupuestaria.

SURE 791/2024: Reclama el asfaltado de la calle Tomas Morales, en muy mal estado.

Se informa que consta en la Seccidon de Vias y Obras proyecto de repavimento de
calzadas del Paseo Tomdas Morales cuya ejecucidn estd previsto que se inicie en los préoximos
meses.

SURE 830/2024: Reclama acera en malas condiciones en la calle Pio XlI, baldosas levantadas con
peligro de caerse y cada vez que llueve salpican a los viandantes.

Se informa que con fecha 25/03/2025 se da traslado a la empresa encargada de los
trabajos correctivos. Se ha comprobado, con fecha 05/06/2025, que el trabajo ha sido realizado
correctamente.

SURE 871/2024: Reclama pintadas en muros en Paseo de Chil.
Se informa que la limpieza de las paredes publicas pintadas son competencia del Servicio
de Limpieza.

SURE 995/2024: Reclama mejorar el transito de los peatones. Las aceras no son seguras.
Se informa que no se puede hacer nada con la ocupacion de vehiculos en las aceras.

SURE 3/2025: Reclama que cuando se adopte una decisidén que tenga que ver con impuestos;
sea previamente notificada a los ciudadanos.

Se informa que el ejercicio econdmico de 2019 fue el ultimo en el que se enviaron por
correo postal las cartas de pago del impuesto sobre bienes inmuebles.

SURE 14/2025: Reclama el comportamiento de un agente de la Policia Local.

Se informa que siguiendo las recomendaciones de la requirente, se hard una valoracién
de los procedimientos policiales de intervencidn en siniestros viales y en las maneras, modos o
formas de regulaciéon del trafico de los agentes de la autoridad, en este caso, los agentes de la
Unidad de Trafico de la Policia Local por si pudieran ser objeto de estudio, analisis y mejora en
la forma de actuacion de los mismos.

SURE 17/2025: Reclama lomos de asnos en calle Palenque y calles perpendiculares a ésta, en
urbanizacién Diaz Casanova.

Se informa que en la Urbanizacién Diaz Casanova se estdn realizando mediciones para
un futuro proyecto de repavimentacion de calzadas, se valorara la viabilidad de la instalacién de
lomos de asno en las citadas calles e incluir en las actuaciones a realizar en cuanto exista
consignacion presupuestaria.
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SURE 20/2025: Reclama el mal estado de las farolas en una zona del barranco de Guanarteme.
Se informa que esta reparado.

SURE 35/2025: Reclama reducir iluminacién nocturna.
Se informa que estamos avanzando de forma progresiva en la sustitucién del alumbrado
publico por sistemas mas eficientes, sostenibles y respetuosos con el entorno.

SURE 43/2025: Reclama falta de respuesta aviso aplicacion movil LPGC Avisa Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria.

Se informa que con fecha 17/03/2025 desde la Seccidn de Vias y Obras se da traslado a
la empresa encargada de los trabajos correctivos y el dia 21/03/2025 se verifica que el trabajo
se ha realizado correctamente procediendo al cierre de dicha incidencia.

SURE 64/2025: Reclama Mas iluminacidn en el barrio Casablanca lIl.
Se informa que estd reparado.

SURE 88/2025: Reclama poner parada en Dragonal Alto/Bajo.

Se informa que se ha informado a la reclamante que la parada referida no pertenece a
la red de lineas de Guaguas Municipales, S.A. Asimismo se le ha hecho saber que no compete a
esa Sociedad instalar elementos de mobiliario urbano y/o marquesinas en la via publica.

SURE 159/2025: Denuncia unas obras en la avenida de escaleritas muy ruidosas a altas horas de
la noche en una zona residencial.

Se informa que no es posible realizar estos trabajos en horario diurno, debido a que la
calle Joaquin Blume es una via de alta densidad de trafico.

SURE 170/2025: Reclama haber solicitado las referencias catastrales de sus viviendas en obras
desde el 05/08/2024 y solicita AHORA las referencias catastrales.

Se informa que ha sido resuelto el expediente 4731956.97/24 de la Gerencia Regional
del Catastro.

SURE 178/2025: Reclama ruido del asfaltado por la noche y que la maquinaria le impide el
acceso al garaje de su vivienda.

Se informa que respecto al horario de los trabajos se trata de una zona de conexion
urbana y sobre la falta de comunicacion previa a los vecinos entendiendo las molestias que
puede ocasionar.

SURE 182/2025: Reclama la reparacién de la farola rota y una reposicion de los cables de luz y
teléfono a una mayor altura.

Se informa que esta reparado.

SURE 200/2025: Reclama mal funcionamiento de la pagina web del ayuntamiento debido a que
no se pueden pagar las multas por la pagina aunque asi lo diga el boletin de la multa.
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Se informa que no es posible realizar el abono de boletines de multas a través de nuestra
Oficina Virtual Tributaria ni de la sede electrénica del Ayuntamiento si la multa no se encuentra
aun grabada en el sistema.

SURE 211/2025: Reclama mala atencion brindada por Luz de Alumbrado.
Se informa que estd reparado.

SURE 254/2025: Reclama que una obra abierta hace mas de 6 meses perjudica a los vecinos de
la finca Albareda 17,también obstruyendo el trafico.

Se informa que dicha obra fue reparada hace un mes.

SURE 274/2025: Reclama que intento pedir cita previa para pagar unos tributos sin poder,
viniendo en persona, reclamando que mayores de 65 y discapacitados no tienen prioridad de
atencion.

Se informa que se pone a disposicion del ciudadano, la atencidn con cita previa. Se
puede solicitar cita previa a través de distintos canales puestos a disposicion de ciudadanos
como son el Servicios de Atencion Telefonica 010 o en la web municipal en
https://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/cita-previa/, también, de manera electrénica
enviando un correo electrénico a gestiontributaria@laspalmasgc.es.

SURE 276/2025: Reclama que en la Avenida Pintor Felo Monzén en madrugada se realizan
trabajos de limpieza con ruido excesivo.
Se informa que se tendrd presente la incidencia para actuar en consecuencia.

SURE 277/2025: Reclama que hace falta que poden unos arboles cuyas ramas se introducen en
las viviendas.

Se informa que se ejecutd la poda en dicho vial a finales del mes de febrero del afio en
curso. Actualmente estamos en época de nidificacion de las aves urbanas, por lo que la poda
estd programada a partir del mes de septiembre.

SURE 280/2025: Reclama que haya mejor coordinacion entre el servicio de Guaguas Municipales
y Global en el barrio de El Zardo.

Se informa que el itinerario de la linea 46 estd vigente desde el afio 2013. La ampliacidn
de la cobertura horaria y territorial de esta linea es, en estos momentos inviable. Asimismo la
opcién de la coordinacidn con Global es una posibilidad en una franja horaria determinada, ya
que al ser dos lineas con distinto kilometraje y tiempo de recorrido es inevitable que coinciden
den determinadas horas de su servicio.
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SURE /2025 : Reclama el estado de una de las farolas cerca de su domicilio, que aparte de no
contar con un espantapalomas también afecta por la luminosidad al igual que por otro cartel
que provoca lo mismo.

Se informa que esta reparado.

SURE 297/2025: Reclama que le parece que la agendacién de 20 citas diarias para Tributos no
es suficiente, igualmente indicando que por este se le ha hecho imposible el arreglo de un pago
aplazado.

Se informa que la atencion presencial con cita previa (solo para personas fisicas) en las
oficinas de Atencidn al Contribuyente ubicadas en las Oficinas Municipales y en las Oficinas de
Distrito se puede solicitar a través de distintos canales puestos a disposicién de ciudadanos y
ciudadanas como son el servicio de atencion teleféonica 010 o en la web municipal
enhttps://www.laspalmasgc.es/es/otras-secciones/cita-previa/.

SURE 298/2025: Reclama que el dia 10 de mayo a las 3:00 escucha un altercado entre vecinos,
avisando a la policia varias veces sin que nadie acudiera finalmente.

Se informa que el dia 10/05/25 hay una llamada recibida desde el teléfono 618289058,
el alertante comunica que con frecuencia suele escuchar como otros vecinos discuten, en los
duplex 56 y 58. No constan llamadas solicitando ayuda de esos vecinos. No se enviaron
unidades para entrevistarse con el alertante al estar ocupadas en otros servicios durante la
noche.

SURE /2025: Reclama estado de colonias de gatos en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria
y pide castraciones a los gatos y pide un cupo de castraciones.

Se informa que todos los afos se han realizado compafias de esterilizacion a través del
Cabildo y del Colegio Oficial de Veterinarios de Las Palmas. Este afio hay asignado un cupo de
200 gatos en espera que se pronuncie el colegio de veterinarios cémo proceder a la
esterilizacion.

SURE 303/2025: Reclama que se retiren dos retofios de palmera y el arreglo de palmeras
cercanas En Paseo De Chil, N2 295.

Se informa que se ha dado 6rdenes a la empresa adjudicataria del mantenimiento para
que efectle la retirada de los retofios basales y la poda de las palmeras.

SURE 310/2025 : Reclama que explicaron la situacién de dofia Elvira que por distintas razones
se le hace imposible acudir con facilidad, pidiendo que se le atienda en la ventanilla 1, recibiendo
una respuesta negativa.

Se informa que se puede solicitar cita previa a través de distintos canales como son el
Servicio de atencidn telefénica 010 o en la web municipal.

SURE 314/2025: Reclama que no se ha puesto el cartel correspondiente que prohibe la estancia
de animales de compaiiia en las canchas de la trasera de Luis Doreste Silva.

Se informa que se le proporciona la foto con la carteleria colocada in situ.

SURE 315/2025: Reclama Falta de alumbrado publico en la calle Felipe Martel, 5y 7.
Se informa que estd reparado.
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SURE 322/2025: Reclama se modifique el acceso a la Responsabilidad Patrimonial.

Se informa que se intentard ser mas exquisito, si aln cabe, en las notificaciones a las
partes y sus representantes legitimamente acreditados, siempre en aras de salvaguardar la
defensa en los expedientes.

SURE 323/2025: Reclama actualizar padrén.
Se informa que el expediente que afecta al ciudadano resefiado continda con su tramite
ordinario.

SURE 328/2025: Reclama poda de arboles en acera norte de la avenida mesa y lopez n.2 76.
Se informa que se procedié a la poda del ejemplar el dia 11 de junio del presente afo.

SURE 329/2025: Reclama que la aplicacion de LPGC AVISA de incidencias no funciona
correctamente.

Se informa que la aplicaciéon LPGC Avisa dejé de estar operativa el dia 27 de noviembre
de 2024, siendo sustituida por la nueva App LPGC Tu Ciudad. Para cualquier problema contar a
través el buzon de soporte en la pagina: http://soportesede.laspalmasgc.es

SURE 330/2025: Sugiere que se afiada una tasa obligatoria por la posesién de mascotas.

Se informa que de conformidad con el principio de legalidad las entidades locales solo
pueden establecer tasas si previamente los hechos imponibles estan fijados en una Norma con
rango de ley. En este supuesto, al no existir ningun servicio prestado por este Ayuntamiento, es
por lo que no precede la imposicion de una Tasa, por la tenencia de mascotas.

SURE 334/2025: Reclama ampliar el horario de la biblioteca Dolores Campos Herrero.
Se informa que a dia de hoy no hay prevista ninguna variacidon en el horario pero
tendremos en cuenta esta peticidon para una futura revision de los horarios de esta sucursal.

SURE 346/2025: Reclama que en la calle Garcia del Castillo haciendo esquina con la calle Alonso
Jaimez de Sotomayor, numero 20 hay una viviendo con exceso de flora que impide el paso.

Se informa que girada visita de inspeccién por el técnico municipal el 22 de julio de 2025
se comprueba que se ha procedido con la tala/poda de la misma.

SURE 347/2025: Reclama que en la calle Pintor Cristino De Vera n.2 47 hay un arbol que esta
ocasionando dafios en la acera y carretera, afectando también a una farola.

Se informa que se han realizado actuaciones para ampliar el alcorque y reducir el riesgo
de tropiezos con las baldosas que estaban levantadas.
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SEGUNDO.- Se acuerda que desde la unidad tramitadora de sugerencias y reclamaciones se
recuerde a las unidades administrativas correspondientes la obligatoriedad que tienen de
comunicar a la unidad gestora las actuaciones que hayan realizado en los expedientes que se
detallan a continuacion, y que se encuentran pendientes de conclusion:

N.2 EXPEDIENTES ANO 2024

71 145 148 152 155 165 168 266
278 335 339 343 347 415 429 445
515 532 540 558 578 651 758 807
808 812 842 852 919 941 949

N.2 EXPEDIENTES ANO 2025

11 26 50 58 59 81 82 109
130 134 138 139 142 148 155 161
163 164 166 184 192 196 233 248
264 270 279 283 288 307 309 311
320 326 332 333 345

Desglose por Areas de Gobierno con sus correspondientes servicios:

1.- AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA MODERNIZACION Y RECURSOS

HUMANOS.

1.1) ATENCION AL CONTRIBUYENTE, SURE: 270/2025

1.2) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, SURE 320/2025

2.- AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO LOCAL, EMPLEO, SOLIDARIDAD, TURISMO,

MOVILIDAD Y CIUDAD DEL MAR.

2.1) TRAFICO Y MOVILIDAD

SURE

145/2024

148/2024

152/2024

155/2024

165/2024

168/2024

335/2024

343/2024

415/2024

429/2024

515/2024

531/2024

540/2024

758/2024

807/2024

812/2024

919/2024

949/2024

26/2025

81/2025

82/2025

233/2025

307/2025
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2.3) SAGULPA, SURE 309/2025

3.- AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO ESTRATEGICO, SOSTENIBILIDAD Y ENERGIA,

PARQUES Y JARDINES Y SECTOR PRIMARIO

3.1) MANTENIMIENTO URBANO, SURE 277/2025 // SURE 67/2025 // SURE192/2025

4).- AREA DE GOBIERNO DE COORDINACION TERRITORIAL, AGUAS, CARNAVAL Y FIESTA

4.1) UNIDAD TECNICA DE AGUAS

SURE

445/2024

532/2024

11/2025

50/2025

59/2025

142/2025

148/2025

264/2025

5.- AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y CULTURA

5.1) POLICIA LOCAL

SURE

578/2024

852/2024

14/2025

161/2025

6.- AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, LIMPIEZA,

VIAS Y OBRAS Y ALUMBRADO

6.1) SERVICIO DE URBANISMO

SURE
71/2024 266/2024 |278/2024 |339/2024 |347/2024 |558/2024 651/2024 |808/2024 842/2024
941/2024 |109/2025 |233/2025 |254/2025 |264/2025

6.2) SERVICIO DE VIAS Y OBRAS Y ALUMBRADO

SURE
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42/2024 |78/2024 |84/2024 104/2024 (193/2024 |259/2024 |320/2024 |381/2024 |426/2024
463/2024 |464/2024 |549/2024 |623/2024 |669/2024 |682/2024 |685/2024 |791/2024 |830/2024
871/2024 |995/2024 |17/2025 20/2025 |35/2025 |43/2025 |58/2025 |64/2025 |[155/2025
164/2025 |182/2025 |184/2025 |196/2025 |211/2025 |248/2025 |279/2025 |283/2025 |288/2025
326/2025

8.- AREA DE GOBIERNO DE EDUCACION, DEPORTES Y JUVENTUD

8.1) PROMOCION CIUDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SURE

130/2025 |134/2025 |138/2025 |139/2025 |163/2025 |166/2025

TERCERO.- Se acuerda considerar excluida a tramitacién como sugerencia/reclamacion por
causa reglamentaria, acordandose su archivo, de los expedientes que a continuacion se
relacionan:

NUMEROS DE EXPEDIENTES

351 355 356 358 361 363 367 369
372 374 376 381 382 383 385 394
398 406 412 424 425 426 430 432
435 440 449 452 454 455 461 462
466 483 488 498 502 505 516 520
524 525 526 531 532 543 550 551
556 558

».

En exposicion del asunto:

La sefiora PRESIDENTA, en su condicion de CONCEJALA DE GOBIERNO DEL AREA DE EDUCACION,
DEPORTES Y JUVENTUD (Santana Dumpiérrez), plantea dos acuerdos para su aprobacidon. El
primero consiste en dar por finalizada la tramitacion de 55 solicitudes, la mayoria de ellas ya
resueltas o excluidas. Sefiala que se trata de peticiones menores —como solicitudes de baldosas,
citas previas o arreglos puntuales— que han sido atendidas satisfactoriamente, por lo que se
considera procedente cerrar su expediente.

El segundo acuerdo propone reiterar a los servicios municipales la necesidad de resolver las
solicitudes aun pendientes. Detalla que permanecen sin respuesta 31 solicitudes
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correspondientes al afio 2024 y 37 del afio 2025. Afiade que ya se ha remitido un escrito —por
tercera o cuarta vez— instando a los servicios responsables a dar solucidn a estos expedientes.

Seguidamente, la sefiora PRESIDENTA somete a votacion el asunto tratado en este punto del
orden del dia, siendo aprobado por asentimiento undnime de los corporativos presentes en la
sesion.

Solicita la palabra el sefior GARCIA MARINA (concejal del G. P. M. Popular):

El sefior GARCIA MARINA (concejal del G. P. M. Popular) formula una consulta relativa a una
reclamaciéon presentada por una empresa en relacién con la Estacion de Depuracién de Aguas
Residuales situada en El Fondillo y Barranco Seco. Solicita confirmar si dicha reclamacién ha sido
registrada en el sistema y, en caso afirmativo, conocer el estado actual de su tramitacion.

La sefiora PRESIDENTA, en su condicion de CONCEJALA DE GOBIERNO DEL AREA DE EDUCACION,
DEPORTES Y JUVENTUD (Santana Dumpiérrez), solicita al sefior Ignacio Garcia Marina que le facilite
la fecha exacta de presentacién de la queja relativa a la Estacion de Depuracion de Aguas
Residuales del Barranco Seco. Indica que, una vez disponga de ese dato, podra verificar si ha
sido registrada en el sistema y responderle en la proxima sesion.

Y no habiendo mas asuntos de que tratar, la sefiora presidenta levanta la sesidn, siendo
las ocho horas y cuarenta y siete minutos, de todo lo cual, como secretaria, doy fe.

LA PRESIDENTA, LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO,

Saturnina Santana Maria Mercedes Contreras Fernandez

Dumpiérrez
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DILIGENCIA: «Para hacer constar que la precedente Acta, que fue aprobada en la

sesion numero ___ de fecha de de dos mil veinticinco, ha quedado extendida
en folios de papel timbrado del Estado, series nimeros a , ambos
inclusive y numerados correlativamente».

Las Palmas de Gran Canaria, de de dos mil

LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO,

Maria Mercedes Contreras Fernandez

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta num. 5 (0), de fecha 9.9.2025. Pagina 76 de 76



	Número 5/2025
	ACTA DE LA COMISIÓN ESPECIAL DE PLENO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
	Sesión ordinaria del 9 de septiembre de 2025
	PRESIDENTA
	VOCALES TITULARES
	SUPLENTE
	VOCALES TITULARES
	SUPLENTE
	SECRETARÍA GENERAL DEL PLENO
	ORDEN DEL DÍA
	DESARROLLO DE LA SESIÓN


