Numero 3/2026

ACTA DE LA COMISION ESPECIAL DE PLENO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
Sesion extraordinaria del 12 de mayo de 2026

PRESIDENTA

D.2 Saturnina Santana Dumpiérrez
Grupo Politico Municipal Socialista
VOCALES TITULARES

D.2 Esther Lidia Martin Martin
D. Alexis Javier Rodriguez Sudrez
D. Héctor Javier Aleman Arencibia

Grupo Politico Municipal Popular
VOCALES TITULARES

D. Diego Fermin Lépez-Galan Medina
D.2 Maria Victoria Trujillo Ledn

Grupo Politico Municipal Vox
VOCAL TITULAR
D. Rafael Miguel De Juan Mifidn

Grupo Mixto
VOCAL TITULAR

D.2 Gemma Maria Martinez Solifio (USP)

Concejala no adscrita

D.2 Clotilde de Jesus Sanchez Méndez

OTROS ASISTENTES:
De apoyo a la Secretaria General:

Audiovisuales Canarias (empresa externa)
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En Las Palmas de Gran Canaria, a doce de mayo de dos mil veintiséis, siendo las ocho horas
y treinta y cinco minutos comparecen, en la sala de reuniones sita en la 3.2 planta del edificio
municipal de la calle Ledn y Castillo, nim. 270, de esta ciudad, bajo la presidencia de dofia
Saturnina Santana Dumpiérrez, los corporativos al inicio indicados, al objeto de celebrar sesién
extraordinaria de la Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, en primera
convocatoria, para la que han sido legalmente convocados.

Asiste, como secretaria, dofia Rita Katiuska Hernandez Aleman, vicesecretaria general del
Pleno (Decreto 14242/2026, de 27 de abril).

La sefiora PRESIDENTA, previa comprobacion del cuérum de asistencia necesario de miembros
de la corporacién para la valida constitucion de la Comision, declaré abierta la sesidn, tras lo
cual se procedié al despacho de los asuntos habidos en el orden del dia de la convocatoria, que
se relacionan a continuacion:

ORDEN DEL DiA

A) PARTE RESOLUTORIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

A.1. Aprobacidn, si procede, de actas de sesiones anteriores:

Actas nimeros 1 (sesidén ordinaria) y 2 (sesién ordinaria) de las sesiones celebradas el
13.1.2026 y el 10.3.2026, respectivamente.

A.2. Toma de razon del Decreto de la presidenta del Pleno nimero 14796/2026, de 30 de abril, por
el que se modifica su Decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, y por el que se determina la
representacion en las Comisiones de Pleno, en ejecucién del acuerdo plenario de fecha 24 de
abril de 2026

A.3. Propuesta de aprobacién del régimen sesional de las comisiones informativas permanentes.

B) SEGUIMIENTO DE LA GESTION

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION, RECURSOS HUMANOS Y

AGUAS

Direccion General de Gobernanza

B.1.

Resumen estadistico de las Sugerencias/Reclamaciones correspondientes a los meses de
febrero 2026 y marzo 2026
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B.2. Informe de actuaciones relativas al Diputado del Comun y Defensor del Pueblo, durante los
meses de febrero 2026 y marzo 2026

C) PARTE INFORMATIVA
C.1. Asuntos para dictamen con caracter previo a su elevacion al Pleno.

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION, RECURSOS HUMANOS Y
AGUAS

COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION

Direccion General de Gobernanza

C.1.1. Informe propuesta de acuerdo respecto de la tramitacidn de los expedientes de los meses
de febrero 2026 y marzo 2026

C.2. Dacion de cuenta de los asuntos aprobados por el Pleno sin el dictamen de la Comisién.

(Sin asuntos)

DESARROLLO DE LA SESION

A) PARTE RESOLUTIVA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

A.1. Aprobacidn, si procede, de actas de sesiones anteriores:

- Actas nimeros 1 (sesion ordinaria) y 2 (sesion ordinaria) de las sesiones celebradas
el 13.1.2026 y el 10.3.2026, respectivamente.

Escrutinio de la votacion: se aprueban por asentimiento de los corporativos presentes que
asistieron a las sesiones de referencia.

A.2. Toma de razén del Decreto de la presidenta del Pleno numero 14796/2026, de 30 de
abril, por el que se modifica su Decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, y por el
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que se determina la representacion en las Comisiones de Pleno, en ejecucion del
acuerdo plenario de fecha 24 de abril de 2026

«ANTECEDENTES

Sesion organizativa de fecha 23 de junio de 2023, en la que se determina el
numero, denominacién, naturaleza y composicion de las Comisiones de
Pleno.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 27065/2023, de 3 de julio, por
el que se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de
Pleno y se determina su composicién.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 28872/2023, de 18 de julio, por
el que se modifica el decreto de la presidenta del Pleno numero
27065/2023, de 3 de julio, por el que se designan presidentes titulares y
suplentes de las Comisiones de Pleno y se determina su composicion.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 37704/2023, de 9 de octubre,
por el que se modifica el decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, por el
que se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de
Pleno y se determina su composicién.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 106/2024, de 5 de enero, por el
gue se modifica el decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, por el que se
designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de Pleno y se
determina su composicion.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 4438/2024, de 6 de febrero, por
el que se modifica el decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, por el que
se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de Pleno y
se determina su composicién.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 5246/2024, de 8 de febrero, por
el que se modifica el decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, por el que
se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de Pleno y
se determina su composicién.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 15434/2024, de 15 de abril, por
el que se modifica el decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, por el que
se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de Pleno y
se determina su composicién

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 39906/2024, de 18 de octubre,
por el que se modifica el Decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, por el
que se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de
Pleno y se determina su composicién.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 42730/2024, de 5 de
noviembre, por el que se modifica el Decreto nimero 27065/2023, de 3 de
julio, por el que se designan presidentes titulares y suplentes de las
Comisiones de Pleno y se determina su composicion.
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Decreto de la presidenta del Pleno nimero 8923/2025, de 13 de marzo, por
el que se modifica el Decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, por el que
se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de Pleno y
se determina su composicion.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 10765/2025, de 26 de marzo,
de correccidn de error material del Decreto nimero 8923/2025, de 13 de
marzo, por el que se modifica el Decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio,
por el que se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones
de Pleno y se determina su composicion.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 21650/2025, de 11 de junio, por
el que se modifica el Decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, por el que
se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de Pleno y
se determina su composicion.

Acuerdo plenario de fecha 26 de septiembre de 2025 en el que se toma
razén del escrito presentado por dofia Clotilde de Jesus Sanchez Méndez,
en el que expresa su voluntad de abandonar su pertenencia al Grupo
Politico Municipal Vox y, en consecuencia, su pase a la condicién de
concejala no adscrita.

Acuerdo plenario de fecha 3 de octubre de 2025 de modificacién del
acuerdo plenario de fecha 23 de junio de 2023, convalidado por acuerdo
plenario de fecha 25 de octubre de 2024, por el que se procedié a la
determinacién del numero, denominacidn, naturaleza y composicion de las
Comisiones de Pleno.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 35261/2025, de 10 de octubre,
por el que se modifica su Decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, y por
el que se determina la representacién en las Comisiones de Pleno, en
ejecucion del acuerdo plenario de fecha 3 de octubre de 2025.

Decreto de la presidenta del Pleno nimero 7945/2026, de 9 de marzo, por
el que se modifica su Decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, por el que
se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de Pleno y
se determina su composicién.

. Decreto de la presidenta del Pleno nimero 9957/2026, de 24 de marzo,
por el que se modifica su Decreto nimero 27065/2023, de 3 de julio, por el
que se designan presidentes titulares y suplentes de las Comisiones de
Pleno y se determina su composicion.

Acuerdo plenario de fecha 24 de abril de 2026 de modificacion de la
denominacidn y adscripciéon material de las Comisiones de Pleno.
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- Escritos presentados por los portavoces de los distintos grupos politicos
municipales por los que se reformula su representacion en las Comisiones
de Pleno.

FUNDAMENTACION JURIDICA

- Articulo 122, de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local.

- Articulo 169 del Reglamento Organico del Pleno y sus Comisiones (BOP
num. 81, de 3 julio de 2024).

Por lo expuesto, en virtud de las atribuciones que tengo conferidas,
DECRETO

PRIMERO. La composicién de las Comisiones de Pleno en representacion de
los distintos grupos politicos municipales y concejala no adscrita queda
establecida de la siguiente forma:

COMISION DE PLENO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, ESPECIAL DE CUENTAS,
PROMOCION ECONOMICA Y CIUDAD DE MAR

Grupo Politico Municipal Socialista:

Titulares: Suplentes:
D. Francisco Hernandez Spinola | D. Alexis Javier Rodriguez Sudrez

D. Mauricio Aurelio Roque D.2 Betsaida Gonzélez Rodriguez

Gonzdlez , .
D.2 Maria del Carmen Vargas Palmés

a - , ,
D.2 Esther Lidia Martin Martin D.2 Saturnina Santana Dumpiérrez

D.2 Carla Campoamor Abad

Grupo Politico Municipal Popular:

Titulares: Suplentes:

D. Ignacio Felipe Guerra de la D.2 Jimena Mercedes Delgado-Taramona
Torre Hernandez

D. Ignacio Garcia Marina D.2 Maria Pilar Mas Sudrez

Grupo Politico Municipal VOX:

Titulares: Suplentes:
D. Andrés Alberto Rodriguez D. Rafael Miguel De Juan Mifién
Almeida
Grupo Mixto:
Titulares: Suplentes:
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D. Pedro Quevedo Iturbe D.2 Gemma Maria Martinez Solifio

Concejala no adscrita:

D.2 Clotilde de Jesus Sanchez Méndez

COMISION DE PLENO DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, EDUCACION Y
DEPORTES

Grupo Politico Municipal Socialista:

Titulares: Suplentes:
D.2 Maria del Carmen Vargas D. Alexis Javier Rodriguez Suarez
Palmés

D. Mauricio Aurelio Roque Gonzalez
D.2 Saturnina Santana . , ,
, D.2 Esther Lidia Martin Martin
Dumpiérrez
. i D. Francisco Hernandez Spinola
D.2 Betsaida Gonzélez

Rodriguez

D.2 Carla Campoamor Abad

Grupo Politico Municipal Popular:

Titulares: Suplentes:
D.2 Maria del Mar Amador D. Diego Fermin Lopez-Galan Medina
Montesdeoca

D. Ignacio Garcia Marina

D.2 Maria Victoria Trujillo Ledn

Grupo Politico Municipal VOX:

Titulares: Suplentes:
D.2 Carmen Rosa Expdsito D. Rafael Miguel De Juan Mifidén
Batista

Grupo Mixto:
Titulares: Suplentes:
D.2 Gemma Maria Martinez D. Pedro Quevedo Iturbe
Solifio

Concejala no adscrita:

D.2 Clotilde de Jesus Sanchez Méndez
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MOVILIDAD

COMISION DE PLENO DE URBANISMO, VIVIENDA, DESARROLLO SOSTENIBLE Y

Grupo Politico Municipal Socialista:

Titulares: Suplentes:
D. Mauricio Aurelio Roque D. Josué [fiiguez Ollero
Gonzalez

D.2 Betsaida Gonzdlez Rodriguez

D. Carlos Alberto Diaz Mendoza D.2 Carla Campoamor Abad

D. Alexis Javier Rodriguez

i D.2 Esther Lidia Martin Martin
Suarez

D. Héctor Javier Aleman

Arencibia
Grupo Politico Municipal Popular:
Titulares: Suplentes:
D. Gustavo Sanchez Carrillo D.2 Jimena Mercedes Delgado-Taramona

D.2 Maria Victoria Trujillo Leén Hernandez

D.2 Olga Palacios Pérez

Grupo Politico Municipal VOX:

Titulares: Suplentes:
D. Andrés Alberto Rodriguez D. Rafael Miguel De Juan Mifidén
Almeida

Grupo Mixto:

Titulares: Suplentes:
D.2 Gemma Maria Martinez D. José Eduardo Ramirez Hermoso
Solifio

Concejala no adscrita:

D.2 Clotilde de Jesus Sanchez Méndez

COMISION DE PLENO DE SERVICIOS PUBLICOS, SEGURIDAD, CULTURA Y
CARNAVAL

Grupo Politico Municipal Socialista:

Titulares: Suplentes:

D. Josué [figuez Ollero D. Alexis Javier Rodriguez Suarez

D. Mauricio Aurelio Roque Gonzalez
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D. Héctor Javier Aleman D.2 Maria del Carmen Vargas Palmés

A ibi . L
rencibia D.2 Saturnina Santana Dumpiérrez

D. Carlos Alberto Diaz Mendoza

D.2 Betsaida Gonzdlez Rodriguez

Grupo Politico Municipal Popular:

Titulares: Suplentes:

D. Ignacio Felipe Guerra de la D.2 Jimena Mercedes Delgado-Taramona
Torre Hernandez

D. Ignacio Garcia Marina D.2 Maria Victoria Trujillo Ledn

Grupo Politico Municipal VOX:

Titulares: Suplentes:
D. Andrés Alberto Rodriguez D. Rafael Miguel De Juan Mifién
Almeida

Grupo Mixto:
Titulares: Suplentes:
D. José Eduardo Ramirez D.2 Gemma Maria Martinez Solifio
Hermoso

Concejala no adscrita:

D.2 Clotilde de Jesus Sanchez Méndez

COMISION ESPECIAL DE PLENO DE HONORES Y DISTINCIONES

Grupo Politico Municipal Socialista:

Titulares: Suplentes:

D. Josué ifiiguez Ollero D. Alexis Javier Rodriguez Suarez
D.2 Betsaida Gonzélez Rodriguez | D.2 Carla Campoamor Abad

D.2 Maria del Carmen Vargas D. Héctor Javier Aleman Arencibia

Palmés D. Carlos Alberto Diaz Mendoza

D.2 Esther Lidia Martin Martin

Grupo Politico Municipal Popular:
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Titulares:

D. Diego Fermin Lopez-Galan
Medina

D.2 Maria Victoria Trujillo Ledn

Suplentes:

D.2 Jimena Mercedes Delgado-Taramona
Herndndez

D. Ignacio Garcia Marina

Grupo Politico Municipal VOX:

Titulares:

D. Andrés Alberto Rodriguez
Almeida

Suplentes:

D. Rafael Miguel De Juan Mifién

Titulares:

D. Pedro Quevedo Iturbe

Grupo Mixto:
Suplentes:

D.2 Gemma Maria Martinez Solifio

Concejala no adscrita:

D.2 Clotilde de Jesus Sanchez Méndez

COMISION ESPECIAL DE PLENO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Grupo Politico Municipal Socialista:

Titulares:

D.2 Saturnina Santana
Dumpiérrez

D.2 Esther Lidia Martin Martin

D. Alexis Javier Rodriguez
Sudrez

D. Héctor Javier Aleman
Arencibia

Suplentes:

D. Mauricio Aurelio Roque Gonzalez
D. Josué [fiiguez Ollero

D.2 Betsaida Gonzalez Rodriguez

D.2 Maria del Carmen Vargas Palmés

Grupo Politico Municipal Popular:

Titulares:

D. Diego Fermin Lopez-Galan
Medina

D.2 Maria Victoria Trujillo Ledn

Suplentes:

D.2 Jimena Mercedes Delgado-Taramona
Hernandez

D. Ignacio Garcia Marina

Grupo Politico Municipal VOX:

Titulares:

D. Rafael Miguel De Juan Mifidn

Suplentes:

D.2 Carmen Rosa Exp0sito Batista

Grupo Mixto:
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Titulares: Suplentes:

Solifio

D.2 Gemma Maria Martinez D. Pedro Quevedo lturbe

Concejala no adscrita:

D.2 Clotilde de Jesus Sanchez Méndez

SEGUNDO. La delegacion de las distintas presidencias (titulares y suplentes)

de las Comisiones de Pleno quedan establecidas segu

A) Comisiones de Pleno de cardcter permanente:

n se indica:

Comision de Pleno Presidente/a-titular Presidente/a-suplente
De Presidencia,
Hacienda, Especial de . " .
P .. D. Francisco | D. Mauricio Aurelio Roque
Cuentas, Promocion . , .
L . Hernandez Spinola Gonzalez
Econdmica y Ciudad de
Mar

De Bienestar Social,
Igualdad, Educacion vy
Deportes

D.2 Maria del Carmen
Vargas Palmés

D.2  Saturnina Santana
Dumpiérrez

De Urbanismo, Vivienda,
Desarrollo Sostenible y
Movilidad

D. Mauricio Aurelio
Roque Gonzdlez

D. Carlos Alberto Diaz
Mendoza

De Servicios Publicos,
Seguridad, Cultura vy | D.Josué ifiiguez Ollero
Carnaval

D. Héctor Javier Aleman
Arencibia

B) Comisiones de Pleno de cardcter especial:

Comision Especial de Presidenta-titular
Pleno

Presidente-suplente
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De Honores y - D.2 Betsaida Gonzalez
N D. Josué Iiiiguez Ollero ,

Distinciones Rodriguez

De Sugerencias y | D.2 Saturnina Santana | D.2 Esther Lidia Martin

Reclamaciones Dumpiérrez Martin

TERCERO. Publicacidn. La publicacion del presente decreto en reglamentaria
forma, sirviendo su toma de razén de notificacién a los concejales designados,
dandose cuenta del mismo al Pleno del Ayuntamiento, asi como en la
correspondientes Comisiones de Pleno en los términos establecidos en el articulo
169 del ROPyC, todo ello, sin perjuicio de las comunicaciones y traslados que
procedan, asi como su insercidn en la intranet y en la pagina web corporativa,
surtiendo efectos inmediatos desde su firma.

CUARTO. Régimen de recursos. Contra este acto expreso, que es definitivo en
via administrativa, podra interponerse en el plazo de DOS MESES, contados desde
el dia siguiente al de la recepcion de su notificacién, RECURSO CONTENCIOSO-
ADMINISTRATIVO ante la plaza judicial que por reparto corresponda de la Seccion
de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Las Palmas de Gran
Canaria, a tenor de lo establecido en el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de
julio, Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa, en concordancia
con el articulo 123.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

No obstante, con cardcter potestativo y previo al recurso contencioso-
administrativo, sefalado en el parrafo anterior, contra este acto expreso, podra
interponerse RECURSO DE REPOSICION, ante el mismo 6rgano que lo ha dictado,
en el plazo de UN MES, que se contara desde el dia siguiente al de la fecha de la
recepciéon de la presente notificacién, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 124.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

A tenor del apartado 2 del articulo 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el plazo
maximo para dictar y notificar la resolucién del recurso serda de UN MES;
transcurrido dicho plazo sin haberse notificado resolucidn expresa, de
conformidad con el articulo 24.1, parrafo tercero, de la ley referida, se producira
silencio administrativo desestimatorio, y podra interponer recurso contencioso-
administrativo en el plazo de SEIS MESES, computados a partir del dia siguiente a
aquel en el que el recurso potestativo de reposicion debe entenderse
desestimado por silencio administrativo.

Todo ello sin perjuicio de cualquier otra accién o recurso que estime oportuno
interponer para la mejor defensa de sus derechos».
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Se toma razon.

La sefiora PRESIDENTA da la bienvenida al Sr. Rodriguez Suarez, quien, tras la modificacion
contenida en el citado decreto, pasa a formar parte de la Comisidn Especial de Pleno de
Sugerencias y Reclamaciones.

A.3. Propuesta de aprobacion del régimen sesional de las comisiones informativas
permanentes

«Constituido el nuevo Ayuntamiento el dia 17 de junio de 2023, como consecuencia
de las elecciones locales convocadas por el Real Decreto 207/2023, de 3 de abril, y una
vez celebradas estas el 28 de mayo, dando lugar al XIl Mandato Corporativo
Democratico, se procedié a determinar por el Pleno, a propuesta de esta Alcaldia, el
nimero de Areas de Gobierno, su denominacién y orden de prelacién, en virtud de lo
establecido en los articulos 123.1 y 124.4.k) LRBRL; y articulo 31.1 b) de la Ley 7/2015,
de 1 de abril, de los Municipios de Canarias.

De igual manera, el Pleno, en sesion de 23 de junio de 2023, convalidado por
acuerdo plenario de 25 de octubre de 2024, se procedié a la determinacion del
numero, denominacién, naturaleza y composicién de las Comisiones de Pleno, al igual
que la adscripcién a las mismas de las distintas Areas de Gobierno.

En virtud del acuerdo plenario de 9 de abril pasado, (rectificado y ratificado por
acuerdo de 24 de abril 2026) se han realizado ajustes en las Areas de Gobierno, y en
consecuencia, el Pleno en ésta ultima sesiéon de fecha 24 de Abril aprobd la
modificacidn de la denominacién y marco competencial de las comisiones informativas
permanentes estableciendo:

Comision de Pleno de Presidencia, Hacienda, Especial de Cuentas, Promocion
Econdémica y Ciudad de Mar

Comision de Pleno de Urbanismo, Vivienda, Desarrollo Sostenible y Movilidad
Comision de Pleno de Servicios Publicos, Seguridad, Cultura y Carnaval
Comision de Pleno de Bienestar Social, Igualdad, Educacién y Deportes

Procede por tanto modificar la Guia de las sesiones ordinarias correspondientes al
periodo que resta de 2026 y, una vez aprobada, estara a general disposicion en la
intranet municipal y pagina web del Ayuntamiento.

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta niim. 3 (E), de fecha 12.5.2026.

C6digo Seguro De Verificacién +9wbl UPt al yu+j Ov410 n== Estado Fechay hora
Firmado Por Saturnina Santana Dumpiérrez - Presidenta titular de la Comision Especial de Firmado 30/06/2026 14:57:23
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones
Rita Katiuska Herndndez Aleman - Vicesecretaria General del Pleno - RKHA Firmado 30/06/2026 14:55:35
Observaciones Pégina 13/108
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Por lo que se eleva a la consideracion del Pleno la siguiente propuesta de

ACUERDO, previo dictamen de la Comisién Informativa:

La modificacion de la Guia de las sesiones ordinarias de las Comisiones de Pleno
aprobada por acuerdo plenario de 28 de noviembre de 2025, para los meses de mayo
a diciembre del afio 2026 que, con el siguiente contenido, estara a general disposicion

en la intranet municipal y en la pagina web del Ayuntamiento.
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COMISION DE PLENO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, EXPECIAL DE CUENTAS, PROMOCION
ECONOMICA Y CIUDAD DE MAR

_Ma i
12| 3 1 2 3 4 5|6 | 7
4 | s 6 | 7| 8| 9|10 ZE 10| 11 |12 | 13 | 14
11 13 |14 | 15 | 16 | 17 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21
18| 19 | 20 | 21| 22 | 23 | 24 2|23 |24 | 25 | 26|27 | 28
30 25 | 26 |27 | 28|29 | 30 | 31 29 | 30
M2 M
1|23 |4]s 1| 2 1 2 3 4|5 | 6
Zn 8 | 9 | 10| 11| 12 3 ! ! ! 7 8 9 m 11 | 12 | 13
13| 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 10 | 14| 15 | 16 | 17 | 18 [ 19 | 20
20 | 21 | 22 | 23| 24| 25| 26 17 | 18 19 1 20 | 21 222 21| 22 | 23| 24 | 25| 26 | 27
27 | 28 | 29 | 30 | 31 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 28 | 29 | 30
31
_Ma _Ma M
1|2 |3 | a 1 1 2 3 4|5 |6
5 6 7 | 8|9 |11 2 3 4 |5 |6 | 7|8 7 8 9 10 |11 | 12| 13
12 14 | 15 | 16 | 17 | 18 9 11 [ 12 | 13 | 14 | 15 Eﬂ 16| 17 |18 [ 19 | 20
19 | 20 | 21 | 22|23 | 24 | 25 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 21| 22 | 23| 24 |25 | 26 | 27
26 | 27 | 28 |29 | 30 | 31 23| 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 28 | 29 [ 30| 31
30

Fecha limite de entrega de asuntos de la Comisidn en la Secretaria General del Pleno para su tratamiento en sesién (articulo 108 ROPyC)

Fecha de convocatoria de la Comisién (articulos 109 y 110 ROPyC)

Fecha de celebracién de la sesion de la Comision (9:00 horas)

** Dia 10.9.2026 (9:30 horas)

Fechas no computables a efectos de plazos (articulo 30.2 LPACAP; articulo 102 ROPyC)

* Fecha limite de entrega de asuntos de la Comision en la Secretaria General del Pleno para su tratamiento en sesién 30.12.2025 (articulo

108 ROPYC)».
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COMISION DE PLENO DE URBANISMO, VIVIENDA, DESARROLLO SOSTENIBLE Y MOVILIDAD

ABRIL MAYO JUNIO
lu [ Ma [ Mi [ Ju | Vi [ sa | bo lu [ Ma [ Mi [ Ju [ Vi [ Sa | Do lu [ Ma [ Mi [ Ju | Vi [ Sa | Do
1 2 3 1 2 3 4 5 6 7
4 5 6 7 8 9 10 8 10 11 12 13 14
11 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21
18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28
30 25 | 26 | 27 [ 28 | 29 [ 30 [ 31 29 | 30
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
lu [ Ma [ Mi [ Ju | Vi [ sa | bo lu [ Ma [ Mi | Ju [ Vi [ Sa | Do lu [ Ma [ Mi [ Ju | Vi [ sa | bo
1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 6
6 8 | 9 [ 10 11| 12 3 T L - L - - - 9 7 8 9 11 [ 12 | 13
13 14 15 16 17 18 19 10 INHABIL 16 14 15 16 17 18 19 20
20 21 22 23 24 25 26 17 23 21 22 23 24 25 26 27
27 | 28 [ 29 [ 30 [ 31 24 |25 26 27 2829 30 28 | 29 | 30
31 |
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Lu [ Ma [ Mi [ Ju [ Vi [ sa ] Do lu [ Ma [ Mi [ Ju [ Vi [ sa | Do lu [ Ma [ Mi [ Ju [ Vi | sa] Do
1 2 3 4 1 1 2 3 4 5 6
5 6 7 8 9 10 11 2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13
12 14 15 16 17 18 9 11 12 13 14 {15 14 16 17 18 19 20
19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27
26 | 27 [ 28 | 29 [ 30 | 31 23 | 24 [ 25 | 26 [ 27 | 28 | 29 28 | 29 | 30 [ 31
30
Fecha limite de entrega de asuntos de la Comision en la Secretaria General del Pleno para su tratamiento en sesién (articulo 108 ROPyC)
Fecha de convocatoria de la Comision (articulos 109 y 110 ROPyC)
Fecha de celebracion de la sesién de la Comision (11:00 horas)
** Dia 10.9.2026 (11:30 horas)
Fechas no computables a efectos de plazos (articulo 30.2 LPACAP; articulo 102 ROPyC)
* Fecha limite de entrega de asuntos de la Comisidn en la Secretaria General del Pleno para su tratamiento en sesién 30.12.2025 (articulo 108 ROPyC)
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COMISION DE PLENO DE SERVICIOS PUBLICOS, SEGURIDAD, CULTURA Y CARNAVAL

AGOSTO SEPTIEMBRE
Ju

INHABIL

526 27

NOVIEMBRE DICIEMBRE
Ma Mi Ju 4 Sa i Ju

3 4 5 6 7
10 12 13 14
17 18 19 20 21

24 | 25 [ 26 | 27 | 28

Fecha limite de entrega de asuntos de la Comision en la Secretaria General del Pleno para su tratamiento en sesion (articulo 108 ROPyC)

Fecha de convocatoria de la Comision (articulos 109 y 110 ROPyC)

Fecha de celebracidon de la sesidn de la Comision (8:30 horas)

Fechas no computables a efectos de plazos (articulo 30.2 LPACAP; articulo 102 ROPyC)
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Fecha limite de entrega de asuntos de la Comision en la Secretaria General del Pleno para su tratamiento en sesidn (articulo 108 ROPyC)

Fecha de convocatoria de la Comisién (articulos 109 y 110 ROPyC)

Fecha de celebracion de la sesion de la Comisién (10:30 horas)

Fechas no computables a efectos de plazos (articulo 30.2 LPACAP; articulo 102 ROPyC)
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COMISION ESPECIAL DE PLENO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

1 [ 2| 3 1 3 4 5 6 7
4 5 6 [ 7 [ 8 |9 [ 10 8 9 [ 10 [ 11 [12]13] 14
11 13 [ 14 |15 [ 16 | 17 15 | 16 [ 17 [ 18 [ 19 [ 20 [ 21
18 | 19 [ 20 [ 21 [22 [ 23 | 24 22 | 23 [ 24 | 25 |26 | 27 | 28
30 25 | 26 | 27 [ 28 [ 29 [ 30 [ 31 29 | 30
AGOSTO SEPTIEMBRE
lu | Ma Mi Ju | Vi Sa Do Ju
1| 2
3 T - T - T - T - T -~ 9
— IHNABIL s
Py - N - A B 30
31 |
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
lu Ma Mi Ju| Vi| sa Do lu | Ma Mi Ju | Vi Sa Do lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 [ 2] 3] a 1 1 2 3 4|5 |6
5 6 7 | 8 [ 9 10| 1 2 3 4 | 5 67| 8 7 8 9 | 10 [11 [ 12 [ 13
12 | 13 | 14 [ 15 | 16 | 17 | 18 9 11 |12 [ 13|14 | 15 14 | 15 |16 [ 17 [ 18 [ 19 | 20
19 | 20 [ 21 [ 22 | 23 [ 24 | 25 16 | 17 | 18 [ 19 [ 20 [ 21 | 22 21 | 22 [ 23 | 24 | 25 | 26 | 27
26 | 27 | 28 [ 29 [ 30 | 31 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 28 | 29 [ 30 | 31
30

Fecha limite de entrega de asuntos de la Comisién en la Secretaria General del Pleno para su tratamiento en sesion (articulo 108 ROPyC)
Fecha de convocatoria de la Comisién articulos 109 y 110 ROPyC)

Fecha de celebracion de la sesion de la Comision (08:30 horas)

Fechas no computables a efectos de plazos (articulo 30.2 LPACAP; articulo 102 ROPyC)

*

Fecha limite de entrega de asuntos de la Comision en la Secretaria General del Pleno para su tratamiento en sesién 30.12.2025 (articulo 108 ROPyC)

Sometida la precedente propuesta a consideracion de los miembros de Comision Especial de
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, resulta dictaminada favorablemente por asentimiento

tacito.
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B) SEGUIMIENTO DE LA GESTION

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION, RECURSOS HUMANOS Y

AGUAS

Direccion General de Gobernanza

B.1. Resumen estadistico de las Sugerencias/Reclamaciones correspondientes a los meses de
febrero 2026 y marzo 2026

«RESUMEN ESTADISTICO DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS

B.1. Resumen estadistico de las Sugerencias/Reclamaciones correspondientes a los meses de

DURANTE LOS MESES DE FEBRERO 2026 Y MARZO 2026

febreroy marzo de 2026.

0.-Alcaldia Presidencia del
Pleno Alcaldia 6 6
Total Alcaldia 0: 6 6
Secretaria
Secretaria General del General del
Pleno Pleno 1
Total: 1
1.-Area de Gobierno de
Presidencia, Hacienda,
Modernizacién, Recursos | Asistencia
Humanos y Aguas Ciudadana 13 2 21
Atencion al
Contribuyente 19 6 31
Patrimonio 1 1 2
Presidencia 3 3
Recaudacion 2 2
Recursos
Humanos 13 13
Tecnologias de
la Informacion y
las
Comunicaciones 2 2
Tributos 4 4
Unidad Técnica
de Aguas 1 7
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Total Area 1: B8 18 34 85
2.-Area de Gobierno de
Desarrollo Local,
Transporte colectivo de Desarrollo Local,
viajeros, Solidaridad, Consumo y
Turismo y Ciudad del Mar | Turismo 1 1
Guaguas
Municipales 2 1 3
Promocion
Econémicay
Ciudad de Mar 1 1
Sagulpa 4 1 5
Total Area 2: 4 2 4 10
3.-Area de Gobierno de
Desarrollo Estratégico, Mantenimiento
Sostenibilidad Y Energia, |de
Parques Y Jardines Y Infraestructuras
Sector Primario Verdes 6 9 15
Sostenibilidad
Ambiental 1 1
Total Area 3: 6 10 16
Concejalia del
Gobierno del
) Area de
4.- Area de Gobierno de Seguridad,
Seguridad, Convivencia Y | Convivenciay
Cultura Cultura 1 1 2
Cultura 2 2
Policia Local
(Jefatura) 3 5 13 21
Seguridad y
Emergencias 1 1
Total
3 8 15 26
5.-Area de Gobierno de
Planificacién, Desarrollo
Urbano y Vivienda, Vias y
Obras, Alumbrado y Edificacion y
Movilidad Actividades 6 6
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Instituto
Municipal para el
Empleo y
Formacién
(IMEF) 1 1
Proteccion del
Paisaje 5 5
Traficoy
Movilidad 1 7 3 11
Urbanismo 4 5 2 11
Vias y Obras y
Alumbrado
Publico 1 2 23 1 27
Total Area 5: 1 7 35 18 61
6.-Area de Gobierno de
Bienestar Social, Igualdad, | Intervencién
Cuidados, Salud y Fiestas | Social 1 3 4 8
Salud Publicay
Bienestar Animal 1 1 2
Total Area 6: 1 1 4 4 10
7.- Area de Gobierno de
Educacion, Deportes,
Juventud y Coordinacién
Territorial Educacion 1 1 2
Instituto
Municipal de
Deportes (IMD) 3 1 4
Total Area 7: 1 3 2 6
Area de
) Gobierno de
8.- Area de Gobierno de Higiene Urbana y
Higiene Urbanay Carnaval | Carnaval 1 1
Municipal de
Limpieza 5 6 1 12
Promocioén de la
Ciudad de Las
Palmas de Gran
Canaria 1 1 2
Total Area 8: 7 7 1 15
Sin servicio
asignado 3 2 5
Total sin servicio
asignado: 3 2 5
Area de Gobierno de
Coordinacioén Territorial,
Aguas, Carnaval y Fiestas 1 1
1 1
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RELACION DE EXPEDIENTES

Solicita informacién relativa a Atencion al
147 | 19120 | 01/02/26 **8564*** | embargos Contribuyente Excluido

Vio la noche del 31 de enero a un
vehiculo depositar escombros junto a
los contenedores del intercambiador de
Tamaraceite, por lo que sugiere valorar | Municipal de
148 | 19194 | 01/02/26 **8678** | la instalacion de camaras Limpieza Concluido

Solicita la mejora de la seguridad vial
en el entorno escolar del IES

19609 Guanarteme y CEIP Santa Barbara
149 | 19633 | 02/02/26 *»*7606*** | mediante la sefializacion adecuada Urbanismo Concluido

Solicita la reubicacion de los
contenedores que actualmente reducen
la visibilidad y generan riesgo en el
19609 entorno escolar del IES Guanarteme 'y | Municipal de
150 | 19633 | 02/02/26 **7606*** | CEIP Santa Barbara Limpieza Concluido

Solicitan el reconocimiento e
incorporacion de la Educacién Social
en la atencion municipal a las personas | Recursos

151 | 19637 | 02/02/26 **8005*** | mayores Humanos Excluido
Queja por el uso inadecuado del Instituto Municipal
frontén en el Complejo Deportivo de Deportes

152 | 19762 | 02/02/26 **8580*** | Vicente Lopez Socas (IMD) En tramite

Comunica el incumplimiento de la
normativa sefializada en la Playa de
Las Canteras y solicita la adopcién de | Policia Local

153 | 11938 | 22/01/26 **8497*** | |las medidas oportunas (Jefatura) Concluido
Queja por la imposibilidad de
19854 | 02/02/26 empadronamiento conforme a la Asistencia
154 | 20517 | 03/02/26 **1106*** | normativa vigente Ciudadana Excluido
Sin servicio
155 | 19863 | 02/02/26 **6229*** | Opinién asignado Archivado
Vias y Obras y
Ruido eléctrico nocturno en la farola N.° | Alumbrado
156 | 20712 | 03/02/26 **75509** | 439-C-13, calle Antonio Martin Ramos, | Publico En tramite
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Tamaraceite, que afecta al descanso
vecinal
Convocatoria jornada: proximos pasos
para la constitucion del ente de
conservacion de la zona industrial de
Diaz Casanova-Vista hermosa
21042 | 03/02/26 (ECODICA). Ahora presenta el acta de
157 | 55317 | 30/03/26 **2434** | |a convocatoria Urbanismo Excluido
Solicita eliminar estacionamiento en via
158 5520 13/01/26 **8713*** | pablica en la calle Buenos Aires Sagulpa Concluido
Atencion al
159 | 21111 | 03/02/26 **9099*** | Queja de la cita previa Contribuyente Concluido
Reclama que se le ofrezca buen trato a
las personas mayores cuando esperan | Atencion al
160 | 21123 | 03/02/26 **5102*** | para ser atendidas Contribuyente Concluido
Intervencion
161 | 21570 | 03/02/26 **5232*** | Solicita vivienda alternativa habitacional | Social Excluido
Solicita que se vuelva a pintar el paso
de peatones en la calle Tauro, a la
altura de los nimeros 30 y 32, ademas |Viasy Obrasy
de colocar bolardos que impidan Alumbrado
162 | 21804 | 04/02/26 **8737** | ocupen el vado Publico En tramite
163 | 21119 | 03/02/26 **9099*** | Presenta alegaciones a la Tasa basura | Tributos Excluido
Desarrollo Local,
Presenta alegaciones a un expediente | Consumoy
164 | 21234 | 03/02/26 **2075** | de la OMIC Turismo Excluido
Presenta alegaciones al acuerdo de Recursos
165 | 21381 | 03/02/26 **7627** | Evaluacion del desempefio Humanos Excluido
Instituto Municipal
Presenta alegaciones a una de Deportes
166 | 21399 | 03/02/26 **4071** | subvencion del IMD (IMD) Excluido
Solicita intereses de demora por el
167 | 21460 | 03/02/26 **7677** | pago indebido de tasas municipales Recaudacion Excluido
Solicita que aseguren dos palmeras
con riesgo de caida en Paseo de Chil,
frente al N.° 203 y a la altura del N.°
197.- Mantenimiento de
21824 | 04/02/26 Presenta alegaciones a la respuesta Infraestructuras
168 | 45857 | 13/03/26 **7509*** | recibida Verdes En tramite
Los seméforos de Bravo Murillo y
Primero de Mayo se encuentran Tréficoy
169 | 22229 | 04/02/26 **3420** |inoperativos desde hace varios dias Movilidad Concluido
Reclama el retraso en el abono de las | Recursos
170 | 22307 | 04/02/26 **5215** | horas extraordinarias Humanos Excluido
Queja por el incumplimiento de la
normativa de accesibilidad en las
plazas a Personas con Movilidad
Reducida (PMR) en los campos de Tréficoy
171 | 22383 | 04/02/26 **4912** | f(tbol Pepe Gongalves y La Suerte Movilidad En tramite
Promocion
Reclama la tramitacion urgente de la Econdémicay
172 | 22426 | 04/02/26 **8564*** | factura pendiente Ciudad de Mar Excluido
Solicita la revision y reparacion urgente
de multiples farolas apagadas en las
calles Pio XIlI, Garcia de la Torre,
Azores, Veldzquez, Alejandro Hidalgo, |Viasy Obrasy
Rafael Ramirez y alrededores, que Alumbrado
173 | 22540 | 05/02/26 *»*7509** | afectan la seguridad vial y peatonal Publico En tramite
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Reclama la finalizacion del muro y la
liberacion del paso peatonal en la obra
detenida junto a la fuente del parque

174 | 22576 | 05/02/26 **7509*** | Doramas Urbanismo En tramite
Reclama el acondicionamiento con
escaleras y rampa en la calle Timaga
para mejorar la movilidad y facilitar el
acceso de una vecina con problemas Vias y Obras y
de salud, solicitando su reparacion Alumbrado

175 | 22720 | 05/02/26 **5168*** | integral Publico En tramite

Vias y Obras y

Solita la reparacién de la acera en zona | Alumbrado

176 | 22730 | 05/02/26 **5224** | CEIP Ciudad del Campo Publico En tramite
Solicita la actuacion urgente en la
carretera de Barranco Seco debido a
los graves socavones que ponen en Proteccion del

177 | 22798 | 05/02/26 **3217+* | riesgo la seguridad de conductores Paisaje Excluido
Solicita la devolucion del pago
duplicado de la inscripcion a un taller
de la Universidad Popular de Santa

178 | 23335 | 05/02/26 **6551** | Catalina Educacion Excluido
Solicitud de asfaltado de camino de
tierra frente a los bloques de Nueva

179 | 23620 | 06/02/26 **8446*** | |sleta Urbanismo En tramite
Plaga de mosquitos persistente en la
zona Arenales-Plaza de la Feria-Fuente
Luminosa que genera graves molestias | Salud Pablica y

180 | 23892 | 06/02/26 **7200*** | e insalubridad Bienestar Animal | Concluido
Retraso en la tramitacién del cambio de
domicilio dentro del mismo municipio Asistencia

181 | 24101 | 06/02/26 **Q373** | en el Padron de Habitantes Ciudadana Concluido
Falta de respuesta municipal a la
solicitud de vado permanente
presentada el 29/11/2024, pese a Tréficoy

182 | 24138 | 06/02/26 **8377** | inspeccion técnica realizada Movilidad En tramite
Queja por negativa injustificada y trato
poco empaético recibido en la oficina del
distrito Isleta-Puerto-Guanarteme
durante un tramite de
empadronamiento el 06/02/2026. Con

24225 06/02/26 fecha 19/02/26 presenta alegaciones a | Asistencia

183 | 31441 | 19/02/26 **3324** | |a respuesta recibida a su peticion. Ciudadana Concluido
Reclama el incumplimiento de la
Ordenanza Municipal de Proteccion del
medio ambiente frente a ruido y

184 | 24297 | 08/02/26 **4330*** | vibraciones Cultura En tramite
Queja sobre la seguridad de las Sin servicio

185 | 24389 | 09/02/26 **7163*** | instalaciones del Secadero asignado Archivado

Policia Local
186 | 24906 | 09/02/26 **5141** | Solicita informe policial (Jefatura) Excluido
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Solicita informacién sobre la denuncia
de obras ilegales en la cubierta del Proteccion del
187 | 25161 | 09/02/26 **6552** | Edificio Mogan Paisaje Excluido
Concejalia del
Queja por la ubicacion de furgonetas Gobierno del Area
de la Policia Nacional que bloque6 la de Seguridad,
visibilidad durante la Cabalgata de Convivencia y
188 | 25177 | 09/02/26 **4812*** | Reyes 2026 Cultura En tramite
Queja por el insuficiente servicio de cita
previa en el Ayuntamiento de Las Asistencia
189 | 24946 | 09/02/26 **7066*** | Palmas Ciudadana Concluido
Queja por el insuficiente servicio de cita
previa en el Ayuntamiento de Las Atencion al
190 | 24946 | 09/02/26 *»*7066*** | Palmas Contribuyente Concluido
Queja por el mal estado del edificio Proteccion del
191 | 25870 | 10/02/26 **5457** | abandonado y plaga de Palomas Paisaje Excluido
Queja por congestion de trafico en C/
San Bernardo y obras en las acera de | Policia Local
192 | 25842 | 10/02/26 **8091*** |la C/ Vieray Clavijo (Jefatura) Excluido
Reclamacion por sancion en Zona Azul
debido a pequefia incorreccion en la
193 | 26112 | 11/02/26 **3058*** | matricula correctamente pagada Sagulpa Excluido
Queja por ruidos y actividad ilegal de
un vecino, pese a multiples avisos a la | Policia Local
194 | 26778 | 11/02/26 **3131*** | policia sin actuacion (Jefatura) Concluido
Solicita la cancelacion del expediente
N.° 2025-181804 (28/11/2025) por Edificacion y
195 | 27522 | 12/02/26 **3452*** | haber sido presentado por error Actividades Excluido
Area de Gobierno
de Coordinacion
Solicita la revision del acuerdo que Territorial, Aguas,
afecta al Carnaval para su posible Carnaval y
196 | 27793 | 12/02/26 **5198*** | reconsideracion Fiestas Excluido
Reclamacion por posible represalia de
IMEF tras denuncia previa, al quedar Instituto Municipal
excluida de una oferta laboral pese a para el Empleo y
197 | 27451 | 12/02/26 **7556*** | haber sido preseleccionada Formacion (IMEF) | Excluido
Reclama demora de més de dos meses | Sin servicio
198 | 27251 | 12/02/26 **5018*** | en tramites telematicos asignado Archivado
Reclama la limpieza de los alcorques
de la C/ Hermanos Garcia de la Torre
para proteger las palmeras pequefias.- | Mantenimiento de
27849 | 13/02/26 Presenta alegaciones a la respuesta Infraestructuras
199 | 45869 | 13/03/26 **7509*** | recibida Verdes En tramite
Reclama haber palmeras mal podadas
y estropeadas en C/Hermanos Garcia
de la Torre, esquina C/Rafael Davilay | Mantenimiento de
en C/Santiago Ruisefior, esquina Brasil | Infraestructuras
200 | 27827 | 13/02/26 **7509*** |y C/ Pio XII esquina Velazquez Verdes Concluido
Solicita accion de la Policia Local ante
estacionamiento reiterado en acera de
San Andrés esquina San Antonil, sin Policia Local
201 | 26862 | 11/02/26 **7091** | resultados tras denuncias previas (Jefatura) Concluido
Queja por retraso injustificado en
tramite digital del Padron (expediente
19770/2026) frente al presencial, Asistencia
202 | 27173 | 12/02/26 **2054** | solicitando resolucion inmediata Ciudadana Concluido
Queja por el trato humillante recibido Intervencion
203 | 27140 | 12/02/26 **2453** | de la Trabajadora Social Maria del Social En tramite
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Carmen Pérez al solicitarle el informe
de situacion de vulnerabilidad
Reclama que le dieron de alta en el
Padron de habitantes con el NIE
caducado, cuando ella aport6 el Asistencia
204 | 28151 | 13/02/26 **3317** | pasaporte Ciudadana En tramite
Atencion al
205 | 28133 | 13/02/26 **7972** | Reclama la cita previa Contribuyente Concluido
Atencion al
206 | 28690 | 14/02/26 *»*7439** | Reclama Plan Pago facil Contribuyente Excluido
Atencion al
207 | 28700 | 14/02/26 *»7768** | Reclama Plan Pago facil Contribuyente Excluido
Promocion de la
Sugiere ampliar el cerco de calles Ciudad de Las
cerradas para las fiestas del carnaval y | Palmas de Gran
208 | 28787 | 15/02/26 **2035** | mUsica mas baja. Canaria Concluido
Denuncia molestias por ruidos y
consumo de tabaco en via publica
vinculados a establecimientos de Policia Local
209 | 28816 | 15/02/26 **3502*** | restauracion (Jefatura) Excluido
Reclama mal trato de un agente de la | Policia Local
210 | 29008 | 16/02/26 **4876** | Policia Local (Jefatura) En tramite
Reclama que nadie del departamento | Policia Local
211 | 29021 | 16/02/26 **8216*** | de objetos perdidos coge el teléfono. (Jefatura) En tramite
Reclama que habiendo hecho
denuncias a la Policia Local por ruidos | Policia Local
212 | 29467 | 16/02/26 **3131** | de taller mecénico, no le hacen caso (Jefatura) En trdmite
Denuncia ruidos proveniente del
establecimiento de Burger King que Policia Local
213 | 29585 | 16/02/26 **3502*** | esta debajo de su vivienda (Jefatura) Excluido
Solicita presupuesto, licitacion y
organizacion de la gala de la reina del
214 | 29617 | 17/02/26 **7817*** | carnaval 2026 Presidencia Excluido
Vias y Obras y
Reclama que hay un bolardo suelto en | Alumbrado
215 | 29686 | 17/02/26 **3420*** | |a calle Montevideo, 12 Publico Concluido
Reclama falta de limpieza y mal estado
de los contenedores en la calle Municipal de
216 | 29686 | 17/02/26 **3420*** | Montevideo, 12 Limpieza Concluido
Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia Local
y garantizar un servicio adecuado a la
217 | 29729 | 17/02/26 **8592*** | ciudadania Alcaldia Excluido
Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia Local
y garantizar un servicio adecuado a la
218 | 29732 | 17/02/26 **8592*** | ciudadania Alcaldia Excluido
Presenta propuesta de Pacto por la Policia Local
219 | 29734 | 17/02/26 **8592*** | Seguridad para reforzar la Policia Local | (Jefatura) Excluido
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y garantizar un servicio adecuado a la
ciudadania

Concejalia del
Presenta propuesta de Pacto por la Gobierno del Area
Seguridad para reforzar la Policia Local | de Seguridad,
y garantizar un servicio adecuado ala | Convivenciay
220 | 29735 | 17/02/26 **8592*** | ciudadania Cultura Excluido

Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia Local
y garantizar un servicio adecuado a la
221 | 29738 | 17/02/26 **8592*** | ciudadania Alcaldia Excluido

Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia Local
y garantizar un servicio adecuado a la
222 | 29739 | 17/02/26 **8592*** | ciudadania Alcaldia Excluido

Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia Local
y garantizar un servicio adecuado a la
223 | 29740 | 17/02/26 **8592** | ciudadania Alcaldia Excluido

Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia Local
y garantizar un servicio adecuado a la
224 | 29743 | 17/02/26 **8592** | ciudadania Alcaldia Excluido

Queja por la negativa de la profesora a
impartir clase a una Unica alumna

presente, pese a estar en horario y con
225 | 29899 | 18/02/26 **2829*** | el material preparado Educacion Concluido

Queja del ciudadano por el trato
intimidatorio e irrespetuoso de un
vigilante de seguridad que impidi6 su Promocion de la
entrada y la de sus acompafantes al Ciudad de Las
Carnaval de Las Palmas de Gran Palmas de Gran
226 | 30375 | 18/02/26 **7273** | Canaria Canaria En tramite

Queja por la dificultad para fraccionar

un embargo en el Ayuntamiento debido
a la exigencia de cita previa y horarios | Atencién al
227 | 30524 | 18/02/26 **5008*** | incompatibles Contribuyente Concluido

Queja por la ocupacién diaria de aceras
y palmeral en C/ Marianao, impidiendo | Policia Local
228 | 30545 | 18/02/26 **4893*** | el acceso al garaje del edificio N.° 57 (Jefatura) Excluido

Queja por alcantarilla suelta en C/

Paseo de Chil, N.° 299, que genera
ruidos y riesgo al ser pisada por Unidad Técnica
229 | 30736 | 19/02/26 **7623*** | vehiculos de Aguas En tramite

Solicita actualizacién de plazos del
Pago Fécil y envio del IBI 2025 de las
viviendas en Guanarteme y

230 | 30899 | 19/02/26 **6499*** | Tamaraceite Tributos Excluido
Reclama la lentitud con la que se
resuelve los expedientes de ayudas Intervencion

231 | 30913 | 19/02/26 **6§425** | sociales Social En tramite

Reclama que el Servicio Municipal de
Limpieza no cumpli6 con el horario de | Municipal de
232 | 30940 | 19/02/26 **Q705*** | recogida de trastos que le informaron Limpieza Concluido

Solicita que le faciliten los recibos de
233 | 31026 | 19/02/26 **5540*** | plusvalia por correo electrénico Tributos Excluido

Reclama la mala atencion recibida por
las empleadas publicas de la oficina de | Asistencia
234 | 31270 | 19/02/26 **Q759** | Atencion al ciudadano del distrito de Ciudadana Concluido
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Tamaraceite, asi como, agradece el
buen trato de otras empleadas de la
misma oficina
Mantenimiento de
Reclama el mal estado del parque para | Infraestructuras
235 | 31425 | 19/02/26 **4072** | perros ubicado en Nueva Isleta Verdes Concluido
Reclama la cita previa para atencién Atencion al
236 | 32221 | 20/02/26 **5003*** | tributaria Contribuyente Concluido
Reclama la mala atencién recibida por
una empleada del servicio telefénico Asistencia
237 | 31506 | 19/02/26 **4887** | (010) Ciudadana Concluido
Reclama el retraso en el Negociado
Padron de Habitantes para resolver su | Asistencia
238 | 31653 | 19/02/26 **8454** | asunto Ciudadana Concluido
Vias y Obras y
Reclama reparar el tramo de acera sita | Alumbrado
239 | 31800 20/02/26 **7623** | en la calle Victor Hugo, 60 PuUblico En tramite
Comunica riesgo por desprendimiento | Proteccién del
240 | 32049 | 20/02/26 **5013*** | de rocas Paisaje Excluido
Reclama el mal comportamiento de un
empleado publico que atiende el Atencion al
241 | 32219 | 20/02/26 **4058** | mostrador de informacién Contribuyente Concluido
242 | 32414 | 20/02/26 **§122*** | Solicita el pago de una comunidad Urbanismo Excluido
Reclama no estar conforme con el
modelo de gestién cultural de esta
243 | 32420 | 20/02/26 **5565*** | ciudad Cultura En tramite
Reclama el mal servicio de la Tréficoy
244 | 32569 | 21/02/26 **2723** | operadora de taxista Movilidad Excluido
Reclama el retraso que hay para estar | Asistencia
245 | 32574 | 22/02/26 **2303*** | empadronado Ciudadana Concluido
Reclama tener filtraciones en su Unidad Técnica
246 | 32599 | 22/02/26 **7539*** | vivienda de Aguas En tramite
Reclama hacer una rampa para Vias y Obras y
accesos a VMP en la acera de la Alumbrado
247 | 32619 | 22/02/26 **4858** | Universidad Popular de San Cristébal | Publico En tramite
Reclama que los carriles bici tienen
baches, en especial la Carretera de Vias y Obras y
Almatriche, Las Torres a Tamaraceite, |Alumbrado
248 | 32665 | 22/02/26 **4989*** | etc.. Publico En tramite
Reclama que guaguas se haga cargo
de su asistencia médica debido a un Guaguas
249 | 32581 | 23/02/26 **7314** | incidente en una guagua Municipales Excluido
Felicitaciones a la empleada Décil Asistencia
250 | 32895 | 23/02/26 **7852*** | Romero Ciudadana Concluido
Atencion al
251 | 33317 | 03/03/26 **7926*** | Reclama mal servicio de la cita previa | Contribuyente Concluido
Reclama una incidencia con un taxi Traficoy
252 | 33435 | 23/02/26 **7330** | licencia nimero 743 Movilidad Excluido
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Reclama la existencia de contenedores
estropeados en la avenida Pintor Felo | Municipal de

253 | 33468 | 23/02/26 **8532*** | Monzon, 23 Limpieza Concluido
Solicitar certificado de aprobar proceso
selectivo Convocatoria 10 plazas Recursos

254 | 33543 | 23/02/26 **7038*** | Auxiliar Administrativo/a Humanos Excluido
Comunica que no le han cobrado los Atencion al

255 | 34495 | 24/02/26 **7397*** | impuestos teniéndolos domiciliado Contribuyente Excluido
Solicita que le habiliten zona verde de

256 | 34537 | 25/02/26 **2764*** | estacionamiento en el barrio Las Torres | Sagulpa Concluido
Reclama que estéa prohibido el paseo
con animales domésticos por el parque
La Mayordomia y que se permite que si
campe a su aire una colonia de felinay |Salud Publicay

257 | 34642 | 25/02/26 **5309*** | de aves Bienestar Animal | En tramite
Comunica que intenta poner un recurso
de reposicion contra el Impuesto de
bienes inmuebles y no se lo facilita la | Atencién al

258 | 34756 | 25/02/26 **7291%* | web Contribuyente Concluido
Comunica que han modificado la
colocacion de las placas del vado en el | Policia Local

259 | 35298 | 26/02/26 **3114** | domicilio calle Domingo Rivero, 1 (Jefatura) Excluido
Reclama colocacién de bolardos en la | Vias y Obras y
curva entre las calles Pinocheros y Alumbrado

260 | 35181 | 25/02/26 **2336*** | Otofio Publico En tramite
Reclama que la gerencia de Guaguas
municipales modifique la ruta entre las | Guaguas

261 | 35181 | 25/02/26 **2336*** | calles Otofio y Pinochero Municipales En tramite
Reclama mal atencién por parte de los

262 | 35454 | 26/02/26 **8648*** | agentes de seguridad Patrimonio Concluido
Reclama mal atenci6n por parte de Intervencion

263 | 35429 | 26/02/26 **7639*** | empleados publicos de Ganigo Social En tramite
Solicita eliminen la acera hecha en la
calle Sao Paulo y vuelvan a reponer la

264 | 35872 | 26/02/26 **5575** | via en su estado original Urbanismo En tramite
Reclama no estar de acuerdo con los Atencion al

265 | 35938 | 26/02/26 **4856*** | horarios de la cita previa Contribuyente Concluido
Reclama que hay dos sefializaciones
en la calle Juan Manuel Duran, esquina

266 | 36346 | 27/02/26 **1368*** | calle Pelayo que da lugar a dudas Urbanismo En tramite
Reclama no estar de acuerdo con el Atencion al

267 | 36453 | 27/02/26 **8370** | sistema de la cita previa Contribuyente Concluido
Es una empleado publico que solicita
temas relacionados con su expediente | Recursos

268 | 36464 | 27/02/26 **8684*** | personal Humanos Excluido

269 | 36671 | 27/02/26 **5098*** | Se queja de un embargo Recaudacion Excluido
Comunica que se le facilite una ayuda | Intervencion

270 | 36696 | 27/02/02 **8268*** | social por desahucio Social Excluido
Reclama la espera tan larga para estar | Asistencia

271 | 36981 | 28/02/26 **6362*** | empadronado Ciudadana Concluido
Reclama la contaminacion acustica en
la calle La Naval, ademas, agravada
actualmente por maquinaria de Sostenibilidad

272 | 36990 | 28/02/26 **4972*** | saneamiento y limpieza Ambiental En tramite
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Vias y Obras y
Reclama repongan la luminaria ubicada | Alumbrado
273 | 37121 | 01/03/26 **2802*** | en calle Cayetano de Lugo, 15 Publico En tramite
Reclama instalacion incompleta de
cargadores eléctricos, pues no estan
274 | 37004 | 28/02/26 **4897*** | activos, en el barrio de La Minilla Sagulpa Concluido
Area de Gobierno
de Higiene
Reclama que la pirotecnia sea la que Urbanay
275 | 37147 | 01/03/26 **8780*** | menos perjudique a los animales Carnaval Concluido
Atencion al
276 | 37183 | 02/03/26 **8421*** | Solicita que le anulen un Impuesto Contribuyente Excluido
Proceso de estabilizacién de 233 Recursos
277 | 37480 | 02/03/26 **2871** | plazas de auxiliar administrativo Humanos Excluido
Reclama luminaria defectuosa en el Vias y Obras y
pasadizo entre las calles Cadiz con Alumbrado
278 | 37598 | 02/03/26 **3214*+* | Rafael Mesa y Lopez Publico En tramite
37583
37587 Reclama estar en desacuerdo con la Atencion al
279 | 37596 | 02/03/26 **QT743** | cita previa Contribuyente Concluido
Reclama falta delimitacién de acera Tréficoy
280 | 37645 | 02/03/26 **7141** | con calzada Movilidad En tramite
Sin servicio Subsanaci
281 | 37657 | 02/03/26 77317 | Firma a usuarios asignado on
Vias y Obras y
Alegaciones expediente Alumbrado
282 | 37701 | 02/03/26 **5039*** | 2023/0475/Obra Menor/LOM Publico Excluido
Reclama retraso en el Asistencia
283 | 37864 | 02/03/26 **6194*** | empadronamiento Ciudadana Concluido
Aporta documentacion a proceso de
estabilizacion de 233 plazas de auxiliar | Recursos
284 | 37963 | 02/03/26 **8302*** | administrativo Humanos Excluido
Sugiere crear un parque infantil en
Siete Puertas o La Palma de Siete
285 | 38059 | 02/03/26 **2330*** | Puertas Urbanismo Concluido
Reclama la mala atencién de un Atencion al
286 | 37826 | 02/03/26 **6294*** | empleado publico en la mesa 1 Contribuyente Concluido
Reclama abuso en el cobro de la tarifa | Unidad Técnica
287 | 38820 | 03/03/26 **5089*** | de aguas de Aguas En tramite
Vias y Obras y
Reclama el mal estado de la calzada Alumbrado
288 | 38846 | 03/03/26 **8641*** | en la calle Eufemiano Jurado Publico Concluido
Reclama el mal servicio prestado por el | Atencion al
289 | 39046 | 04/03/26 **3984** | empleado publico de un distrito Contribuyente Concluido
Solicita informacién acerca del proyecto
290 | 39388 | 04/03/26 **5137** | de urbanizacién de La Minilla Presidencia Excluido
Reclama la mala gestion del sistema de | Atencion al
291 | 39537 | 04/03/26 **6514*** | |a cita previa Contribuyente Concluido
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Comunica inmueble en mal estado Proteccion del
292 | 39667 | 04/03/26 **3690*** | (cine Guanarteme) Paisaje Excluido
Reclama la circulacion de vehiculos en | Traficoy
293 | 39892 | 04/03/26 **2634*** | |a calle Los Membrilleros Movilidad En tramite
Reclaman que aumenten las licencias | Traficoy
294 | 39948 | 04/03/26 **7468** | de taxis Movilidad En tradmite
Sugiere cambio en la hora para recoger | Municipal de
295 | 39952 | 04/03/26 **7468*** | basura en camion Limpieza En tramite
Mantenimiento de
Reclama el cierre del parque Las Infraestructuras
296 | 40008 | 05/03/26 **8413*** | Rehoyas Verdes Concluido
Reclama que se estacionan vehiculos | Policia Local
297 | 40447 | 05/03/26 **8103*** | en carril de circulacion densa (Jefatura) En tramite
Solicita que retiren los seméaforos en Tréficoy
298 | 40656 | 05/03/26 **3066*** | Miller Bajo Movilidad En tramite
Reclama retraso en contestar a una
solicitud de descuento por
discapacidad para el impuesto de Atencion al
299 | 40794 | 05/03/26 **0861*** | vehiculo Contribuyente En tramite
Seguridad y
300 | 40893 | 05/03/26 *»*5977** | Solicita le paguen una factura Emergencias Excluido
Reclama la mala gestion de la cita Atencion al
301 | 40776 | 05/03/26 *»*7728** | previay la atencién al ciudadano Contribuyente Concluido
41038 Mantenimiento de
41058 Reclama la poda de palmeras en la Infraestructuras
302 | 41019 | 06/03/26 *»*7509*** | calle Camilo Saint Saenz, 1y 3 Verdes Concluido
Reclama palmera en mal estado en
calle Pio XIl, 12.- Mantenimiento de
41068 | 06/03/26 Presenta alegaciones a la respuesta Infraestructuras
303 | 62379 | 13/04/26 **7509*** | dada Verdes En tramite
Instituto Municipal
Reclama la frialdad del agua de la de Deportes
304 | 41077 | 06/03/26 **8493*** | piscina de hidroterapia (IMD) En tramite
Reclama la sincronizacion de los
semaforos entre la fuente luminosa y la
interseccion de Plaza de La Feriacon | Traficoy
305 | 41411 | 06/03/26 **8612*** | calle Ledn y Castillo Movilidad En tramite
Denuncia abandono de vehiculo, pues
comunica que lleva un mes sin Policia Local
306 | 41721 | 06/03/26 **3189*** | movimiento (Jefatura) Excluido
Mantenimiento de
Reclama el riesgo por posible caida de |Infraestructuras
307 | 41766 | 07/03/26 **3954*** | palmera en calle Donante altruista Verdes Concluido
Aporta documentacion para la Recursos
308 | 41769 | 07/03/26 **4960*** | estabilizacion Humanos Excluido
Reclama retraso en el Asistencia
309 | 42090 | 09/03/26 **5018*** | empadronamiento Ciudadana En tramite
42093 Mantenimiento de
Reclama el mal estado del parque del | Infraestructuras
310 | 42099 | 09/03/26 **4787** | Estadio Insular Verdes En tramite
Reclama que no le han contestado al
recurso de reposicion en el expediente | Atencién al
311 | 42700 | 09/03/26 **4750*** | 55010000474041 Contribuyente Concluido
Denuncia ruidos por una actividad Edificacion y
312 | 42746 | 09/03/26 **7568*** | comercial en el bajo de su edificio Actividades Excluido
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Reclama que en la calle Maestro Vias y Obras y
Socorro, frente al N.° 1, hay una farola | Alumbrado
313 | 42836 | 10/03/26 **7614*** | que no alumbra Publico En tramite
Denuncia estacionamiento en la via
publica de forma incorrecta, en calle Policia Local
314 | 43324 | 10/03/26 **3875** | San Rafael con Pepe Damaso (Jefatura) Excluido
Comunica la situacién de un
contenedor en la calle Durero con Municipal de
315 | 43427 | 10/03/26 **5403*** | Rafael Rafaeli Limpieza En tramite
Reclama ampliacién del tiempo para
poder acogerse al descuento de una
316 | 43968 | 11/03/26 **3174** | sancion Sagulpa Concluido
Vias y Obras y
Reclama que se de publicidad cuando | Alumbrado
317 | 43977 | 11/03/26 **8353*** | hayan cortes de carreteras Publico En tramite
Reclama colocar algin separador que
dificulten el estacionamiento de
vehiculos a la altura del colegio Santa
318 | 44055 | 11/03/26 **8588*** | Barbara Urbanismo Concluido
44225 Solicita el cambio titularidad vehiculo Atencion al
319 | 44235 | 11/03/26 **7816*** | matricula 8114-kcz Contribuyente Excluido
Vias y Obras y
Reclama mal estado del asfalto en la Alumbrado
320 | 44355 | 11/03/26 **3066*** | calle Gobernador Marin Acufia Publico En tramite
Denuncia carrera de coches en el Policia Local
321 | 44463 | 11/03/26 **3066*** | barran Guiniguada (Jefatura) Excluido
Solicita informacién a un agente por
motivos de un expediente de una tasa | Policia Local
322 | 44470 | 11/03/26 **8327** | de retirada de vehiculo (Jefatura) Excluido
Reclama la falta de intervencion por
44936 parte de los Servicios Sociales por Intervencién
323 | 44973 | 12/03/26 **7650*** | desamparo Social Archivado
Reclama la posibilidad de hacer que
parte de la densidad de trafico que
pasa por la calle Néstor de la Torre
pueda ser derivado por otra calle de la
324 | 45098 12/03/26 **5034*** | ciudad Urbanismo En tramite
Solicita reubicacion de los
contenedores de basura en la zona del | Municipal de
325 | 45098 | 12/03/26 **5034** | Mercado Central Limpieza En tramite
Reclama la falta de limpieza en el Mantenimiento de
parque infantil ubicado dentro del Infraestructuras
326 | 45098 | 12/03/26 **5034*** | parque Blanco Verdes En tramite
45344 Denuncia personas sin techo en la calle | Intervencién
327 | 45295 | 12/03/26 **8641*** | Primero de Mayo y por el Obelisco Social Excluido
Falta de limpieza en los parterres de la
Avenida Maritima y solicita valorar el Mantenimiento de
45355 estado de las palmeras en la calle Infraestructuras
328 | 45274 | 12/03/26 **8641*** | Eufemiano Jurado Verdes En tramite
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Vias y Obras y
Reclama el mal estado del asfalto de la | Alumbrado
329 | 45364 | 12/03/26 **8641*** | calzada en la calle Eufemiano Jurado Publico Archivado
Valorar la posibilidad de afiadir a la
aplicacion LPGC Tu Ciudad, entre los | Tecnologias de la
servicios, los Centros Veterinarios de la | Informacién y las
330 | 45335 | 12/03/26 57107 | ciudad Comunicaciones | Excluido
Vias y Obras y
Reclama el estado ruinoso de la acera | Alumbrado
331 | 45483 | 12/03/26 *»*7567** | en la calle Violeta,15 Publico En tramite
Mantenimiento de
Reclama que sigue faltando limpieza Infraestructuras
332 | 45793 | 13/03/26 **8552*** | en la ladera de San José Verdes En tramite
Denuncia el transito de perros en
cocina de restaurante La Brava, en Edificacion y
333 | 46252 | 14/03/26 **8461*** | Triana Actividades Excluido
Vias y Obras y
Reclama que la farola de la calle Alumbrado
334 | 46254 | 14/03/26 **8678** | Maestro Socorro no tiene luz Publico En tramite
Vias y Obras y
Reclama la falta de luz en el callejon de | Alumbrado
335 | 46255 | 14/03/26 **6510*** | Maestro Socorro Publico En tramite
Solicita una escalera mecanica en el
336 | 46503 | 16/03/26 **2962*** | barrio de La Paterna Urbanismo Concluido
Reclama el excesivo tiempo de demora | Asistencia
337 | 46527 | 16/03/26 **5222*** | del tramite de empadronamiento Ciudadana En tramite
Reclama expediente N.°
2024/0980/obra menor que lleva Vias y Obras y
meses sin resolverse y no les dan cita | Alumbrado
338 | 47000 | 16/03/26 **7568*** | con el técnico Publico En tramite
Solicita la representacion de una Asistencia
339 | 47204 | 16/03/26 **8427*** | persona para sus tramites Ciudadana Excluido
Solicitud de datos catastrales para la
constitucion de la entidad urbanistica
de conservacion del parque
340 | 47937 | 17/03/26 *»*5575** | empresarial El Sebadal Tributos Excluido
Reclama la poda urgente de la palmera | Mantenimiento de
situada en el Paseo de Chil nimero Infraestructuras
341 | 48054 | 17/03/26 **1843** | 181 Verdes Concluido
La informacion publicada en la web
municipal (ordenanzas, cuantias de
infracciones y datos publicos) no se
encuentra actualizada conforme a la
normativa vigente, generando
confusioén sobre el importe real de las
sanciones y otros contenidos de interés | Secretaria
342 | 48164 | 18/03/26 **3047** | ciudadano. General del Pleno | En tramite
Reclama el fallo del cinturén de
seguridad de la silla de ruedas en las Guaguas
343 | 48535 | 18/03/26 **8352*** | guaguas municipales Municipales En tramite
Atencion al
344 | 48633 | 18/03/26 **4075** | Reclama la falta de atencion Contribuyente Concluido
Reclama el ruido que se genera en la
calle Senador Castillo Olivares, 45 Municipal de
345 | 48645 | 18/03/26 **3242** | cuando se realiza la limpieza viaria Limpieza En tramite
Impugnacion del sistema tarifario del
Servicio Municipal de Agua y solicita la | Unidad Técnica
346 | 48895 | 18/03/26 **7567*** | devolucion de ingresos indebidos de Aguas Excluido

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta nim. 3 (E), de fecha 12.5.2026.

C6digo Seguro De Verificacién +9wbl UPt al yu+j Ov410 n== Estado Fechay hora
Firmado Por Saturnina Santana Dumpiérrez - Presidenta titular de la Comision Especial de Firmado 30/06/2026 14:57:23
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones
Rita Katiuska Herndndez Aleman - Vicesecretaria General del Pleno - RKHA Firmado 30/06/2026 14:55:35
Observaciones Pégina 34/108
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onli ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- seguro-de-verificaci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Reclama que en la calle Calzada lateral
del Norte hay desperfectos en la

Unidad Técnica

347 | 49462 | 19/03/26 **6539*** | calzada y barandilla de Aguas En tramite
Vias y Obras y
Reclama el estado el pavimento en Alumbrado
348 | 49791 | 19/03/26 **6479** | Camino a los Fierros Publico En tramite
49976
49979 Reclama la imposibilidad de conseguir | Atencion al
349 | 49978 | 20/03/26 **9Q099*** | cita previa para tributos Contribuyente Concluido
Presenta alegaciones a una sancién Policia Local
350 | 50255 | 20/03/26 **5330*** | por estacionamiento en lugar indebido | (Jefatura) Excluido
Reclama mal olor de alcantarillado en | Unidad Técnica
351 | 50510 | 23/03/26 **8488*** | calle Concepcion Arenal de Aguas En tramite
Reclama el retraso en el Asistencia
352 | 50545 | 23/03/26 **2491** | empadronamiento Ciudadana En tramite
Atencion al
353 | 50645 | 23/03/26 **8561*** | Reclama la situacion de la cita previa Contribuyente En trdmite
Reclama el hundimiento de la via Unidad Técnica
354 | 50886 | 23/03/26 **3150*** | pablica en la calle Lepanto, 29 de Aguas En trdmite
Solicita un puesto de trabajo en el
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran | Recursos
355 | 51192 | 23/03/26 **]1118*** | Canaria, por permuta Humanos Excluido
Comunica que no puede acceder ala |Tecnologias de la
sede electronica del ayuntamiento con | Informacion y las
356 | 51243 | 23/03/26 *»*6258*** | el certificado digital Comunicaciones | Excluido
Reclama inseguridad creciente en el Policia Local
357 | 51244 | 23/03/26 **7486*** | barrio de Arenales (Jefatura) En tramite
Comunica modificar el certificado de Recursos
358 | 51268 | 23/03/26 **(Q726** | funcionario Humanos Excluido
Atencion al
359 | 51166 | 23/03/26 **2437** | Reclama la cita previa Contribuyente En tramite
Atencion al
360 | 51178 | 23/03/26 **6873*** | Reclama la cita previa Contribuyente En tramite
Solicitud de informe de finalizacién de
contrato de insercion de Rita Maria Intervencién
361 | 51445 | 24/03/26 *»*6771** | Dominguez Brito Social Excluido
Reclama que le ponen impedimentos, | Asistencia
362 | 51997 | 24/03/26 **3569*** | en Registro, para empadronarse Ciudadana Concluido
Exclusion de la titulacion de diplomado
en trabajo social para el acceso a la Recursos
363 | 52055 | 24/03/26 **5004* | jefatura de servicio de atencién social | Humanos Excluido
Denuncia coche abandonado en la Policia Local
364 | 52145 | 24/03/26 **3137*** | calle Pilar de Pilancones (Jefatura) Excluido
Presenta documentos para la Municipal de
365 | 52363 | 25/03/26 **2053** | estabilizacion Limpieza Excluido
Sin servicio Subsanaci
366 | 52822 | 25/03/26 **6957*** | Reclamacion asignado on
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Tréficoy
367 | 53465 | 26/03/26 **6138*** | Solicita pago de facturas atrasadas Movilidad Excluido
Mantenimiento de
Reclama la retira de un banco situado | Infraestructuras
368 | 53667 26/03/26 **6273*** | en la calle Torres, 17 Verdes En tramite
Solicitud de dafios y perjuicios por
cancelacion de evento por fuerza
369 | 53478 | 26/03/26 **4071** | mayor Patrimonio Excluido
Manifestaciones sobre la licencia de
obras del nuevo edificio de terapias
avanzadas en el hospital universitario | Edificacion y
370 | 53962 | 26/03/26 **0386*** | de Gran Canaria doctor Negrin Actividades Excluido
Reclama el mal servicio de la cita Atencion al
371 | 54126 | 27/03/26 **6447** | previa para tributos Contribuyente En tramite
No hay tramites generales en el
catélogo de la sede electrdnica, por
favor ruego que se afiada al catalogo
un modelo de instancia general para
los trdmites no catalogados y asi poder | Asistencia
372 | 54478 | 27/03/26 **2097*** | presentarse. Ciudadana Concluido
Vias y Obras y
Solicita colocacion de bolardo en la Alumbrado
373 | 54766 | 27/03/26 **7162*** | calle Buenos Aires Publico En tramite
Discriminacién a un nifio con
discapacidad que necesita hacer uso
de una pafial de agua por padecer
vejiga e intestino neurégeno derivado
de una espina bifida, negandole in situ
el uso y disfrute de la piscina en una Instituto Municipal
actividad programada con el centro de Deportes
374 | 54805 | 27/03/26 **7195** | escolar, (IMD) En tramite
Vias y Obras y
Reclama la falta de alumbrado publico | Alumbrado
375 | 54857 | 28/03/26 **8135*** | en la calle Alfredo Calder6n, 60 Publico En tramite
Mantenimiento de
Solicita colocacion de valla en los Infraestructuras
376 | 54963 | 29/03/26 **3305*** | puentes del parque Verdes En tramite
Solicito informacion sobre los criterios
de admision de intervenciones
ciudadanas en el Pleno municipal. En
concreto: Si es obligatoria la inscripcién
en el Registro Municipal de
Participacion Ciudadana. Qué criterios
se aplican para admitir o denegar
377 | 54991 | 30/03/26 **3992*** | intervenciones. Presidencia Excluido
Reclama la falta de cita para atender Atencion al
378 | 55121 | 30/03/26 **8499*** | casos de pagos de tributos Contribuyente En tramite
Denuncia la terraza en la calle de un Edificacién y
379 | 55538 | 30/03/26 **7606*** | establecimiento comercial Actividades Excluido
Reclama la mal atencién por parte del | Asistencia
380 | 55615 | 30/03/26 **5275*** | servicio telefénico Ciudadana En tramite
Aporta documentacion para firma Recursos
381 | 55664 | 30/03/26 **8471** | contrato Humanos Excluido
Vias y Obras y
Reclama el ascensor estropeado hace |Alumbrado
382 | 55840 | 30/03/26 **7621** | un mes en el parque de Las Rehoyas | Publico En tramite
Vias y Obras y
Reclama el deterioro y mal estado de la | Alumbrado
383 | 56739 | 31/03/26 **7809*** | calle Laurel Publico En tramite
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Reclama reposicién de papeleras en la | Municipal de
384 | 56739 | 31/03/26 **7809*** | calle Laurel Limpieza En tramite

Reclama que en la zona de Mesa y
Lépez, calle Galicia y pasaje de
Finlandia, varias papeleras se

encuentran en mal estado de Municipal de
385 | 56754 | 31/03/26 **3420*** | conservacion Limpieza En tramite
Recursos
386 | 56819 | 31/03/26 **7618** | Solicitud de reconocimiento de trienios | Humanos Excluido
Comunica cambio de uso de local Edificacion y
387 | 56854 | 31/03/26 **8561*** | comercial a vivienda Actividades Excluido

Reclama que aun no se ha cambiado el
cartel del nombre de la calle Jests

Ferrer Jimeno por Antonio Medina Asistencia
388 | 56884 | 31/03/26 **8121** | Vega Ciudadana En tramite

s

En exposicidn del asunto:

La seflora PRESIDENTA inicia su exposicién indicando algunas modificaciones que se han
hecho con el fin de detallar la respuesta de la sugerencia o reclamacion a continuacién de esta,
para no tener que estar buscando los expedientes por numero, y también sobre la
anonimizacion de las actas, puesto que se ha recibido una queja por la proteccién de datos.

Seguidamente, resume los datos referentes al nimero de reclamaciones/sugerencias
presentadas en las distintas areas: en Alcaldia se presentaron 6 y quedaron todas excluidas, por
no corresponder a dicha area; en la Secretaria General del Pleno, 1; en el Area de Gobierno de
Presidencia, Hacienda, Modernizacion, Recursos Humanos y Aguas, 21 en Asistencia Ciudadana,
31 en Atencidn al Contribuyente, 2 en Patrimonio, 3 en Presidencia, 2 en Recaudacion, 13 en
Recursos Humanos, 2 en Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, 4 en Tributosy 7
en la Unidad Técnica de Aguas; en el Area de Gobierno de Desarrollo Local, Transporte Colectivo
de Viajeros, Solidaridad, Turismo y Ciudad de Mar, 1 en Desarrollo Local, 3 en Guaguas
Municipales, 1 en Promocién Econémica y Ciudad de Mar y 5 en Sagulpa; en el Area de Gobierno
de Desarrollo Estratégico, Sostenibilidad y Energia, Parques y Jardines y Sector Primario, 15 en
Mantenimiento de Infraestructuras y 1 en Sostenibilidad; en el Area de Gobierno de Seguridad,
Convivencia y Cultura, 2 en Concejalia del Gobierno del Area de Seguridad, Convivencia y
Cultura, 2 en Cultura, 21 en Policia Local y 1 en Seguridad y Emergencias; en el Area de Gobierno
de Planificacién, Desarrollo Urbano y Vivienda, Vias y Obras, Alumbrado y Movilidad, 6 en
Edificacion, 1 en el IMEF, 5 en Proteccién del Paisaje, 11 en Trafico y Movilidad, 11 en Urbanismo
y 27 en Vias y Obras y Alumbrado PUblico; en el Area de Gobierno de Bienestar Social, Igualdad,
Cuidados, Salud y Fiestas, 6 en Intervencion Social y 2 en Salud Publica y Bienestar Animal; en el
Area de Gobierno de Educacién, Deportes, Juventud y Coordinacién Territorial, 2 en Educacién
y 4 en Deportes; en el Area de Gobierno de Higiene Urbana y Carnaval, 12 en el Servicio
Municipal de Limpieza, 2 en Promocién de la Ciudad y 1 en Higiene; y en el Area de Gobierno de
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Coordinacion Territorial, Aguas, Carnaval y Fiestas, 1. Informa que todas ellas suman un total de
242, de las cuales 85 quedaron excluidas, 28 estan en tramite, 62 se hallan concluidas y 8 han
sido archivadas.

A continuacidn, procede a responder a las cuestiones planteadas por el vocal del Grupo
Vox, quien habia solicitado informacidn sobre algunos expedientes.

En el primero, relativo a los recursos de los que dispone el Ayuntamiento para combatir
el sinhogarismo, indica que, habiendo trasladado la solicitud recibida por el Diputado del Comun
en el mes de febrero con relacién a la situacién y recursos del sinhogarismo en el municipio, esta
se remiti6 al Area de Bienestar Social, y tras la reiteracién de la solicitud por parte del Diputado
del Comun, contestan en el mes de abril que el sistema esta limitado por falta de vivienda y
recursos, lo que provoca saturacién y dificultad de soluciones estables.

Con relacion al segundo, sobre la solicitud del Diputado del Comun para que se tenga en
cuenta, a la hora de urbanizar calles en el barrio de La Isleta, la situacidn de las personas con
discapacidad para su movilidad, indica que, habiéndose remitido al servicio correspondiente de
Vias y Obras, este comunica que no se trata de una reurbanizacién de la zona, sino de una obra
de pavimentado de las aceras ya existentes para su mantenimiento, lo que se hace llegar al
Diputado del Comun.

La tercera DICO hace mencidn al expediente 14/26, cuando en realidad es el 14/25, y hace
referencia al cobro de un impuesto municipal de un inmueble que se estd requiriendo a un titular
que alega no ser el titular del mismo. Se ha remitido a Atencion al Contribuyente y se esta a la
espera de respuesta.

En relacién con la DEPU 1/26 sobre una peticiéon de prohibicidn del estacionamiento en
una calle por los problemas de trafico, se remite al Servicio de Trafico y se estd a la espera de
respuesta.

Sobre la DEPU 2/26, con relacién a la denuncia de la ilegalidad de una nueva edificacion
en la calle Ledn y Castillo, 185, se remite al servicio de Proteccién del Paisaje, que comunica que
se entiende que el edificio cumple con los requisitos establecidos.

Turno de intervenciones:

El sefior DE JUAN MINON (concejal del G. P. M. Vox) considera que, en relacion con la solicitud
del Diputado del Comun sobre el sinhogarismo, deberia darse una respuesta rapida, puesto que
hay mucho interés en conocer la situacidon en Canarias y desde el Diputado del Comun se ha
remitido la misma solicitud a todos los ayuntamientos.

La sefiora PRESIDENTA contesta que ya se ha dado respuesta, aunque es verdad que no con la
celeridad de los 15 dias que se da de plazo.

El sefior DE JUAN MINON concluye su intervencidn sefialando que estos retrasos en las
respuestas por parte de los servicios quedaran reflejados en el informe anual del Diputado del
Comun al Parlamento, y esto hace quedar muy mal al Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

Sometido el asunto a consideracion de los miembros de la Comision, toman razdn del
mismo, quedando enterados.
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B.2. Informe de actuaciones relativas al Diputado del Comun y Defensor del Pueblo, durante
los meses de febrero 2026 y marzo 2026

«Que revisados los términos del informe emitido por quienes suscriben el presente, en fecha 27
de abril de 2026, de tramitacion de sugerencia/reclamacidon conforme lo establecido en el
Reglamento de Desarrollo del Organico de la Comisidon Especial de Pleno de Sugerencias y
Reclamaciones”, ha podido detectarse que en el concreto apartado referido a “A.-
ACTUACIONES RESPECTO DEL DIPUTADO DEL COMUN \\ A-3.- SOLICITUDES DE INFORMES DE
MESES Y ANOS ANTERIORES SIN RESOLVER” se ha cometido error material consistente en la
mencién del nimero de expediente 27/2025 como pendiente de resolver cuando en la anterior
Comisidn, Marzo/2026, fue expediente como concluido; de modo que,

donde dice:

27/2025 | Q25/2409 | 147497 | 8. oct. 2025 Educacion

debe decir:

“...A.2.- SOLICITUDES DE MESES Y ANOS ANTERIORES CONCLUIDOS Y ARCHIVADOS

27/2025 | Q25/2409 | 147497 | 8.0ct..2025 Diputado del Comudn Educacion Concluido

Por tanto, el informe correcto con las rectificaciones incorporadas, queda del siguiente
modo:

A.- ACTUACIONES RESPECTO DEL DIPUTADO DEL COMUN

A-1.- SOLICITUDES DE INFORME RECIBIDAS DURANTE LOS MESES DE FEBRERO Y MARZO DE
2026.

Se ha dado tramite por parte de este servicio, Asistencia Ciudadana, los informes
solicitados a esta corporacién, a tenor de lo dispuesto en la Ley Orgénica 7/2001, de 31 de julio,
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del Diputado del Comun y en el punto tercero e) del Convenio de Colaboracién entre ambas
instituciones, conforme la siguiente relacion:

3 | Q25/2860 | 20434

3. feb. 2026

**58[ 3R

Solicita vivienda de proteccion
oficial

Concluido

4 | Q252269 | 20436

3. feb. 2026

**87H3FF*

Solicita vivienda de proteccion
oficial

Concluido

5 | Q25/3287 | 23534

6. feb. 2026

** 7G84

Solicita se deje sin efecto la
sancién impuesta por la
Policia Local

Archivado

6 Q26/191 | 23531

6. feb. 2026

LY i

Solicita le sea admitido
recurso reposicion presentado
el 15/12/2025 en el
procedimiento  sancionador
por multa de tréfico

Archivado

7 Q26/224 | 29442

16. feb. 2026

*%51 ] GFF*

Solicita vivienda de proteccion
oficial

Concluido

8 | Q25/2909 | 34573

25. feb.
2026

Solicita al Ayuntamiento un
informe completo sobre la
situacion y recursos frente al
sinhogarismo en el municipio

En tramite

9 Q26/84 37285

2. mar. 2026

*%Q1 58%+*

Solicita  informaciéon  para
acogerse a lo estipulado en el
art. 52.4k LSE

Concluido

10 | Q26/398 | 36388

27. feb. 2026

*%3] DKk

Solicita que se tengan en
cuenta a la hora de urbanizar
calles, en el barrio de La Isleta,
la situacién de los que tienen
discapacidad para la
movilidad (ENVIADO A VIAS
Y OBRAS)

En tramite

11 Q26/400 | 37279

2. mar. 2026

**8G1 5 *

Alegaciones a un embargo por
expediente sancionador

Concluido

12 Q26/56 37556

2. mar. 2026

FHTTQLHFR*

Alega que teniendo la
Resolucion de ayuda de
emergencia dictada, aun no
ha recibido el ingreso

Concluido

13 | Q26/214 | 47681

17. mar.
2026

**(0Q30**+*

Manifiesta su disconformidad
por la dilacion en su
nombramiento como
funcionario en practicas

Concluido

14 | Q26/198 | 48174

18. mar.
2026

FHTTETHFF*

Le vienen girando desde hace
aproximadamente dos afios el
cobro de un impuesto
municipal correspondiente a
un  inmueble del que
manifiesta no ser titular

En tramite

15 | Q26/842 | 55970

31. mar.
2026

**8HO 1+

Arreglen las escaleras de
acceso a las viviendas de
varios vecinos en Lomo
Verdejo, Km.4 — COMPETE A
VIAS Y OBRAS del Area de
Urbanismo

En tramite
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A.2.- SOLICITUDES DE MESES Y ANOS ANTERIORES CONCLUIDOS Y ARCHIVADOS

2/2026 Q25/2033 16987 | 29.ene. 2026 *TTI6*** Intervencién Social | Concluido
25/2025 | Q25/1430 | 149365 | 9. oct. 2025 AA.VV. Batan-San Roque Urbanismo Concluido
33/2025 | Q25/2222 | 165970 | 4. nov. 2025 Y Trafico y Movilidad | Arehivado
39/2025 | Q25/3056 | 177090 | 21.nov.2025 **5825%** Urbanismo Archivado
40/2025 | Q25/2997 | 177093 | 21.nov.2025 **84QB**x Recursos Humanos | Concluido
41/2025 | Q25/3184 | 187136 | 10. dic. 2025 **0603*** Urbanismo Concluido
45/2025 | Q25/3375 | 196228 | 30. dic. 2005 **Q183*** Policia Local Concluido

A-3.- SOLICITUDES DE INFORMES DE MESES Y ANOS ANTERIORES SIN RESOLVER

14/2025 Q25/914 | 104798 | 15.jul. 2025 **BEY5*** Recursos Humanos
18/2025 | Q25/1920 | 128862 | 03.sep.2025 *R7LLZHr* Policia Local
26/2025 | Q25/2711 | 147352 | 8. oct. 2025 *7318*** Policia Local
32/2025 | Q25/2561 | 166167 | 4. nov. 2025 F*GA24%+* Tréfico y Movilidad
36/2025 | Q25/2267 | 171188 | 12. nov. 2025 A7 Responsabilidad Patrimonial
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38/2025 | Q25/3069 | 172880 | 14.nov. 2025 **3038*** Policia Local
46/2025 | Q25/3533 | 196229 | 30. dic. 2025 **Q143** Trafico y Movilidad
1/2026 Q25/1926 6126 | 14. ene. 2026 72157 Edificacion y Actividades

A- 3.- REMISION DE RELACIONES DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

De acuerdo con lo dispuesto en el punto tercero f) del Convenio de Colaboracidn, se
remitieron al Diputado del Comun las relaciones quincenales de sugerencias y reclamaciones
que afectan a servicios municipales, presentadas en este ayuntamiento en los meses de febrero
y marzo 2026.

B.- ACTUACIONES RESPECTO DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

B-1.- SOLICITUDES DE INFORME RECIBIDAS DURANTE LOS MESES DE FEBRERO Y MARZO 2026.

Se ha dado tramite por parte de este servicio,
solicitados, a tenor de lo dispuesto en la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, conforme a la siguiente relacion:

1 | 26000741

30291 | 18/02/2026 1061+

Solicita respuesta a la peticion
de prohibir estacionamiento
en una calle por los problemas
de trafico

Asistencia Ciudadana, los informes

En tramite

2 | 26002942

35687 | 26/02/2026 M.F.G.

Denuncia ilegalidades en
nueva edificacion, en calle
Leon y Castillo, 185-187

En tramite

3 | 26006640

40092 | 05/03/2026 **9260***

Reclamacion contra un

embargo

Concluido

4 | 25037681

45928 | 13/03/2026 **7010%**

Manifiesta que le han puesto
un plazo para abandonar el
recurso habitacional, sito en la
calle Tomar Miller, nimero 81,
3° 1, y que no dispone de
ninguna red familiar de apoyo
ni ingresos

Concluido

B.2.- SOLICITUDES DE MESES Y ANOS ANTERIORES CONCLUIDOS Y ARCHIVADOS
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30/2023 | 23030391 18538688526 ég%égggi Tréficoy Movilidad | o c14igo
10/2024 | 24023064 | 121089 26/08/24 M.C.P.P.V. Proteccion del Paisaje | Archivado
8/2025 | 25018533 | 123480 | 21/08/2025 Urbanismo Concluido
14/2025 | 25019371 | 143979 | 02/10/2025 Recursos Humanos Concluido
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.3.- SOLICITUDES DE INFORMES DE ANOS Y MESES ANTERIORES SIN RESOLVER

1/2022 | 22003621 | 18150 07/02/22 F.J.C.G. Edificacion y Actividades
32022 | 21027406 | 32110 28/02/22 QUG ik Intervencién Social
9/2024 | 24016949 | 91785 21/06/24 Urbanismo
6/2025 25001452 56929 14/04/2025 D.F.C.R. Patrimonio
12/2025 | 25026618 | 138042 23/09/2025 Cdag'e;{ gﬁi'lapfb'o Intervencién Social

En exposicidn del asunto:

La sefora PRESIDENTA desglosa los datos presentados relativos al periodo analizado. Indica,
a grandes rasgos, que se presentaron 13 solicitudes al Diputado del Comun, de las que 2 estan
archivadas, 7 concluidas y 4 siguen en tramite. Sefiala, asimismo, que hay 7 concluidas y
archivadas de afios anteriores, quedando 8 sin resolver. Y, en cuanto al Defensor del Pueblo,
informa que se han presentado 4, de las cuales 2 estan concluidas y otras 2 en tramite. De afios
anteriores, concluidas y archivadas, detalla que hay 4, mientras que quedan 5 pendientes de
resolver, a pesar de las reiteraciones que han hecho a los servicios para que contesten.

Sometido el asunto a consideracion de los miembros de la Comision, toman razdén del
mismo, quedando enterados.

C) PARTE INFORMATIVA

C.1. Asuntos para dictamen con caracter previo a su elevacion al Pleno

AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION, RECURSOS HUMANOS Y
AGUAS

COORDINACION GENERAL DE MODERNIZACION
Direccion General de Gobernanza

C.1.1. Informe propuesta de acuerdo respecto de la tramitacion de los expedientes de los
meses de febrero 2026 y marzo 2026

«A) Durante los meses de febrero y marzo de 2026 fueron recibidas en el Servicio de Asistencia
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Ciudadana las siguientes sugerencias/reclamaciones:

147 **8564*** |Solicita informacion relativa a embargos

Vio la noche del 31 de enero a un vehiculo depositar escombros junto a los
148 **8678*** |contenedores del intercambiador de Tamaraceite, por lo que sugiere valorar la
instalacién de camaras

Solicita la mejora de la seguridad vial en el entorno escolar del IES Guanarteme

149 **7606%** . . S g
y CEIP Santa Bérbara mediante la sefializacién adecuada

Solicita la reubicacion de los contenedores que actualmente reducen la
150 **7606*** |visibilidad y generan riesgo en el entorno escolar del IES Guanarteme y CEIP
Santa Barbara

Solicitan el reconocimiento e incorporacidon de la Educacién Social en la

151 **8005*** - -
atencién municipal a las personas mayores

Queja por el uso inadecuado del frontén en el Complejo Deportivo Vicente

152 **8580*** |
Lopez Socas

Queja por la imposibilidad de empadronamiento conforme a la normativa
vigente

155 **6229*** |Opinidn

Ruido eléctrico nocturno en la farola N.2 439-C-13, calle Antonio Martin
Ramos, Tamaraceite, que afecta al descanso vecinal

154 **1106%**

156 **T559%***

Convocatoria jornada: préximos pasos para la constitucion del ente de
157 **2434*** |conservacion de la zona industrial de Diaz Casanova-Vista hermosa (ECODICA).
Ahora presenta el acta de la convocatoria

159 **9099*** |Queja de la cita previa

Reclama que se le ofrezca buen trato a las personas mayores cuando esperan
para ser atendidas

160 **5102%**

161 **5232%** Solicita vivienda alternativa habitacional
Solicita que se vuelva a pintar el paso de peatones en la calle Tauro, a la altura

162 **8737*** |de los nimeros 30 y 32, ademas de colocar bolardos que impidan ocupen el
vado

163 **9099*** |Presenta alegaciones a la Tasa basura

164 **2075*%** |Presenta alegaciones a un expediente de la OMIC

165 **¥7627*** |Presenta alegaciones al acuerdo de Evaluacidn del desempefio

166 **¥4071*** |Presenta alegaciones a una subvencién del IMD

167 *¥*7677*** |Solicita intereses de demora por el pago indebido de tasas municipales

Solicita que aseguren dos palmeras con riesgo de caida en Paseo de Chil, frente
168 *¥*7509%** |al N.2 203 y a la altura del N.2 197.--
Presenta alegaciones a la respuesta recibida
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169 X%3420%+* Los semaforos de Bravo Murillo y Primero de Mayo se encuentran inoperativos
desde hace varios dias

170 **5215*** |Reclama el retraso en el abono de las horas extraordinarias
Queja por el incumplimiento de la normativa de accesibilidad en las plazas a

171 **¥4912*** |Personas con Movilidad Reducida (PMR) en los campos de futbol Pepe
Gongalves y La Suerte

172 **8564*** |Reclama la tramitacion urgente de la factura pendiente
Solicita la revisidn y reparacion urgente de multiples farolas apagadas en las

173 **7509*** |calles Pio XII, Garcia de la Torre, Azores, Veldzquez, Alejandro Hidalgo, Rafael
Ramirez y alrededores, que afectan la seguridad vial y peatonal

174 *x750QRF* Reclama la finalizacion del muro y la liberacion del paso peatonal en la obra
detenida junto a la fuente del parque Doramas
Reclama el acondicionamiento con escaleras y rampa en la calle Timaga para

175 **¥5168*** |mejorar la movilidad y facilitar el acceso de una vecina con problemas de salud,
solicitando su reparacion integral

176 **¥5224*** |Solita la reparacidn de la acera en zona CEIP Ciudad del Campo

177 x%391 7%k Solicita la actuacién urgente en la carretera de Barranco Seco debido a los
graves socavones que ponen en riesgo la seguridad de conductores

178 - Solicita la devolucion del pago duplicado de la inscripcién a un taller de la
Universidad Popular de Santa Catalina

179 **8446*** |Solicitud de asfaltado de camino de tierra frente a los bloques de Nueva Isleta

180 *%7900*+* Plaga de mosquitos persistente en la zona Arenales-Plaza de la Feria-Fuente
Luminosa que genera graves molestias e insalubridad

- «xx |Retraso en la tramitacion del cambio de domicilio dentro del mismo municipio

181 9373 . .
en el Padrén de Habitantes

182 xxg377RR* Falta de respuesta municipal a la solicitud de vado permanente presentada el
29/11/2024, pese a inspeccion técnica realizada
Queja por negativa injustificada y trato poco empatico recibido en la oficina

183 xx3304%%x del distrito  Isleta-Puerto-Guanarteme durante un trdmite de
empadronamiento el 06/02/2026. Con fecha 19/02/26 presenta alegaciones a
la respuesta recibida a su peticién.

184 *%4330%+* Reclama el incumplimiento de la Ordenanza Municipal de Proteccion del
medio ambiente frente a ruido y vibraciones

185 **7163*** |Queja sobre la seguridad de las instalaciones del Secadero

186 **¥5141*** |Solicita informe policial

187 xxGE5FH* Solicita informacion sobre la denuncia de obras ilegales en la cubierta del
Edificio Mogén

188 xxgg 2R H* Queja por la ubicacién de furgonetas de la Policia Nacional que bloqueé la
visibilidad durante la Cabalgata de Reyes 2026

189 *X7066*+* Queja por el insuficiente servicio de cita previa en el Ayuntamiento de Las
Palmas

190 *X7066%** Queja por el insuficiente servicio de cita previa en el Ayuntamiento de Las
Palmas

191 **¥5457*** |Queja por el mal estado del edificio abandonado y plaga de Palomas
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Queja por congestidn de trafico en C/ San Bernardo y obras en las acera de la
C/ Viera y Clavijo

192 **8091***

Reclamacion por sancién en Zona Azul debido a pequefia incorreccién en la

193 **¥3058%** .
matricula correctamente pagada

Queja por ruidos y actividad ilegal de un vecino, pese a multiples avisos a la
policia sin actuacion

Solicita la cancelaciéon del expediente N.2 2025-181804 (28/11/2025) por
haber sido presentado por error

194 **3]31***

195 **3452%**

Solicita la revisidn del acuerdo que afecta al Carnaval para su posible

196 **5198%** ) .
reconsideracion

Reclamacion por posible represalia de IMEF tras denuncia previa, al quedar

197 *¥*7556%** . . .
excluida de una oferta laboral pese a haber sido preseleccionada

198 **¥5018*** |Reclama demora de mas de dos meses en tramites telematicos

Reclama la limpieza de los alcorques de la C/ Hermanos Garcia de la Torre para

199 **7509%** o . _
proteger las palmeras pequefias.- Presenta alegaciones a la respuesta recibida

Reclama haber palmeras mal podadas y estropeadas en C/Hermanos Garcia
200 **7509*** |de la Torre, esquina C/Rafael Davila y en C/Santiago Ruisefior, esquina Brasil y
C/ Pio Xll esquina Veldzquez

Solicita accion de la Policia Local ante estacionamiento reiterado en acera de

201 **7091%** . . - . .
San Andrés esquina San Antonil, sin resultados tras denuncias previas

Queja por retraso injustificado en tramite digital del Padrén (expediente

202 *%) ()54 % ** o 1
0 05 19770/2026) frente al presencial, solicitando resolucién inmediata

Queja por el trato humillante recibido de la Trabajadora Social Maria del

* % % % k
203 2453 Carmen Pérez al solicitarle el informe de situacién de vulnerabilidad

Reclama que le dieron de alta en el Padrén de habitantes con el NIE caducado,
cuando ella aporto el pasaporte

205 *¥*7972*** |Reclama la cita previa
206 **7439*%** |Reclama Plan Pago facil
207 **7768*** |Reclama Plan Pago facil

Sugiere ampliar el cerco de calles cerradas para las fiestas del carnaval y musica
mas baja.

204 **33]7***

208 **2035%**

Denuncia molestias por ruidos y consumo de tabaco en via publica vinculados

209 *¥*3502%** o )
a establecimientos de restauracién

210 **4876*** |Reclama mal trato de un agente de la Policia Local

211 **8216*** |Reclama que nadie del departamento de objetos perdidos coge el teléfono.

Reclama que habiendo hecho denuncias a la Policia Local por ruidos de taller

212 *¥*3131%** L.
mecanico, no le hacen caso
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213 x%3502%+* Denuncia ruidos proveniente del establecimiento de Burger King que estd
debajo de su vivienda

214 xx7g17HR* Solicita presupuesto, licitacion y organizacion de la gala de la reina del carnaval
2026

215 **3420*** |Reclama que hay un bolardo suelto en la calle Montevideo, 12

216 xx3420% % Reclama falta de limpieza y mal estado de los contenedores en la calle
Montevideo, 12

217 xxg5QYFH* Presenta propuesta de Pacto por la Seguridad para reforzar la Policia Local y
garantizar un servicio adecuado a la ciudadania

218 xxg5QYFH* Presenta propuesta de Pacto por la Seguridad para reforzar la Policia Local y
garantizar un servicio adecuado a la ciudadania

219 xxg5QYRE* Presenta propuesta de Pacto por la Seguridad para reforzar la Policia Local y
garantizar un servicio adecuado a la ciudadania

220 xxgogHk Presenta propuesta de Pacto por la Seguridad para reforzar la Policia Local y
garantizar un servicio adecuado a la ciudadania

221 xxg5QYFH* Presenta propuesta de Pacto por la Seguridad para reforzar la Policia Local y
garantizar un servicio adecuado a la ciudadania

222 xxg5QYHH* Presenta propuesta de Pacto por la Seguridad para reforzar la Policia Local y
garantizar un servicio adecuado a la ciudadania

223 xrgog ks Presenta propuesta de Pacto por la Seguridad para reforzar la Policia Local y
garantizar un servicio adecuado a la ciudadania

224 xxg5QYHH* Presenta propuesta de Pacto por la Seguridad para reforzar la Policia Local y
garantizar un servicio adecuado a la ciudadania

275 x%9gIQRH* Queja por la negativa de la profesora a impartir clase a una unica alumna
presente, pese a estar en horario y con el material preparado
Queja del ciudadano por el trato intimidatorio e irrespetuoso de un vigilante

226 **7273*** |de seguridad que impidid su entrada y la de sus acompafantes al Carnaval de
Las Palmas de Gran Canaria

227 e Queja por la dificultad para fraccionar un embargo en el Ayuntamiento debido
a la exigencia de cita previa y horarios incompatibles

228 x%4gQ3HH* Queja por la ocupacidn diaria de aceras y palmeral en C/ Marianao, impidiendo
el acceso al garaje del edificio N.2 57

229 xx7G)FHH* Queja por alcantarilla suelta en C/ Paseo de Chil, N.2 299, que genera ruidos y
riesgo al ser pisada por vehiculos

230 *xGAGYHE Solicita actualizacion de plazos del Pago Fécil y envio del IBI 2025 de las
viviendas en Guanarteme y Tamaraceite

231 **¥6425%** |Reclama la lentitud con la que se resuelve los expedientes de ayudas sociales

232 %0705+ +* Reclama que el Servicio Municipal de Limpieza no cumplié con el horario de
recogida de trastos que le informaron

233 **¥5540*** |Solicita que le faciliten los recibos de plusvalia por correo electrénico
Reclama la mala atencidn recibida por las empleadas publicas de la oficina de

234 **¥0759*** |Atencidn al ciudadano del distrito de Tamaraceite, asi como, agradece el buen
trato de otras empleadas de la misma oficina

235 **¥4072*** |Reclama el mal estado del parque para perros ubicado en Nueva Isleta
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236 **5003*** |Reclama la cita previa para atencion tributaria
o «xx |Reclama la mala atencion recibida por una empleada del servicio telefénico
237 4887
(010)
238 *xgATAX*H Reclama el retraso en el Negociado Padrén de Habitantes para resolver su
asunto
239 **¥7623*** |Reclama reparar el tramo de acera sita en la calle Victor Hugo, 60
240 **5013*** |Comunica riesgo por desprendimiento de rocas
o «xx |Reclama el mal comportamiento de un empleado publico que atiende el
241 4058 . .
mostrador de informacion
242 *¥*6122*** |Solicita el pago de una comunidad
243 **¥5565%** | Reclama no estar conforme con el modelo de gestion cultural de esta ciudad
244 *%2723*** |Reclama el mal servicio de la operadora de taxista
245 **2303*** |Reclama el retraso que hay para estar empadronado
246 **7539*%** |Reclama tener filtraciones en su vivienda
- «xx |Reclama hacer una rampa para accesos a VMP en la acera de la Universidad
247 4858 L
Popular de San Cristébal
- «x% |Reclama que los carriles bici tienen baches, en especial la Carretera de
248 4989 . .
Almatriche, Las Torres a Tamaraceite, etc.
249 %731 a%%* Reclama que guaguas se haga cargo de su asistencia médica debido a un
incidente en una guagua
250 *¥*7852*%** |Felicitaciones a la empleada Décil Romero
251 **7926*** |Reclama mal servicio de la cita previa
252 **7330*** |Reclama una incidencia con un taxi licencia numero 743
x «xx |Reclama la existencia de contenedores estropeados en la avenida Pintor Felo
253 8532 .
Monzén, 23
o «xx |S0licitar certificado de aprobar proceso selectivo Convocatoria 10 plazas
254 7038 " . .
Auxiliar Administrativo/a
255 **7397*** |Comunica que no le han cobrado los impuestos teniéndolos domiciliado
256 *¥*2764*%** |Solicita que le habiliten zona verde de estacionamiento en el barrio Las Torres
Reclama que esta prohibido el paseo con animales domésticos por el parque
257 **5309*** |La Mayordomia y que se permite que si campe a su aire una colonia de felina
y de aves
o «x% |Comunica que intenta poner un recurso de reposicion contra el Impuesto de
258 7291 . . .
bienes inmuebles y no se lo facilita la web
o «x% |Comunica que han modificado la colocacién de las placas del vado en el
259 3114 . . .
domicilio calle Domingo Rivero, 1
260 **2336*** |Reclama colocacidon de bolardos en la curva entre las calles Pinocheros y Otofio
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261 %9336+ +* Reclama que la gerencia de Guaguas municipales modifique la ruta entre las
calles Otofio y Pinochero

262 **8648*** |Reclama mal atencidn por parte de los agentes de seguridad

263 **7639*** |Reclama mal atencidon por parte de empleados publicos de Ganigo

264 **G5 75 kR Solicita eliminen la acera hecha en la calle Sao Paulo y vuelvan a reponer la via
en su estado original

265 **¥4856*** |Reclama no estar de acuerdo con los horarios de la cita previa

266 x%1368%+* Reclama que hay dos sefalizaciones en la calle Juan Manuel Duran, esquina
calle Pelayo que da lugar a dudas

267 **8370*** |Reclama no estar de acuerdo con el sistema de la cita previa

268 xxgEgATEE Es una empleado publico que solicita temas relacionados con su expediente
personal

269 **¥5098*** |Se queja de un embargo

270 **8268*** |Comunica que se le facilite una ayuda social por desahucio

271 **¥6362*** |Reclama la espera tan larga para estar empadronado

272 xk g7k Reclama la contaminacién acustica en la calle La Naval, ademas, agravada
actualmente por maquinaria de saneamiento y limpieza

273 **2802*** |Reclama repongan la luminaria ubicada en calle Cayetano de Lugo, 15

274 *%18QTH** Reclama instalacién incompleta de cargadores eléctricos, pues no estan
activos, en el barrio de La Minilla

275 **8780*** |Reclama que la pirotecnia sea la que menos perjudique a los animales

276 **¥8421*** |Solicita que le anulen un Impuesto

277 **2871*** |Proceso de estabilizacion de 233 plazas de auxiliar administrativo

278 xx3014%k* Reclama luminaria defectuosa en el pasadizo entre las calles C4diz con Rafael
Mesa y Lopez

279 **2743*** |Reclama estar en desacuerdo con la cita previa

280 *¥*¥7141%** |Reclama falta delimitacion de acera con calzada

281 **7731*** |Firma a usuarios

282 **5039*** |Alegaciones expediente 2023/0475/0Obra Menor/LOM

283 **¥6194*** |Reclama retraso en el empadronamiento

284 xxg3(02*H* Aporta documentacién a proceso de estabilizacién de 233 plazas de auxiliar
administrativo

285 **2330*** |Sugiere crear un parque infantil en Siete Puertas o La Palma de Siete Puertas

286 **¥6294*** |Reclama la mala atencién de un empleado publico en la mesa 1

287 **¥5089*** |Reclama abuso en el cobro de la tarifa de aguas

288 **8641*** |Reclama el mal estado de la calzada en la calle Eufemiano Jurado

289 **3984*** |Reclama el mal servicio prestado por el empleado publico de un distrito

290 **¥5137*** |Solicita informacion acerca del proyecto de urbanizacidn de La Minilla

291 **¥6514*** |Reclama la mala gestidn del sistema de la cita previa

292 **3690*** |Comunica inmueble en mal estado (cine Guanarteme)

293 **2634*** |Reclama la circulacién de vehiculos en la calle Los Membrilleros
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294 **7468*** |Reclaman que aumenten las licencias de taxis

295 **7468*** |Sugiere cambio en la hora para recoger basura en camién

296 **8413*** |Reclama el cierre del parque Las Rehoyas

297 **8103*** |Reclama que se estacionan vehiculos en carril de circulacion densa

298 **3066*** |Solicita que retiren los semaforos en Miller Bajo

299 **08EL*** Reclama retraso en contestar a una solicitud de descuento por discapacidad
para el impuesto de vehiculo

300 *¥*¥5977*** |Solicita le paguen una factura

301 **7728*** |Reclama la mala gestion de la cita previa y la atencién al ciudadano

302 **7509*** |Reclama la poda de palmeras en la calle Camilo Saint Sdenz, 1y 3

303 *x750gkk Reclama palr'_nera en mal estado en calle Pio XIl, 12-
Presenta alegaciones a la respuesta dada

304 **8493*** |Reclama la frialdad del agua de la piscina de hidroterapia

305 KxgE12*HH Beclama .I? sincronizaciéon de .Ios seméforos, entre I.a fuente luminosa y la
interseccidn de Plaza de La Feria con calle Ledn y Castillo

306 xx318Q*** DenL.Jntl:ia abandono de vehiculo, pues comunica que lleva un mes sin
movimiento

307 **3954*** |Reclama el riesgo por posible caida de palmera en calle Donante altruista

308 **4960*** |Aporta documentacidn para la estabilizacién

309 **¥5018*** |Reclama retraso en el empadronamiento

310 **4787*** |Reclama el mal estado del parque del Estadio Insular

311 xxg750xR Reclama que no le han contestado al recurso de reposicion en el expediente
55010000474041

312 **7568*** |Denuncia ruidos por una actividad comercial en el bajo de su edificio

313 Kx7G1a%** Reclama que en la calle Maestro Socorro, frente al N.2 1, hay una farola que
no alumbra

314 xx3g75HRH Denuncia estacionlamiento en la via publica de forma incorrecta, en calle San
Rafael con Pepe Ddmaso

315 **5403*** | Comunica la situacion de un contenedor en la calle Durero con Rafael Rafaeli

316 Kx3174%%* Reclz.atna ampliacion del tiempo para poder acogerse al descuento de una
sancion

317 **8353*** |Reclama que se de publicidad cuando hayan cortes de carreteras

318 xxgoggrr Rec!ama colocar algin sepérador que dificulten el estacionamiento de
vehiculos a la altura del colegio Santa Barbara

319 **7816*** |Solicita el cambio titularidad vehiculo matricula 8114-kcz

320 **3066*** |Reclama mal estado del asfalto en la calle Gobernador Marin Acufia
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321 **3066*** |Denuncia carrera de coches en el barran Guiniguada

322 xxg3o7HE* Solicita informacién a un agente por motivos de un expediente de una tasa de
retirada de vehiculo

323 o Reclama la falta de intervencién por parte de los Servicios Sociales por
desamparo

324 xrgQ3RR Reclama la posibilidad de hacer que parte de la densidad de tréfico que pasa
por la calle Néstor de la Torre pueda ser derivado por otra calle de la ciudad

325 xx5(34FH* Solicita reubicacién de los contenedores de basura en la zona del Mercado
Central

326 xx5(34FF* Reclama la falta de limpieza en el parque infantil ubicado dentro del parque
Blanco

327 **8641*** |Denuncia personas sin techo en la calle Primero de Mayo y por el Obelisco

378 xxgEATHH* Falta de limpieza en los parterres de la Avenida Maritima y solicita valorar el
estado de las palmeras en la calle Eufemiano Jurado

329 **¥8641*** |Reclama el mal estado del asfalto de la calzada en la calle Eufemiano Jurado

330 xx571Q*F* Valorar la posibilidad de afiadir a la aplicacién LPGC Tu Ciudad, entre los
servicios, los Centros Veterinarios de la ciudad

331 **7567*** |Reclama el estado ruinoso de la acera en la calle Violeta, 15

332 **¥8552*** |Reclama que sigue faltando limpieza en la ladera de San José

333 **8461*** |Denuncia el transito de perros en cocina de restaurante La Brava, en Triana

334 **8678*** |Reclama que la farola de la calle Maestro Socorro no tiene luz

335 **¥6510*** |Reclama la falta de luz en el callejon de Maestro Socorro

336 **¥2962*** |Solicita una escalera mecanica en el barrio de La Paterna

337 **5222%** Reclama el excesivo tiempo de demora del tramite de empadronamiento

338 *x75EgHH* Reclama expediente N.2 2024/0980/obra menor que lleva meses sin
resolverse y no les dan cita con el técnico

339 **8427*** |Solicita la representacion de una persona para sus tramites

340 **G5 7GRk Solicitud de datos catastrales para la constitucién de la entidad urbanistica de
conservacién del parque empresarial El Sebadal

341 **¥1843*** |Reclama la poda urgente de la palmera situada en el Paseo de Chil nimero 181
La informacion publicada en la web municipal (ordenanzas, cuantias de

342 xx3047+%* infracciones y datos publicos) no se encuentra actualizada conforme a la
normativa vigente, generando confusion sobre el importe real de las sanciones
y otros contenidos de interés ciudadano.

343 xxg35o Kk Reclama el fallo del cinturén de seguridad de la silla de ruedas en las guaguas
municipales

344 **4075*** |Reclama la falta de atencidn

345 xx3040%k* Reclama el ruido que se genera en la calle Senador Castillo Olivares, 45 cuando
se realiza la limpieza viaria

346 *xT5ETHER Impugnacién del sistema tarifario del Servicio Municipal de Agua y solicita la
devolucién de ingresos indebidos

347 *rg53gHE Reclama que en la calle Calzada lateral del Norte hay desperfectos en la calzada
y barandilla

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta nim. 3 (E), de fecha 12.5.2026.

C6digo Seguro De Verificacién +9wbl UPt al yu+j Ov410 nQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Saturnina Santana Dumpiérrez - Presidenta titular de la Comisién Especial de Firmado 30/06/2026 14:57:23
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones
Rita Katiuska Herndndez Aleman - Vicesecretaria General del Pleno - RKHA Firmado 30/06/2026 14:55:35
Observaciones Pégina 52/108
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onli ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- seguro-de-verificaci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

348 **6479*** |Reclama el estado el pavimento en Camino a los Fierros
349 **9999*** |Reclama la imposibilidad de conseguir cita previa para tributos
350 **5330*** |Presenta alegaciones a una sancion por estacionamiento en lugar indebido
351 **8488*** |Reclama mal olor de alcantarillado en calle Concepcion Arenal
352 **2491*** | Reclama el retraso en el empadronamiento
353 **8561*** |Reclama la situacion de la cita previa
354 *¥*3150*** |Reclama el hundimiento de la via publica en la calle Lepanto, 29
355 Kx1118%%* Solicita un puesto de trabajo en el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, por permuta
356 xgo5gE* Comur.ﬂ.ca que no puede acceder a la sede electrénica del ayuntamiento con
el certificado digital
357 **7486*** |Reclama inseguridad creciente en el barrio de Arenales
358 **0726*** |Comunica modificar el certificado de funcionario
359 **2437*%** |Reclama la cita previa
360 **6873*** |Reclama la cita previa
361 kxg77 *R Solicitud de informe de finalizacién de contrato de insercién de Rita Maria
Dominguez Brito
362 **3569*** |Reclama que le ponen impedimentos, en Registro, para empadronarse
363 *x5QQa*** !Exclusic’)n de la .titculacién de. ,cIipIon.wado en trabajo social para el acceso a la
jefatura de servicio de atencién social
364 **3137*** |Denuncia coche abandonado en la calle Pilar de Pilancones
365 **2053*** |Presenta documentos para la estabilizacion
366 **¥6957*** |Reclamacion
367 **6138*** Solicita pago de facturas atrasadas
368 *¥*6273*** |Reclama la retira de un banco situado en la calle Torres, 17
369 *¥*¥4071*** |Solicitud de dafios y perjuicios por cancelacidn de evento por fuerza mayor
370 *%(0386*** Manifestaciones sob.re la I.icem.:ia .de obras del anevo edificio c!e terapias
avanzadas en el hospital universitario de Gran Canaria doctor Negrin
371 **6447*** |Reclama el mal servicio de la cita previa para tributos
No hay tramites generales en el catdlogo de la sede electrdnica, por favor
372 **2097*** |ruego que se afiada al catdlogo un modelo de instancia general para los
tramites no catalogados y asi poder presentarse.
373 **7162*** |Solicita colocacidn de bolardo en la calle Buenos Aires
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Discriminacidn a un nifio con discapacidad que necesita hacer uso de una
374 *%71Q5k* pafal de agua por padecer vejiga e intestino neurégeno derivado de una
espina bifida, negandole in situ el uso y disfrute de la piscina en una actividad
programada con el centro escolar,
375 **¥8135*** |Reclama la falta de alumbrado publico en la calle Alfredo Calderén, 60
376 **3305*** |Solicita colocacidn de valla en los puentes del parque
Solicito informacion sobre los criterios de admisién de intervenciones
377 xx309*** ciudadanas en el Pleno municipal. En concreto: Si es obligatoria la inscripcion
en el Registro Municipal de Participacién Ciudadana. Qué criterios se aplican
para admitir o denegar intervenciones.
378 **¥8499*** |Reclama la falta de cita para atender casos de pagos de tributos
379 **7606*** |Denuncia la terraza en la calle de un establecimiento comercial
380 **¥5275*** |Reclama la mal atencidn por parte del servicio telefénico
381 **8471*** |Aporta documentacion para firma contrato
382 **7621*** |Reclama el ascensor estropeado hace un mes en el parque de Las Rehoyas
383 **7809*** |Reclama el deterioro y mal estado de la calle Laurel
384 **7809*** |Reclama reposicidn de papeleras en la calle Laurel
385 X%3420%+* Reclama que en la zona de Mesa y Lépez, calle Galicia y pasaje de Finlandia,
varias papeleras se encuentran en mal estado de conservacién
386 **7618*** |Solicitud de reconocimiento de trienios
387 **8561*** |Comunica cambio de uso de local comercial a vivienda
388 xrg] ]k Reclamé que aln no se_ha car'f\biado el cartel del nombre de la calle Jesus
Ferrer Jimeno por Antonio Medina Vega
Solicitud del alumnado de sexto de primaria del CEIP Alcaravaneras sobre
405 **4787*** |deficiencias en el parque de antiguo Estadio Insular: falta de limpieza en los
bafos.
Solicitud del alumnado de sexto de primaria del CEIP Alcaravaneras sobre
406 **4787*** |deficiencias en el parque de antiguo Estadio Insular: falta de limpieza en las
gradas, afiadir mas papeleras y contenedores de basura.
Solicitud del alumnado de sexto de primaria del CEIP Alcaravaneras sobre
407 xxg7gTRR* deficiencias en el parque de antiguo Estadio Insular: Arreglo y falta de pintura
en las gradas. Afiadir mas farolas y falta de pintura y mantenimiento en las
farolas existentes.
Solicitud del alumnado de sexto de primaria del CEIP Alcaravaneras sobre
408 **¥4787*** |deficiencias en el parque de antiguo Estadio Insular: Controlar plaga de ratas y
cucarachas.
Solicitud del alumnado de sexto de primaria del CEIP Alcaravaneras sobre
409 xxg7gTRR* deficiencias en el parque de antiguo Estadio Insular: Se reclama mas seguridad,
debido al consumo de alcohol y tabaco, asi como las personas que pernoctan
en el parque.

Respecto de cada una de ellas, se realizaron las siguientes actuaciones:
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0.- ALCALDIA PRESIDENCIA DEL PLENO

Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia
Local y garantizar un servicio
adecuado a la ciudadania

217 **859 ¥ ** Excluido

Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia
Local y garantizar un servicio
adecuado a la ciudadania

218 *¥*859 % ** Excluido

Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia
Local y garantizar un servicio
adecuado a la ciudadania

Alcaldia 221 **859*** Excluido

Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia
Local y garantizar un servicio
adecuado a la ciudadania

222 **B5Q2*** Excluido

Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia
Local y garantizar un servicio
adecuado a la ciudadania

223 *¥*85Q9 ¥ x* Excluido

Presenta propuesta de Pacto por la
Seguridad para reforzar la Policia
Local y garantizar un servicio
adecuado a la ciudadania

Alcaldia 224 **859*** Excluido

- SECRETARIA GENERAL DEL PLENO
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Secretaria General del Pleno

342

**3047***

La informacién publicada en
la web municipal (ordenanzas,
cuantias de infracciones y
datos publicos) no se
encuentra actualizada
conforme a la normativa
vigente, generando confusién
sobre el importe real de las
sanciones y otros contenidos

En tramite

de interés ciudadano.

.2- AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, HACIENDA, MODERNIZACION Y RECURSOS HUMANOS Y

AGUAS

Asistencia
Ciudadana

Queja porla
imposibilidad de
154 *¥*1106*** |empadronamiento Excluido
conforme ala
normativa vigente
No existe demora en
la tramitacién de su
solicitud de
Retraso en la .
o . empadronamiento,
tramitacién del cambio ues se dispone de
181 **9373*** |de domicilio dentro del | Concluido P P

mismo municipio en el
Padrén de Habitantes

tres meses desde la
fecha de su

presentacion que
tuvo lugar el
23/01/26
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Se informa que se
facilitaron los medios
. . para enviar el
Queja por negativa .
P contrato de alquiler
injustificada y trato
. L por correo
poco empadtico recibido ..
- S electrdnico, pero este
en la oficina del distrito .
no fue enviado, por lo
Isleta-Puerto- ue se generd un
Guanarteme durante ?e ueri%’niento ara
183 **3324%** lun tramite de Concluido |9 .. P
; su presentacion
empadronamiento el osterior. Respuesta
06/02/2026. Con fecha gl P P
19/02/26 presenta o
; mantiene la
alegaciones ala . L. .
L informacion anterior,
respuesta recibida a su .
. afirmando que la
peticion. -
empleada publica
hizo su trabajo
correctamente.
Asistencia Los tramites
Ciudadana municipales se
pueden realizar por
sede electrodnica,
Queja por el quioscos, teléfono o
insuficiente servicio de presencial con cita
189 **7066*** cita previa en el Concluido |previa, y la
Ayuntamiento de Las reclamacion se ha
Palmas atendido, indicando
que conviene
especificar el trdmite
concreto en futuras
quejas
Queja por retraso
injustificado en tramite La Administracion
digital del Padrén estaba dentro del
202 **2054*** |(expediente Concluido |plazo legal al recibir la
19770/2026) frente al queja, sin existir
presencial, solicitando demora
resolucién inmediata
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Reclama que le dieron
de alta en el Padrén de
204 **3317*** |habitantes con el NIE En tramite
caducado, cuando ella
aporté el pasaporte
Reclama la mala
atencidn recibida por
las empleadas publicas [
p. . P Se procederd a
de la oficina de
Atencion al ciudadano contactar con la
234 **QT759%** - Concluido |empleada publica
del distrito de -
. , que le atendié para
Tamaraceite, asi como,
aclarar el asunto.
agradece el buen trato
de otras empleadas de
la misma oficina
Se le pide disculpas
Reclama la mala por el trato recibido y
atencidn recibida por se pasa parte de
237 **4887*** |una empleada del Concluido |informacion a la
servicio telefénico responsable de la
(010) centralita para que no
se vuelva a repetir
Fue efectuado su
modificacién en el
Padrén de habitantes
Asistencia desde el momento de
Ciudadana su presentacion. Se le
anexa un volante con
su modificacion
Reclama el retraso en hecha. A lavez, le
o «x% |l Negociado Padrén de . |comunican que dicho
238 8454 . Concluido |, . .
Habitantes para trdmite no es valido
resolver su asunto para la gestion en
materia de tributos y
le indican los medios
disponibles para
realizar sus peticiones
con el Servicio de
Atencion al
Contribuyente.
Le piden disculpas
por el retraso y le
comunican que por
Reclama el retraso que silencio quep
245 **2303*** |hay para estar Concluido L .
administrativo ha
empadronado
quedado
empadronado en el
domicilio solicitado.
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250 | *r7gspess Helicitacionesala Concluido
empleada Dacil Romero

Con fecha
23/03/2026 estd
realizado el cambio
Reclama la espera tan del
271 **6362*** |larga para estar Concluido |empadronamiento y
empadronado le comunican,

mediante un volante,
los datos del nuevo
domicilio.

En todo momento se

Reclama retraso en el ajustaala Ley los
283 *¥*6194%** . Concluido |plazos para resolver
empadronamiento )
el empadronamiento

del titular del mismo

Asistencia
Reclama retraso en el
i 309 *¥*¥5018%** . En tramite
Ciudadana empadronamiento

Reclama el excesivo
tiempo de demora del

337 *%¥5Q2 ¥ ** .. En trdmite
tramite de
empadronamiento
Solicita la

339 %GAPTHH* representacion de una Excluido

persona para sus
tramites

352 %9401 F¥ Reclama el retra.so eN | En trdmite
el empadronamiento

Se procedera a
averiguar la persona
Concluido |que atendi6 ese dia
para aclarar los
hechos.

Reclama que le ponen
impedimentos, en
Registro, para
empadronarse

362 **3569%**
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No hay tramites
generales en el
catélogo de la sede Se esta trabajando
electrodnica, por favor . .
ruego que se afada al . par_a_lncluw la
372 **2097%** b Concluido |solicitud de Asuntos
catdlogo un modelo de Generales en la sede
instancia general para | -
los trdmites no electronica
catalogados y asi poder
presentarse.
Reclama la mal
380 **¥5275%** Iatencion por parte del | En tramite
servicio telefénico
Asistencia Reclama que aun no se
Ciudadana ha cambiado el cartel
388 **8121*** |del nombre de la calle | En tramite
Jesus Ferrer Jimeno por
Antonio Medina Vega
147 *xGEEAKE Solicita informacion Excluido
relativa a embargos
Se ofrece atencion
presencial con cita
previa, asi como
servicios electrdnicos
159 **9099*** |Queja de la cita previa | Concluido |y telefénicos para
tramites tributarios,
agradeciendo la
sugerencia para
mejorar el servicio
Se informa que se
Atencion al Reclama que se le ofrece a.tenC|on.
Contribuyente ofrezca buen trato a las presgnaa! con cita
160 *¥*¥5102*** |personas mayores Concluido pre\/.la., as! comc:) .
servicios electrénicos
cuando esperan para y telefonicos para
ser atendidas informacion y
tramites
Le facilitan todos los
Queja por el medios disponibles
. .. - para obtener
insuficiente servicio de informacién acerca
190 **7066*** |cita previa en el Concluido Idne la cita previa, asi
Ayuntamiento de Las como las vias a !
Palmas utilizar para
obtenerla.
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Le facilitan todos los
medios disponibles

impuestos teniéndolos
domiciliado

205 **7972*** |Reclama la cita previa | Concluido .
para obtener una cita
previa.

206 *¥*7439*%** |Reclama Plan Pago facil | Excluido

207 **7768*** |Reclama Plan Pago facil | Excluido

Queja por la dificultad
para fraccionar un Se le facilitan todos
embargo en el los medios

227 **5008*** |Ayuntamiento debido a | Concluido | . .

. . . disponibles para
la exigencia de cita . .
. . obtener la cita previa
previa y horarios
incompatibles
Le facilitan todos los
Reclama la cita previa . medios disponibles
236 | **5003%** HAPTEVIa | concluido ponibt
para atencién tributaria para obtener la cita
previa
Se dan instrucciones
para corregiry
mejorar todas
Atencion al Reclama el mal aquellas
Contribuyente comportamiento de un intervenciones que
241 **4058*** |empleado publico que | Concluido |pudieran resultar
atiende el mostrador molestas a la
de informacion ciudadania o que no
estuvieran dirigidas a
la debida atencion de
sus solicitudes.
Le facilitan todos los
Reclama mal servicio . medios disponibles
251 **%7926%** ) ) Concluido P .
de la cita previa para obtener cita
previa
Comunica que no le
han cobrado los .
255 **7397H** Excluido
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No tienen constancia
de las incidencias en
la pagina web que
. . menciona. Al propio
Comunica que intenta . .
tiempo le comunican
poner un recurso de
reposicion contra el que consta
258 *¥*%7291*x* . Concluido |presentada una
Impuesto de bienes .
inmuebles v no se lo solicitud de fecha
i y 25/02/26, por la
facilita la web L . . .
pagina tributaria
virtual, que tendra
respuesta en un plazo
maximo de 6 meses.
Reclama no estar de Le facilitan todos los
acuerdo con los . medios disponibles
265 | **4856%** . 4 Concluido poniv
horarios de la cita para obtener la cita
previa previa
Le facilitan todos los
Reclama no estar de medios disponibles
267 **8370*** |acuerdo con el sistema | Concluido P .
. . para obtener la cita
de la cita previa .
previa
Solicita que le anulen .
276 | **8421%** 4 Excluido
un Impuesto
Le facilitan todos los
Reclama estar en medios disponibles
279 *¥*2743*** |desacuerdo con la cita | Concluido P .
. para obtener la cita
previa .
previa
Se dan instrucciones
Atencién al para corregir y
Contribuyente mejorar todas
aquellas
Reclama la mala . .
atencién de un intervenciones que
286 **G294K** S Concluido |pudieran resultar
empleado publico en la
molestas a la
mesa 1 . .
ciudadania o que no
estuvieran dirigidas a
la debida atencion de
sus solicitudes.
Reclama el mal servicio Le facilitan todos los
restado por el . medios disponibles
289 | **39g4%** P por &l Concluido ponibi
empleado publico de para obtener la cita
un distrito previa
Le facilitan todos los
Reclama la mala medios disponibles
291 **6514*** |gestion del sistema de | Concluido P .
. . para obtener la cita
la cita previa .
previa
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Reclama retraso en
contestar a una
299 **0861*** |solicitud de descuento | En tramite
por discapacidad para
el impuesto de vehiculo

Reclama la mala Le facilitan todos los
301 KXY K gestion dglla cita previa Concluido medios disponibI.eS
y la atencién al para obtener la cita
ciudadano previa
Con fecha
22/10/2025 esta
reconocido el
Reclama que no le han derecho a la
contestado al recurso devolucion;
311 **4750*** |de reposicién en el Concluido |pendiente de abono,
expediente ya que se cumple con
55010000474041 un rigor de fecha de

entrada de solicitud
para ejecutar dichos

pagos.
Solicita el cambio
Atencion al 319 **7816*** titularidad vehiculo Excluido
Contribuyente matricula 8114-kcz
Le facilitan todos los
344 *x4(Q75%** Reclarﬁa la falta de Concluido medios dlsponlblfes
atencion para obtener la cita
previa
Reclama la Le facilitan todos los
. ibili L ibl
349 %gQQQ*** |mp05|b|.|da.d de . Concluido medios disponib es
conseguir cita previa para obtener la cita
para tributos previa
353 - Reclama la situacion de En tramite
la cita previa
359 **2437*** |Reclama la cita previa | En tramite
360 **6873*** |Reclama la cita previa | En tramite
Reclama el mal servicio
371 *¥*6447*** |de la cita previa para En tramite

tributos
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Reclama la falta de cita
378 **¥8499*** |nara atender casos de | En tramite
pagos de tributos

La intervencion del
agente de seguridad
se limitd al ejercicio

Reclama mal atencién de sus funciones,
262 **8648*** |por parte de los Concluido |actuando de manera
agentes de seguridad proporcionada. No

obstante, se le pide
disculpas por si hubo
un mal entendido.

Solicitud de dafios y
perjuicios por
cancelacion de evento
por fuerza mayor

Patrimonio

369 *XLQT71*** Excluido

Solicitud del alumnado
de sexto de primaria
del CEIP Alcaravaneras
405 **4787*** |sobre deficiencias en el | En tramite
parque de antiguo
Estadio Insular: falta de
limpieza en los bafios.

Solicita presupuesto,
licitacidn y organizacion
de la gala de la reina
del carnaval 2026

Solicita informacion
acerca del proyecto de
urbanizacion de La
Minilla

Solicito informacion
sobre los criterios de
admisidn de
intervenciones
ciudadanas en el Pleno
municipal. En concreto:
Si es obligatoria la
inscripcion en el
Registro Municipal de
Participacion
Ciudadana. Qué
criterios se aplican para
admitir o denegar
intervenciones.

214 *¥*7817*** Excluido

Presidencia

290 *¥*¥5137*** Excluido

Presidencia 377 *%3992%** Excluido
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Solicita intereses de
demora por el pago
indebido de tasas

167 *¥RTETTH** Excluido

Recaudacién .
municipales

Se queja de un

269 **5098%**
embargo

Excluido

Solicitan el
reconocimiento e
incorporacién de la
Educacion Social en la
atencién municipal a
las personas mayores

151 **8005%** Excluido

Presenta alegaciones al
165 **7627*** |acuerdo de Evaluacién | Excluido
del desempefio

Reclama el retraso en
Recursos Humanos 170 *¥*5215*%** |el abono de las horas Excluido
extraordinarias

Solicitar certificado de
aprobar proceso

254 **7038*** |selectivo Convocatoria | Excluido
10 plazas Auxiliar
Administrativo/a

Es una empleado
publico que solicita

268 *¥*8684 % ** . Excluido
temas relacionados con
su expediente personal
Proceso de

277 xx9g7] FHk estabilizacién de 233 Excluido

plazas de auxiliar
administrativo

Aporta documentacion
Recursos Humanos a proceso de

284 **8302*%** |estabilizacion de 233 Excluido
plazas de auxiliar
administrativo

Aporta documentacion

308 **4960%** e
para la estabilizacién

Excluido
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355

**1118***

Solicita un puesto de
trabajo en el
Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran

Canaria, por permuta

Excluido

358

**0726***

Comunica modificar el
certificado de
funcionario

Excluido

363

*k G4 * **

Exclusion de la
titulacién de diplomado
en trabajo social para el
acceso a la jefatura de
servicio de atencion
social

Excluido

381

**8471***

Aporta documentacion
para firma contrato

Excluido

386

**7618***

Solicitud de
reconocimiento de
trienios

Excluido

Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

330

**5710***

Valorar la posibilidad
de afadirala
aplicacién LPGC Tu
Ciudad, entre los
servicios, los Centros
Veterinarios de la
ciudad

Excluido

356

**6258***

Comunica que no
puede acceder a la
sede electrodnica del
ayuntamiento con el
certificado digital

Excluido

Tributos

163

**9099***

Presenta alegaciones a
la Tasa basura

Excluido

230

**6499***

Solicita actualizacién de
plazos del Pago Facil y
envio del IBI 2025 de
las viviendas en
Guanarteme y
Tamaraceite

Excluido

233

**5540***

Solicita que le faciliten
los recibos de plusvalia
por correo electrénico

Excluido
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Solicitud de datos
catastrales para la
constitucién de la
340 **¥5575%** lentidad urbanistica de Excluido
conservacion del
parque empresarial El
Sebadal

Queja por alcantarilla
suelta en C/ Paseo de
Chil, N.2 299, que

229 **7623%** A . En tramite
genera ruidos y riesgo
al ser pisada por
vehiculos
Reclama tener
246 **7539*** filtraciones en su En tramite

vivienda

Reclama abuso en el
287 **5089*** |cobro de la tarifa de En tramite

aguas
Unidad Técnica de Impugnacién del
Aguas sistema tarifario del

Servicio Municipal de
Agua y solicita la
devolucién de ingresos
indebidos

Reclama que en la calle
Calzada lateral del
347 **6539*** INorte hay desperfectos | En tramite
en la calzaday
barandilla

346 **T567*** Excluido

Reclama mal olor de
351 **8488*** |alcantarillado en calle | En tramite
Concepcion Arenal

Reclama el
Unidad Técnica de 354 *%3150%** hlfnc.limiento de la via En trémite
Aguas publica en la calle

Lepanto, 29
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2.2- AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO LOCAL, TRANSPORTE COLECTIVO DE VIAJEROS, SOLIDARIDAD,

TURISMO Y CIUDAD DEL MAR

Desarrollo Local,
Consumo y Turismo

164

**2075***

Presenta
alegaciones a un
expediente de la
OoMIC

Excluido

Guaguas
Municipales

249

Reclama que
guaguas se haga
cargo de su
asistencia médica
debido a un
incidente en una
guagua

Excluido

261

**2336***

Reclama que la
gerencia de
Guaguas
municipales
modifique la ruta
entre las calles
Otofio y Pinochero

En tramite

343

**8352***

Reclama el fallo del
cinturdn de
seguridad de la silla
de ruedas en las
guaguas
municipales

En tramite

Promocion
Econdmica y
Ciudad de Mar

172

**8564***

Reclama la
tramitacion
urgente de la
factura pendiente

Excluido

Sagulpa

193

**3058***

Reclamacioén por
sancién en Zona
Azul debido a
pequeiia
incorreccion en la
matricula
correctamente
pagada

Excluido

256

**2764***

Solicita que le
habiliten zona
verde de
estacionamiento en
el barrio Las Torres

Concluido

Se ha tomado nota de
su sugerencia para
analizar la posibilidad
de poner el tipo de
estacionamiento que
solicita
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274

Reclama instalacion
incompleta de
cargadores
eléctricos, pues no
estan activos, en el
barrio de La Minilla

Concluido

No se trata de colocar
mas instalaciones de
cargadores para coches
en la zona; el problema
estd en la elevada
demanda existente. En
materia de utilizacion
indebida de los medios
se esta actuando en
consecuencia cuando
se advierte del caso. Y
en lo referido al
estacionamiento en la
calle Carvajal, esta en
lista de espera.

Sagulpa 316

**3174***

Reclama
ampliacion del
tiempo para poder
acogerse al
descuento de una
sancion

Concluido

No se trata de colocar
mas instalaciones de
cargadores para coches
en la zona; el problema
estd en la elevada
demanda existente. En
materia de utilizacion
indebida de los medios
se esta actuando en
consecuencia cuando
se advierte del caso. Y
en lo referido al
estacionamiento en la
calle Carvajal, esta en
lista de espera.

3.2- AREA DE GOBIERNO AREA DE GOBIERNO DE DESARROLLO ESTRATEGICO, SOSTENIBILIDAD Y

ENERGIA, PARQUES Y JARDINES Y SECTOR PRIMARIO
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Solicita que
aseguren dos .
& Se informa que se han
palmeras con i
. , dado las 6rdenes
riesgo de caida
en Paseo de Chil oportunas a la
Mantenimiento de fronte al N.2 203’ empresa adjudicataria
Infraestructuras 168 **T509%** ) En tramite |del mantenimiento,
y a la altura del
Verdes N2 197 para que procedan a
) ) su revision y se tomen
Presenta .
. las medidas que
alegaciones a la . .
consideren necesarias
respuesta
recibida
Reclama la
limpieza de los
alcorques de la Se procedera al
C/ Hermanos deshierbe de los
Garciadela alcorques. No
Torre para obstante, esa
199 **7509*** |proteger las En tramite |cobertura verde
palmeras favorece que tanto el
pequefias.- suelo como su
Presenta microbiologia estén
alegaciones a la protegidos.
respuesta
recibida
Los ejemplares de
Mantenimiento de Phoenix que sel
Infraestructuras e.ncuentran enfa
Verdes Reclama haber ciudad no presentan
palmeras mal deterioro a una mala
podadas y poda ni falta de
estropeadas en atencién. Estan
C/Hermanos sufriendo un ataque
Garcia de la de un determinado
200 **7509*%** |Torre, esquina Concluido |insecto que dafia la
C/Rafael Davilay hoja, debilitando su
en C/Santiago estructuray
Ruisefior, rompiéndola. Se esta
esquina Brasil y realizando
C/ Pio Xll esquina tratamientos de
Veldzquez endoterapia con
materia activa y
mejoras en las labores
culturales.
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235 **Q072%**

Reclama el mal
estado del
parque para
perros ubicado
en Nueva Isleta

Concluido

Se ha dado las 6rdenes

oportunas ala
empresa encargada
del mantenimiento
para que haga la
reparacién del parque.

296 **BQ]3***

Mantenimiento de
Infraestructuras
Verdes

Reclama el cierre
del parque Las
Rehoyas

Concluido

Dada la limitacién de
personal que tiene la
Unidad Técnica de
Parques y Jardines el
cierre de los parques
se hace de forma
escalonada para
cuando llegue la hora
de cierre del parque
estén todas las puertas
cerradas. Ademas, le
ponen en
conocimiento los
horarios que tiene el
parque para la
temporada de verano
y de invierno.

302 **T509%**

Reclama la poda
de palmeras en
la calle Camilo
Saint Sdenz, 1y 3

Concluido

Los retofios de la
palmera es un rasgo
natural de esta
variedad hibrida. La
poda para el ejemplar
ubicado en el nimero
3 de la calle se tiene
contemplado para
ejecutar segun el
calendario fijado para
ello.
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Reclama palmera
en mal estado en
calle Pio XII, 12.-

Con respecto al
cuidado de la palmera,
estan dadas las
ordenes para que
actien en
consecuencia. En
cuanto el deshierbe

estado de las
palmeras en la
calle Eufemiano
Jurado

303 **7509%** En tramite
Presenta del alcorque se
alegaciones a la ejecutard en la medida
respuesta dada gue no sea dafiino

para el ejemplar, pues
esa cobertura verde
sirve de proteccion al
mismo.
Las palmeras del vial
se han podado
recientemente y
Reclama el riesgo cuando se realizan
por posible caida estas labores,
307 **3954*** |de palmera en Concluido |aprovechan la ocasidon
calle Donante para hacer revisién de
altruista los ejemplares, con el
fin de garantizar la
salud fitosanitaria y la
prevencion de riesgos.

Reclama el mal

310 | **4787*** eztraduoe%zll En tramite
Mantenimiento de Est:dio Insular
Infraestructuras
Verdes Reclama la falta

de limpieza en el

326 | *rsp3geex PArQUEnfantil e o
ubicado dentro
del parque
Blanco
Falta de limpieza
en los parterres
de la Avenida
Maritima y

328 **8641*** [solicita valorar el | En tramite
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332 **B552***

Reclama que
sigue faltando
limpieza en la
ladera de San
José

En tramite

341 **1843%**

Mantenimiento de
Infraestructuras

Reclama la poda
urgente de la
palmera situada
en el Paseo de
Chil nimero 181

Concluido

Las palmeras de dicho
vial son podada
anualmente con una
frecuencia de una a
dos veces al afio. Por
una problema de
afeccion de un insecto
pierde hojas que
constantemente se
retiran cuando se
detectan.

Verdes

368 *KELT3H**

Reclama la retira
de un banco
situado en la
calle Torres, 17

En tramite

376 **3305%**

Solicita
colocacion de
valla en los
puentes del
parque

En tramite

Sostenibilidad

Ambiental 272

Reclama la
contaminacién
acustica en la
calle La Naval,
ademas,
agravada
actualmente por
magquinaria de
saneamiento y
limpieza

En tramite
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4.2- AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y CULTURA

Concejalia del
Gobierno del Area
de Seguridad,
Convivencia 'y
Cultura

188

**4812***

Queja por la
ubicacién de
furgonetas de la
Policia Nacional
que bloqued la
visibilidad durante
la Cabalgata de
Reyes 2026

En tramite

220

**8592***

Presenta propuesta
de Pacto por la
Seguridad para
reforzar la Policia
Local y garantizar
un servicio
adecuado ala
ciudadania

Excluido

Cultura

184

**4330***

Reclama el
incumplimiento de
la Ordenanza
Municipal de
Proteccion del
medio ambiente
frente a ruidoy
vibraciones

En tramite

243

**5565***

Reclama no estar
conforme con el
modelo de gestién
cultural de esta
ciudad

En tramite

Policia Local
(Jefatura)

186

**5141***

Solicita informe
policial

Excluido

192

**8091***

Queja por
congestién de
trafico en C/ San
Bernardo y obras
en las acera de la
C/ Viera y Clavijo

Excluido

Policia Local
(Jefatura)

194

**3131***

Queja por ruidos y
actividad ilegal de
un vecino, pese a
multiples avisos a
la policia sin
actuacion

Concluido

La reclamacion sobre
molestias por arreglo
de vehiculos ha sido
recibida y la Policia
de Barrio realizard
seguimiento y
actuara ante
cualquier incidencia
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201

**7091***

Solicita accion de
la Policia Local ante
estacionamiento
reiterado en acera
de San Andrés
esquina San
Antonil, sin
resultados tras
denuncias previas

Concluido

Se informa que la
Policia Local ha dado
instrucciones a la
Policia de Barrio para
que realicen
seguimientoy
actien cuando
detecten anomalias

209

**3502***

Denuncia molestias
por ruidos y
consumo de
tabaco en via
publica vinculados
a establecimientos
de restauracion

Excluido

210

**4876***

Reclama mal trato
de un agente de la
Policia Local

En tramite

211

**8216***

Reclama que nadie
del departamento
de objetos
perdidos coge el
teléfono.

En tramite

212

Reclama que
habiendo hecho
denuncias ala
Policia Local por
ruidos de taller
mecanico, no le
hacen caso

En tramite

Policia Local
(Jefatura)

213

**3502***

Denuncia ruidos
proveniente del
establecimiento de
Burger King que
estd debajo de su
vivienda

Excluido
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219

**8592***

Presenta propuesta
de Pacto por la
Seguridad para
reforzar la Policia
Local y garantizar
un servicio
adecuado ala
ciudadania

Excluido

228

**4893***

Queja por la
ocupacion diaria
de acerasy
palmeral en C/
Marianao,
impidiendo el
acceso al garaje del
edificio N.2 57

Excluido

259

**3114***

Comunica que han
modificado la
colocacion de las
placas del vado en
el domicilio calle
Domingo Rivero, 1

Excluido

297

**8103***

Reclama que se
estacionan
vehiculos en carril
de circulacién
densa

En tramite

306

**3189***

Denuncia
abandono de
vehiculo, pues
comunica que lleva
un mes sin
movimiento

Excluido

Policia Local
(Jefatura)

314

**3875***

Denuncia
estacionamiento
en la via publica de
forma incorrecta,
en calle San Rafael
con Pepe Damaso

Excluido

321

**3066***

Denuncia carrera
de coches en el
barran Guiniguada

Excluido
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Solicita
informacioén a un
agente por motivos
322 **8327*** |de un expediente Excluido
de una tasa de
retirada de
vehiculo

Presenta

alegaciones a una
350 **5330*** |sancion por Excluido
estacionamiento
en lugar indebido

Reclama
inseguridad
creciente en el
barrio de Arenales

357 **7A86* ** En tramite

Denuncia coche

abandonado en la .
364 *%3137*** . Excluido
calle Pilar de

Pilancones

Solicitud del
alumnado de sexto
de primaria del
CEIP Alcaravaneras
sobre deficiencias
en el parque de
antiguo Estadio
409 **¥4787*** |Insular: Se reclama | En tramite
mas seguridad,
debido al consumo
de alcohol y
tabaco, asi como
las personas que
pernoctan en el
parque.

Policia Local
(Jefatura)

Seguridad y 300 xx5Q7THEH Solicita le paguen

. Excluido
Emergencias una factura
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5.2- AREA DE GOBIERNO DE PLANIFICACION, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, ViAS Y OBRAS,

ALUMBRADO Y MOVILIDAD

Edificacion y
Actividades

195

**3452***

Solicita la cancelacién
del expediente N.2
2025-181804
(28/11/2025) por
haber sido
presentado por error

Excluido

312

**7568***

Denuncia ruidos por
una actividad
comercial en el bajo
de su edificio

Excluido

333

**8461***

Denuncia el transito
de perros en cocina
de restaurante La
Brava, en Triana

Excluido

Edificacion y
Actividades

370

**0386***

Manifestaciones
sobre la licencia de
obras del nuevo
edificio de terapias
avanzadas en el
hospital universitario
de Gran Canaria
doctor Negrin

Excluido

379

**7606***

Denuncia la terraza
en la calle de un
establecimiento
comercial

Excluido

387

**8561***

Comunica cambio de
uso de local
comercial a vivienda

Excluido

Instituto Municipal
para el Empleoy
Formacién (IMEF)

197

**7556***

Reclamacion por
posible represalia de
IMEF tras denuncia
previa, al quedar
excluida de una
oferta laboral pese a
haber sido
preseleccionada

Excluido

Proteccion del
Paisaje

177

**3217***

Solicita la actuacion
urgente en la
carretera de Barranco
Seco debido a los
graves socavones que
ponen en riesgo la
seguridad de
conductores

Excluido

Tras consulta al
Servicio de
Patrimonio, se
constata que la via no
es municipal.
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187 *XEE52***

Solicita informacién
sobre la denuncia de
obras ilegales en la
cubierta del Edificio
Mogan

Excluido

191 *XGAST***

Queja por el mal
estado del edificio
abandonado y plaga
de Palomas

Excluido

240 **5013***

Comunica riesgo por
desprendimiento de
rocas

Excluido

Proteccion del

Paisaje 292

Comunica inmueble
en mal estado (cine
Guanarteme)

Excluido

169 **3420%**

Los semaforos de
Bravo Murillo y
Primero de Mayo se
encuentran
inoperativos desde
hace varios dias

Concluido

Se detectd una averia,
se notifico a la
empresa
concesionariay la
incidencia se resolvid
el 04/02/2026.

171 **LQ] 2 H**

Trafico y Movilidad

Queja por el
incumplimiento de la
normativa de
accesibilidad en las
plazas a Personas con
Movilidad Reducida
(PMR) en los campos
de futbol Pepe
Gongalves y La Suerte

En tramite

182 *KBITTH**

Falta de respuesta
municipal a la
solicitud de vado
permanente
presentada el
29/11/2024, pese a
inspeccidn técnica
realizada

En tramite

244 *XQT23H**

Reclama el mal
servicio de la
operadora de taxista

Excluido

Segun Informe del
Servicio
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252

**7330***

Reclama una
incidencia con un taxi
licencia nimero 743

Excluido

280

**7141***

Reclama falta
delimitacion de acera
con calzada

En tramite

293

**2634***

Reclama la
circulacién de
vehiculos en la calle
Los Membrilleros

En tramite

294

**7468***

Reclaman que
aumenten las
licencias de taxis

En tramite

Trafico y Movilidad

298

**3066***

Solicita que retiren
los semaforos en
Miller Bajo

En tramite

305

**8612***

Reclama la
sincronizacion de los
semaforos entre la
fuente luminosay la
interseccién de Plaza
de La Feria con calle
Ledn y Castillo

En tramite

367

**6138***

Solicita pago de
facturas atrasadas

Excluido

Urbanismo

149

**7606***

Solicita la mejora de
la seguridad vial en el
entorno escolar del
IES Guanarteme y
CEIP Santa Barbara
mediante la
sefializacion
adecuada

Concluido

Se han retirado los
contenedores de la
zona para colocar
plazas de
aparcamientos.
Ademas, nosevaa
poner ceda el paso ni
stop para los usuarios
de bici, pero si sefial
de advertencia como
en otros casos.

157

**2434***

Convocatoria
jornada: préximos
pasos para la
constitucién del ente
de conservacion de la
zona industrial de
Diaz Casanova-Vista
hermosa (ECODICA).
Ahora presenta el
actadela
convocatoria

Excluido
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Reclama la
finalizacién del muro
y la liberacién del
174 **7509*** |paso peatonal en la En tramite
obra detenida junto a
la fuente del parque
Doramas

Solicitud de asfaltado
179 | *rgagerrx (GeCAMINOdetierra o oL
frente a los bloques

de Nueva Isleta

Solicita el pago de

242 **G122%** . Excluido
una comunidad
Solicita eliminen la
acera hechaen la
264 | *rgg7gess CANl€Sa0Pauloy En tramite
vuelvan a reponer la
via en su estado
original
Reclama que hay dos
sefializaciones en la
calle Juan Manuel .
Urbanismo 266 **1368*** Duran, esquina calle En tramite
Pelayo que da lugar a
dudas
Se procedera a
estudiar su propuesta,
asi como la viabilidad
técnica y econdmica
Sugiere crear un de la misma. Este
parque infantil en analisis permitira
285 **2330*** Siete Puertas o La Concluido |valorar, en su caso, la
Palma de Siete posible incorporacion
Puertas de actuaciones en

futuros presupuestos
municipales, siempre
que se estime
procedente.
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Reclama colocar
algun separador que
dificulten el

No se considera
conveniente ni
recomendable la
instalacién de un
vallado continuo de
separacion entre el
carril bici y el espacio
peatonal en dicho
ambito. En este caso,
con la obra, esta
previsto reforzar la
sefalizacion
horizontal y vertical,

de La Paterna

318 **8588*** |estacionamiento de Concluido . .
, facilitar la visibilidad
vehiculos a la altura
. del paso de peatones,
del colegio Santa . . .
, introducir medidas de
Barbara
calmado de la
Urbanismo circulacion ciclista en
las proximidades del
cruce y el carril bici se
ha ejecutado
segregado de la zona
peatonal mediante
bordillo de acera con
pavimento
diferenciado.
Reclama la
posibilidad de hacer
que parte de la
densidad de trafico
324 **5034*** |que pasa por lacalle | Entramite
Néstor de la Torre
pueda ser derivado
por otra calle de la
ciudad
Se procederd a
estudiar su propuesta,
asi como la viabilidad
técnica y econédmica
de la misma. Este
Solicita una escalera analisis permitira
Urbanismo 336 **2962*** Imecanica en el barrio| Concluido |valorar, en su caso, la

posible incorporaciéon
de actuaciones en
futuros presupuestos
municipales, siempre
que se estime
procedente.
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Ruido eléctrico
nocturno en la farola
N.2 439-C-13, calle
156 **7559*** | Antonio Martin En tramite
Ramos, Tamaraceite,
que afecta al
descanso vecinal

Solicita que se vuelva
a pintar el paso de
peatones en la calle
Tauro, a la altura de
los nimeros 30y 32,
Viasy Obrasy ademas de colocar
Alumbrado bolardos que impidan
Plblico ocupen el vado

162 *¥*Q73TH** En tramite

Solicita la revision y
reparacion urgente
de multiples farolas
apagadas en las calles
Pio XIl, Garcia de la
Torre, Azores,
Veldzquez, Alejandro
Hidalgo, Rafael
Ramirez y
alrededores, que
afectan la seguridad
vial y peatonal

173 *¥*7509%** En tramite

Reclama el
acondicionamiento
con escalerasy
rampa en la calle
Timaga para mejorar
la movilidad y facilitar
el acceso de una
vecina con problemas
de salud, solicitando
su reparacion integral

175 *¥*5168%** En tramite

Viasy Obrasy
Alumbrado
Publico

Solita la reparacién
de la acera en zona

* %k % %k %k < .
176 5224 CEIP Ciudad del En tramite

Campo
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215

**3420***

Reclama que hay un
bolardo suelto en la
calle Montevideo, 12

Concluido

Con fecha 05/03/2026
se verifica que el
bolardo esta bien

colocado en su lugar.

239

**7623***

Reclama reparar el
tramo de acera sita
en la calle Victor
Hugo, 60

En tramite

247

**4858***

Reclama hacer una
rampa para accesos a
VMP en la acera de la
Universidad Popular
de San Cristobal

En tramite

248

**4989***

Reclama que los
carriles bici tienen
baches, en especial la
Carretera de
Almatriche, Las
Torres a Tamaraceite,
etc.

En tramite

260

**2336***

Reclama colocacion
de bolardos en la
curva entre las calles
Pinocheros y Otofo

En tramite

Viasy Obrasy
Alumbrado
Publico

273

**2802***

Reclama repongan la
luminaria ubicada en
calle Cayetano de
Lugo, 15

En tramite

278

**3214***

Reclama luminaria
defectuosa en el
pasadizo entre las
calles Cadiz con
Rafael Mesa y Lopez

En tramite

282

**5039***

Alegaciones
expediente
2023/0475/0bra
Menor/LOM

Excluido

288

**8641***

Reclama el mal
estado de la calzada
en la calle Eufemiano
Jurado

Concluido

Con fecha 08/03/2026
se datraslado a la
empresa encargada
de los trabajos
correctivos y el dia
18/03/2026 se verifica
que el trabajo se ha
realizado
correctamente.
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313 *XT614%***

Reclama que en la
calle Maestro
Socorro, frente al N.2
1, hay una farola que
no alumbra

En trdmite

317 **B353HH*

Reclama que se de
publicidad cuando
hayan cortes de
carreteras

En trdmite

320 **3066***

Reclama mal estado
del asfalto en la calle
Gobernador Marin
Acuia

En tramite

329 **BOAL***

Reclama el mal
estado del asfalto de
la calzada en la calle
Eufemiano Jurado

Archivado

Es duplicidad.
Pertenece al
expediente 288/2026

331 *XT567***

Reclama el estado
ruinoso de la acera
en la calle Violeta,15

En tramite

334 **BET8***

Reclama que la farola
de la calle Maestro
Socorro no tiene luz

En tramite

335 **6510%**

Reclama la falta de
luz en el callején de
Maestro Socorro

En tramite

Viasy Obrasy
Alumbrado
Plblico

338 **T568%**

Reclama expediente
N.2 2024/0980/obra
menor que lleva
meses sin resolverse
y no les dan cita con
el técnico

En tramite

348 *EEATO***

Reclama el estado el
pavimento en
Camino a los Fierros

En tramite

373 *XT162%**

Solicita colocacion de
bolardo en la calle
Buenos Aires

En tramite
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375

**8135***

Reclama la falta de
alumbrado publico
en la calle Alfredo
Calderdn, 60

En tramite

382

**7621***

Reclama el ascensor
estropeado hace un
mes en el parque de
Las Rehoyas

En tramite

383

**7809***

Reclama el deterioro
y mal estado de la
calle Laurel

En tramite

Viasy Obras 'y
Alumbrado 407
Publico

Solicitud del
alumnado de sexto
de primaria del CEIP
Alcaravaneras sobre
deficiencias en el
parque de antiguo
Estadio Insular:
Arreglo y falta de
pintura en las gradas.
Anadir mas farolas y
falta de pintura'y
mantenimiento en las
farolas existentes.

En tramite

6.2- AREA DE GOBIERNO DE BIENESTAR SOCIAL, IGUALDAD, CUIDADOS, SALUD Y FIESTAS

Intervencion Social

161

**5232***

Solicita vivienda
alternativa
habitacional

Excluido

203

Queja por el trato
humillante recibido
de la Trabajadora
Social Maria del
Carmen Pérez al
solicitarle el
informe de
situacion de
vulnerabilidad

En tramite

231

**6425***

Reclama la lentitud
con la que se
resuelve los
expedientes de
ayudas sociales

En tramite
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263 *XTE39%**

Reclama mal
atencién por parte
de empleados
publicos de Ganigo

En tramite

270 **8268%**

Comunica que se le
facilite una ayuda
social por
desahucio

Excluido

323 *X7650***

Intervencion Social

Reclama la falta de
intervencién por
parte de los
Servicios Sociales
por desamparo

Archivado

Unido al Expediente
Dico 18/2026

327 **BB4L***

Denuncia personas
sin techo en la calle
Primero de Mayo y
por el Obelisco

Excluido

361 KEETTL***

Solicitud de
informe de
finalizacién de
contrato de
insercion de Rita
Maria Dominguez
Brito

Excluido

Salud Publica 'y

Bienestar Animal 180

**7200***

Plaga de mosquitos
persistente en la
zona Arenales-
Plaza de la Feria-
Fuente Luminosa
que genera graves
molestias e
insalubridad

Concluido

Se le facilita un correo
electrénico donde
puede realizar sus
peticiones que seran
atendidas en un plazo
no superior a 48
horas.
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Salud Publicay
Bienestar Animal

257

**5309***

Reclama que estd
prohibido el paseo
con animales
domeésticos por el
parque La
Mayordomia y que
se permite que si
campe a su aire
una colonia de
felina y de aves

En tramite

408

**4787***

Solicitud del
alumnado de sexto
de primaria del
CEIP Alcaravaneras
sobre deficiencias
en el parque de
antiguo Estadio
Insular: Controlar
plaga de ratas y
cucarachas.

En tramite
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7.2- AREA DE GOBIERNO DE EDUCACION, DEPORTES, JUVENTUD Y COORDINACION TERRITORIAL

Solicita la
devolucion del pago
duplicado de la
Educacion 178 | **g55pxes |'NSCTIPCIONAUN Excluido
taller de la
Universidad
Popular de Santa
Catalina
El dia 16/02/2026 al
coincidir con un
periodo festivo
(martes de carnaval),
Queja por la L’Jnicame'nte se
negativa de la presento la persona
. . interesada de este
profesora a |’m.part|r reclamacion, por ello,
Educacion 225 *¥%2829%** gzzi:au;rae:enr::: Concluido |[segun lo establecido
pese a estar en ! en .Ia no.rmativa dela
horario y con el Universidad Popular,
. no alcanzé el nimero
material preparado minimo de
participantes
requerido para la
realizacion de la
sesion.
Queja por el uso
inadecuado del
152 **8580*** |frontdn en el En tramite
Complejo Deportivo
Vicente Lépez Socas
Instituto Municipal Presenta
de Deportes (IMD) 166 **¥4071*** |alegaciones a una Excluido
subvencién del IMD
Reclama la frialdad
304 | *rgag3xxx delaguadela En trémite
piscina de
hidroterapia

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta nim. 3 (E), de fecha 12.5.2026.

C6digo Seguro De Verificacién +9wbl UPt al yu+j Ov410 nQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Saturnina Santana Dumpiérrez - Presidenta titular de la Comisién Especial de Firmado 30/06/2026 14:57:23
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones
Rita Katiuska Hernandez Aleman - Vicesecretaria General del Pleno - RKHA Firmado 30/06/2026 14:55:35
Observaciones Pégina 89/108
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onli ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- seguro-de-verificaci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Instituto Municipal
de Deportes (IMD)

374

Discriminacidén a un
nifio con
discapacidad que
necesita hacer uso
de una pafial de
agua por padecer
vejiga e intestino
neurégeno
derivado de una
espina bifida,
negandole in situ el
uso y disfrute de la
piscina en una
actividad
programada con el
centro escolar,

En tramite

8.2- AREA DE GOBIERNO DE HIGIENE URBANA Y CARNAVAL

Area de Gobierno

Reclama que la
pirotecnia sea la

Hay mayor sensibilidad
sobre la pirotecnia y se

de Tamaraceite,
por lo que sugiere
valorar la
instalacidn de
camaras

de Higiene Urbana 275 **8780*** |que menos Concluido |busca reducir sus
y Carnaval perjudique a los efectos sin afectar el
animales éxito de los eventos
Vio la noche del 31
de enero a un
vehiculo depositar . I
. Se intensificaran la
escombros junto a . .
inspeccionesy la
Municipal de los contenedores vigilancia para prevenir
. p 148 **8678*** |del intercambiador | Concluido g parap
Limpieza estas conductas e

identificar a los
responsables
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Municipal de
Limpieza

Solicita la
reubicacion de los
contenedores que
actualmente

No es posible reubicar
por falta de espacios y

reducen la afectacién a otros
150 **7606*** |visibilidad y Concluido |
. inmuebles, pero
generan riesgo en :
seguiremos buscando
el entorno escolar alternativas
del IES
Guanarteme y CEIP
Santa Barbara
Reclama falta de ,
L Se tendra presente la
limpieza y mal L .
estado de los incidencia, para actuar
216 **3420%** Concluido |en consecuencia en la
contenedores en la L
A limpieza de la zona
calle Montevideo, -
indicada.
12
El servicio no pudo
Reclama que el completarse debido a
Servicio Municipal un fallo informatico
de Limpieza no puntual, por lo que
232 **0705*** | cumplié con el Concluido |lamentamos
horario de recogida profundamente los
de trastos que le inconvenientes que
informaron este retraso le haya
podido causar.
Reclama la Se ha dado las 6rdenes
existencia de oportunas ala
contenedores . empresa concesionaria
253 | **g53pkex Concluido |- 7P
estropeados en la para que proceda ala
avenida Pintor Felo reparacion de los
Monzdn, 23 contenedores
Sugiere cambio en
la hora para ..
205 | **7468%%* P En trémite
recoger basura en
camién
Comunica la
situacion de un
315 **5403*** |contenedor en la En trdmite

calle Durero con
Rafael Rafaeli

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta nim. 3 (E), de fecha 12.5.2026.

C6digo Seguro De Verificacién +9wbl UPt al yu+j Ov410 nQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Saturnina Santana Dumpiérrez - Presidenta titular de la Comisién Especial de Firmado 30/06/2026 14:57:23
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones
Rita Katiuska Hernandez Aleman - Vicesecretaria General del Pleno - RKHA Firmado 30/06/2026 14:55:35
Observaciones Pégina 91/108
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onli ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- seguro-de-verificaci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Municipal de
Limpieza

325

**5034***

Solicita reubicacién
de los
contenedores de
basura en la zona
del Mercado
Central

En tramite

345

**3242***

Reclama el ruido
que se genera en la
calle Senador
Castillo Olivares, 45
cuando se realiza la
limpieza viaria

En tramite

365

**2053***

Presenta
documentos para
la estabilizacién

Excluido

384

**7809***

Reclama reposicion
de papeleras en la
calle Laurel

En trdmite

385

**3420***

Reclama que en la
zona de Mesa y
Lépez, calle Galicia
y pasaje de
Finlandia, varias
papeleras se
encuentran en mal
estado de
conservacién

En tramite

406

**4787***

Solicitud del
alumnado de sexto
de primaria del
CEIP Alcaravaneras
sobre deficiencias
en el parque de
antiguo Estadio
Insular: falta de
limpieza en las
gradas, afiadir mds
papelerasy
contenedores de
basura.

En tramite

Promocion de la
Ciudad de Las
Palmas de Gran
Canaria

208

**2035***

Sugiere ampliar el
cerco de calles
cerradas para las
fiestas del carnaval
y musica mas baja.

Concluido

Se agradece las

sugerencias y estudiara

la propuesta para el
Carnaval 2027
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Queja del
ciudadano por el
trato intimidatorio
e irrespetuoso de
un vigilante de
seguridad que
impidié su entrada
y la de sus
acompaniantes al
Carnaval de Las
Palmas de Gran
Canaria

226 *¥*k7273F** En tramite

Normativa aplicable

Articulo 7, apartados 1 a 6, del Reglamento Organico de la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones, y articulos 2, 14, 15, 16 y 20, apartados 1 a 7, del Reglamento de Desarrollo del Organico
de la Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones, respecto de la Tramitacion ante la Comisidon
Especial de Sugerencias y Reclamaciones.

Articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por
Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de Medidas para la Modernizacién del Gobierno Local.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en los términos propuestos por la Oficina de Atencion a la
Ciudadania, considerando que la adopcidn de este acuerdo es competencia de la Comision Especial de
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, en virtud de las delegaciones acordadas por este ayuntamiento en
sesion plenaria, celebrada el dia 19 de junio de 2015, se eleva la siguiente:

Propuesta de acuerdo

PRIMERO.- Se acuerda dar por finalizada la tramitacién y ordenar el archivo de los expedientes que a
continuacién se relacionan:
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Expedientes aiio 2025:

Area de Gobierno de

Aclaracién sobre la
respuesta recibida
de la Concejala de
Carnaval en relacidn

Este expediente no requeria
respuesta, el ciudadano
estaba informando a la
alcaldesa de las
conversaciones que habia
mantenido con Doiia
Inmaculada Medina. En el
propio escrito acaba diciendo:
Conclusién: “Sra. Alcaldesa,

Contribuyente

Coordinacion Territorial, | 843 **5198*** e . .
Aguas, Carnaval y Fiestas sobre la proteccidon |considero |mportant§ que
y desarrollo del conozca estas aclaraciones,
Carnaval de Las pues reflejan una labor
Palmas de G.C. constante y desinteresada
desde 2019, movida
Unicamente por mi
compromiso personal con el
Carnaval de Las Palmas de
Gran Canaria”.
Reclama que ha
intentado por via
270 | **2446%** ZZIT:T ;t;?:ae; 5% Resolucion de archivo por
. desistimiento
Atencidn al roal:)ej'clzshtie una
Contribuyente resultado imposible.
Prob.lema con CIt.a. Se le facilita todos los medios
822 xx3)5pxx | PrEVIaen ,EI servicio disponibles para la obtencion
de Atencion al de cita previa.
Contribuyente
Se le pide disculpas por la
atencion recibida en el
momento, puesto que este
Problema con cita |ayuntamiento estd en
Atencion al 327 Kx7Ga9*R* previa en el Servicio |continua formacién en pos de

de Atencion al
Contribuyente

la mejora de los servicios
prestados. A su vez, se le
facilita la informacién que
tiene que ver con las citas
previas.
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Se le pide disculpas por la
Mala atencidon por |atencidn recibida en el
parte de los momento, puesto que este
empleados publicos |ayuntamiento esta en
877 xx3g5G+** de los Servicios de |continua formacién en pos de
Atencidn al la mejora de los servicios
Contribuyente y prestados. A su vez, se le
Asistencia facilita la informacién que
Ciudadana tiene que ver con las citas
previas.
Se le facilita todos los medios
898 **¥4874*%** |Cita previa disponibles para obtener cita
previa.
Reclamacion por
falta de .atenuon Le facilitan todos los medios
963 **3026*** presencial disponibles para obtener la
preferente a cita previa
persona mayor de
83 afios
Reclama la cita Le facilitan todos los medios
981 **8579*** Iprevia de Atencidon |disponibles para obtener cita
al Contribuyente previa con Registro General
Reclama la mala -
) L Lamentamos que su visita al
atencion recibida en Ayuntamiento no haya sido
998 **7087*** |el Servicio de .
L atendida como usted
Atencion al
Contribuyente esperaba
Se le facilita todos los medios
1028 **8579*** |Cita previa disponibles para la obtencion
de cita previa
Le piden disculpas por la
Mala atencion por |atencidn recibida y le facilitan
el empleado publico [todos los medios disponibles
1035 **7163*** |en el servicio de para obtener informacion
Atencidn al acerca de la cita previaYy,
Contribuyente también, cémo conseguir la
misma.

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta nim. 3 (E), de fecha 12.5.2026.

C6digo Seguro De Verificacién +9wbl UPt al yu+j Ov410 nQ== Estado Fechay hora
Firmado Por Saturnina Santana Dumpiérrez - Presidenta titular de la Comisién Especial de Firmado 30/06/2026 14:57:23
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones
Rita Katiuska Hernandez Aleman - Vicesecretaria General del Pleno - RKHA Firmado 30/06/2026 14:55:35
Observaciones Pégina 95/108
Url De Verificacién https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onli ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- seguro-de-verificaci on
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

Imposibilidad de
conseguir cita

Le facilitan todos los medios
disponibles para obtener

1047 **2462*** |previa en el Servicio |informacién acerca de la cita
de Atencidn al previa y, también, como
Atencién al Contribuyente conseguir la misma.
Contribuyente Reclama mala
atencién por Le facilitan todos los medios
1095 **7675*** |empleada publica |disponibles para obtener la
de Atenciodn al cita previa
contribuyente
En la Mesa Técnica de
. Patrimonio y Memoria
Comunica error en ‘o .
el nombre de una Democratica del Consejo
990 **8663*** . Sectorial de Cultura, que se
calle en el barrio de (e
. celebrara a finales del mes de
Tamaraceite . .
abril, se llevara el caso para
Cultura subsanar el error.
. La instalacién de la noria se
Queja por o
. . . |realiz6 dentro de la
instalacién de noria rogramacion de las fiestas de
994 **8524*** |y montafia rusa P g
Navidad 2025 y se adoptan
cerca de su . S
. medidas para minimizar
domicilio .
molestias durante los eventos
Hace mas de un
mes que no barren, |Se han derivado las
Limpieza y Gestion de 306 xxgEagHEH ni recogen hojas,  |incidencias en materia de
Residuos ramas, basura en la |limpieza para actuar en
¢/ Cocotero, n.2 2 al |consecuencia
n.2 15
Desperfectos en
797 xx73g%xx  ACEraymurosen Resolucién de archivo por
zonas ajardinadas  |desistimiento
Mantenimiento Urbano en via publica
(PyJ) 318 xx3930%** Plagas de hormigas |Resolucion de archivo por
en parque desistimiento
370 %7gA KKk Peligro por caida de |Resolucién de archivo por
ramas desistimiento
La Jefatura considera correcta
Queja por trato la actuacién policial y
Policia Local 1044 xxgEIGHRH recibido de un desestima la reclamacion, sin

agente de la policia
local

perjuicio de que pueda
recurrirse por via
sancionadora
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La sefializacion con ambar
. . intermitente para vehiculos
Solicita revisién de . P y
la seRalizacion de rojo para peatones cumple la
742 **0489%** , normativa y cualquier
semaforos en cruces| .
h accidente se debe al
con dmbar . L
incumplimiento de los
usuarios, no a la sefal
Reclama la mejora |Se estudiara su sugerencia
del traficoen la referente a tema de los
subida y la bajada |semaforos. En relacién con el
845 **7133*** |de la Avenida Juan |carril bici/taxi no se aprecia
Carlos |, en cuestién |por el momento la necesidad
de semaforos y de modificar la sefializacion o
carril bici/taxi marcas viales.
La averia ha sido subsanada
Apagado de . y
g el servicio se encuentra
semaforos en calle .
. |restablecido. Actualmente se
Juan Manuel Durdn estd renovando este tipo de
896 **8626*** |con calle Presidente | .
infraestructuras para evitar
Alveary el calle que se apaguen los seméforos
Trafico y Movilidad Rafael Cabrera con . .
en caso de incidencias
calle Murga .
ambientales.
Se han dado instrucciones
para que en sucesivas
autorizaciones de trabajo
Queja por nocturno en la via publica por
realizacion de obras |razones de necesidad, peligro
918 X7 TTHRR nocturnas ruidosas |o inconvenientes que impidan
y molestas en el ejecutarlo de dia, dichos
Paseo de Tomas permisos se condicionen al
Morales cumplimiento de limites
sonoros establecidos, a fin de
asegurar el debido descanso
de los vecinos.
. Es imposible atender a lo
Solicitud de . .p .
. . solicitado por la interesada,
instalacion de un pues existe paso de peatones
947 **4905*** |paso de peatones L. o
. préximo a la vivienda donde el
en la calle Pintor ,
. cruce de la via se puede
Juan Guillermo, 3 .
realizar de forma segura
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Mejora en la
antigua Subestacion
sita en el inicio de la
calle Eufemiano

Resolucién de archivo por

Lorca, zona de la
Minilla

Urbanismo 365 **9555%** | Jurado (se tramita desistimiento
en el CESURE de
Julio, no tramitar en
Septiembre a no ser
que haya respuesta)
Farola situada en la
calle Lomo La Plana, Esta reparado el punto de luz
* % * %k %k '9 1
>80 8706 n=- 4 delante de la desde el 20 de agosto de 2025
oficina de correos,
Esta fundida
El 09/09/2025 se realiza visita
de inspeccidn a la calle
indicada comprobando que la
L L, colocacion de bolardos o
Solicita instalacién . s
cualquier otra medida fisica en
de bolardos en calle o lugar. implicaria la
657 *%6688*** |Antonio Manchado |- 6ar !MP .
L imposibilidad de uso de dicha
Viguieti, Ciudad , . .
Jardin via para el fin al que estd
destinada, no garantizando la
movilidad peatonal, la
) seguridad y la autonomia para
Vias y Obras y los viandantes.
Alumbrado -
El informe concluye que las
obras se hicieron sin licencia,
. . . |por lo que se suspende el
Solicitud de | L L
798 xxggp#xx |PONCIHUT A€ ficencia procedimiento, se inicia
de obra menor . . L,
expediente de infraccion
urbanistica y se abre tramite
de alegaciones
Recl I mal .
e:t(;gr;Z:Ian:/?a Esta reparado el punto de luz
856 **0938*** | con fecha 4 de diciembre de
publica. Falta de
2025
asfaltado
Queja por falta de
alumbrado en calle |Estd reparado el punto de luz
885 **7538*** |Federico Garcia con fecha 2 de diciembre de

2025
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Mal estado del
pavimento en C/
Angel Guimera con
Paseo Cayetano de
Lugo

Esta Seccidn de Vias y Obras
se da traslado a la empresa
encargada de los trabajos
correctivos y el dia
10/04/2026 se verifica que el
trabajo se ha realizado
Correctamente procediendo al
cierre de dicha incidencia

Ruidos molestos por
los camiones de
alumbrado publico

Se puso en conocimiento de la
entidad encargada del
alumbrado la denuncia por
ruidos molestos para que
actuara en consecuencia

Comunica una
farola apagada en la
calle Pintor Juan
Guillermo

Esta reparado el punto de luz
con fecha 2 de diciembre de
2025

Comunica que en la
calle Padres
Palotinos, esquina
con la calle
Atindana hay una
farola sin luz

Esta reparado el punto de luz
con fecha 27 de noviembre de
2025

Reclama un punto
de luz apagado en la
calle Casas de abajo,
10; en el barrio de
Tamaraceite

Esta reparado el punto de luz
con fecha 23 de enero del
presente afio

Falta de alumbrado
en calle Cérdoba

Esta reparado el punto de luz
con fecha 11 de diciembre de
2025

936 *KG314%**
964 **0619%**
978 **8000%***
Viasy Obrasy
Alumbrado
988 **8630%**
1001 **3694% **
1020 **8268%**
1040 **0431%**

Falta de alumbrado
en calle Concejal
Santiago Falcén
Pérez. Cinco farolas
estropeadas desde
hace mas de un mes

Esta reparado el punto de luz
con fecha 16 de enero del
presente afio
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Falta de alumbrado
en calle Concejal
Santiago Falcén

Esta reparado el punto de luz

1041 **7301%** ) . con fecha 16 de enero del
Pérez. Cinco farolas resente afio
estropeadas desde P
hace mas de un mes
Desde la Seccion de Vias y
Solicita arreelo de Obras se da traslado de la
& . |peticidn a la entidad
1048 **3087*** |arqueta en calle Luis Telefénica Espafia, 5.A.U. por
Doreste Silva, 3 ser la propietaria de la
arqueta.
Vi . .
flzrnobrl?ar(aizy 1050 xx799 Kkk Solicita arregl,o Qe ReSQIgcign de archivo por
alumbrado publico |desistimiento
Esta Seccién de Vias y Obras le
informa que la via ha sido
Solicita asfaltado asfaltada dentro el Plan de
1076 #%2379%** | calle Pepe Asfaltadq 2024 - 2024, del
Castellano Ayuntamiento de Las Palmas
de Gran Canaria,
Procediendo al cierre de dicha
incidencia
Reclama farolas sin |Estd reparado el punto de luz
1082 **3083*** |luz en la calle Pio desde el 19 de enero del
Coronado presente afio
Mal estado y peligro ., .
311 **¥5769*** |del entorno de la Szzii?ﬂinnﬁs archivo por
vivienda
Reclama que tuvo
- - un accidente por Resolucién de archivo por
345 5873 unos baches en la S
desistimiento
carretera en ¢/
Guantanamo
Sin servicio asignado o . . . Resolucién de archivo por
350 3432 Denuncia por ruidos desistimiento
Se queja de
393 xx3993% %% mosquitos, se Resolucién de archivo por
procede a pedir desistimiento
mejora de solicitud
E - ificacia
rror Id.er.m Icaclon | gesolucion de archivo por
641 **5694*** |del certificado desistimiento
electrénico
Persona L. .
Sin servicio asignado 956 **3144*** \alimentando Szz;jsltlijrcr:;nnfoe archivo por
palomas
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Los difuntos sin DNI
no pueden tener
una web con DNI
porque si no tengo
una abuelo/abuela
por letra del
abecedario

Resolucion de archivo por

1
038 desistimiento

**7221***

Registran en
Idealista, carmen
camino a Los Pérez,
camino carmen
Pérez a los, y se
publicitan en las
viviendas de los
residentes, pasara
en mas caminos de
la ciudad

Resolucion de archivo por

104
049 desistimiento

**7221***

Expedientes afio 2026:

. le facilitan todos los
Reclama mejorar la

24 FET221***| ) Concluido |medios posibles para
cita previa . .
obtener una cita previa
Se informa que la cita
Reclama que previa en el
Asistencia Ciudadana desaparezca la cita Ayuntamiento no es
previa de esta obligatoria, existiendo
66 **5102***|institucién como Concluido |atencion presencial y

asi ha sido en el
Gobierno de
Canarias

otros medios
alternativos de
atencién a la
ciudadania
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Se ha contactado con el
reclamante de que su
Reclama la reclamacion ha sido
reparacion del resuelta, ya que el
Cultura 48 **8491*** |ascensor de la Concluido |ascensor de la
biblioteca Dolores biblioteca Dolores
Campos Herrero campos esta operativo
desde el 13 de enero de
2026
. Se procedid a la
Comunica paimera retirada del ejemplar el
9 **7068*** en mal estado en la| Concluido jemp
pasado 20 de enero del
calle Juan XXIII N
afio en curso.
El parque estaba en
buen uso en el
momento de la
Reclama el mal . -
inspeccion. Su
estado del parque L
- . o mantenimiento se
Mantenimiento de infantil situado en .
Infraestructuras la calle Antonio de realiza tres veces a la
14 *¥%3217*** Concluido |semana. En cuestion de
Verdes la Nuez Caballero )
. entrada de perros, ésta
debido a que los [ L .
. esta prohibida segun
perros lo utilizan R
L, indicaciones que
de pipican .
figuran en un cartel
colocado a la entrada
del parque.
Insuficiencia de Resolucion de archivo
133 |**7430***|bancos para Archivado e
por desistimiento
sentarse
Se ha dado las érdenes
Extintores del local oportunas a la empresa
municipal “La Casa adjudicataria del
Amarilla” en el mantenimiento para
Paseo de San José que revise los aparatos
Patrimonio 86 *¥*0974*** caducados desde Concluido |y haga su oportuno
hace tres afios, mantenimiento. Asi
pendientes de mismo, le indican a la
revisidn, recarga o interesada que llevaran
sustitucién un control de dicho aire
acondicionado.
Reclama la le indican la forma
. imposibilidad de . correcta para presentar
Urbanismo 29 kG54 T7H** P . Concluido . para p )
acceder a registro por registro lo que estd
de documentos solicitando
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SEGUNDO.- Se acuerda que desde la unidad tramitadora de sugerencias y reclamaciones se recuerde a las
unidades administrativas correspondientes la obligatoriedad que tienen de comunicar a la unidad gestora
las actuaciones que hayan realizado en los expedientes que se detallan a continuacién, y que se
encuentran pendientes de conclusién:

Expedientes afio 2024:

SERVICIO N.2 EXPTE.
145
148
152
155
165
168
335
343
415
429
515
531
540
758
807
812
919
949
445
532

Policia Local 578
104
320
71
266
278
339

Trafico y Movilidad

Aguas

Mantenimiento Urbano

Urbanismo
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oms%%

347
558
651
808
842

Urbanismo 941

Expedientes aiio 2025:

Atencion al Contribuyente

Recursos Humanos

518
Ciudad del Mar 946
9

Sagulpa 30
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Trafico y Movilidad

Mantenimiento Urbano (PyJ)

Medio Ambiente

Aguas
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971
1039

572
656
0 sewao 00 [wneewmE
779
807
916
948
953
1094

Policia Local

Policia Local

Limpieza y Gestion de Residuos 1056

Urbanismo
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SELAS

gg
Cersl

Igualdad
553
554
Salud Publica 1012
1032
1037

. - 607
Instituto Municipal de Deportes
846

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones Acta nim. 3 (E), de fecha 12.5.2026.

+9wbl UPt al yu+j Ov410 ==
Saturnina Santana Dumpiérrez - Presidenta titular de la Comision Especial de

Pleno de Sugerencias y Reclamaciones
Rita Katiuska Hernandez Aleman - Vicesecretaria General del Pleno - RKHA Firmado 30/06/2026 14:55:35
H 107/108

https://ww. | aspal masgc. es/ es/ onl i ne/ sede- el ectroni ca/ codi go- segur o-de-veri fi caci on
Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

30/06/2026 14:57:23

Firmado



https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion

SERVICIO | N.2EXPTE.
387
415
489
741
1022
1077

D

En exposicion del asunto:

La sefiora PRESIDENTA expone los acuerdos propuestos respecto a la tramitacion de los
expedientes correspondientes a los meses de febrero y marzo de 2026.

Informa que, en primer lugar, se propone dar por finalizada la tramitacién y ordenar el
archivo de 50 expedientes finalizados, sefialando el nuevo formato que se ha dado al informe
para que las respuestas aparezcan a continuacion de la reclamacion.

En segundo lugar, indica que la unidad tramitadora volvera a requerir a los distintos
servicios la emisidn de los informes pendientes, recordando los que permanecen sin resolver
por cada servicio e insistiendo en la necesidad de responder en tiempo y forma.

Sometida la precedente propuesta de dictamen a votacion, es aprobada por
asentimiento undnime de los corporativos presentes en la sesion.

C.2. Dacidn de cuenta de los asuntos aprobados por el Pleno sin el dictamen de la Comision

Sin asuntos.

Y no habiendo mds asuntos de que tratar, |la sefiora presidenta levanta la sesion, siendo
las ocho horas y cincuenta y cinco minutos, de todo lo cual, como secretaria, doy fe.

LA PRESIDENTA, LA VICESECRETARIA GENERAL DEL PLENO,

Saturnina Santana Rita Katiuska Hernandez Aleman

Dumpiérrez
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