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Las Palmas de Gran Canaria, a doce de
septiembre de dos mil diecisiete.

A las nueve horas y treinta minutos se
reline, en la Sala de Reuniones, sita en la 3.2
planta del edificio municipal de la calle Ledn
y Castillo, nUmero 270, de esta ciudad, la
Comisidon Especial de Pleno de Sugerencias
y Reclamaciones para celebrar sesion
ordinaria, en primera convocatoria.

El sefor PRESIDENTE, previa
comprobaciéon del cudérum de asistencia
necesario de miembros de la Corporacidn
para la valida constitucién de la Comisién
Especial de Pleno de Sugerencias y
Reclamaciones, declaré abierta la sesion,
tras lo cual se procedié al despacho de los
asuntos habidos en el orden del dia de la
convocatoria, que se relacionan a
continuacién:
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

ORDEN DEL DIiA
A) PARTE RESOLUTIVA
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

1 (CEP_SURE Aprobacidn, si procede, del actay
4/17) diario de sesiones anteriores:

- Acta de la sesi6on nimero 4
(ordinaria), de fecha 11/07/2017
- Diario de sesiones numero 13
(ordinaria), de fecha 11/07/2017

AREA DE GOBIERNO DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y DEPORTES

SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA
SECCION DE GESTION DE SOLICITUDES

2 (CEP_SURE 5/17) Informe-propuesta de
tramitacion de
Sugerencias/Reclamaciones
conforme lo establecido en el
Reglamento de Desarrollo del
Organico de la Comision Especial
de Sugerencias y Reclamaciones
durante los meses de junio y
julio de 2017

3 (CEP_SURE5/17) TOMA DE RAZON del resumen
estadistico de las Sugerencias y
Reclamaciones de los meses de
junio y julio de 2017

4 (CEP_SURE 5/17) TOMA DE RAZON de tramitacion
de solicitudes de informe del
Diputado del Comun y Defensor
del Pueblo de junio y julio de
2017

5 (CEP_SURES5/17) TOMA DE RAZON de la memoria

del sistema de sugerencias y
reclamaciones afio 2015

B) PARTE DE FISCALIZACION Y CONTROL

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

6 (CEP_SURE5/17) COMPARECENCIAS
6.1.- SOLICITUDES DE
COMPARECENCIA PRESENTADAS
CON 15 DIAS DE ANTELACION A
LA CELEBRACION DE LA SESION
(No se han presentado)

6.2.- SOLICITUDES DE
COMPARECENCIA DE
FORMULACION ORAL EN PROPIA
SESION

7 (CEP_SURE5/17) MOCIONES DE URGENCIA QUE
SE PRESENTEN

8 (CEP_SURE5/17) RUEGOSY PREGUNTAS

8.1.- RUEGOS
8.1.1.- RUEGOS DE
FORMULACION ESCRITA

PRESENTADOS ANTES DE LA
ELABORACION DEL ORDEN DEL
DIA (No se han presentado)

8.1.2.- RUEGOS DE
FORMULACION ESCRITA
PRESENTADOS CON 24 HORAS
DE  ANTELACION A LA
CELEBRACION DE LA SESION

8.1.3.- RUEGOS DE
FORMULACION ORAL EN LA
SESION

8.2.- PREGUNTAS

8.2.1.- PREGUNTAS DE
FORMULACION ESCRITA
PRESENTADAS ANTES DE LA
ELABORACION DEL ORDEN DEL
DIA (No se han presentado)

8.2.2.- PREGUNTAS DE
FORMULACION ESCRITA
PRESENTADAS CON 24 HORAS
DE  ANTELACION A LA
CELEBRACION DE LA SESION

8.2.3.- PREGUNTAS DE
FORMULACION ORAL
PENDIENTES DE  SESIONES
ANTERIORES

8.2.4.- PREGUNTAS DE
FORMULACION ESCRITA
PENDIENTES DE  SESIONES
ANTERIORES

8.2.5.- PREGUNTAS DE
FORMULACION ORAL EN LA
SESION

C) PARTE INFORMATIVA

Sin asuntos.

ORDEN DEL DiA

A) PARTE RESOLUTIVA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

1.- (CEP SURE 4/2017) APROBACION, SI
PROCEDE, DEL ACTA NUMERO 4 Y DIARIO
DE SESIONES NUMERO 13,
CORRESPONDIENTES A LA  SESION
ORDINARIA DE FECHA 11 DE JULIO DE
2017
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

Son aprobados.
VOTACION:
Ndmero de votantes: 15
Presentes: 15
Votos a favor: 15 (5, G. P. M. Popular; 4, G.
P. M. Socialista; 3, G. P. M. LPGC Puede; G.

P. M. Mixto: 1, G. P. M. Mixto-NC-FA; 1, G.
P. M. Mixto-UxGC; 1, G. P. M. Mixto-C’s)

SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA
SECCION DE GESTION DE SOLICITUDES

2.- (CEP SURE 5/2017) INFORME-
PROPUESTA DE TRAMITACION DE
SUGERENCIAS/RECLAMACIONES

CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL
REGLAMENTO DE DESARROLLO DEL
ORGANICO DE LA COMISION ESPECIAL DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
DURANTE LOS MESES DE JUNIO Y JULIO

DE 2017
Escrutinio de la votacion: se aprueban por
unanimidad de los corporativos presentes
que asistieron a la sesién de referencia.

“Antecedentes de hecho:

A) Durante los meses de junio y julio de

AREA DE GOBIERNO DE NUEVAS 2017 fueron recibidas en esta Oficina de

TECNOLOGIAS, ADMINISTRACIONES Atencion a la Ciudadania las siguientes
PUBLICAS Y DEPORTES sugerencias/reclamaciones:
N.2
N.2 DE
ORDEN EXP. INTERESADO/A ASUNTO
SURE
1 141 CARLOS ALBERTO PEREZ SIOTA INADMISION art. 16 1. b)
2 142 ROSARIO GRIMON MEDINA Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacién
3 143 BENEDETTO MACCHI Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacién
144 M.2 SOLEDAD PEREZ TRUJILLO Actuacion de personal no municipal

INADMISION art. 16 1. b)

Demora/ Inconveniente en

145 M.2 INMACULADA FEO ALMEIDA

6 146 EDUARDO DIEGO LEY MINON ., e s
actuacion/Tramitacion
147 FELIPE CORCOBADO ONATE INADMISION art. 16 1. a)
148 JUAN CABRERA HM Genérico
149 FELISA ROSA MARRERO MELIAN Actuacidn presencial de funcionario/s
10 | 150 | M.2 ROSARIO MARTEL MARRERO Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacion
11 151 MARISELA QUINTERO GUTIERREZ | Actuacién presencial de funcionario/s
12 | 152 | DIANA ROSA HERNANDEZ SUAREZ Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacién
13 153 MARIA JESUS TORRES REYES Genérico

Demora/ Inconveniente en

14 154 GERARDO LUIS SUAREZ RODRIGUEZ L, L
actuacion/Tramitacion
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Demora/ Inconveniente en

15 155 MARGARITA MADRID MELIAN 2ctuacion/Tramitacién

16 156 NICOLAS ESTEBAN RODRIGUEZ Demora/ Inconveniente en
QUEVEDO actuacion/Tramitacion

17 157 MELISA ESTHER BRITO FALCON Actuacién presencial de funcionario/s

18 158 CESAREO RODRIGUEZ PEREZ Actuacién presencial de funcionario/s

19 159 ZAIDA MAR FUENTES VIERA Genérico

20 160 M.2 ESTHER RODRIGUEZ BAEZA Genérico

21 | 161 JOSE CARLOS NAVAS BOLIVAR Demora/ Inconveniente en

actuacion/Tramitacidn

Ampliacion de servicios/Horario de

22 162 LORENA DEL MAR LOPEZ SANCHEZ L,
atencion

Ampliacion de servicios/Horario de
atencion

24 164 ARACELI PEREZ ROJAS Genérico

23 163 ROCIO MEIKO NDOKO

Demora/ Inconveniente en

25 165 ALICIA ARRIZABALAGA SAN VICENTE L L
actuacion/Tramitacién

26 166 LIDIA MEDINA PADRON Actuacion de personal no municipal

27 167 M.2 AMELIA DEL PINO VILLAREAL Demora/ Inconveniente en
SANCHO actuacion/Tramitacion

28 168 JUAN CARLOS RUIZ VALERIO INADMISION art. 16 1. b)

29 169 AMALIA EMILIA MOLINA GARNICA Aparcamiento/Sefializacion

Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacion

31 171 MARIANA ACEVEDO CONCEPCION | Limpieza Publica/ Arreglo de parques
Demora/ Inconveniente en

30 170 GONTRAN DESVAUX

32 172 VERONICA MELIAN QUESADA actuacién/Tramitacion

33 173 M.2 ANGELES OJEDA RODRIGUEZ INADMISION art. 16 1. b)

34 174 ELSA M.2 BOLALLOS BOLANOS Genérico

35 175 GEMA NARANJO AYALA Actuacidn presencial de funcionario/s
36 176 COMUN. PROP. EDIFICIO INADMISION art. 16 1. b)

ALMATRICHE RESIDENCIAL

Demora/ Inconveniente en

37 177 IBALLA HERNANDEZ ROMERO L, L
actuacion/Tramitacién

38 | 178 JOSE MANUEL SUAREZ MESA Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacion

39 179 JOSE MANUEL SUAREZ MESA Actuacidn presencial de funcionario/s

40 180 JOSE SUAREZ LOPEZ Actuacién presencial de funcionario/s

Demora/ Inconveniente en

41 181 ANTONIO CESAR DIAZ SANCHEZ . L
actuacion/Tramitacién

Demora/ Inconveniente en

42 182 PABLO ABREU PEREZ L L
actuacion/Tramitacién
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43 183 RAMON SATURNINO RODRIGUEZ Demora/ Inconveniente en
SANTANA actuacion/Tramitacion
44 184 BAROUK BAROUKI LAMJAHDI Actuacidn presencial de funcionario/s
45 185 CARLOTA DELGADO BOLANOS INADMISION art. 16 1. a)
46 186 M.2 YOLANDA OCANA PASAPORTE INADMISION art. 16 1. b)
47 | 187 PEDRO BLANCO DIEPA Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacion
48 188 M.2 FERNANDA MORALES Demora/ Inconveniente en
CABALLERO actuacion/Tramitacion
49 189 ERIKA ELIZABETH PERFUMO Demora/' Ilnconver?len'tle en
actuacion/Tramitacion
50 | 190 AINARA PEREZ ORDURNA Demora/ Inconveniente en
actuacién/Tramitacion
51 | 191 M.2 LUISA FREYER SEGURA Demora/ Inconveniente en
actuacion/Tramitacién
52 192 CARLOS ARGUELLES AIZCUN Genérico
53 193 FCO. JAVIER CONDE GOMEZ Limpieza Publica/ Arreglo de parques
54 194 ANTONIO CABRERA MONTENEGRO Genérico
55 195 ELENA BATISTA FARRAY EXCLUSION art. 2 1.b)

Respecto de cada una de ellas, se realizaron las siguientes actuaciones:

1.2- ALCALDIA Y AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA Y HACIENDA

SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
Intervencion| 187/2017 Pedro Blanco Diepa Demora/Inconveniente en En tramite
General actuacién/Tramitacion
142/2017 Rosa Grimén Medina Demora/Inconveniente en En tramite

actuacion/Tramitacién

143/2017 Benedetto Macchi Demora/Inconveniente en | En tramite
actuacion/Tramitacion

152/2017| Diana Rosa Herndndez Demora/Inconveniente en En tramite

< Sudrez actuacién/Tramitacion
Organo de /

Gestion 154/2017 Gerardo Luis Suarez Demora/Inconveniente en En tramite
Tributaria Rodriguez actuacion/Tramitacidn

155/2017| Margarita Madrid Melian| Demora/Inconveniente en | En tramite
actuacién/Tramitacion

156/2017| Nicolds Esteban Rodriguez| Demora/Inconveniente en | En tramite
Quevedo actuacion/Tramitacion

162/2017| Lorena del Mar Lépez Ampliacién de En tramite
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Sanchez

servicios/Horario de atencidon
172/2017| Verédnica Melidn Quesada

Demora/Inconveniente en

En tramite
actuacion/Tramitacién
177/2017| Iballa Herndndez Romero| Demora/Inconveniente en | En tramite
actuaciéon/Tramitacion
183/2017 Ramodn Saturnino Demora/Inconveniente en En tramite
Rodriguez Santana actuacion/Tramitacion
187/2017 Pedro Blanco Diepa Demora/Inconveniente en En tramite
actuacion/Tramitacién
. .| 160/2017| M.2 Esther Rodriguez Genérico En tramite
Patrimonio
Baeza
2.2- AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO
SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
Edificacién | 167/2017| M.2 Amelia del Pino Villareal Demora/Inconveniente | En tramite
y Sancho en actuacion/Tramitacidn
Actividades - .
188/2017 M.2 Fernanda Morales Demora/Inconveniente | En tramite
Caballero en actuacion/Tramitacion

Urbanismo | 168/2017 Juan Carlos Ruiz Valerio Inadmisién art. 16 1. b) | Concluido

176/2017| Comunidad de Propietarios Edf.| Inadmisién art. 16 1. b) | Concluido

Almatriche Residencial
SURE 168/2017: Inadmitido por el articulo 16 1.b).

SURE 176/2017: Inadmitido por el articulo 16 1.b).

3.2- AREA DE GOBIERNO DE PROMOCION ECONOMICA, EMPLEO, TURISMO Y MOVILIDAD
SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
SAGULPA |147/2017| Felipe Corcobado Ofate Inadmisidn art. 16 1. a) Concluido
Traficoy |166/2017 Lidia Medina Padrén Actuacion de personal no En tramite
Transporte municipal
Movilidady | 16/2017 Amalia Emilia Molina Aparcamiento/Sefializacion | En tramite
Entorno Garnica
Pudblico
Guaguas |195/2017 Elena Batista Farray Exclusidén art. 2 1.b) Concluido
Municipales
SURE 147/2017: Inadmitido por el articulo 16 1. a).
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SURE 195/2017: Excluido por el articulo 2 1. b)

4.2- AREA DE GOBIERNO DE FOMENTO, SERVICIOS PUBLICOS Y AGUAS

SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
Alumbrado | 185/2017 Carlota Delgado Bolafios Inadmisidn art. 16 1. a) Concluido
Mobiliario | 164/2017 Araceli Pérez Rojas Genérico Concluido
Urbano

144/2017 M.2 Soledad Pérez Trujillo Actuacion de personal no Concluido

municipal
PJZ:?;:ZSY 145/2017| M.2 Inmaculada Feo Almeida Inadmision art. 16 1.b) Concluido
171/2017| Mariana Acevedo Concepcién | Limpieza Publica/Arreglo de | En tramite

parques

SURE 144/2017: Denuncia al segurita por
no actuar mientras agredian a un menor de
edad por parte de otros menores de edad
en el parque del Canédromo.

SURE 185/2017: Inadmitida por el articulo
16 1. a)

.2- AREA DE GOBIERNO DE BARRIOS Y

Se comunica que pedird informacién a la
empresa encargada de la vigilancia del
parque.

SURE 145/2017: Inadmitido por el articulo

PARTICIPACION CIUDADANA

No se han recibido.

.2- AREA DE GOBIERNO DE NUEVAS

161.b). TECNOLOGIAS, ADMINISTRACION
. . ., PUBLICA Y DEPORTES
SURE 164/2017: Se sugiere la instalacién
de aparatos deportivos.
Se comunica que dicha sugerencia ha sido
incluida en el listado de parques
biosaludables pendientes de instalar.
N.2 a
SERVICIO INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
146/2017| Eduardo Diego Ley Mifién Demora/Inconveniente en | En tramite
actuacion/Tramitacion
156/2017| Nicolas Esteban Rodriguez| Demora/Inconveniente en Concluido
Atencién Quevedo actuacion/Tramitacion

Ciudadana |157/2017| Melisa Esther Brito Falcon Actuacién presencial de Concluido

funcionario/s

161/2017| José Carlos Navas Bolivar Demora/Inconveniente en | En tramite
actuacion/Tramitacion
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162/2017| Lorena del Mar Lépez Ampliacion de Concluido
Sanchez servicios/Horario de atencién
163/2017 Rocio Meiko Ndoko Ampliacion de En tramite
servicios/Horario de atencién

170/2017 Gontran Desvaux Demora/Inconveniente en Concluido
actuacion/Tramitacion

174/2017| Elsa M.2 Bolallos Bolafios Genérico Concluido

178/2017| José Manuel Sudrez Mesa Demora/Inconveniente en Concluido
actuacion/Tramitacion

181/2017| Antonio César Diaz Sdnchez| Demora/Inconveniente en Concluido
actuacion/Tramitacion

183/2017 Ramon Saturnino Demora/Inconveniente en Concluido
Rodriguez Santana actuacién/Tramitacion

184/2017| Barouk Barouki Lamjahdi Actuacion presencial de En tramite

funcionario/s
186/2017 M.2 Yolanda Ocafa Inadmisidn art. 16 1.b) Concluido
Pasaporte

189/2017| Erika Elisabeth Perfumo Demora/Inconveniente en En tramite
actuacion/Tramitacion

190/2017 Ainara Pérez Ordufa Demora/Inconveniente en | En tramite
actuacién/Tramitacion

SURE 156/2017: Reclamacidon sobre la
atencion en la Oficina de Atencidén a la
Ciudadania.

Explicacion sobre el funcionamiento del
procedimiento de atencién en las Oficinas
de Atencidn a la Ciudadania.

SURE 157/2017: Reclama porque el
conserje de Ciudad Alta le comunicé que
no se podia atender sin cita previa en
Tributos; y de muy malos modos.
Explicacion: A veces, la saturacidon de la
parrilla imposibilita la atencidn sin cita. En
cuanto a las malas maneras del personal,
se le ruega admita las disculpas que la
persona desea que se le transmitan.

SURE 162/2017: Reclamacién sobre la
atencion recibida en la Oficina de Atencidn

a la Ciudadania al intentar obtener un
volante de empadronamiento.

Explicacion sobre el funcionamiento del
procedimiento de atencién en las Oficinas
de Atencidn a la Ciudadania.

SURE 170/2017: Reclamaciéon sobre la
atencion recibida en la Oficina de Atencidn
a la Ciudadania. Procedimiento de cita
previa.

Explicacion sobre el funcionamiento del
procedimiento de atencidn en las Oficinas
de Atencidn a la Ciudadania.

SURE 174/2017: Sugiere cambiar la musica
de espera telefénica, por considerarla
estridente, y poner musica canaria.
También anteponer tratamiento al nombre
del operador/a: don/dofia/srta.
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Se le comunica que su sugerencia sera maneras posibles de liquidar las tasas por
tenida en cuenta y se estudiaran todos los estos certificados.

pormenores, por si se considerara factible. SURE 183/2017: Reclama por no poder
pagar tasas en efectivo, los sabados y en
las oficinas de los distritos, asi como la
inexistencia en la web de informacién
sobre el pago de tasas en efectivo.

Se le comunica que solo en el Metropole, y
de lunes a viernes por la mafiana, existe
personal de Tributos que cobra tasas en
efectivo y que se ha contactado con el
Servicio de Nuevas Tecnologias para que
estudien la posibilidad de incluir dicha
informacién en la web.

SURE 178/2017: Reclamacidon sobre la
atencidn recibida en la Oficina de Atencién
a la Ciudadania. Procedimiento de cita
previa.

Explicacion sobre el funcionamiento del
procedimiento de atencién en las Oficinas
de Atencidn a la Ciudadania.

SURE 181/2017: Reclama por no haber
recibido informacién suficiente sobre el
pago de las tasa de los certificados por
actuacion policial, y tener que desplazarse
dos veces a Miller, y pasar por el
Metropole.

Se le solicitan disculpas por los trastornos y
se le envia informe completo de las

SURE 186/2017: Inadmitido por el articulo
16 1.b).

.2-  AREA DE__ GOBIERNO  DE
SOSTENIBILIDAD

] a
SERVICIO N. INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
148/2017 Juan Cabrera HM Genérico En tramite
Ciudad de
Mar 193/2017| Fco. Javier Conde Gémez | Limpieza Plblica/Arreglo de | En tramite
parques

8.2- AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA, CULTURA, EDUCACION Y SEGURIDAD CIUDADANA

SERVICIO | N.2 EXPTE. INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
159/2017 | Zaida Mar Fuentes Viera Genérico En tramite
165/2017 | Alicia Arrizabalaga San Demora/Inconveniente en En tramite
Cultura Vicente actuacion/Tramitacidon
194/2017 Antonio Cabrera Genérico En tramite
Montenegro
., 141/2017 Carlos Alberto Pérez Inadmisidn art. 16 1 b) Concluido
Educacién .
Siota
149/2017 Felisa Rosa Marrero Actuacion presencial de Concluido
Melidn funcionario/s
Policia Local| 151Q/2017 Marisela Quintero Actuacion presencial de En tramite
Gutiérrez funcionario/s
158/2017 | Cesareo Rodriguez Pérez Actuacidn presencial de En tramite
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funcionario/s

173/2017 M.2 Angeles Ojeda Inadmisidn art. 16 1. b) Concluido

Rodriguez

175/2017 Gema Naranjo Ayala Actuacion presencial de En tramite
funcionario/s

179/2017 |José Manuel Suédrez Mesa Actuacidn presencial de En trdmite
funcionario/s

180/2017 José Suarez Lopez Actuacidn presencial de En tramite
funcionario/s

182/2017 Pablo Abreu Pérez Actuacion presencial de En tramite
funcionario/s

192/2017 | Carlos Argiielles Aizcun Genérico En tramite

SURE 141/2017: Inadmitido por el articulo
16 1. b).

SURE 149/2017: La reclamante denuncia
que el agente de movilidad n.2 55474 la
multé en zona de carga y descarga y que
no le quiso tomar los datos para que
constaran estos en el boletin.

El agente de movilidad n.2 55474 indica
multada

denuncia intervencién
equivocada.

El policia n.2 13791 indica que la actuacién
fue correcta en todo momento y que la
denunciada se encontraba utilizando el

movil de forma manual.

falsa y una

SURE 173/2017: Inadmitido por el articulo
16 1.b).

que la denunciada fue
correctamente y que se le tratd con
respeto y educacion.

.2- AREA DE _GOBIERNO DE COHESION
SOCIAL E IGUALDAD

SURE 151/2017: La reclamante denuncia

que el policia n.2 13791 realizd una
SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.

150/2017| M.2 Rosario Martel Marrero Demora/Inconveniente | Concluido

en actuacion/Tramitacidon
Blggceisatlar 153/2017 M.2 Jesus Torres Reyes Genérico Concluido
191/2017 M.2 Luisa Freyer Segura Demora/Inconveniente | En tramite

en actuacion/Tramitacidn

SURE 150/2017: La reclamante solicita la
devolucién de la documentacién
presentada para solicitud de ayudas
econdémicas.

Se le remite a lo que dicta la Ley 39/2015,
de 1 de octubre.

SURE 153/2017: La reclamante solicita
ayuda del Servicio de Bienestar Social.
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Se le comunican las actuaciones realizadas
desde 2013 y el trdmite a realizar por la
interesada.

Normativa aplicable

Articulo 7, apartados 1 a 6, del Reglamento
Organico de la Comisiéon Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, y articulos 2,
14, 15, 16 y 20, apartados 1 a 7, del
Reglamento de Desarrollo del Organico de
la Comisién Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, respecto de la Tramitacidn
ante la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

Articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificada por Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de Medidas  para la
Modernizacion del Gobierno Local.

Por todo lo anteriormente expuesto, y en
los términos propuestos por la Oficina de
Atencion a la Ciudadania, considerando
que la adopciéon de este acuerdo es
competencia de la Comision Especial de
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, en
virtud de las delegaciones acordadas por
este ayuntamiento en sesidon plenaria,
celebrada el dia 19 de junio de 2015, se
eleva la siguiente:

Propuesta de acuerdo

PRIMERO.- Se acuerda dar por finalizada la
tramitaciéon y ordenar el archivo de los
expedientes identificados con los numeros
que se indican, correspondientes al afio
2017.

N.2 EXPEDIENTES ANO 2017

5/2017 | 14/2017| 28/2017 | 30/2017 | 49/2017

55/2017| 61/2017 | 62/2017 | 65/2017

92/2017 |106/2017110/2017|111/2017|116/2017|124/2017|127/2017|128/2017

130/2017

140/2017|144/2017|149/2017|150/2017|153/2017|157/2017|161/2017|164/2017

170/2017

174/2017(178/2017

SURE 5/2017: Reclamacién sobre falta de
informacién a la hora de pedir cita previa
para realizar un tramite.

Se piden disculpas por los inconvenientes
causados, la buena intencion de la
Administracién, que trabaja en aras de dar
un servicio mas personalizado y de calidad.

SURE 14/2017: Reclamacidn
demora de los tramites.

Se piden disculpas por los inconvenientes
causados, la buena intencion de la
Administracidn, que trabaja en aras de dar
un servicio mas personalizado y de calidad.

sobre la

SURE 28/2017: Reclamacién por recibir
mal una informacién.

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Diario de s

Se le comunica que no tiene nada
pendiente y que al carecer de mas datos
no pueden ofrecerle mds ayuda.

SURE 30/2017: El reclamante solicita que
parpadeen los indicadores para
conductores y peatones del semaforo
situado al final de la avenida Juan XXIlI
para acceder a la avenida Maritima.

Se le comunica que esta prevista la
modificacion en la programacion del
semaforo para acceder a lo solicitado.
SURE 49/2017: Reclamaciéon sobre el
inconveniente del pago de tasas.

Se piden disculpas por los inconvenientes
causados, la buena intencion de la
Administracién, que trabaja en aras de dar
un servicio mas personalizado y de calidad.
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SURE 55/2017: Sugerencia para la
sefializacion de trafico en un cruce.

Se le agradece la sugerencia y se le indican
las actuaciones a realizar.

SURE 61/2017: La reclamante denuncia el
trato incorrecto por parte de un policia
local en las dependencias de Miller Bajo, al
encontrar un perro abandonado, asi como
la falta de servicio de recogida de animales
los fines de semana.

La subinspectora n.2 13582 informa que
desconoce a qué policia hace referencia y
que cuando se presentd la reclamante en
las citadas dependencias, se le indicaron
los pasos a seguir en ese momento.

SURE 62/2017: Reclama por falta de
conserje en Ciudad Alta.

Explicacion sobre las carencias de recursos
humanos en ese grupo, que se espera se
resuelva pronto.

SURE 65/2017: Reclamaciéon por la
denegacion del derecho a cobrar la PCI.

Se le explica como es el procedimiento
para solicitar y ser beneficiario de la
prestacion y se le emplaza a reclamar a la
consejeria competente.

SURE 92/2017: Reclama porque una
persona del Atencidén Ciudadana, en el
Puerto, no la atendid, sin estar haciendo
nada, y el resto del personal ocupado.
Explicacion: se le aclara que esa persona es
conserje y no le puede tramitar la solicitud;
no obstante, si le debid informar, porque
es su obligacion.

SURE 106/2017: No se recibe subsanacion
del reclamante.

SURE 110/2017: Reclama por la situacion
de los quioscos de administracion
electrénica, casi siempre averiados,
generando grandes colas y largas esperas.

Explicacion: se le informa que actualmente
se dispone de un servicio de reparacion y

mantenimiento, que ha resuelto el
problema.

SURE 111/2017: Reclama por haber
recibido una informacion incorrecta y de
malos modos, por parte del personal de
Informacién.

Explicacion: se le comunica que el hecho se
ha tenido en cuenta, solicitando
explicaciones al personal; al mismo tiempo
se le piden disculpas por este lamentable
incidente.

SURE 116/2017: Reclamacion sobre el
sistema de pago de multas.

Explicacion: se le comunica el nuevo
sistema implantado hace cinco afos, el
cual supone un aumento de calidad en la
prestacion de servicios.

SURE 124/2017: Reclama el mal estado de
los patios interiores, obras ilegales vy
acumulacion de basura, suciedad, malos
olores, etc., en la parcela colindante en la
calle Nain, 3.

Se informa de los antecedentes y las
actuaciones realizadas y se le indican unas
recomendaciones.

SURE 127/2017: No se recibe subsanacion
por parte del reclamante.

SURE 128/2017: No se recibe subsanacion
por parte del reclamante.

SURE 130/2017: El reclamante denuncia el
estacionamiento indebido de un vehiculo
en la calle Maninidra.

La Policia Local realiza un seguimiento
actuando en consecuencia en los casos en
los que se ha detectado alguna anomalia.

SURE 140/2017: Reclama porque el
personal de informacion le facilité
informacién  errénea, haciendo que
perdiera un tiempo del que no dispone.

Explicacion: se le piden disculpas y se le
informa que el hecho ha sido puesto en

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Diario de sesiones nim. 14 (0), de fecha 12.9.2017. Pagina 12 de 44

Cddigo Seguro de verificacion:c41U6Ktj8crGm3JFP4i7xA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Felipe Mba Ebebele (Secretario General Técnico de la Junta de Gobierno) FECHA 02/11/2017

ID. FIRMA

afirma.redsara.es | c4IU6Ktj8crGm3JFP4iTxA== PAGINA 12/44

c4TU6Kt78crGm3JFP41i7xA==




AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

obligatoriedad que tienen de comunicar a
la unidad gestora las actuaciones que
hayan realizado en los expedientes que se
detallan a continuacién, y que se

conocimiento del personal afectado, para
que no vuelva a ocurrir.

TERCERO.- Se acuerda que desde la unidad

tramitadora de sugerencias y encuentran pendientes de conclusién:
reclamaciones se recuerde a las unidades
administrativas correspondientes la

N.2 EXPEDIENTES ANO 2017
1/2017 2/2017 4/2017 | 11/2017| 18/2017 | 27/2017 | 41/2017 50/2017
52/2017| 57/2017 | 66/2017 | 68/2017 | 73/2017 | 80/2017 | 83/2017 86/2017
89/2017| 93/2017 | 98/2017 |100/2017|103/2017|105/2017| 109/2017 | 114/2017
122/2017| 123/2017 |125/2017{126/2017| 139/2017|142/2017| 143/2017 | 129/2017
131/2017| 132/2017 |133/2017{134/2017| 135/2017|136/2017| 138/2017 | 146/2017
148/2017| 151/2017 |152/2017({154/2017| 155/2017|156/2017| 158/2017 | 159/2017
160/2017| 162/2017 |163/2017{165/2017| 166/2017|167/2017| 169/2017 | 171/2017
172/2017| 175/2017 |177/2017{179/2017| 180/2017|182/2017| 187/2017 | 188/2017
189/2017| 190/2017 |191/2017(192/2017|193/2017|194/2017

CUARTO.- Se acuerda considerar
inadmitida la tramitacién como
sugerencia/reclamacién  por causa

reglamentaria, acordandose su archivo,
de los expedientes siguientes:

N.2 EXPEDIENTES ANO 2017
141/2017 145/2017| 147/2017| 168/2017| 173/2017| 176/2017| 185/2017| 186/2017
195/2017 |

Es aprobado.
DEBATE. Intervenciones:

El sefior PRESIDENTE: Tiene la palabra
el sefior Aridany por el grupo de gobierno.

El sefior CONCEJAL DE GOBIERNO DEL
ARea DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
ADMINISTRACION  PUBLICA Y  DEPORTES
(Romero Vega): Pues como es habitual,
segin el reglamento de la presente
comision, traemos a consideracién de los

el secretario general técnico, en la Oficina
de Atencion Ciudadana, correspondientes
a los meses de junio y julio.

Como ven, seguimos incorporando
informacién que da una vision mas clara y
nitida a los diferentes corporativos a la
hora de votar estos informes que tienen
que ver con las sugerencias vy
reclamaciones recibidas,
fundamentalmente, en la Oficina de
Atencidn al Ciudadano.

La tienen categorizada por drea de
gobierno, por concejalia y también una

diferentes  corporativos el informe- breve descripcién y el estado en que se
propuesta de las sugerencias vy encuentra. En los meses de junio y julio, se
reclamaciones recibidas, como bien decia han recibido 56 reclamaciones vy
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sugerencias, de las que 29 ya han sido
concluidas; también han sido inadmitidos 9
expedientes por no estar
convenientemente motivados. En cualquier
caso, estoy a disposicion de los
corporativos.

Estaba previsto hoy, incluso —no sé
por qué... pero bueno, es un trabajo mio—,
poner el PC aqui, tal y como les habia
dicho, para ir de manera rapida si querian
acceder a algln expediente —estdn todos
aqui, esa no es forma de trabajar—. No sé
por qué no estd instalado, pero habia dado
una instruccién. Pero bueno, me
comprometo, en la préxima comisién, a
tener el PC aqui para si quieren ir a algin
expediente y ver la motivacidon. Ya les
advierto que cada expediente, por breve
gue sea la consulta... pero en fin, estard en
la proxima ocasion. Y, ademads, tenemos un
aplicativo especifico con el que podemos
hacer busquedas por metadatos que nos

El sefior PRESIDENTE: Bueno, éhay
alguna intervencién? éNinguna
intervencidn al respecto? Pues se vota.

VOTACION:
Nimero de votantes: 15
Presentes: 15

Votos a favor: 15 (5, G. P. M. Popular; 4, G.
P. M. Socialista; 3, G. P. M. LPGC Puede; G.
P. M. Mixto: 1, G. P. M. Mixto-NC-FA; 1, G.
P. M. Mixto-UxGC; 1, G. P. M. Mixto-C’s)

Escrutinio de la votacion: se aprueban por
unanimidad de los corporativos presentes
que asistieron a la sesién de referencia.

3.- (CEP SURE 5/2017) TOMA DE RAZON
DEL RESUMEN ESTADISTICO DE LAS
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE LOS

facilita el entendimiento de los MESES DE JUNIO Y JULIO DE 2017

expedientes.

“RESUMEN ESTADISTICO DE LAS SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES RECIBIDAS
DURANTE LOS MESES DE JUNIO 2017 Y JULIO 2017

N.2 DE .2 .2 “ ESTADO
orpEeN |expTE. | RGTRO. RECLAMANTE CAUSA/EXTRACTO |AREA |SERV. AFECTADO TRAMITE
CARLOS ALBERTO | INADMISION art. 16 1. ., .
1 141 82672 PEREZ SIOTA b) 8 Educacién Concluido
. Demora/
2 142 84248 ROSARIO GRIMON Inconveniente en 1 OGT En tramite
MEDINA L, S
actuaciéon/Tramitacion
Demora/ L,
BENEDETTO . Atencién o
3 143 85741 MACCHI Inco-nlvenlent(.a er'! ) 6 Ciudadana En tramite
actuacion/Tramitacién
M.2 SOLEDAD Actuacion de personal Parquesy .
4 144 | 87114 . 4 Concluid
PEREZ TRUJILLO no municipal Jardines onciuido
M.2 INMACULADA | INADMISION art. 16 1. Parquesy .
5 145 87116 4 Concluid
FEO ALMEIDA b) Jardines onciuido
Demora/ L,
EDUARDO DIEGO . Atencién .
6 146 87738 LEY MINON Inco.nlvenlent(.e en. ) 6 Ciudadana En tramite
actuacion/Tramitacién
7 147 37895 FELIPE C(:')RCOBADO INADMISION art. 16 1. 3 SAGULPA Concluido
ONATE a)
8 148 87995 [JUAN CABRERA HM Genérico 7 Ciudad de Mar [En tramite
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

FELISA ROSA Actuacion presencial . .
9 149 86172 MARRERO MELIAN de funcionario/s 8 Policia Local Concluido
Demora/
M.2 ROSARIO . . . .
10 150 88700 MARTEL MARRERO Inco.n,vementg en. , 9 Bienestar Social | Concluido
actuacion/Tramitacién
MARISELA Actuacion presencial
11 151Q | 90032 QUINTERO de funcié)nario/s 8 Policia Local En tramite
GUTIERREZ
DIANA ROSA Demora/
12 152 90816 HERNANDEZ Inconveniente en 1 OGT En tramite
SUAREZ actuacién/Tramitacion
MARIA JESUS L ) . .
13 153 91121 TORRES REYES Genérico 9 Bienestar Social | Concluido
GERARDO LUIS Demora/
14 154 89612 SUAREZ Inconveniente en 1 OGT En tramite
RODRIGUEZ actuacién/Tramitacidn
Demora/
MARGARITA K L
15 155 93102 MADRID MELIAN Inco_n'venlentv?e en. ) 1 OGT En tramite
actuacion/Tramitacion
NICOLAS ESTEBAN Demora/ -
o K Atencidn L
16 156 93585 RODRIGUEZ Inconveniente en 6-1 Ciudadana — OGT En tramite
QUEVEDO actuacion/Tramitacion
MELISA ESTHER Actuacidn presencial Atencién .
17 157 93944 BRITO FALCON de funcionario/s 6 Ciudadana En tramite
CESAREO Actuacién presencial L .
18 158 94227 RODRIGUEZ PEREZ de funcionario/s 8 Policia Local En tramite
ZAIDA MAR - A
19 159 95553 FUENTES VIERA Genérico 8 Cultura En tramite
M.2 ESTHER - . . -
20 160 96187 RODRIGUEZ BAEZA Genérico 1 Patrimonio En tramite
p Demora/ L,
JOSE CARLOS K Atencidn .
21 161 96837 NAVAS BOLIVAR Inco_n'vement(.e en. ) 6 Ciudadana Concluido
actuacion/Tramitacién
Ampliacién de L
LORENA DEL MAR . . Atencién ..
22 162 97144 LOPEZ SANCHEZ serV|C|os/H(.)’rar|o de 6-1 Ciudadana — OGT En tramite
atencién
. Ampliacién de -
ROCIO MEIKO .. R Atencién .
23 163 97272 NDOKO serwmos/ngarlo de 6 Ciudadana En tramite
atencion
ARACELI PEREZ - Mobiliario .
24 164 97863 ROJAS Genérico 4 Urbano Concluido
ALICIA Demora/
25 165 98043 |ARRIZABALAGA SAN Inconveniente en 8 Cultura En tramite
VICENTE actuaciéon/Tramitacion
LIDIA MEDINA Actuacion de personal Traficoy .
26 166 1 98620 PADRON no municipal 3 Transporte En tramite
M.2 AMELIA DEL Demora/ Edificacion y e
27 167 99100 PINO VILLAREAL Inconveniente en 2 Actividades En tramite
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

SANCHO actuacion/Tramitacién
28 168 99500 JUANVC:_ELRCI)SRUIZ INADMISI?)I)\lart. 161. 2 Urbanismo Concluido
0 IV el IR o
Demora/ L
30 170 | 100293 (E)g;\l\-/r/f\{LAj)T actllr:::iré\:;?i;r;:(iet::ién 6 C?jzzzlg:a Concluido
o N S i el I I

. . Demora/
32 172 100862 VERONICA MELIAN Inconveniente en 1 OGT En tramite

ESADA
QUES actuacion/Tramitacion
M.2 ANGELES INADMISION art. 16 1.

17 1012 . Policia L | lui

33 3 01299 OJEDA RODRIGUEZ b) 8 olicia Loca Concluido
ELSA M.2 BOLALLOS - Atencidn L.

34 174 | 101374 BOLANOS Genérico 6 Ciudadana En tramite
GEMA NARANJO | Actuacién presencial L i

35 175 | 101567 AYALA de funcionario/s 8 Policia Local En tramite

COMUN. PROP.

EDIFICIO INADMISION art. 16 1. . .

36 176 | 103734 ALMATRICHE b) 2 Urbanismo Concluido

RESIDENCIAL

. Demora/
37 177 104455 IBALLA HERNANDEZ Inconveniente en 1 OGT En tramite

ROMERO ., S
actuacion/Tramitacién
p Demora/ ..
JOSE MANUEL K Atencidn .
38 178 | 105139 SUAREZ MESA Inco.n’venlent('e er'! ] 6 Ciudadana Concluido
actuacion/Tramitacidn
JOSE MANUEL Actuacidn presencial L i
39 179 | 105271 SUAREZ MESA de funcionario/s 8 Policia Local En tramite
a0 | 180 | 105533 [iost surez LopEz| Actuacion presencial gl b i local  |En trémite
de funcionario/s
, Demora/ L.
ANTONIO CESAR K Atencidn ..
41 181 106617 DIAZ SANCHEZ Inco.n’venlentc.a en. ) 6 Ciudadana En tramite
actuaciéon/Tramitacion
Demora/
42 182 | 106929 PABECE?R'T;REU Inconveniente en 8 Policia Local En tramite
actuaciéon/Tramitacion
RAMON Demora/
SATURNINO . OGT — Atencion (.
43 183 107198 RODRIGUEZ actl::;r;\;e/?rzr;:(ietaegén 6-1 Ciudadana En tramite
SANTANA
BAROUK BAROUKI | Actuacién presencial Atencion -
a4 184 1107199 LAMJAHDI de funcionario/s 6 Ciudadana En tramite
CARLOTA DELGADO | INADMISION art. 16 1. .
45 185 | 107290 BOLANOS a) 4 Alumbrado Concluido
46 186 107307 M.2 YOLANDA INADMISION art. 16 1. 6 Atencidn Concluido
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

OCANA PASAPORTE b) Ciudadana
Demora/ OGT -
47 187 | 109526 PEDRO BLANCO Inconveniente en 1 Intervencién  |En tramite
DIEPA L, g
actuacion/Tramitacion General
M.2 FERNANDA Demora/ Edificacion
48 188 | 110661 MORALES Inconveniente en 2 Actividadesy En tramite
CABALLERO actuacion/Tramitacion
Demora/ .
ERIKA ELIZABETH Atencién
4 1 110761 | i E Ami
9 89 076 PEREUMO nco.n’venlentt.a er'f ) 6 Ciudadana n tramite
actuacion/Tramitacién
, Demora/ L
50 190 | 110524 AII\:)/-;R;xUF”QE:EZ Inco.n,venient(.e en. ) 6 C?jzgzls:a En tramite
actuacion/Tramitacidn
Demora/
M.2 LUISA FREYER .
51 191 | 110849 uis Inconveniente en 9 Bienestar Social |En tramite
SEGURA L, g
actuaciéon/Tramitacion
52 192 | 110953 CARLOS ARGUELLES Genérico 8 Policia Local En tramite
AIZCUN
FCO. JAVIER CONDE Limpieza Publica/ . -
1 111577 . 7 M E
53 93 5 GOMEZ Arreglo de parques Ciudad de Mar [En tramite
ANTONIO CABRERA . (.
54 194 | 113219 MONTENEGRO Genérico 8 Cultura En tramite
ELENA BATISTA . Guaguas .
55 195 | 111577 FARRAY EXCLUSION art. 2 1.b) 3 Municipales Concluido
1. Alcaldiay Area de Gobierno de Economia y Hacienda
2. Areade Gobierno de Urbanismo
3. Area de Gobierno de Promocién Econémica, Empleo, Turismo y Movilidad
4. Area de Gobierno de Fomento, Servicios Publicos y Aguas
5. Area de Gobierno de Barrios y Participacién Ciudadana
6. Area de Gobierno de Nuevas Tecnologias, Administracién Publica y Deportes
7. Area de Gobierno de Sostenibilidad
8. Area de Gobierno de Presidencia, Cultura, Educacién y Seguridad Ciudadana
9. Area de Gobierno de Cohesién Social e Igualdad”.

La Comision toma razon.
DEBATE. Intervenciones:

El sefior CONCEJAL DE GOBIERNO DEL
AReA DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
ADMINISTRACION  PUBLICA Y  DEPORTES
(Romero Vega): Esto es una consideracion,
también, que haré a los propios técnicos y
lo hablaré con la secretaria general. Esto es
lo mismo que el punto anterior, pero
simplemente en una tabla, o sea, no

procedimental, incluso, podria estar en el
mismo punto, porque no tiene sentido el
resumen y el propio expediente. Pero
bueno, es lo mismo que el apartado
anterior, lo que pasa es que, si me
permiten la expresidn, a vista de pajaro es
mas sencillo entenderlo, sin tener que
entrar en el detalle de cada uno de los
expedientes. Es una toma de razon.

El sefior PRESIDENTE: Bien, se toma
razon.

entiendo por qué estd en puntos
separados. Yo creo que por economia
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

- (CEP SURE 5/2017) TOMA DE RAZON
DE TRAMITACION DE SOLICITUDES DE
INFORME DEL DIPUTADO DEL COMUN Y
DEFENSOR DEL PUEBLO DE JUNIO Y JULIO
DE 2017

“A.- ACTUACIONES RESPECTO DEL

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

DIPUTADO DEL COMUN

los

informes

Se ha dado tramite por parte de
esta Oficina de Atencidn a la Ciudadania a
solicitados
corporacion, a tenor de lo dispuesto en la

a esta

Ley Organica 7/2001, de 31 de julio, del
Diputado del Comun y en el punto tercero

e) del Convenio de Colaboracién entre

ambas instituciones, conforme la siguiente

relacion:
A-1.- SOLICITUDES DE INFORME
RECIBIDAS DURANTE LOS MESES DE
JUNIO Y JULIO DE 2017
AL N.2 SERVICIO ESTADO
EXPTE. 2l REGISTRO 22410 EECLAANLE AFECTADO TRAMITE
DICO
KARLLA BETANIA
33/17 [0688/17| 84569 |06/06/17] COSTA GOMES URBANISMO | EN TRAMITE
EDIFICACION Y
34/17 [0756/17| 84575 [06/06/17| DNI: 42.832.837-Y | ACTIVIDADES | CONCLUIDA
TRAFICO Y
35/17 [0403/17| 95171 [23/06/17| DNI: 42.824.986-K | TRANSPORTES | EN TRAMITE
TRAFICOY
36/17 [0402/17| 95175 [23/06/17| DNI: 42.824.986-K | TRANSPORTES | EN TRAMITE
TRAFICO Y
37/17 |0380/17| 96554 [27/06/17| DNI: 42.824.986-K | TRANSPORTES | EN TRAMITE
SOLICITUDES MESES ANTERIORES
o
N.2 ESTADO
EXPTE.| EQ T FECHA RECLAMANTE SERVICIO AFECTADO T
DICO
ORGANO DE GESTION EN
42/14 |0775/14] 103896 [23/06/14 SIN DATOS TRIBUTARIA TRAMITE
61/14 |1155/14| 168801 [24/10/14 427504132 URBANISMO ARCHIVADO
EN
29/15 |0622/15| 92278 [05/06/15 42821161-Z URBANISMO TRAMITE
PROTECCION DEL EN
30/15 |0488/15| 92279 [05/06/15 E35041946 PAISAJE TRAMITE
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

PLENO

31/15 |0373/15| 97866 [16/16/15 78459779-D PROLiClg'A?EN DEL CONCLUIDA
ORGANO DE GESTION EN
57/15 |1567/15| 179347 [23/11/15 01127305-Y TRIBUTARIA TRAMITE
ORGANO DE GESTION EN
1/16 [1681/15| 196169 [22/12/15| DNI: 10.193.093-E TRIBUTARIA TRAMITE
CARLOS V. MOLINA TRAFICO Y EN
2/16 [1720/15| 196179 [22/12/15 MORALES TRANSPORTES TRAMITE
ORGANO DE GESTION EN
12/16 [0031/16] 14125 [01/02/16{ DNI: 54.169.168-M TRIBUTARIA TRAMITE
ORGANO DE GESTION EN
15/16 [0140/16] 25150 [22/02/16] DNI: 42.072.169-V TRIBUTARIA TRAMITE
16/16 [0133/16] 30525 [02/03/16] DNI:78.492.590-F |RECURSOS HUMANOS|ARCHIVADO
31/16 |0333/16| 88766 [10/06/16| DNI: 42.857.657-D PROLE;‘E'A?EN DEL ARCHIVADO
GUAGUAS
MUNICIPALES- EN
43/16 [0915/16| 134052 [14/09/69] ASOCIACION YADEY JURBANISMO-TRAFICO TRAMITE
Y TRANSPORTE-VIAS Y
OBRAS
44/16 |0914/16| 144353 [30/09/16] ASOCIACION YADEY | MOBILIARIO URBANO |CONCLUIDA
KARLA BENITA EN
47/16 |1144/16| 149761 |10/10/16 COSTA GOMEZ BIENESTAR SOCIAL TRAMITE
TRAFICO Y EN
48/16 [1154/16] 152887 |17/10/16| DNI: 42.843.257-F TRANSPORTES TRAMITE
RAFAEL ALEMAN EN
54/16 |0373/16| 164829 [08/11/16 GONZALEZ BIENESTAR SOCIAL TRAMITE
ORGANO DE GESTION EN
56/16 |1407/16| 176073 [28/11/16] CIF: B35349562 TRIBUTARIA TRAMITE
POLICIA LOCAL —
DISTRITO ISLETA- EN
57/16 |1415/16| 176077 [28/11/16 SIN DATOS PUERTO- TRAMITE
GUANARTEME
UNIDAD TECNICA DE EN
58/16 [1133/16] 182146 [09/12/16] DNI: 42.435.910-) AGUAS TRAMITE
EN
10/17 |0240/17] 29803 [27/02/17| CIF: B35414218 IMEF TRAMITE
12/17 |1683/16] 30582 [01/03/17| DNI: 78.506.011-L PROTPEAC&?EN DEL CONCLUIDA
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

14/17 |1776/16| 36643 [10/03/17| DNI: 78.506.011-L PROLI;CIEIA?EN DEL CONCLUIDA
16/17 |0284/17| 41909 [20/03/17| DNI: 43.654.971-M ORG%;:%B_IFA(;IT/SAHON TRAFI\,\/IIITE
20/17 [0378/17| 52865 [05/04/17| DNI: 43.760.269-D ORG?_’:?BBEAifiHON TRAEI\,jIITE
24/17 |0596/17| 63918 [26/04/17| DNI: 43.759.762-P IMEF TR:I\’\/IIITE
25/17 |1777/16] 66288 |02/05/17| DNI: 78.506.011-L PROLI;CI(S:LO;EN DEL TRAEI\I\/IIITE
26/17 |1509/16] 66293 |02/05/17| DNI: 43.258.511-L U. T. AGUAS TR:I\I\/IIITE
27/17 |0531/17| 66332 [02/05/17 IC_lAJfEDREOLSOOSCT)ERY:é URBANISMO TR:I\I\/IIITE
31/17 |0658/17| 76672 |23/05/17| DNI: 42.769.341-W UNIDAi;SiI;IICA DE TRAEI\I\/IIITE

A-2.- REMISION DE RELACIONES
DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

De acuerdo con lo dispuesto en el
punto tercero f) del Convenio de
Colaboracidn, se remitieron al Diputado del
Comun las relaciones quincenales de
sugerencias y reclamaciones que afectan a

B.- ACTUACIONES RESPECTO DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO

Se ha dado tramite por parte de esta
Oficina de Atencion Ciudadana a los
informes solicitados, a tenor de lo
dispuesto en la Ley Orgénica 3/1981, de 6
de abril, del Defensor del Pueblo, conforme

servicios municipales, presentadas en este a la siguiente relacién:

ayuntamiento en los meses de junio y julio

de 2017.
N.2
N.2 DE EXPTE. | N.2 EXP N.2 FECHA | PROMOTOR SERVICIO |ESTADO DEL
ORDEN DEPU. . " [REGISTRO|REGISTRO | DE LA QUEJA | AFECTADO TRAMITE
FEDERICO <
1 1/2017 |16016672] 1709 04/01/17 | CARBAJO EDIFICACION Y ARCHIVADA
) ACTIVIDADES
FALCON
2 2/2017 |17012351| 112664 |28/07/17 JUGAUNERC::Z POLICIA LOCAL |EN TRAMITE
HIRAM p
3 2/2016 |16006268| 81959 |31/05/16 MARTIN TRTI\'IASFFI’E)?{':ES CONCLUIDA
PERDOMO
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

4 |3/2016 |16006876| 90577 |15/06/16| OFICIO BIENESTAR e\ TRAMITE

SOCIAL

ALEXIS
MARTIN  |EDIFICACION Y

5 4/2015 |15003572| 66983 | 24/04/15 ALVAREZ ACTIVIDADES EN TRAMITE
GARCIA
La Comisidon toma razoén. que ver con el Area de Trafico, Urbanismo
y Edificaciéon y Actividades. La de
DEBATE. Intervenciones: Edificacidn y Actividades ya se ha dado por
concluida por el propio Diputado del
El sefior PRESIDENTE: Sefior Aridany. Comun y nos ha solicitado informacion
respecto a 5 expedientes anteriores que
El sefior CONCEJAL DE GOBIERNO DEL tienen que ver con Policia Local, Tréfico,
Area DE NUEVAS TECNOLOGIAS, Bienestar Social y 2 de Edificacion vy
ADMINISTRACION  PUBLICA Y  DEPORTES Actividades.
(Romero Vega): Pues en virtud del
convenio entre ambas instituciones, El seflor PRESIDENTE: ¢Alguna
Diputado del Comdn de Canarias vy intervencidn al respecto? Se toma razoén.

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, de manera regular, en los meses
de junio y julio, y todos los meses del afio,
atendemos a las diferentes solicitudes de
reclamaciones y acceso a la informacién
que se solicitan por parte del Diputado del
Comun, y en los meses de junio y julio solo
hemos recibido 5 peticiones, que tienen

5.- (CEP SURE 5/2017) TOMA DE RAZON
DE LA MEMORIA DEL SISTEMA DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES ANO
2015

«MEMORIA SISTEMA DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES 2015

iNDICE

1.- INTRODUCCION 2
2.- MARCO NORMATIVO Y ORGANICO DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS Y 3
RECLAMACIONES

2.1.- Marco normativo 3
2.2.- Marco organico 4
2.2.1.- Constitucion de la Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones 4
2.2.2.- Oficina gestora de las sugerencias y reclamaciones 4
3.- ACTUACIONES COMPRENDIDAS EN EL SISTEMA DE SUGERENCIAS Y 4

RECLAMACIONES

3.1.- Capacidad y funciones atribuidas reglamentariamente a la Comision Especial de| 4
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones

3.2.- Funciones atribuidas reglamentariamente a la Oficina Gestora del Sistema de 5
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Sugerencias y Reclamaciones

3.3.- Funciones asumidas por la firma del Convenio de Colaboracién con el Diputado| 6
del Comun

3.3.1.- Compromisos asumidos por ambas instituciones

3.3.2.- Compromisos asumidos por la Comision Especial de Pleno de Sugerenciasy
Reclamaciones

3.3.3.- Compromisos asumidos por el Diputado del Comun
4.- ACTUACIONES RELATIVAS AL DIPUTADO DEL COMUN Y DEFENSOR DEL PUEBLO

DE 2015

5.- EXPEDIENTES DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE 2015 12
5.1.- Canales de presentacion y tramitacion de las sugerencias y reclamaciones 12
5.2.- Presentacidn de hojas de sugerencias y reclamaciones por meses 14
5.3.- Tramitacion de expedientes de sugerencias y reclamaciones 17
5.4.- Causa de las sugerencias y reclamaciones 19
5.5.- Reclamaciones presentadas por servicio al que afectan 18
5.6.- Sugerencias y felicitaciones por servicio al que afectan 20
5.7.- Tiempos de respuesta de los servicios a los ciudadanos 22
5.8.- Actuaciones de la oficina gestora respecto de los expedientes excluidos de la 25
tramitacion

5.9.- Formulaciones en queja a la CESURE 27

1.- INTRODUCCION admitidas por la Administracion
municipal". Asimismo, "se podra también

La elaboracién  del

presente
documento de informacidn anual responde
a lo establecido en el articulo 3, apartado
3, y articulo 7, apartado 7, del Reglamento
Organico de la Comision Especial de Pleno
de Sugerencias y Reclamaciones; y en el
articulo 20, apartado 8, del Reglamento de
Desarrollo del Organico de la Comisidn
Especial de Pleno de Sugerencias vy
Reclamaciones.

Conforme lo dispuesto en los
articulos mencionados, mediante este
informe "se dard cuenta anualmente al
pleno municipal del nimero y tipologia de
las sugerencias y reclamaciones dirigidas a
la Administracion municipal, las quejas
presentadas y las deficiencias observadas
en el funcionamiento de los servicios
municipales, con exposicion de las
sugerencias o0 recomendaciones no

evaluar el grado de cumplimiento de los
compromisos asumidos por el
Ayuntamiento en cartas de servicios u
otros sistemas, asi como formular
recomendaciones generales para la mejora
de los servicios publicos y la atencion
ciudadana".

2.- MARCO NORMATIVO Y ORGANICO DEL
SISTEMA DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

2.1.- MARCO NORMATIVO

La Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local,
modificada por la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de Medidas para la
Modernizacién del Gobierno Local, en su
articulo 132, "Defensa de los vecinos",
dispone lo siguiente:
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"1. Para la defensa de los derechos
de los vecinos ante la Administracion
municipal, el Pleno creard una Comisién
Especial de Sugerencias y Reclamaciones,
cuyo funcionamiento se regulard en
normas de cardcter orgdnico.

2. La Comisién Especial de
Sugerencias 'y Reclamaciones estara
formada por representantes de todos los
grupos que integren el Pleno, de forma
proporcional al nimero de miembros que
tengan en el mismo.

3. Lla citada comision podra
supervisar la actividad de la Administracion
municipal, y debera dar cuenta al Pleno,
mediante un informe anual, de las quejas
presentadas y de las deficiencias
observadas en el funcionamiento de los
servicios municipales, con especificacidon
de las sugerencias o recomendaciones no
admitidas por la Administracion municipal.
No obstante, también podrd realizar
informes  extraordinarios cuando la
gravedad o la urgencia de los hechos lo
aconsejen.

4. Para el desarrollo de sus
funciones, todos los érganos de Gobierno y
de la Administracion municipal estan
obligados a colaborar con la Comision de
Sugerencias y Reclamaciones".

En cumplimiento de lo dispuesto por
la mencionada ley, se aprobd, con fecha 9
de noviembre de 2004, el Reglamento
Organico de la Comision Especial de
Sugerencias y Reclamaciones (ROCESURE),
y, con fecha 27 de octubre de 2006, el
Reglamento de Desarrollo del Organico de
la Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones (RDOCESURE).

2.2.- MARCO ORGANICO

2.2.1.- Constitucion de la Comision
Especial de Pleno de Sugerencias vy
Reclamaciones

La actual comisién, compuesta por
representantes de todos los grupos
politicos municipales, conforme disposicién
legal y reglamentaria, asumid sus funciones
en sesion de fecha 13 de julio de 2007.

2.2.2.- Oficina gestora de las sugerencias y
reclamaciones

Por Resolucion 22403/2005, de 28
de octubre, de la concejala de gobierno de
Coordinacion  Territorial, Organizacion
Administrativa y Participacion Ciudadana,
se designd a la Oficina de Atencidon a la
Ciudadania como unidad gestora de todos
los asuntos de trdmite en relacién con las
competencias que tiene atribuidas la
Comisién  Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones.

Por Decreto de Alcaldia 415/2008,
de 17 de enero, se dispuso la definicion del
régimen de funcionamiento de la Oficina
de Atencién a la Ciudadania, figurando
entre sus competencias la gestiéon del
Sistema de Sugerencias y Reclamaciones.

3.- ACTUACIONES COMPRENDIDAS EN EL
SISTEMA DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

3.1.- CAPACIDAD Y FUNCIONES
ATRIBUIDAS REGLAMENTARIAMENTE A
LA COMISION ESPECIAL DE PLENO DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Se encuentran establecidas en el
articulo 3 del Reglamento Orgénico de la
Comisién  Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones:

1. Defender los derechos de los
vecinos en sus relaciones con la
Administracion municipal, supervisar la
actuacion de esta, proponiendo acciones
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de mejora, e informar las quejas que, de
conformidad con lo dispuesto
reglamentariamente, los vecinos le dirijan.

2. Se le reconoce la potestad de
ordenar y hacer cumplir, a través de su
presidente, investigaciones sobre el
funcionamiento de los servicios e
inspecciones a las distintas unidades
administrativas, asi como requerir la
comparecencia de cualquier persona
perteneciente al colectivo de Ia
Administracién municipal que pudiera dar

informacién relacionada con el asunto
objeto de la investigacion.
3.2.- FUNCIONES ATRIBUIDAS

REGLAMENTARIAMENTE A LA OFICINA
GESTORA DEL SISTEMA DE SUGERENCIAS
Y RECLAMACIONES

La Oficina de Atencién Ciudadana,
como gestora del Sistema de Sugerencias y
Reclamaciones, realiza todas las funciones
administrativas y técnicas en relacion con
la materia, con excepcién de las tareas de
emision de informes y comunicacion al
ciudadano, que los reglamentos atribuyen
al servicio afectado en cada caso. No
obstante, estas tareas se realizan cuando el
servicio afectado es la propia Oficina de
Atencién (incluyendo la emisidon de
informes y comunicacién al ciudadano). A

continuacion se enumeran dichas
funciones:
. Atencion a la ciudadania vy

asesoramiento en materia de sugerencias y
reclamaciones.

. Recepcion de la
sugerencia/reclamacién, apertura  del
expediente respectivo y estudio de la
misma.

. Remision al servicio afectado de la

sugerencia/reclamacién, y, en su caso,
comunicacion a la persona reclamante de
la existencia de causas de exclusién o

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

inadmision, asi como del deber de
subsanar.
. Comunicacion con los servicios

para el control periddico de los deberes de
informacién y respuesta a los ciudadanos
interesados.

o Apertura diaria del buzdén para
sugerencias/reclamaciones y elaboracién
de notificacion al ciudadano, dandole
cuenta de la recepcidn en la Oficina de
Atencion Ciudadana.

. Remision de felicitaciones al
personal municipal y al servicio al que esté
adscrito.

. Incorporacién de datos a la
herramienta informdatica del sistema de
tramitacién informatica de los mismos.

. Elaboracién y remision periddica a
la Comisidn Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones de la relacién de
sugerencias y reclamaciones presentadas.

. Elaboracién y remisidn periddica
de informe-propuesta de acuerdo a la
Comisiéon  Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, acerca de la tramitacion de
las sugerencias/reclamaciones, actuaciones
de los servicios afectados y medidas
concretas que se deben adoptar, tales
como archivo de expedientes concluidos o
recordatorio a los servicios que no hayan
remitido informe, en los expedientes que
contindan en tramite.

. Elaboracién y remisién de informe-
propuesta de acuerdo acerca de
expedientes formulados en queja a la

Comisiéon  Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones.
. Elaboracién de documentos para

traslado de acuerdos de la Comisién a los
servicios afectados, drea de gobierno y a
los ciudadanos.

. Tratamiento de datos estadisticos
extraidos de la  presentacion de
sugerencias y reclamaciones, asi como la
propuesta de indicadores a efectos de su
clasificacién (causales, retraso en la
tramitacidn, servicios afectados y otros).
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. Elaboracion de documento de
informacién anual dirigido al Pleno
municipal, dando cuenta del nimero vy
tipologia de las sugerencias y
reclamaciones dirigidas a la Administracién
municipal, asi como de la tramitacién de
las mismas.

. Elaboracion de relaciones
quincenales de presentacion de hojas de
sugerencias y reclamaciones dirigidas por
la Comisién al Diputado del Comun, en
cumplimiento del convenio de
colaboracién que se desarrolla en el punto
3.3.1.

. Preparacion de los informes que,
en virtud del convenio mencionado, sean
solicitados a la Comision.

. Emision de los informes que sean
solicitados por autoridad competente en
relacién con aspectos relativos al Sistema
de Sugerencias y Reclamaciones.

3.3.- FUNCIONES ASUMIDAS POR LA
FIRMA DEL CONVENIO DE COLABORACION
CON EL DIPUTADO DEL COMUN

Con fecha 13 de enero de 2009 se
suscribié entre el Excmo. Sr. don Jerénimo
Saavedra Acevedo, alcalde-presidente de
este ayuntamiento, en representacion del
mismo, y el Excmo. Sr. don Manuel Alcaide
Alonso, diputado del comun, un convenio
de colaboracidn (en adelante, el Convenio),
con el fin de impulsar el maximo grado de
desarrollo y proteccidn de los derechos y
libertades ciudadanas, mejorando la
eficacia en la gestion de los recursos
publicos en el ambito de sus respectivas
competencias y funciones.

En vista de este objetivo, ambas
partes mantendran una estrecha relacion
con el fin de asegurar la proteccion
efectiva de los derechos de la ciudadania,
en el ejercicio de sus respectivas
competencias, sin afectar la autonomia
funcional y competencial que el Diputado
del Comun y la Comisién Especial de

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

Sugerencias 'y Reclamaciones tienen
atribuidas respectivamente, ni suponer
merma de la capacidad de supervisién del
Diputado del Comun sobre todos los
organismos municipales, incluyendo la
propia Comisién Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

3.3.1.- Compromisos asumidos por ambas
instituciones:

. Informar a los ciudadanos de la
posibilidad de realizar sus consultas o
presentar sus quejas ante el Diputado del
Comun o la Comision Especial de

Sugerencias y Reclamaciones del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

. Respetar la voluntad de |la

ciudadania en su decision de presentar una
gueja o reclamacién ante el Diputado del
Comun, o ante la Comisidon Especial de
Sugerencias vy Reclamaciones del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, contra alguna actuacion de esta
ultima institucion.

. Remitirse  quincenalmente una
relacion de quejas, reclamaciones o
sugerencias recibidas en el Ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria, o sus
organos dependientes, para subsanar
posibles duplicidades en las actuaciones.

. Realizar reuniones periddicas para
evaluar el desarrollo de la colaboracion y
armonizar el ejercicio de las funciones
respectivas.

. Facilitarse  reciprocamente el
acceso a bases de datos de caracter
publico y a las publicaciones relativas a los
derechos de la ciudadania de que
dispongan.

. Hacer referencia expresa al
desarrollo de este convenio en los
informes anuales y extraordinarios que
ambas instituciones presenten, ante el
Parlamento de Canarias, en el caso del
Diputado del Comun, y ante el Pleno
municipal, en el caso del Ayuntamiento de
Las Palmas de Gran Canaria.
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. Remitirse reciprocamente copia de
los informes a los que se refiere el parrafo
anterior.

3.3.2.- Compromisos asumidos por la
Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias
y Reclamaciones

Ademds de los previstos en el
parrafo anterior, la CESURE asume los
siguientes compromisos ante el Diputado
del Comun:

. Remitir al Diputado del Comun las
guejas o reclamaciones que le hayan sido
presentadas y que afecten a |las
administraciones publicas que no sean de
su competencia, y que estén sometidas al
ambito de actuacién del Diputado del

Comun, respecto de las cuales, este
informara acerca del resultado final de su
gestion.

. Abstenerse de continuar sus

actuaciones a resultas de la decisiéon que
adopte el Diputado del Comdun, en los
casos en que una persona presente la
misma queja en ambas instituciones.

. Colaborar, a peticion del Diputado
del Comun, en la tramitacién de las quejas
a las que se refiere el parrafo anterior.

. Canalizar, a peticidon del Diputado
del Comun, las solicitudes de informacién
que este dirja a los distintos
departamentos del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria, asi como recibir y
remitir las respuestas recibidas.

. Participar en las actuaciones de
coordinacion con el Diputado del Comun, u
otras instituciones analogas, que existan o
puedan crearse en la comunidad auténoma

3.3.3.- Compromisos asumidos por el
Diputado del Comun

Ademas de las enumeradas en el
punto 3.3.1, el Diputado del Comun se
compromete a prestar asesoramiento
técnico en relacidn con las funciones de la
defensa de los derechos de las personas y
promover la coordinacién entre esa
institucion, la Comision Especial de
Sugerencias vy Reclamaciones del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria y cualquier institucién analoga que
exista o pueda crearse en la comunidad
auténoma canaria.

4.- ACTUACIONES RELATIVAS AL
DIPUTADO DEL COMUN Y DEFENSOR DEL
PUEBLO DE 2015

Conforme las funciones asumidas
por la Oficina de Atencién al Ciudadano
respecto de estas instituciones, se detallan
a continuacién las actuaciones realizadas
durante el afio 2015.

1.- Remisiéon de Informe Anual de
Sugerencias y Reclamaciones 2014 al
Diputado del Comun, segun lo dispuesto
en el punto 5. c) del Convenio.

2.- Remision de relaciones de Sugerencias
y Reclamaciones recibidas en 2015 al
Diputado del Comun, en cumplimiento de
lo dispuesto en el punto 3.f) del Convenio.

3.- Gestion de informes solicitados por
ambas instituciones, conforme a |la
siguiente relacion:

de Canarias.
INFORMES GESTIONADOS PARA SU REMISION AL DIPUTADO DEL COMUN
. EXPTES. |EXPTES.|EXPTES.
AREAS Y SERVICIOS INFORMANTES 2015 2014 2013
AGUAS 1 3 6
AREA DE GOBIERNO DE HACIENDA, PATRIMONIO Y - - 1
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CONTRATACION
AREA DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTES - 1 -
AREA DE GOBIERNO DE MOVILIDAD CIUDADANA Y MEDIO B B 5
AMBIENTE
BIENESTAR SOCIAL 10 14 13
CEMENTERIOS Y SERVICIOS FUNERARIOS - - -
CONCEJALIA DELEGADA ACCESIBILIDAD Y MANTENIMIENTO DE 1 B 5
LA RED VIARIA
CONCEJALIA DISTRITO CENTRO - - 1
CONCEJALIA DISTRITO PUERTO-GUANARTEME-LA ISLETA 1 1 1
CONCEJALIA DISTRITO TAMARACEITE, SAN LORENZO, TENOYA - - -
DESARROLLO LOCAL Y CONSUMO - 1 -
DIRECCION GENERAL DE ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE -
DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS Y SEGURIDAD - 1
EDIFICACION Y ACTIVIDADES 6 4 5
EDUCACION - - -
EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTOS - 2 -
GUAGUAS MUNICIPALES 1 - -
IMD 1 - -
LIMPIEZA 2 - 1
MEDIO AMBIENTE Y AGUAS - -- --
OFICINA DE ATENCION CIUDADANA 1 1
ORGANO DE GESTION ECONOMICO-FINANCIERO - -
ORGANO DE GESTION TRIBUTARIA 12 12 16
PARQUES Y JARDINES - - -
PATRIMONIO - 1 -
PERSONAL - - 2
PLAYAS - - 1
POLICIA LOCAL 1 3 5
PROTECCION DEL PAISAJE 4 7
RECAUDACION - - 2
RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1 1 1
SAGULPA 1 1 -
SALUD PUBLICA - - 1
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO Y SUS COMISIONES - 1 -
TEAM 2 - -
TRAFICO Y TRANSPORTES 2 4 4
URBANISMO 10 12 -
VIAS Y OBRAS 3 3 4
TOTAL 60 73 82

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Diario de sesiones nim. 14 (0), de fecha 12.9.2017. Pagina 27 de 44

Cddigo Seguro de verificacion:c41U6Ktj8crGm3JFP4i7xA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Felipe Mba Ebebele (Secretario General Técnico de la Junta de Gobierno) FECHA 02/11/2017

ID. FIRMA afirma.redsara.es c4IU6Ktj8crGm3JFP417xA== PAGINA 27/44

c4TU6Kt78crGm3JFP41i7xA==




AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

INFORMES GESTIONADOS PARA SU REMISION AL DEFENSOR DEL PUEBLO
, EXPTES. EXPTES.
AREAS Y SERVICIOS INFORMANTES 2015 | 2014 y anteriores

URBANISMO 1 3
TRIBUTOS Y EXACCIONES 1 2
TRAFICO Y TRANSPORTES 2
VIiAS Y OBRAS 1
DISTRITO CENTRO 1
AREA DE GOBIERNO DE SEGURIDAD Y MOVILIDAD 1
PERSONAL 2
RECAUDACION 3
GESTION DE LICENCIAS URBANISTICAS 5
TRIBUTOS Y EXACCIONES 2
OFICINA DE ATENCION A LA CIUDADANIA 2
POLICIA LOCAL 3
VIVIENDA 1
VIiAS Y OBRAS 1
SERVICIO DE RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL 1
INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE 1
PATRIMONIO 1
EXTINCION DE INCENDIOS Y SALVAMENTO 1
CONCEJALIA DE DISTRITO VEGUETA, CONO SUR, TAFIRA 1
ACTIVIDADES COMERCIALES E INDUSTRIALES 1 1
BIENESTAR SOCIAL 3 1
EDUCACION 1

TOTAL GENERAL 7 36

4.- Incorporacion de la gestion de
informes solicitados por el Diputado del
Comun y Defensor del Pueblo a la
aplicacion informatica especifica de
Sugerencias y  Reclamaciones: las
solicitudes de informe relativas a
expedientes de queja del afio 2015 se han
dado de alta en la aplicacién informatica
especifica del Sistema de Sugerencias vy
Reclamaciones, a fin de que la tramitacidn

5.- EXPEDIENTES DE SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES DE 2015

5.1.- CANALES DE PRESENTACION Y
TRAMITACION DE LAS SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

Reglamentariamente se establecen los
canales de presentacién de sugerencias y
reclamaciones tal como se muestra en el
siguiente esquema:

interna de dicha gestion se desarrolle por
un cauce integramente informatico.
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I MESA DE ATEMCION

PRESENTACION

— REGISTRO GENERAL/
PRESENCIAL —, BUZON FISICO }— INCORPORACIOM A

LA TRAMITACION

CORRED
ORDINARIOFAX

PRESENTACION

PAGINA WEB

MO PRESEMNCIAL

La siguiente tabla muestra la incidencia de cada canal de presentacion durante 2015:

CANAL UTILIZADO PARA LA PRESENTACION DE HOJAS DE N.2 DE HOJAS
SUGERENCIAS/RECLAMACIONES EN 2015 PRESENTADAS
PRESENCIALES PRESENTACION PRESENCIAL A TRAVES DEL 360
REGISTRO GENERAL
PRESENTACION POR BUZON FiSICO UBICADO EN 73
LAS OFICINAS DE ATENCION CIUDADANA
NO PRESENCIALES |PRESENTACION INFORMATICA 0
TOTAL DE HOJAS DE SUGERENCIAS/RECLAMACIONES PRESENTADAS 433

B PRESENTACION PRESEN-
CIAL A TRAVES DEL RE-
GISTRO GEMERAL

® PRESENTACION POR BUZON
FISICO UBICADO EN LAS
OFICINAS DE ATENCION

CIUDADANA

PRESENTACION INFOR-

MATICA
Con la incorporacidn de la tramitacion a través del Buzon del Ciudadano, accesible
informatica, dispuesta por la Ley 11/2007, desde la pagina web municipal, tanto para
de 22 de junio (actualmente derogada), de solicitar informacion de diversa indole
Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los como para comentar incidencias en la via
Servicios Publicos, las sugerencias y publica 'y, en ocasiones, plantear
reclamaciones pueden presentarse a través sugerencias y/o reclamaciones. Sin
de la ventanilla virtual, aunque su perjuicio de la remisidn de estos mensajes
utilizacién es aln minoritaria. a los servicios afectados para dar respuesta

a las inquietudes planteadas, desde la

Estd algo mas difundido el habito de Oficina de Atencion Ciudadana se procura
establecer contacto con la Administracién brindar informacién a los remitentes, a fin
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de reconducir la presentacion de aquellos gestion de informes del Diputado del
contenidos que pudieran ser objeto de Comun y del Defensor del Pueblo) requiere
sugerencias y reclamaciones, conforme lo que los servicios municipales se involucren
previsto reglamentariamente. en su totalidad en la tramitacion

informatica, operativa desde 2008.
Por otra parte, el ciudadano que presenta

una sugerencia/reclamacioén suele 5.2.- PRESENTACION DE HOJAS DE
interesarse, telefénica o presencialmente, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES POR
por la marcha del procedimiento. MESES

La agilidad de la tramitacion de las
sugerencias y reclamaciones (asi como la

MES DE INGRESO EN EL REGISTRO GENERAL 2015 2014
ENERO 57 82
FEBRERO 32 33
MARZO 45 54
ABRIL 41 44
MAYO 26 76
JUNIO 42 72
JULIO 38 92
AGOSTO 44 46
SEPTIEMBRE 44 76
OCTUBRE 30 53
NOVIEMBRE 31 47
DICIEMBRE 3 34
TOTAL 433 709
Puede apreciarse un descenso en las La presentacidn de una hoja de sugerencias
presentaciones, con respecto al afo 2014, y reclamaciones promueve la apertura de
de en torno al 56,84 %. un expediente, cuya denominacion

operativa es "SURE (n.2)/2015".
5.3.- TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
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admitida a trdmite y otra excluida,
inadmitida o desistida en su tramitacion.

En un mismo expediente pueden
formularse mdas de una sugerencia o
reclamacion, cuya tramitacion se divide
conforme lo dispuesto en el articulo 15,
apartado 6, del RDOCESURE. De este
modo, el total de formulaciones de
sugerencias y reclamaciones puede superar
el total de expedientes, asi como, en un
mismo expediente, puede haber una
formulacion de sugerencia/reclamacion

Se detalla a continuacién el total de
expedientes del afio, asi como la
tramitacién seguida en cada sugerencia y/o
reclamacion formulada en ellos.

EXPEDIENTES DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES NUMERO %
TRAMITADOS CONFORME AL ART. 15 RDOCESURE 392 90,53
DESISTIDOS 8 1,85
EXCLUIDOS CONFORME AL ART. 2 RDOCESURE 10 2,31
INADMITIDOS CONFORME AL ART. 16 RDOCESURE 23 5,31

TOTAL 433
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B TRAMITADOS CONFORME AL
ART. 15 RDOCESURE

m DESISTIDOS
EXCLUIDOS CONFORME AL
ART. 2 RDOCESURE

B INADMITIDOS CONFORME AL
ART. 16 RDOCESURE

TIPOLOGIA DE LOS EXPEDIENTES NUMERO %
SUGERENCIAS/FELICITACIONES 23 5,31
RECLAMACIONES 369 85,22
DESISTIDOS 8 1,85
EXCLUIDOS 10 2,31
INADMITIDOS 23 5,31

TOTAL 433

B SUGERENCIAS/FELICITACIONES
B RECLAMACIONES

DESISTIDOS
B EXCLUIDOS
u [NADMITIDOS
5.4.- CAUSA DE LAS SUGERENCIAS Y Durante el afio 2015 se presentaron 369
RECLAMACIONES reclamaciones, 6 sugerencias y 17
felicitaciones. El cuadro siguiente detalla
Quedan fuera de esta consideracién las las causas de las reclamaciones y las
presentaciones que hayan sido objeto de sugerencias, asi como su numero en cada
exclusion o inadmision por causa caso.
reglamentaria, las desistidas y las
formulaciones en queja a la CESURE.

CAUSA DE LAS SUGERENCIAS/RECLAMACIONES N.2 %
Demora/Inconveniente en atencidon/tramitacién 213 (56,80
Actuacidn presencial de funcionarios 78 120,80
Genéricos 44 11,73
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Importe de tasas/impuestos/certificados 11 2,93
Servicios informaticos 1 0,27
Mantenimiento/ limpieza de edificios publicos 4 1,07
Vigilancia policial en zona 1 0,27
Mantenimiento de mobiliario urbano 3 0,80
Actuacion de personal no municipal 5 1,33
Mantenimiento de vias y obras 1 0,27
Aparcamiento/sefializacion 5 1,33
Servicios de deportes y playas 2 0,53
Organizacion de eventos 1 0,27
Obras municipales 1 0,27
Limpieza publica/arreglo de parques 5 1,33
TOTAL 375
Limpieza piiblica/arreglo de parques |
Obras municipales |
Organizacion de eventos |
Senicios de deportes y playas |
Aparcamiento/sefializacion |
Mantenimiento de vias y obras |
Actuacion de personal no municipal
Mantenimiento de mobiliario urbano | mN°
Vigilancia policial en zona | B %
Mantenimiento/ limpieza de edificios piblicos j
Senicios informaticos |
Importe de tasas/impuestos/certificados g
Genéricos |
Actuacién presencial de funcionarios | —
Demora/lnconveniente en atencidn/tramitacion [
0 50 100 150 200 250
5.5.- RECLAMACIONES PRESENTADAS POR excluidas o inadmitidas por causas

SERVICIO AL QUE AFECTAN reglamentarias, desistidas en su
tramitacion o formuladas en queja a la
Comisién  Especial de Sugerencias vy

Reclamaciones.

Se detalla a continuacién el ndmero de
reclamaciones que afectan a competencias
de cada servicio, dejando fuera de esta
consideracion aquellas que han sido
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RECLAMACIONES POR SERVICIO AL QUE AFECTAN

SERVICIO Numero %
Alcaldia 2 0,51
OAC 138 34,95
Ciudad de Mar 2 0,51
Policia Local 51 13,01
Organo de Gestién Tributaria 63 16,07
Desarrollo Local y Consumo 1 0,26
Cultura 5 1,28
Bienestar Social 25 6,38
Proteccion del Paisaje 8 2,04
Edificacidn y Actividades 5 1,28
Trafico y Transportes 13 3,32
Limpieza Viaria y Recogida de Residuos Sélidos Urbanos 5 1,28
Medio Ambiente 3 0,77
Informatica 6 1,53
Parques y Jardines 4 1,02
Urbanismo 3 0,77
SAGULPA, S. A. 15 3,83
Instituto Municipal de Deportes 2 0,51
Responsabilidad Patrimonial 1 0,26
Vias y Obras 3 0,77
Mobiliario Urbano 1 0,26
Unidad Técnica de Aguas 1 0,26
Guaguas Municipales 2 0,51
Distrito Centro 6 1,53
Distrito Tamaraceite, San Lorenzo y Tenoya 1 0,26
Distrito Vegueta, Cono Sur y Tafira 2 0,51
Patrimonio 17 4,34
Salud Publica 2 0,51
Educacion 1 0,26
Organo de Gestidn Tributaria — Oficina de Atencién Ciudadana 4 1,02
TOTAL 392
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H Alcaldia H OAC
Ciudad Alta B Ciudad de Mar
M Policia Local Organo de Gestion Tributaria
m Desarollo Local y Consumo Cultura
H Bienestar Social Proteccion del Paisaje
W Edificacion y Actividades M Trafico y Transportes
M Limpieza Viaria y Recogida de Residuos Sdidos Urbanos H Medio Ambiente
Informatica B Parques y Jardines
B Urbanismo SAGULPA, S. A.
M |nstituto Municipal de Deportes Responsabilidad Patrimonial
HVias y Obras Mobiliario Urbano
M Unidad Técnica de Aguas B Guaguas Municipales
M Distrito Centro m Distrito Tamaraceite, San Lorenzoy Tenoya
Distrito Vegueta, Cono Sur y Tafira  Patrimonio
B Salud Publica Educacion

m Organo de Gestion Tributaria — Oficina de Atencién Ciudadana

5.6.- SUGERENCIAS Y FELICITACIONES POR fuera de esta consideracion aquellas que

SERVICIO AL QUE AFECTAN han sido excluidas o inadmitidas por causas
reglamentarias o desistidas en su

Se detalla a continuacién el nimero de tramitacion.

sugerencias y felicitaciones que afectan a

competencias de cada servicio, dejando

SUGERENCIAS Y FELICITACIONES POR SERVICIO AL QUE AFECTAN
SERVICIO NUMERO %
OAC 11 47,83
Concejalia Distrito Centro 1 4,35
Edificacion y Actividades 1 4,35
Patrimonio 2 8,70
Policia Local 1 4,35
Trafico y Transportes 1 4,35
Organo de Gestién Tributaria 6 26,09
TOTAL 23
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5.7.- TIEMPOS DE RESPUESTA DE LOS
SERVICIOS A LOS CIUDADANOS

No existiendo previsidn reglamentaria
acerca del plazo del que disponen los
servicios afectados por sugerencias vy
reclamaciones para cumplir con la
obligacion de emitir informe acerca del
contenido de las mismas y dirigir respuesta
a los ciudadanos, se acordd, en sesidn
ordinaria de la CESURE de 9 de septiembre
de 2008, fijar este periodo en quince dias,
con la posibilidad de prorrogarlo a treinta
dias en casos puntuales.

Transcurrido el plazo mencionado se les
reitera escrito recordando la obligacién
reglamentaria de dar respuesta a |la
persona reclamante, asi como remitir a
esta oficina el informe solicitado. Ante la
persistencia en la inobservancia de la

mOAC

H Concejalia Distrito Centro
Edificacion y Actividades

m Patrimonio

W Policia Local
Trafico y Transportes

® Organo de Gestién Tributaria

obligacion mencionada, se envia
comunicaciéon a la concejalia del drea
competente, relacionando las sugerencias
y/o reclamaciones respecto de las que se
ha generado el incumplimiento.

A continuacion se detalla, de cada servicio
afectado en el afio 2015 por sugerencias
y/o reclamaciones, la cifra media (en dias
naturales) del plazo de cumplimiento
respecto de los expedientes concluidos en
su tramitacién, desde su recepcion en el
servicio hasta la fecha de Registro de Salida
de la respuesta al ciudadano.

Se incluye en el cuadro la cifra media de
demora en la respuesta, respecto de las
sugerencias y/o reclamaciones presentadas
durante el afio 2014 de los mismos
servicios.

SUGERENCIAS Y TIEMPO DE |SUGERENCIASY | TIEMPO DE
SERVICIO RECLAMACIONES RESPUESTA EN [RECLAMACIONES| RESPUESTA EN

2015 DIAS 2015 2014 DIAS 2014
Aguas 1 120 1 90
Alcaldia 2 30 3 20
Alumbrado --- --- 1 90
Bienestar Social 25 50 24 42
Ciudad de Mar 2 30 1 25
Cultura 5 25 7 17
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Desarrollo Local y
Consumo

20

Distrito Centro 6

45

Distrito Isleta,
Puerto, -
Guanarteme

Distrito
Tamaraceite, San 1
Lorenzo y Tenoya

70

Distrito Vegueta-
Cono Sur-Tafira

75

60

Edificacidony
Actividades

40

35

Educacién 1

Grupo Politico PP ---

Guaguas
Municipales

90

IMEF

18

Informatica 6

90

Instituto
Municipal de 2
Deportes (IMD)

20

15

Limpieza Viaria 'y
Recogida de
Residuos Sdlidos
Urbanos

10

10

Medio Ambiente 3

60

60

Mobiliario Urbano 1

12

OAC 138

30

32

Oficina Municipal
de Informacion al
Consumidor
(OMIC)

15

Organo de

Gestion Tributaria 63

120

208

102

Organo de
Gestién Tributaria
— Oficina de 4
Atencidn
Contribuyente

60

Parques y Jardines 4

28

11

24
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Patrimonio 17 60 2 90
Policia Local 51 30 66 28
Prc.nte-cuon del 3 120 4 90
Paisaje

Resp?onsa'bllldad 1 90 1 90
Patrimonial

SAGULPA, S. A. 15 85 32 90
Salud Publica 2 35 - -—-
Traficoy 13 20 11 18
Transportes

Urbanismo 3 30 4 28
Vias y Obras 3 30 2 25
TIEMPO

PROMEDIO DE 40,05 45,53
RESPUESTA

Wias y Obras
Urbanismo

Trafico y Transportes

Salud Publica

SAGULPA. S. A
Responsabilidad Patrimonial
Proteccién del Paisaje

Policia Local

Patrimonio

Parques vy Jardines

ano de Gestidn Tributaria — Oficina de Atencién Ciudadana
Organo de Gestién Tributaria
oac

Mobiliario Urbano

Medio Ambiente

) m TIEMPO DE RESPUESTA EN DIAS
Limpieza Wiaria y Recogida de Residuos Sélidos Urbanos 2015

Instituto Municipal de Deportes (IMD)

Informatica

Guaguas Municipales
Educacicn

Edificacion y Actividades
Distrito Wegueta-Cono Sur-Tafira
Distrito Tamaraceite, San Lorenzo y Tenoya
Distrito Centro

Desarollo Local y Consumo
Cultura

Ciudad de Mar

Bienestar Social

Alcaldia

Aguas

O 20 40 60 80 100120140

5.8.- ACTUACIONES DE LA OFICINA En el articulo 5 del ROCESURE, apartados 3
GESTORA RESPECTO DE LOS EXPEDIENTES y 4, y el articulo 2, apartado 1, del
EXCLUIDOS DE LA TRAMITACION RDOCESURE, se enumeran las causas de

exclusion de la tramitacion del Sistema de
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Sugerencias y  Reclamaciones.  Esta
enumeracion no es taxativa, puesto que
concluye el ultimo de los articulos
mencionados disponiendo la exclusidon de
"cualquier otra (sugerencia o reclamacion)
gque no tenga por objeto proponer la
mejora de los servicios municipales", y en
el articulo 16 del mismo reglamento se
enumeran los supuestos y procedimientos
de inadmisidn.

La oficina gestora del sistema (Oficina de
Atencidn a la Ciudadania) estudia cada hoja
presentada y comunica a la persona
interesada la existencia de alguna causa de
exclusién o inadmisidn, si la hubiere, dando
cuenta en la relacidn dirigida a la CESURE e
incluyéndola en el informe-propuesta
correspondiente.

Atendiendo a la razén de ser del sistema, y
a la conveniencia de la implicacién de la
CESURE en todos aquellos aspectos
susceptibles de mejora de los servicios
municipales, la oficina gestora adopta un
criterio de amplitud al evaluar la existencia
de una causa de exclusién, evitando un

vaciamiento de contenido de una
herramienta util a la hora de analizar y
recomendar posibles mejoras.

Durante el afio 2015 se han presentado 10
hojas de sugerencia/reclamacién cuyo
objeto estd excluido de la tramitacién
reglamentaria y 23 donde es inadmitido,
suponiendo un 7,62 % del total de hojas
presentadas, con un ligero ascenso con
respecto al afo 2014; veintitrés hojas
fueron inadmitidas por causas
reglamentarias. La labor del personal de
atenciéon al publico en la Oficina de
Atencién a la Ciudadania y en las Oficinas
de Distrito, en cuanto al asesoramiento
previo a la presentacion de las hojas de
sugerencias y reclamaciones, tiene mucho
que ver en la baja incidencia de este dato.

En la siguiente relacion se detallan los
expedientes excluidos e inadmitidos de la
tramitacion durante el afio.

N.° EXP. CAUSA EXCLUSION/INADMISION SEGUN RDOCESURE
10 INADMISION ART. 16.1. a)
18 INADMISION ART. 16.1. a)
19 INADMISION ART. 16.1. a)
20 INADMISION ART. 16.1. a)
21 EXCLUIDA ART. 2 punto 1, a
22 EXCLUIDA ART. 2 punto 1, b
41 EXCLUIDA ART. 2 punto 1, b
50 EXCLUIDA ART. 2 punto 1, b
54 INADMISION ART. 16.1. a)
76 INADMISION ART. 16.1. a)
93 INADMISION ART. 16.1. a)
108 IN ADMISION ART. 16.1. b)
109 INADMISION ART. 16.1. a)
110 IN ADMISION ART. 16.1. b)
113 INADMISION ART. 16.1. a)
114 IN ADMISION ART. 16.1. b)
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115 INADMISION ART. 16.1. a)
120 EXCLUIDA ART. 2 punto 1, b
123 INADMISION ART. 16.1. a)
149 IN ADMISION ART. 16.1. b)
175 EXCLUIDA ART. 2 punto 1, b
188 IN ADMISION ART. 16.1. b)
195 IN ADMISION ART. 16.1. b)
260 IN ADMISION ART. 16.1. b)
292 EXCLUIDA ART. 2 punto 1, b
294 EXCLUIDA ART. 2 punto 1, b
295 INADMISION ART. 16.1. a)
317 EXCLUIDA ART. 2 punto 1, b
386 INADMISION ART. 16.1. a)
403 EXCLUIDA ART. 2 punto 1, b
409 INADMISION ART. 16.1. a)
411 INADMISION ART. 16.1. a)

5.9.- FORMULACIONES EN QUEJA A LA
CESURE

de la existencia del sistema es la deteccién
de las deficiencias y la busqueda de la
mejora continua de los servicios
De acuerdo con lo establecido en el municipales.
articulo 7, apartado 3, del Reglamento
Organico de la Comision Especial de

Sugerencias y Reclamaciones, y 20,

De lo acordado por la CESURE en cada
caso, se da traslado al area de gobierno

apartado 4, del Reglamento del Desarrollo
del Organico de la Comisién Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, la persona
qgue no haya recibido respuesta en el plazo
de tres meses, o haya obtenido una
respuesta no satisfactoria, puede dirigirse
en queja a la Comision.

La tramitacién de estos expedientes de
formulacion de queja supone que, tras
recabar la informacién necesaria en los
servicios afectados, y aquella que en cada
caso sea pertinente, la Oficina de Atencion
a la Ciudadania emita un informe-
propuesta a efectos de su discusion vy
acuerdo por la Comisién. Dicho informe
parte de la situacion particular objeto de la
reclamacion y se orienta especialmente a
efectuar recomendaciones para futuras
situaciones similares, teniendo presente
que el fundamento legal y reglamentario

correspondiente y al servicio afectado por
la queja, para su conocimiento e impulso
de las actuaciones oportunas,
notificindose las conclusiones finales
acordadas al ciudadano que formuld la
queja.

Respecto del estado de tramitacion de
estas quejas, se han acordado conclusiones
en relacibn con dos expedientes,
emitiéndose por este Servicio de Atencion
Ciudadana un informe-propuesta
(expedientes SURE 662Q/2014 y SURE
71Q/2015), y se han acordado
conclusiones en las sesiones ordinarias de
la Comision de fechas 12 de mayo y 10 de
noviembre de 2015; disponiéndose el
cierre de las actuaciones realizadas, por
haber concluido la tramitacion
establecida».

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. Diario de sesiones nim. 14 (0), de fecha 12.9.2017. Pagina 40 de 44

Cddigo Seguro de verificacion:c41U6Ktj8crGm3JFP4i7xA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Felipe Mba Ebebele (Secretario General Técnico de la Junta de Gobierno) FECHA 02/11/2017

ID. FIRMA PAGINA 40/44

afirma.redsara.es | c4IU6Ktj8crGm3JFP417xA==

c4TU6Kt78crGm3JFP41i7xA==




NS

i

P

AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

_ PLENO
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

La Comisidon toma razoén.
DEBATE. Intervenciones:

El sefior PRESIDENTE: El sefior Aridany
tiene la palabra.

El sefior CONCEJAL DE GOBIERNO DEL
Area DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
ADMINISTRACION  PUBLICA Y  DEPORTES
(Romero Vega): Si, en este punto me
acompafia hoy la directora general de
Administracion  Publica 'y  Recursos
Humanos, responsable de la Oficina de
Atencién al Ciudadano y también
responsable Ultima del sistema de
sugerencias y reclamaciones del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, y es la que va a exponer el
resumen general de la memoria relativa al
asunto en cuestion para el afio 2015.

La sefiora DIRECTORA GENERAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA (Cejudo
Rodriguez): Buenos dias a todos. Traemos
la memoria de actuacion que hemos tenido
en la Oficina de Atencidn con sugerencias y
reclamaciones, también con el Diputado
del Comun, del afio 2015.

Hemos tenido, en cuanto al
Diputado del Comun, un total de 60
actuaciones de distinta indole, sobre todo,
en el dmbito de Gestidon Tributaria, en
cuanto a la tramitacidn de impuestos,
recibos...; también la Oficina de Atencion.
En cuanto a los tramites, las sugerencias y
las situaciones que se han alcanzado con el
Diputado del Comun, hemos solventado la
mayoria de ellas. Tenemos, en cuanto a
sugerencias y reclamaciones, un total de
433, tramitadas en el afio 2015, con un
nivel de conclusion que alcanza hasta el 90
%. Lo mismo, de indole variada, sobre
todo, para temas de guaguas, demoras de
actuacion, con un total de 213; actuaciones
sobre la presencia 0 actuaciones
directamente de los funcionarios, también
hemos tenido 76 reclamaciones vy

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

sugerencias. En cuanto a los impuestos, es
otro de los ambitos importantes, en el cual
tenemos intervenciones. Este es el
resumen. Bastante contentos: se nos han
disminuido todas las reclamaciones con
relacion a afios anteriores.

En cuanto al Diputado del Comun,
tuvimos en el 2013 82 expedientes; en el
2014, 73, y en el 2015 bajamos a 60
expedientes tramitados con el Diputado
del Comun. Creo que estamos teniendo... 0
estamos en buen camino, intentando que
el ciudadano tenga un buen servicio por
parte del Ayuntamiento, y, sobre todo,
poder abrir varios canales de
comunicacion. En este caso, solo hablamos
de sugerencias y reclamaciones.

Si se dan cuenta, a nivel informatico
no presentan nada todavia, estdn
simplemente en buzones y
presencialmente, que lo hacen a través de
las oficinas de atencién. Ahora mismo, con
la puesta en marcha de Ley de
Transparencia, las comunicaciones y los
tramites se han abierto online, y estamos
intentando facilitar a los ciudadanos que
nos hagan llegar a través de canales que no
sean el presencial todas estas sugerencias.

Hay otros datos que no se recogen
aqui, como es LPA Avisa, otra serie de
comunicaciones que tenemos con los
ciudadanos que no estaban normalizadas
en este momento, que tendran un reflejo a
partir de las memorias que se vayan
trabajando en 2016 y 2017.

El sefior PRESIDENTE: Muy bien,
muchas gracias, dofia Mercedes. ¢Alguna
intervencién? Don David tiene la palabra.

El sefior SUAREZ GONzALEz (concejal
del G. P. M. Mixto-UxGC): Gracias,
presidente. Precisamente lo Ultimo que ha
dicho la directora, en efecto, viendo un
poco el informe aparecen 360 solicitudes
presenciales, pero, en cambio, cero de
forma telematica. Obviamente, esto es de
2015. ¢Hay alguna valoracién de 2016 al
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respecto, a ver si ya se han iniciado algunas
solicitudes telematicamente para, un poco,
conocer si a lo mejor habria que hacer
algun esfuerzo para difundir y generar esa
conciencia de que este medio también se
puede utilizar de forma telematica? Es
cierto que la Ley de Transparencia ha
abierto muchisimas puertas al respecto,
pero quizas conocer si a lo mejor el
Ayuntamiento tiene que hacer un poco
mas de esfuerzo para intentar dar a
conocer este procedimiento de forma
telematica. Gracias.

El sefior PRESIDENTE: Dofla Mercedes
tiene la palabra.

La sefiora CeJupO RODRIGUEz: El
tramite de sugerencias y reclamaciones
esta abierto en la sede electrénica desde el
2015, mucho antes, pero no es una forma
natural de utilizarse, porque cuando
presentan una queja, una sugerencia, es
porque en el trato directo de ese momento
es cuando la presentan —ademas, en el
estado de énfasis que se presenta—.

Entonces, el canal estd abierto, lo
que no existe es la cultura de presentarlo
telematicamente, si bien ahora, con la
transparencia, que hemos abierto ya el
tramite, es decir, tendremos dos tramites
paralelos, uno que es informacidn publica y
otro que es sugerencias y reclamaciones, si
que estamos intentando hacer campafa
para que las comunicaciones con los
ciudadanos sean a través de medios
telematicos, pero cuesta, conocen la
brecha digital...

El sefior PRESIDENTE: Muchas gracias.
Dofia Beatriz tiene la palabra.

La sefiora CORREAS SUAREZ (concejala
del G. P. M. Mixto-Ciudadanos): Si,
muchas gracias. Yo solo una pregunta que
no sé si tiene que ver aqui, pero cuando los
ciudadanos solicitan informacién, o sea, no
hacen sugerencias y reclamaciones, sino

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

solicitan informacién, éva por el mismo
canal?

El seiior PRESIDENTE: Doia
Mercedes... Perdone, dofia Beatriz, éesa es
su pregunta o tiene algo mas?

La sefiora CORREAS SUAREz: Si. No,
nadita mas.

La sefiora CEJUDO RODRiGUEZ: Son dos
tramites distintos. Sugerencias y
reclamaciones, nosotros tenemos un
reglamento y con ese reglamento tenemos
que tramitar y dar contestacién al
ciudadano a través de una reglamentacion.
Nosotros con la transparencia o la solicitud
de informacién publica tenemos un tramite
sometido a la ordenanza que se acaba de
aprobar, incluso con las leyes autondmicas
y estatales. Son tramites distintos, lo que si
es verdad es que el érgano encargado es el
mismo, es la OAC. Hay una tramitacién que
es activa, que se lleva desde Nuevas
Tecnologias, que es todo lo que esta
depositado en la pagina web, toda la
informacién que por ley tenemos que
tener publicada, y hay otra que es la
pasiva, que es la que tramitamos desde la
OAC. Somos el catalizador de ese tipo de
solicitudes.

Nosotros si tenemos un registro de
solicitudes de informacién publica, las
derivamos a los servicios y después
controlamos que esa informacién llegue al
ciudadano. En el caso de que sea
informacién que esta en la web, lo que le
comunicamos al ciudadano directamente
es que esa informacion la puede conseguir
y le mandamos el enlace para que pueda
acceder a ese tipo de informacién.

El sefior PRESIDENTE: ¢Alguna

intervencién mas al respecto? Pasamos al
siguiente punto.
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B) PARTE DE FISCALIZACION Y CONTROL 8.1.3.- RUEGOS DE FORMULACION ORAL
EN LA SESION

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO
No se han formulado.
6.- (CEP SURE 5/2017) COMPARECENCIAS
6.1.- SOLICITUDES DE COMPARECENCIA
PRESENTADAS CON 15 DIiAS DE
ANTELACION A LA CELEBRACION DE LA
SESION

8.2.- PREGUNTAS

8.2.1.- PREGUNTAS DE FORMULACION
ESCRITA PRESENTADAS ANTES DE LA
ELABORACION DEL ORDEN DEL DiA

No se han presentado.
No se han presentado.
8.2.2.- PREGUNTAS DE FORMULACION
ESCRITA PRESENTADAS CON 24 HORAS DE
ANTELACION A LA CELEBRACION DE LA
SESION

6.2.- SOLICITUDES DE COMPARECENCIA
DE FORMULACION ORAL EN PROPIA
SESION

No se han formulado. No se han presentado.

7.- (CEP SURE 5/2017) MOCIONES DE
URGENCIA QUE SE PRESENTEN

8.2.3.- PREGUNTAS DE FORMULACION
ORAL PENDIENTES DE  SESIONES
ANTERIORES

No se han presentado.

No se han presentado.

8.- (CEP SURE 5/2017) RUEGOS Y
PREGUNTAS

8.1.- RUEGOS

8.1.1.- RUEGOS DE FORMULACION
ESCRITA PRESENTADOS ANTES DE LA
ELABORACION DEL ORDEN DEL DiA

8.2.4.- PREGUNTAS DE FORMULACION
ESCRITA PENDIENTES DE  SESIONES
ANTERIORES

No se han presentado.
No se han presentado. 8.2.5.- PREGUNTAS DE FORMULACION

p ORAL EN LA SESION
8.1.2.- RUEGOS DE FORMULACION

ESCRITA PRESENTADOS CON 24 HORAS DE
ANTELACION A LA CELEBRACION DE LA
SESION

No se han presentado.

C) PARTE INFORMATIVA

No se han presentado. Sin asuntos.
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Y no habiendo mds asuntos de que tratar, la Presidencia levanta la sesidn, siendo las
nueve horas y cincuenta minutos, de todo lo cual, como secretaria, doy fe.

LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO
(Por Decreto 24769/2015, de 5 de agosto)
EL SECRETARIO GENERAL TECNICO DE
LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

Felipe Mba Ebebele

(Correccion de estilo a cargo de la fildloga D.2 Otilia Pérez Gil)
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