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Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

% %k %k %k ok

Las Palmas de Gran Canaria, a trece de
noviembre de dos mil dieciocho.

A las nueve horas y treinta minutos se
reune, en la Sala de Reuniones, sita en la 3.2
planta del edificio municipal de la calle Ledn
y Castillo, nimero 270, de esta ciudad, la
Comision Especial de Pleno de Sugerencias

y Reclamaciones para celebrar sesidon
ordinaria, en primera convocatoria.
El sefior PRESIDENTE, previa

comprobacidon del cuérum de asistencia
necesario de miembros de la Corporacion
para la valida constitucion de la Comision
Especial de Pleno de Sugerencias vy
Reclamaciones, declaré abierta la sesion,
tras lo cual se procedié al despacho de los
asuntos habidos en el orden del dia de la
convocatoria, que se relacionan a
continuacién:
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

ORDEN DEL DiA
A) PARTE RESOLUTIVA
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

1 CEPSURE5/18 Aprobacion, si procede, del acta
y diario de sesiones anteriores:

- Acta de la sesién numero 5
(ordinaria), de fecha 11/9/2018
- Diario de sesiones numero 20
(ordinaria), de fecha 11/9/2018

AREA DE GOBIERNO DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEPORTES

SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA
SECCION DE GESTION DE SOLICITUDES

2 CEPSURE6/18 Informe-propuesta de
tramitacion de
Sugerencias/Reclamaciones
conforme a lo establecido en el
Reglamento de Desarrollo del
Orgénico de la Comision Especial
de Sugerencias y Reclamaciones
durante los meses de agosto y
septiembre de 2018.

3 CEPSURE6/18 TOMA DE RAZON del resumen
estadistico de las Sugerencias y
Reclamaciones de los meses de
agosto y septiembre de 2018.

4 CEPSURE 6/18 TOMA DE RAZON de tramitacién
de solicitudes de informe del
Diputado del Comun y Defensor
del Pueblo de agosto vy
septiembre de 2018.

B) PARTE DE FISCALIZACION Y CONTROL

5 CEPSURE6/18  SOLICITUDES DE
COMPARECENCIA PRESENTADAS
CON 15 DiAS DE ANTELACION A
LA CELEBRACION DE LA SESION
(No se han presentado)

6 CEPSURE6/18  MOCIONES PRESENTADAS
ANTES DE LA ELABORACION DEL
ORDEN DEL DIiA (No se han
presentado)

7 CEPSURE 6/18 RUEGOS Y PREGUNTAS
7.1.- RUEGOS
7.1.1.- RUEGOS DE
FORMULACION ESCRITA
7.1.1.1.- PRESENTADOS ANTES
DE LA ELABORACION DEL ORDEN

DEL DIA (No se han presentado)

7.1.1.2.- PRESENTADOS CON 24
HORAS DE ANTELACION A LA
CELEBRACION DE LA SESION

7.1.2.- RUEGOS DE
FORMULACION ORAL EN LA
SESION

7.2.- PREGUNTAS

7.2.1.- PREGUNTAS DE
FORMULACION ESCRITA
7.2.1.1.- PRESENTADAS ANTES
DE LA ELABORACION DEL ORDEN
DEL DIA (No se han presentado)

7.2.1.2.- PRESENTADAS CON 24
HORAS DE ANTELACION A LA
CELEBRACION DE LA SESION

7.2.2.- PREGUNTAS DE
FORMULACION ORAL EN LA
SESION

C) PARTE INFORMATIVA

Sin asuntos.

ORDEN DEL DiA

A) PARTE RESOLUTIVA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

1.- (CEP SURE 5/2018) APROBACION, SI
PROCEDE, DEL ACTA NUMERO 5 Y DIARIO
DE SESIONES NUMERO 20
CORRESPONDIENTES A LA  SESION
ORDINARIA DE FECHA 11 DE SEPTIEMBRE
DE 2018

Son aprobados.

VOTACION:

Numero de votantes: 15
Presentes: 15

Votos a favor: 15

Escrutinio de la votacidn: se aprueban por
unanimidad de los corporativos presentes

que asistieron a la sesién de referencia.
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

AREA DE GOBIERNO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS, ADMINISTRACION
PUBLICA Y DEPORTES

SERVICIO DE ATENCION CIUDADANA
SECCION DE GESTION DE SOLICITUDES

2.-  (CEP_SURE_6/2018)  INFORME-
PROPUESTA DE TRAMITACION DE

SUGERENCIAS/RECLAMACIONES
CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL

REGLAMENTO DE DESARROLLO DEL
ORGANICO DE LA COMISION ESPECIAL DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
DURANTE LOS MESES DE AGOSTO Y
SEPTIEMBRE DE 2018

«Antecedentes de hecho:

A) Durante los meses de agosto vy
septiembre de 2018 fueron recibidas en
esta Oficina de Atencion a la Ciudadania las
siguientes sugerencias/reclamaciones:

N.2 DE .2 INTERESADO/A ASUNTO
ORDEN | EXPTE.
1 172 SANTIAGO JORGE RAMIREZ Demora/ Inconveniente en
MEDINA actuacion/ Tramitacion
2 173 LUCIA DELGADO GONZALEZ Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacion
174 ALEJANDRA ARENA MARINA Genérico
4 175 GERMAN CASTELLANO ALMEIDA Actuacion presencial de
funcionario/s
5 176 NURIA QUEVEDO GUERRERO Actuacion presencial de
funcionario/s
6 177 | JOSE JUAN RODRIGUEZ GONZALEZ| Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacidn
7 178 MARCO ANTONIO QUIJADA Genérico
CALETRIO
8 179 ALBA LUCIA PAREJA HERRERA Actuacion presencial de
funcionario/s
9 180 MOHAMED MUSTAPHA AHL Actuacion presencial de
TAKROUR funcionario/s
10 181 MIGUEL ANGEL PRAT SANCHEZ Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacion
11 182 EVA MARIA CAMACHO Limpieza publica/ Arreglo de
HERNANDEZ parques
12 183 JOSE LUIS PEREZ LOPEZ Demora/ Inconveniente en
actuaciéon/ Tramitacidn
13 184 M.2 CANDELARIA MONTESDEOCA Demora/ Inconveniente en
CABRERA actuacion/ Tramitacion
14 185 LUIS JESUS RAMIREZ OLIVARES Actuacién presencial de
funcionario/s

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

15 186 |[M.2 DEL PINO NAVARRO MENTADO Actuacidn presencial de
funcionario/s
16 187 DARIO PERDOMO BOLANOS Actuacidn presencial de
funcionario/s
17 188 JOSE JUAN GONZALEZ CASANOVA Demora/ Inconveniente en
actuacién/ Tramitacidn
18 189 JOSE LUIS PEREZ LOPEZ Genérico
19 190 M.2 ENCARNACION PIELTAIN Demora/ Inconveniente en
CANSADO actuacion/ Tramitacion
20 191 JAVIER QUINTANA PONCE Actuacion presencial de
funcionario/s
21 192 MARIO CESAR GARCIA VERA Genérico
22 193 VISITACION GIL DE LA PENA Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacion
23 194 FRANCISCO HERRERA TORRIJOS Genérico
24 195 LUIS CARLOS HERNANDEZ BENITEZ Genérico
25 196 AUGUSTO GARCIA ALMEIDA Genérico
26 197 JOSE ANTONIO LOPEZ CALBET Servicios informaticos
27 198 MANUEL CIRILO GIS CABREA Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacion
28 199 JUAN MANUEL PEREZ FLEITAS Excluido art. 2 1 b)
29 200 CONCEPCION PILAR GONZALEZ Actuacién presencial de
SOTO funcionario/s
30 201 PEDRO VIERA MEDINA Demora/ Inconveniente en
actuaciéon/ Tramitacidn
31 202 ROSARIO JIMENEZ ARROCHA Genérico
32 203 MARCELINO ORTEGA Actuacion presencial de
MONTESDEOCA funcionario/s
33 204 LUZ GUACIMARA ALEMAN Demora/ Inconveniente en
RODRIGUEZ actuacién/ Tramitacién
34 205 CHARLOTTE MARIE LOUISE Genérico
MAILLARD
35 206 TAMARA MOLOEDO CHOCRON Actuacion presencial de
funcionario/s
36 207 CARMEN ESTHER FALCON PEREZ Excluido art. 2 1 b)
37 208 CARMEN ESTHER FALCON PEREZ | Mantenimiento de vias y obras
38 209 ALINA REYES JORGE Genérico
39 210 JESUS ALONSO CANAVERAL Genérico
40 211 MEETA CHUNGANI ALWANI Genérico
41 212 SERVICIOS PORTUARIOS Genérico

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

CANARIOS, S. L.
42 213 SOLEDAD DEL SAGRARIO SALAZAR Actuacidn presencial de
MARTIN funcionario/s
43 214 MATEOS OVIEDO GUILLERMO Demora/ Inconveniente en
actuaciéon/ Tramitacidn
44 215 JUAN PEDRO PULIDO GONZALEZ Actuacion presencial de
funcionario/s
45 216 NIXI NAIROVIS CARRILLO DUARTE Excluido art. 2 1)
46 217 BLANCA EDELMIRA AZCONA Actuacidn presencial de
FLORES funcionario/s
47 218 SEVERINO JORGE RODRIGUEZ Genérico
VEGA
48 219 OLEGARIO JOSE CABRERA LOZANO Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacion
49 220 DUNIA ESTHER FONTECHA BENITEZ Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacion
50 221 LAURA GUARDIOLA GASCA Genérico
51 222 VERONICA ESTHER PALMAROLA Actuacion presencial de
ALVAREZ funcionario/s
52 223 MARIA LILIAN LOPEZ TOLEDO Servicios informaticos
53 224 BIRGIT THERESE KAISE Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacion
54 225 BIRGIT THERESE KAISE Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacion
55 226 JOAQUINA MANGAS ROLDAN Servicios informaticos
56 227 ITHAISA FUENTES VIVAR Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacion
57 228 ANA ISABEL QUINTANA AVILA Genérico
58 229 FATIMA ISABEL DIEZ SUAREZ Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacidn
59 230 BORJA SANCHEZ VEGA Demora/ Inconveniente en
actuacion/ Tramitacion
60 231 | ANGIE TATIANA AROCA GUERRERO Actuacidn presencial de
funcionario/s
61 232 RITA CORAL RAMOS PADRON Servicios informaticos
62 233 ADTEMEXI RODRIGUEZ GALVAN Limpieza publica/ Arreglo de
parques
63 234 M.2 LUZ LOURDES REGALADO Mantenimiento/ Limpieza de
MARQUEZ edificios municipales
64 235 | AMELIA MARGARITA TEJERA LOPEZ Actuacion presencial de

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

Acta nim. 6 (0), de fecha 13.11.2018. Pagina 5 de 25

Cadigo Seguro de verificacion:81 9L Pz GFOSdXBwy gOgRWIA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Ana Maria Echeandia Mota (Secretario General del Pleno y sus Comisiones) FECHA 03/01/2019

ID. FIRMA

| 9LPz GFOSd XBwy g0 RWIA==

afirma.redsara.es | 81 9LPz GFOSdXBwy gOgRWIA== PAGINA 5/25
8




AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

funcionario/s

Respecto de

cada una

1.2 ALCALDIA Y AREA DE GOBIERNO DE

de ellas, se

ECONOMIA Y HACIENDA

realizaron las siguientes actuaciones:

SERVICIO N.2 EXPTE. INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
173/2018 Lucia Delgado Gonzalez Demora/ Inconveniente en | Concluido
actuacion/ Tramitacion
176/2018 Nuria Quevedo Guerrero Actuacidn presencial de Concluido
funcionario/s
190/2018 M.2 Encarnacion Pieltain Demora/ Inconveniente en | Concluido
Cansado actuacion/ Tramitacion
203/2018 | Marcelino Ortega Montesdeoca Actuacion presencial de Concluido
funcionario/s
220/2018 | Dunia Esther Fontecha Benitez | Demora/ Inconveniente en
actuacién/ Tramitacién
Atencion al Concluido
Contribuyente T = - -
222/2018 Verdnica Esther Palmarola Actuacion presencial de Concluido
Alvarez funcionario/s
229/2018 Fatima Isabel Diez Suérez Demora/ Inconveniente en | Concluido
actuacion/ Tramitacion
231/2018 | Angie Tatiana Aroca Guerrero Actuacion presencial de Concluido
funcionario/s
Organo de 212/2018 Servicios Portuarios Canarios, Genérico En tramite
Gestion
Tributaria S. L
Recaudacién 204/2018 | Luz Guacimara Aleman Rodriguez| Demora/ Inconveniente en | Concluido
actuacion/ Tramitacion
Patrimonio 195/2018 | Luis Carlos Hernédndez Benitez Genérico Concluido
221/2018 Laura Guardiola Gasca Genérico Concluido
234/2018 M.2 Luz Lourdes Regalado Mantenimiento/ Limpieza | Concluido
Marquez de edificios municipales

SURE 173/2018

: Reclamacién al no estar
de acuerdo con la atencidn recibida.

situaciones de largas y tediosas colas, que

sin cita previa.

Lamenta que la visita al Ayuntamiento no

haya sido atendida como esperaba, sin
perjuicio de que en
pudieran

administrativa

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

toda actuacion

aparecer

se dan al tratar de solicitar y recibir
explicaciones sobre tramites, en la mesa 1

SURE 176/2018: Reclamacion al no estar
de acuerdo con el trato recibido por la
empleada que la atendié.
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

De conformidad con el Estatuto del
Empleado Publico, es funcidn de todos los
empleados tratar con atencién y respeto a
los ciudadanos “y viceversa”, a sus
superiores y al resto de empleados, y por
ello se dan instrucciones y formacion
continua, para corregir y mejorar todas
aquellas intervenciones que pudieran
resultar molestas a la ciudadania o que no
estuvieran dirigidas con la debida atencidn
de sus solicitudes.

SURE 190/2018: Reclamacion al no estar
de acuerdo con las horas de atencion al
contribuyente, solicita apertura por la
tarde.

De conformidad con el Estatuto del
Empleado Publico, queda perfectamente
significado el periodo de vacaciones, entre
los meses de junio a septiembre, con
preferencia el mes de agosto. Este servicio
de Atencion al Contribuyente tiene
asignada la atencién al publico de lunes a
viernes en horario de 8:00 a 14:00 h,
ampliandose los jueves el horario de tarde
desde las 6:30 a 19:30.

SURE 195/2018: Reclamacién por falta de
aire acondicionado en la primera planta.

Se informa que la instalacion eléctrica del
edificio no permite soportar la instalacién
de aparatos de aire acondicionado en dicha
planta.

SURE 197/2018: Reclamacion sobre el mal
funcionamiento de la oficina virtual
tributaria.

Se informa de los pasos a seguir en dicha
oficina y como estan los bienes del
reclamante a esa fecha.

SURE 203/2018: Reclamacién al no estar
de acuerdo con la atencién recibida por el

empleado, al no tener cita previa,

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

indicando que atendieron a dos ciudadanos
sin cita.

Se informa que toda actuacion de atencidn
realizada queda registrada en la base de
datos, por lo que se puede confirmar que
ambos tenian cita previa.

SURE 204/2018: Reclamacién por la falta
de atencién telefénica por parte del
servicio de Recaudacién y el embargo que
se le ha realizado.

Se informa que cualquier asunto
relacionado con el servicio de Recaudacién
tiene que consultarlo en el servicio de
Atencién al Contribuyente y respecto al
embargo puede presentar recurso de
reposicién.

SURE 220/2018: Reclamacion al no estar
de acuerdo con el tiempo que han tardado
en atenderla con cita previa.

Segun indica acudio con dos citas, una para
la oficina de Atencién al Contribuyente y
otra para la oficina de Asistencia
Ciudadana, con una diferencia de cinco
minutos, 9:15 y 9:20 respectivamente. Esta
establecido un maximo de quince minutos
por contribuyente, por lo que entendemos
la imposibilidad de cumplir con ambas citas
por su parte.

SURE 221/2018: Reclamacién por la falta
de acceso a los aseos en horario de tarde y
sabados por la mafana.

Se informa que por motivos de seguridad
no se puede facilitar el acceso a los aseos
en esos horarios y que la habilitacidon de un
aseo en la primera planta requiere de un
proyecto  técnico de viabilidad vy
consignaciéon presupuestaria, no siendo
posible en la actualidad.
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

SURE 222/2018: Reclamacién al no estar
de acuerdo con la atencidn recibida.

De conformidad con el Estatuto del
Empleado Publico, es funcidn de todos los
empleados tratar con atencién y respeto a
los ciudadanos, a sus superiores y al resto
de empleados, y por ello se dan
instrucciones para corregir y mejorar todas
aquellas intervenciones que pudieran
resultar molestas a la ciudadania o que no
estuvieran dirigidas a la debida atencion de
sus solicitudes. Si esta permitida Ia
asistencia sin cita previa al ciudadano al
que se le reclame documentacién por
subsanacién, no es normal que en este
acto se tarde mas que lo que resulte de la
entrega de la documentacion solicitada.

SURE 229/2018: Reclamacion por no estar
de acuerdo con lo tarde que dan cita previa
para resolver asuntos urgentes.

Se lamenta que no haya sido atendida
como esperaba. Se le agradece la
presentacion de la reclamacién, que servira
para la mejora en los Servicios
dependientes de este Excmo.
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

SURE 231/2018: Reclamacion al no estar
de acuerdo con el trato recibido por el
empleado que le atendio.

De conformidad con el Estatuto del
Empleado Publico, es funcién de todos los
empleados tratar con atencién y respeto a
los ciudadanos “y viceversa”, a sus
superiores y al resto de empleados, y por
ello se dan instrucciones y formacion
continua, para corregir y mejorar todas
aquellas intervenciones que pudieran
resultar molestas a la ciudadania o que no
estuvieran dirigidas con la debida atencion
de sus solicitudes.

SURE 234/2018: No subsanado.

2.2 AREA DE GOBIERNO DE URBANISMO

SERVICIO N.2 EXPTE.

INTERESADO/A

OBJETO SITUACION

187/2018 Dario Perdomo Bolafios

Actuacién presencial de | En tramite
funcionario/s

193/2018 Visitacion Gil de la Pefia Demora/ Inconveniente en | En trdmite

actuacion/ Tramitacion

Edificaciony
Actividades | 224/2018

Brigit Therese Kaise

Demora/ Inconveniente en| Concluido
actuacion/ Tramitacion

SURE 224/2018: Reclamacion por la
demora en la entrega de una
documentacién por parte del servicio de
Edificacion y Actividades.

Comision Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

Se informa que, debido a la falta de
personal que hay en el servicio, no pueden
atender todas las peticiones que les
realizan.
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

3.2 AREA DE GOBIERNO DE PROMOCION
ECONOMICA, EMPLEO, TURISMO Y

MOVILIDAD
SERVICIO | N.2 EXPTE. INTERESADO/A OBJETO SITUACION
Guaguas 207/2018 Carmen Esther Falcén Pérez Excluido art. 2 1 b) Concluido
Guaguas 205/2018 Charlotte Marie Louise Maillard Genérico En tramite
Municipales
Movilidady | 209/2018 Alina Reyes Jorge Genérico En trdmite
Entorno
Publico
188/2018 José Juan Gonzalez Casanova Demora/ Inconveniente en En tramite
actuacion/ Tramitacion
211/2018 Meeta Chungani Alwani Genérico En trdmite
Seccién de 214/2018 Mateos Oviedo Guillermo Demora/ Inconveniente en Concluido
Traficoy actuacién/ Tramitacién
Transportes | 515/7018 Juan Pedro Pulido Gonzélez Actuacion presencial de En tramite
funcionario/s
189/2018 José Luis Pérez Lépez Genérico Concluido
196/2018 Augusto Garcia Almeida Genérico Concluido
Unidad Técnica
de Ciudad de | 200/2018 Concepcidn Pilar Gonzalez Actuacidn presencial de Concluido
Mar funcionario/s
228/2018 Ana Isabel Quintana Avila Genérico En tramite

SURE 200/2018: Reclamacion sobre la
atencion recibida en el balneario de la calle
Tomas Miller.

SURE 189/2018: Reclamaciéon sobre la
acumulacién de arena en el paseo de la
playa de La Laja.

Se expresan las disculpas y se indica que se

Se informa del servicio que se realiza y las i .
tomardn las medidas oportunas.

medidas tomadas para mejorar las

condiciones del paseo. . .
SURE 207/2018: Excluido por el articulo 2 1

SURE 196/2018: Reclamacion sobre el b).

acceso al bafio de PMR del balneario de La

Cicer. SURE 214/2018: Reclamaciones por la

escasa visibilidad y exceso de velocidad

Se informa que por la estructura del entre la GC-110 y carretera de Quilmes.

balneario no procede realizar cambios,
pero que cuenta con espacios para PMR,
que son evaluados anualmente de forma
positiva por los usuarios.

Se informa que es competencia del Cabildo
de Gran Canaria.

4.2 AREA DE GOBIERNO DE FOMENTO,
SERVICIOS PUBLICOS Y AGUAS
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
EXPTE.
U.T.de 178/2018| Marco Antonio Quijada Caletrio Genérico En tramite
Alumbrado
199/2018 Juan Manuel Pérez Fleitas Excluido art. 21 b) Concluido
, 208/2018| Carmen Esther Falcén Pérez | Mantenimiento de viasy| En tramite
U.T.de Viasy
obras
Obrasy
Accesibilidad | 211/2018 Meeta Chungani Alwani Genérico En tramite
225/2018 Birgit Therese Kaise Demora/ Inconveniente | Concluido
en actuacion/
Tramitacion
SURE 199/2018: Excluido por el articulo 2 1 Se informa que ya se ha emitido orden a la
b). empresa encargada para el arreglo de la
acera.
SURE 225/2018: Reclamacion por el mal
estado de la acera de la calle Rafael Rafaeli, 5.2 AREA DE _GOBIERNO DE BARRIOS Y
n.222. PARTICIPACION CIUDADANA
SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBJETO | SITUACION
EXPTE.
Distrito 218/2018 Severino Jorge Rodriguez Vega Genérico| En tramite
Ciudad Alta
6.2 AREA DE_GOBIERNO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS, ADMINISTRACION
PUBLICA Y DEPORTES
SERVICIO N.2 INTERESADO/A OBJETO SITUACION
EXPTE.
174/2018 Alejandra Arena Marina Genérico Concluido
180/2018| Mohamed Musthapha Ahl Actuacion presencial de Concluido
Takrour funcionario/s
183/2018 José Luis Pérez Lépez Demora/ Inconveniente en| Concluido
Asistencia actuacion/ Tramitacién
Ciudadana |1g4/7018| M.2 Candelaria Montesdeoca | Demora/ Inconveniente en| Concluido

Cabrera actuacion/ Tramitacion

186/2018| M.2 del Pino Navarro Mentado | Actuacion presencial de En tramite
funcionario/s

191/2018 Javier Quintana Ponce Actuacion presencial de Concluido
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

funcionario/s

198/2018 Manuel Cirilo Gis Cabrera Demora/ Inconveniente en| Concluido
actuacion/ Tramitacion

206/2018 Tamara Moledo Chocrén Actuacion presencial de Concluido
funcionario/s

213/2018| Soledad del Sagrario Salazar Actuacion presencial de Concluido
Martin funcionario/s

216/2018| Nixi Nairovis Carrillo Duarte Excluido art. 21 i) Concluido

217/2018| Blanca Edelmira Azcona Flores | Actuacidn presencial de Concluido
funcionario/s

220/2018| Dunia Esther Fontecha Benitez | Demora/ Inconveniente en| En trdmite
actuacion/ Tramitacion

226/2018 Joaquina Mangas Roldan Servicios Informaticos Concluido
232/2018 Rita Coral Ramos Padrén Servicios Informaticos Concluido
Tecnologias |223/2018 M.2 Lilian Lopez Toledo Servicios Informaticos En tramite
dela
Informacion y
las Comunica-
ciones
SURE 174/2018: Reclamacion sobre la Explicacion  sobre las mejoras de
atencion recibida en la Oficina de infraestructuras en la Oficina de Asistencia
Asistencia Ciudadana. a la Ciudadania.
Explicacion  sobre las mejoras de SURE 184/2018: Reclamacién por la falta
infraestructuras en la Oficina de Asistencia de concordancia entre la informacién que
a la Ciudadania. existe en la web sobre la documentacién a
presentar para modificaciéon o cambio de
SURE 180/2018: Reclamacion sobre la domicilio y la que se solicita en registro
atencion recibida en la Oficina de presencial para hacer el tramite.

Asistencia Ciudadana.
Se informa que, una vez hecha la consulta,

Explicacién sobre la atencidn recibida en la existe total concordancia.

Oficina de Asistencia a la Ciudadania.

Atencidn presencial. SURE  191/2018: Reclamacion  por
problemas con la informacién obtenida

SURE 183/2018: Reclamacion sobre la sobre documentacion a aportar.

atencién recibida en Ila Oficina de

Asistencia Ciudadana. Se le informa de los pasos a seguir.
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

SURE 198/2018: Reclamacion por el
inconveniente a la hora de solicitar un
certificado histérico de empadronamiento.

Se informa de la necesidad de pedir cita
previa para presentar o  solicitar
documentacién por registro general y se
indican las continuas mejoras que se
realizan en el servicio.

SURE 206/2018: Felicitacion.
SURE 213/2018: Reclamacidon sobre la
atencion recibida en la Oficina de

Asistencia a la Ciudadania.

Explicacién sobre la atencidn recibida en la
Oficina de Asistencia a la Ciudadania del

Se informa que se han tomado las medidas
oportunas. Se le piden disculpas y se le
agradece su aportacion a la mejora de esta
administracion.

SURE 226/2018: Reclamacion sobre la
atencion recibida en la Oficina de
Asistencia a la Ciudadania.

Explicacién sobre el funcionamiento de los
quioscos.

SURE 232/2018: Reclamacion sobre la
atencion recibida en la Oficina de
Asistencia a la Ciudadania.

Explicacién sobre el funcionamiento de los
quioscos.

Distrito de Ciudad Alta.

SURE 216/2018: Excluido por el articulo 2 1
i). 7.2 AREA DE GOBIERNO DE
SOSTENIBILIDAD

SURE 217/2018: Reclamacion por la
inadecuada atencién del conserje del
Distrito de Ciudad Alta.

SERVICIO | N.2 EXPTE. INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
194/2018 Francisco Herrera Torrijos Genérico En tramite
Parquesy 201/2018 Pedro Viera Medina Demora/ Inconveniente en|  En tramite
Jardines actuacion/ Tramitacién
210/2018 Jesus Alonso Cafiaveral Genérico En tramite
Limoi 182/2018 | Eva M.2 Camacho Hernandez| Limpieza publica/ Arreglo Concluido
||fnp.|eza de parques
Viaria 'y
Recogida de | 202/2018 Rosario Jiménez Arrocha Genérico En tramite
Residuos
Urbanos 233/2018 | Adtemexi Rodriguez Galvan | Limpieza publica/ Arreglo Concluido

de parques

SURE 182/2018: Reclamacién por las
condiciones de limpieza que se detectaban
en todo el municipio de Las Palmas de Gran
Canaria.

Se informa de las actuaciones que se llevan
a cabo desde el servicio.
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

SURE 233/2018: Solicita la limpieza de los 8.2 AREA DE GOBIERNO DE PRESIDENCIA,
espacios publicos alrededor del Centro de CULTURA, EDUCACION Y SEGURIDAD
Educacion Infantil Municipal La Carrucha. CIUDADANA

Se informa que dicha peticidn se tendra en
cuenta y se actuard en consecuencia.

SERVICIO N.2 EXPTE. INTERESADO/A OBIJETO SITUACION
Cultura 192/2018 Mario César Garcia Vera Genérico En tramite
175/2018 German Castellano Almeida Actuacion En tramite

presencial de
funcionario/s

181/2018 Miguel Angel Prat Sdnchez Demora/ En tramite
Inconveniente en
actuacion/
Policia Local Tramitacion
185/2018 Luis Jesus Ramirez Olivares Actuacion En tramite

presencial de
funcionario/s

235/2018 | Amelia Margarita Tejera Lopez Actuacion En tramite
presencial de
funcionario/s

9.2 AREA DE_GOBIERNO DE_ COHESION
SOCIAL E IGUALDAD

SERVICIO | N.2 EXPTE. INTERESADO/A OBJETO SITUACION

172/2018 | Santiago Jorge Ramirez Medina |Demora/ Inconveniente| En tramite
en actuacién/
Tramitacidn

177/2018 José Juan Rodriguez Gonzalez | Demora/ Inconveniente| En tramite
en actuacion/

Tramitacién
Bienestar | 179/2018 Alba Lucia Pareja Herrera Actuacion presencial de| Concluido
Social funcionario/s
219/2018 Olegario José Cabrera Lozano Demora/ Inconveniente| Concluido

en actuacién/
Tramitacion

227/2018 Ithaisa Fuentes Vivar Demora/ Inconveniente| En tramite
en actuacion/
Tramitacion
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

230/2018

Borja Sanchez Vega

Demora/ Inconveniente| En tramite
en actuacion/
Tramitacion

SURE 179/2018: Reclamacién por no haber
podido entregar la documentacion a
Servicios Sociales por llegar después de la
hora limite de entrega.

Se informa de lo sucedido y de las
explicaciones dadas a la interesada.

SURE 219/2018: Reclamacion por la
negativa de acceso a un expediente.

Se informa de los tramites realizados por el
servicio y los que tiene que realizar el

reclamante.

Normativa aplicable

Articulo 7, apartados 1 a 6, del Reglamento
Organico de la Comisiéon Especial de
Sugerencias y Reclamaciones, y articulos 2,
14, 15, 16 y 20, apartados 1 a 7, del
Reglamento de Desarrollo del Organico de
la Comisién Especial de Sugerencias vy
Reclamaciones, respecto de la Tramitacién
ante la Comision Especial de Sugerencias y
Reclamaciones.

Articulo 132 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local,

Por todo lo anteriormente expuesto, y en
los términos propuestos por la Oficina de
Atencién a la Ciudadania, considerando
que la adopcién de este acuerdo es
competencia de la Comision Especial de
Pleno de Sugerencias y Reclamaciones, en
virtud de las delegaciones acordadas por
este ayuntamiento en sesidn plenaria,
celebrada el dia 19 de junio de 2015, se
eleva la siguiente:

Propuesta de acuerdo

PRIMERO.- Se acuerda dar por finalizada la
tramitaciéon y ordenar el archivo de los
expedientes identificados con los nimeros
que se indican, correspondientes a los afios
2017 y 2018.

N.2 EXPEDIENTES ANO 2017
224/2017

SURE 224/2017: Reclamacién por la
ocupacién de la via por las mesas de los
negocios de restauracion.

Se informa del procedimiento que se sigue
al respecto, cerrando el expediente por
tratarse de una reclamacion genérica y no

modificada por Ley 57/2003, de 16 de refiriéndose  a ningln negocio en
diciembre, de Medidas para la particular.
Modernizacion del Gobierno Local.

N.2 EXPEDIENTES ANO 2018
84/2018 | 101/2018| 104/2018 [114/2018| 115/2018 |122/2018(129/2018| 152/2018 | 159/2018
160/2018| 165/2018| 167/2018 | 169/2018| 171/2018 |173/2018|174/2018| 176/2018 | 179/2018
180/2018| 182/2018| 183/2018 | 184/2018| 189/2018 |190/2018(191/2018| 195/2018 | 196/2018
197/2018( 198/2017| 200/2018 | 203/2018| 204/2018 [206/2018|213/2018| 214/2018 | 217/2018
219/2018| 221/2018| 222/2018 | 224/2018| 225/2018 |226/2018|229/2018| 231/2018 | 233/2018
234/2018

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

Acta num. 6 (0), de fecha 13.11.2018. P4gina 14 de 25

Cadigo Seguro de verificacion:81 9L Pz GFOSdXBwy gOgRWIA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Ana Maria Echeandia Mota (Secretario General del Pleno y sus Comisiones) FECHA 03/01/2019

ID. FIRMA 14/25

| 9LPz GFOSd XBwy g0 RWIA==

afirma.redsara.es | 81 9LPz GFOSdXBwy gOgRWIA== PAGINA
8




AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

SURE 84/2018: Reclamacién por la mala
practica de un conductor de Guaguas
Municipales.

Se informa que se toman las medidas
oportunas y se pide disculpas por el
perjuicio ocasionado.

SURE 101/2018: Reclamacién por los
inconvenientes que se generan con los
usuarios del gimnasio Go Fit, en la calle
Pizarro.

Se informa que desde la concejalia
implicada se han tomado las medidas
oportunas.

SURE 104/2018: Reclamacion por la
demora en la contestacion a la peticion de
un vado.

Se le informa que dicha solicitud se
desestimd por no cumplir con los requisitos
establecidos.

SURE 114/2018: El reclamante denuncia
una actuacién inadecuada del policia n.2
13936, por no completar bien un boletin.

El policia n.2 13936 informa que suele
rellenar correctamente los boletines y que
no recuerda todas las actuaciones.

SURE 115/2018: Reclamaciéon sobre
gestiones del Padron de Habitantes en
relacion con los menores de edad.

Se informa de los distintos tramites
realizados, asi como de lo que establece la
norma.

SURE 122/2018: Reclamaciéon sobre la
atencion recibida en la Oficina de
Asistencia a la Ciudadania. Gestiones.
Modificacidn en el Padrén de Habitantes.

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.

Explicacién sobre la atencidn recibida en la
Oficina de Asistencia a la Ciudadania del
Distrito de Ciudad Alta. Modificacién en el
Padrén de Habitantes.

SURE 129/2018: Reclamacion sobre el
tramite de Alta en el Padrdon de Habitantes,
via telemdtica y no se gestiond con
celeridad.

Se informa del procedimiento que se sigue
al respecto.

SURE 152/2018: Reclamacién con relacion
a que el certificado de empadronamiento
colectivo obtenido telemdaticamente no
indica el tipo de documento.

Se informa que una vez realizadas las
averiguaciones pertinentes se ha procedido
a comunicar la incidencia para que se
subsane lo antes posible.

SURE 159/2018: Reclamacidn con relacion
a cuando se solicita un certificado de
empadronamiento por medio de los
quioscos dispuestos en los distritos: al
indicar el efecto para el que se precisa el
documento, no contempla la opcion de
“Registro Civil”.

Se informa de las opciones que puede
elegir para tal fin.

SURE 160/2018: Reclamacién por la falta
de identificacion de destinatario en las
notificaciones electrdnicas.

Se informa que se esta trabajando para la
mejora del sistema que se incluird en la
préxima actualizacién del programa.

SURE 165/2018: Inadmitido por el articulo
161 a).
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

SURE 167/2018: Reclamacién por no ser
atendida.

Se informa de las distintas citas que la

tratar de solicitar y recibir explicaciones
sobre tramites solicitados.

SURE 171/2018: Excluido por el articulo 2 1

reclamante ha tenido y las gestiones b).

realizadas.

SEGUNDO.- Se acuerda que desde la
unidad tramitadora de sugerencias y
reclamaciones se recuerde a las unidades
administrativas correspondientes la
obligatoriedad que tienen de comunicar a
Lamentan que en la visita al Ayuntamiento la unidad gestora las actuaciones que
no haya sido atendida como esperaba, sin hayan realizado en los expedientes que se
perjuicio de que en toda actuacion detallan a continuacién, y que se
administrativa pudieran aparecer encuentran pendientes de conclusion:
situaciones desagradables, que se dan al

SURE 169/2018: Reclamacion al no estar
de acuerdo con el trato recibido por la
empleada del Distrito Centro.

N.2 EXPEDIENTES ANO 2017

1/2017 | 4/2017 | 27/2017 | 66/2017 | 80/2017 | 83/2017 | 89/2017 109/2017
136/2017| 142/2017| 167/2017 | 187/2017 |188/2017| 204/2017 | 205/2017 209/2017
216/2017| 217/2017| 219/2017 | 224/2017 |227/2017| 229/2017 | 235/2017 252/2017
274/2017| 279/2017| 280/2017 | 292/2017 |293/2017| 294/2017 | 301/2017 315/2017
316/2017| 317/2017| 320/2017 | 326Q/2017|331/2018

N.2 EXPEDIENTES ANO 2018

3/2018 4/2018 | 20/2018 | 30/2018 | 35/2018 | 48/2018 49/2018 50/2018
57/2018 | 64/2018| 68/2018 | 70/2018 | 71/2018 | 74/2018 91/2018 105/2018
107/2018 |116/2018| 131/2018 | 134/2018| 140/2018 | 143/2018 | 145/2018 146/2018
151/2018 |153/2018| 155/2018 | 158/2018| 161/2018 | 163/2018 | 172/2018 175/2018
177/2018 |178/2018| 181/2018 | 185/2018| 186/2018 | 187/2018 | 188/2018 192/2018
193/2018 |194/2018| 201/2018 |202/2018| 205/2018 | 208/2018 | 209/2018 210/2018
211/2018 |212/2018| 215/2018 | 218/2018| 220/2018 | 223/2018 | 227/2018 228/2018
230/2018 | 232/2018| 235/2018

TERCERO.- Se acuerda considerar
inadmitida y excluida la tramitacién como
sugerencia/reclamacion por causa
reglamentaria, acordandose su archivo, de
los siguientes expedientes:

N.2 EXPEDIENTES ANO 2018
199/2018 |207/2018 |216/2018

».
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

Intervencion en exposicion del
asunto:

El seflor CONCEJAL DE GOBIERNO DEL

AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
ADMINISTRACION  PUBLICA Y  DEPORTES
(Romero Vega): Muchas gracias,

presidente. Tal como recoge el Reglamento
de Desarrollo Organico de esta Comisidn
Especial de Sugerencias y Reclamaciones,
traemos las sugerencias y reclamaciones
recibidas en el Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria entre los meses de
agosto y septiembre, entre lo que debemos
destacar que se han recibido 64 —las
tienen en la documentacién categorizadas
por servicios, ademds de una sucinta
explicacion de cada wuno de los
expedientes—. Si entramos en el detalle de
cada una de las areas, en Alcaldia, Area de
Gobierno de Economia y Hacienda, se han
recibido 13 sugerencias y reclamaciones,
solo queda pendiente 1 por tramitar; en el
Area de Gobierno de Urbanismo, se han
recibido 3 y solo quedan pendientes 2; en
el Area de Gobierno de Promocién
Econdmica, Empleo, Turismo y Movilidad,
se han recibido 11 y quedan 6 en tramite,
por finalizar; en el Area de Gobierno de
Fomento, Servicios Publicos y Aguas se han
recibido 5 reclamaciones y sugerencias de
los meses de agosto y septiembre, quedan
solo 3 en tramite; en el Area de Gobierno
de Barrios y Participacién Ciudadana solo
se ha recibido 1, que permanece aun en
trdmite; en el Area de Gobierno de Nuevas

3.- (CEP_SURE_6/2018) TOMA DE RAZON
DEL RESUMEN ESTADISTICO DE LAS
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES DE LOS
MESES DE AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE
2018

Tecnologias, Administracion Publica vy
Deportes, se han recibido 15, quedan 3
solo en tramite; en el Area de Gobierno de
Sostenibilidad se han recibido entre los
meses de agosto y septiembre 6, y quedan
4 en tramite; en Presidencia, Cultura,
Educacién y Seguridad Ciudadana se han
recibido 5, contintdan en tramite las 5, y en
el Area de Gobierno de Cohesién Social e
Igualdad se han recibido 6 y quedan 4 en
tramite.

También hay que destacar que
vamos a acordar el archivo de uno de los
expedientes, el 224/2017, y la motivacion
es porque es una reclamacion por la
ocupacidon de las vias de mesas de los
negocios de restauracidon. También hay 47
expedientes —que tienen ahi también la
sucinta explicacidn— en los que, por no
tratarse de ninguna informacién genérica
ni afectar a ningun servicio, se han
respondido todas, pero hay que archivarlas
porque se ha dado traslado, ya digo, sin
que afectara a ningln servicio en cuestion.
Esos son 47 expedientes del afio 2018. Es
cuanto me cumple informar en este punto
del orden del dia.

Votacion

Numero de votantes: 15
Presentes: 15

Votos a favor: 15

Escrutinio de la votacidn: se aprueba por
unanimidad.
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N.2 N.2 N.2 RECLAMANTE CAUSA/EXTRACTO AREA| SERV. AFECTADO ESTADO
EXPTE. | REGTRO. TRAMITE
ORDEN
1 172 114920 SANTIAGO JORGE RAMIREZ Demora/ Inconveniente 9 Bienestar Social En tramite
MEDINA en actuacién/ Tramitacion
2 173 116090 LUCIA DELGADO GONZALEZ Demora/ Inconveniente 1 Atencion al Concluido
en actuacion/ Tramitacion Contribuyente
3 174 116217 ALEJANDRA ARENA MARINA Genérico 6 Asistencia Ciudadana Concluido
4 175 118755 GERMAN CASTELLANO ALMEIDA Actuacion presencial de 8 Policia Local En tramite
funcionario/s
5 176 118968 NURIA QUEVEDO GUERRERO Actuacion presencial de 1 Atencidn al Concluido
funcionario/s Contribuyente
6 177 120541 | JOSE JUAN RODRIGUEZ GONZALEZ | Demora/ Inconveniente 9 Bienestar Social En tramite
en actuacién/ Tramitacion
7 178 120644 MARCO ANTONIO QUIJADA Genérico 4 Unidad Técnica de En tramite
CALETRIO Alumbrado
8 179 121675 ALBA LUCIA PAREJA HERRERA Actuacion presencial de 9 Bienestar Social Concluido
funcionario/s
9 180 121687 MOHAMED MUSTAPHA AHL Actuacion presencial de 6 Asistencia Ciudadana Concluido
TAKROUR funcionario/s
10 181 121788 MIGUEL ANGEL PRAT SANCHEZ Demora/ Inconveniente 8 Policia Local En tramite
en actuacién/ Tramitacion
11 182 122459 | EVA MARIA CAMACHO HERNANDEZ| Limpieza publica/ Arreglo | 7 Limpieza Viaria y Concluido
de parques Recogida de Residuos
Sélidos Urbanos
12 183 122613 JOSE LUIS PEREZ LOPEZ Demora/ Inconveniente [ 6 | Asistencia Ciudadana | Concluido
en actuacién/ Tramitacion
13 184 122867 | M.2 CANDELARIA MONTESDEOCA Demora/ Inconveniente 6 Asistencia Ciudadana Concluido
CABRERA en actuacién/ Tramitacion
14 185 119581 LUIS JESUS RAMIREZ OLIVARES Actuacion presencial de 8 Policia Local En tramite
funcionario/s
15 186 123073 | M.2 DEL PINO NAVARRO MENTADO| Actuacion presencial de 6 Asistencia Ciudadana En tramite
funcionario/s
16 187 123773 DARIO PERDOMO BOLANOS Actuacion presencial de 2 Edificacion y En tramite
funcionario/s Actividades
17 188 124382 | JOSE JUAN GONZALEZ CASANOVA Demora/ Inconveniente 3 Trafico y Transportes En tramite
en actuacién/ Tramitacion
18 189 124673 JOSE LUIS PEREZ LOPEZ Genérico 3 Unidad Técnica de Concluido
Ciudad de Mar
19 190 124802 M.2 ENCARNACION PIELTAIN Demora/ Inconveniente 1 Atencion al Concluido
CANSADO en actuacién/ Tramitacion Contribuyente
20 191 124804 JAVIER QUINTANA PONCE Actuacion presencial de 6 Asistencia Ciudadana Concluido
funcionario/s
21 192 125141 MARIO CESAR GARCIA VERA Genérico 8 Cultura En tramite
22 193 125328 VISITACION GIL DE LA PENA Demora/ Inconveniente 2 Edificacion y En tramite
en actuacién/ Tramitacion Actividades
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23 194 125338 FRANCISCO HERRERA TORRIOS Genérico 4 Unidad técnica de En tramite
Parques y Jardines
24 195 125341 | LUIS CARLOS HERNANDEZ BENITEZ Genérico 1 Patrimonio Concluido
25 196 127886 AUGUSTO GARCIA ALMEIDA Genérico 3 Unidad técnica de Concluido
Ciudad de Mar
26 197 128624 JOSE ANTONIO LOPEZ CALBET Servicios informaticos 6 Tecnologias de la Concluido
informacion y las
comunicaciones
27 198 128627 MANUEL CIRILO GIS CABREA Demora/ Inconveniente 6 Asistencia Ciudadana Concluido
en actuacién/ Tramitacion
28 199 128392 JUAN MANUEL PEREZ FLEITAS Excluido art. 2 1 b) 4 | Seccidn de Viasy Obras| Concluido
y Accesibilidad
29 200 129214 CONCEPCION PILAR GONZALEZ Actuacion presencial de 3 Unidad técnica de Concluido
SOTO funcionario/s Ciudad de Mar
30 201 129501 PEDRO VIERA MEDINA Demora/ Inconveniente 4 Unidad técnica de En tramite
en actuacion/ Tramitacion Parques y Jardines
31 202 130702 ROSARIO JIMENEZ ARROCHA Genérico 7 Limpieza Viaria y En tramite
Recogida de Residuos
Sélidos Urbanos
32 203 131308 MARCELINO ORTEGA Actuacion presencial de 1 Atencion al Concluido
MONTESDEOCA funcionario/s Contribuyente
33 204 131944 LUZ GUACIMARA ALEMAN Demora/ Inconveniente 1 Recaudacion Concluido
RODRIGUEZ en actuacién/ Tramitacion
34 205 132202 CHARLOTTE MARIE LOUISE Genérico 3 Guaguas Municipales En tramite
MAILLARD
35 206 132816 TAMARA MOLOEDO CHOCRON Actuacién presencial de 6 Asistencia Ciudadana Concluido
funcionario/s
36 207 133653 CARMEN ESTHER FALCON PEREZ Excluido art. 2 1 b) 3 Guaguas Concluido
37 208 133662 CARMEN ESTHER FALCON PEREZ Mantenimiento de vias y 4 | Seccidn de Vias y Obras| En tramite
obras y Accesibilidad
38 209 134599 ALINA REYES JORGE Genérico 3 Movilidad y Entorno En tramite
Publico
39 210 134855 JESUS ALONSO CANAVERAL Genérico 4 Unidad técnica de En tramite
Parques y Jardines
40 211 136283 MEETA CHUNGANI ALWANI Genérico 4-3 | Seccién de Viasy Obras| En trdmite
y Accesibilidad-Seccion
de Tréaficoy
Transportes
41 212 136540 | SERVICIOS PORTUARIOS CANARIOS Genérico 1 Organo de Gestién En tramite
S. L Tributaria
42 213 136843 | SOLEDAD DEL SAGRARIO SALAZAR | Actuacion presencial de 6 Asistencia Ciudadana Concluido
MARTIN funcionario/s
43 214 137958 MATEQOS OVIEDO GUILLERMO Demora/ Inconveniente 3 Seccidn de Trafico y Concluido
en actuacién/ Tramitacion Transportes
44 215 138359 JUAN PEDRO PULIDO GONZALEZ Actuacion presencial de 3 Seccidn de Trafico y En tramite
funcionario/s Transportes
45 216 139014 | NIXI NAIROVIS CARRILLO DUARTE Excluido art. 2 1) 6 Asistencia Ciudadana Concluido
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46 217 139038 | BLANCA EDELMIRA AZCONA FLORES| Actuacion presencial de 6 Asistencia Ciudadana Concluido
funcionario/s
47 218 139683 | SEVERINO JORGE RODRIGUEZ VEGA Genérico 5 Distrito Ciudad Alta En trdmite
48 219 139932 | OLEGARIO JOSE CABRERA LOZANO | Demora/ Inconveniente 9 Bienestar Social Concluido
en actuacién/ Tramitacion
49 220 139976 | DUNIA ESTHER FONTECHA BENITEZ| Demora/ Inconveniente 1-6 Atencion al En tramite
en actuacion/ Tramitacion Contribuyente -
Asistencia Ciudadana
50 221 139318 LAURA GUARDIOLA GASCA Genérico 1 Patrimonio Concluido
51 222 140482 VERONICA ESTHER PALMAROLA Actuacion presencial de 1 Atencidn al Concluido
ALVAREZ funcionario/s Contribuyente
52 223 140683 MARIA LILIAN LOPEZ TOLEDO Servicios informaticos 6 Asistencia Ciudadana En tramite
53 224 140975 BIRGIT THERESE KAISE Demora/ Inconveniente 2 Edificacion y Concluido
en actuacién/ Tramitacion Actividades
54 225 140999 BIRGIT THERESE KAISE Demora/ Inconveniente 4 | Seccidn de Viasy Obras| Concluido
en actuacion/ Tramitacion y Accesibilidad
55 226 141025 JOAQUINA MANGAS ROLDAN Servicios informaticos 6 Asistencia Ciudadana En tramite
56 227 141326 ITHAISA FUENTES VIVAR Demora/ Inconveniente 9 Bienestar Social En tramite
en actuacién/ Tramitacion
57 228 141594 ANA ISABEL QUINTANA AVILA Genérico 3 Unidad técnica de En tramite
Ciudad de Mar
58 229 141800 FATIMA ISABEL DIEZ SUAREZ Demora/ Inconveniente 1 Atencion al Concluido
en actuacién/ Tramitacion Contribuyente
59 230 142165 BORJA SANCHEZ VEGA Demora/ Inconveniente 9 Bienestar Social En tramite
en actuacién/ Tramitacidn
60 231 142223 | ANGIE TATIANA AROCA GUERRERO | Actuacion presencial de 1 Atencion al Concluido
funcionario/s Contribuyente
61 232 142343 RITA CORAL RAMOS PADRON Servicios informaticos 6 Asistencia Ciudadana En tramite
62 233 142591 ADTEMEXI RODRIGUEZ GALVAN | Limpieza Publica/ Arreglo | 7 Limpieza Viaria 'y Concluido
de parques Recogida de Residuos
Sélidos Urbanos
63 234 143288 M.2 LUZ LOURDES REGALADO Mantenimiento/ Limpieza 1 Patrimonio Concluido
MARQUEZ de edificios municipales
64 235 143622 | AMELIA MARGARITA TEJERA LOPEZ| Actuacién presencial de 8 Policia Local En tramite
funcionario/s
1. Alcaldiay Area de Gobierno de Economia y Hacienda
2. Area de Gobierno de Urbanismo
3. Area de Gobierno de Promocién Econémica, Empleo, Turismo y Movilidad
4.  Area de Gobierno de Fomento, Servicios Publicos y Aguas
5. Area de Gobierno de Barrios y Participacién Ciudadana
6. Areade Gobierno de Nuevas Tecnologias, Administracién Publica y Deportes
7. Area de Gobierno de Sostenibilidad
8.  Area de Gobierno de Presidencia, Cultura, Educacién y Seguridad Ciudadana
9.  Area de Gobierno de Cohesién Social e Igualdad
El sefior CONCEJAL DE GOBIERNO DEL
Intervencion en exposicion del AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
asunto: ADMINISTRACION  PUBLICA Y  DEPORTES

Comisidn Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones.
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resumen estadistico de los asuntos
tratados en el punto anterior, pero
expuesto, simplemente, de manera mas
grafica,.

Se toma razoén.

4.- (CEP_SURE_6/2018) TOMA DE RAZON
DE TRAMITACION DE SOLICITUDES DE
INFORME DEL DIPUTADO DEL COMUN Y
DEFENSOR DEL PUEBLO DE AGOSTO Y

A-1.- SOLICITUDES DE INFORME
RECIBIDAS DURANTE LOS MESES DE
AGOSTO Y SEPTIEMBRE DE 2018

Se ha dado trdmite por parte de
esta Oficina de Atencién a la Ciudadania a
los informes solicitados a esta corporacion,
a tenor de lo dispuesto en la Ley Organica
7/2001, de 31 de julio, del Diputado del
Comun y en el punto tercero e) del
Convenio de Colaboraciéon entre ambas

SEPTIEMBRE DE 2018 instituciones, conforme la siguiente

relacion:
“A.- ACTUACIONE§ RESPECTO DEL
DIPUTADO DEL COMUN
EQ e G'\:;R o | FECHA | RECLAMANTE SERVICIO AFECTADO TE:;‘:A?SE
ASOCIACION )
Q18/955 | 114705 |01/08/18 ACUDE BIENESTAR SOCIAL EN TRAMITE
Q18/873 | 114716 |01/08/18] 02.205.346-Z BIENESTAR SOCIAL EN TRAMITE
ORGANO DE GESTION
Q18/974 | 114746 |01/08/18| 44.738.126-B TRIBUTARIA EN TRAMITE
Q18/1048| 117211 [06/08/18] 42.786.768-Y GUAGUAS MUNICIPALES EN TRAMITE
Q18/1018| 124622 [22/08/18] 42.723.532-C TRAFICO Y TRANSPORTES EN TRAMITE
Q18/1114| 127126 [28/08/18| 44.309.256-D BIENESTAR SOCIAL EN TRAMITE
Q18/1119] 127130 [28/08/18| 42.734.872-K BIENESTAR SOCIAL EN TRAMITE
Q18/852 | 127143 [|28/08/18] 44.732.263-T NEGOCIADO DEL PADRON CONCLUIDA
ORGANO DE GESTION

Q18/1052| 127162 [28/08/18| 43.661.446-V TRIBUTARIA EN TRAMITE
Q18/1126| 127173 [28/08/18] 42.452.521-H GUAGUAS MUNICIPALES EN TRAMITE
Q18/1241| 131941 [06/09/18| 43.667.123-) URBANISMO CONCLUIDA
Q18/1020f 132789 |06/09/18| 42.631.547-N BIENESTAR SOCIAL CONCLUIDA
EX'\:’.:E EQ N FECHA | RECLAMANTE SERVICIO AFECTADO ESTADO

i : REGISTRO TRAMITE

5/15 | 1474/14 | 21983 [09/02/15| 78480811G URBANISMO En tramite

CARLOS V. )
2/16 | 1720/15 | 196179 [22/12/15|MOLINA MORALES| TRAFICO Y TRANSPORTES | En tramite
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GUAGUAS MUNICIPALES-
ASOCIACION URBANISMO-TRAFICO Y
43/16 | 0915/16 | 134052 |[14/09/69 YADEY TRANSPORTES-VIAS Y OBRAS | Concluido
10/17 | 0240/17 | 29803 [27/02/17| CIF: B35414218 IMEF En tramite
24/17 | 0596/17 | 63918 [26/04/17| DNI: 43.759.762-P IMEF En tramite
36/17 | 0402/17 | 95175 [23/06/17|DNI: 42.824.986-K | TRAFICO Y TRANSPORTES | Concluido
37/17 | 0380/17 | 96554 [27/06/17|DNI: 42.824.986-K | TRAFICO Y TRANSPORTES | En tramite
EDIFICACION Y ACTIVIDADES
41/17 |Q17/1326| 145395 [10/10/17|DNI: 42.765.234-T — LIMPIEZA En tramite
45/17 |Q17/1338| 146736 [13/10/17| DNI: 42.856.420-Z TEAM Concluido
ORGANO DE GESTION
49/17 |Q17/1214| 150117 |[19/10/17| DNI:42.743.912-E TRIBUTARIA En tramite
URBANISMO-TRAFICO Y
54/17 |Q17/1303| 164772 |15/11/17| DNI: 44.303.865-T TRANSPORTES Concluida
60/17 |Q17/1570| 184581 [18/12/17| DNI:42.474.845-D |EDIFICACION Y ACTIVIDADES | En tramite
N.2 EXPTE. N.2 ESTADO
. EQ T FECHA |RECLAMANTE SERVICIO AFECTADO e My
ORGANO DE GESTION
6/2018 |Q17/1787| 9855  [24/01/18|78.487.968-P TRIBUTARIA En trdmite
ORGANO DE GESTION
7/2018 |Q17/1785| 9857  [24/01/18|44.715.949-Q TRIBUTARIA En tramite
ORGANO DE GESTION
10/2018 |Q17/1788| 9872  [24/01/18|28.832.512-B TRIBUTARIA En tramite
ORGANO DE GESTION
15/2018 |Q17/1687| 9890  [24/01/18|30.689.790-Q TRIBUTARIA En trdmite
41/2018 |Q18/115| 34531 [13/03/18|42.689.645-N U. T. DE AGUAS Concluida
EDIFICACION Y ACTIVIDADES-

47/2018 | Q18/37 | 52239 [10/04/18]| 02.649.084-) | PROTECCION AL PAISAJE En tramite
48/2018 |Q18/275| 52282 [10/04/18|42.844.861-R | CONCEJALIA DE URBANISMO | Concluida
78.489.733-

54/2018 |Q18/104| 71791 |15/05/18 W POLICIA LOCAL Concluida
58/2018 |Q18/626| 77484 |28/05/18|45.764.440-Y PATRIMONIO En tramite
60/2018 |Q18/676 | 78770 |31/05/18|42.456.997-D URBANISMO Concluida
61/2018 |Q18/390| 94113 [28/06/18|44.732.665-B SAGULPA En trdmite

ORGANO DE GESTION
63/2018 [Q18/790| 94136 [28/06/18|45.535.983-P TRIBUTARIA En trdmite
67/2018 |Q18/824 | 98419 |05/07/18| SIN DATOS BIENESTAR SOCIAL Concluida
68/2018 | Q18/977 | 110372 [25/07/18| SIN DATOS IMD En tramite
69/2018 |Q18/855 | 110415 [25/07/18|42.803.316-V| TRAFICO Y TRANSPORTES | En tramite
70/2018 |Q18/256 | 110419 |[25/07/18| 78.456.820- BIENESTAR SOCIAL En trdmite
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

A-2.- REMISION DE RELACIONES DE
SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

De acuerdo con lo dispuesto en el
punto tercero f) del Convenio de
Colaboracién, se remitieron al Diputado del
Comun las relaciones quincenales de
sugerencias y reclamaciones que afectan a
servicios municipales, presentadas en este
ayuntamiento en los meses de junio y julio
de 2018.

B.- ACTUACIONES RESPECTO DEL

DEFENSOR DEL PUEBLO

Se ha dado tramite por parte de esta
Oficina de Atencion Ciudadana a los
informes solicitados, a tenor de Ilo
dispuesto en la Ley Orgénica 3/1981, de 6
de abril, del Defensor del Pueblo, conforme
a la siguiente relacién:

1/2018 | 17015461| 12280 | 30/01/2018 Abraham Ruano Recursos Humanos| Archivado
Ventura
2/2018 | 18000188| 24327 | 23/02/2018| Federico Diaz Martin | Organo de Gestién En
Tributaria tramite
4/2018 | 18007397| 75796 | 24/05/2018| Juana M.2 Ortega Policia Local Archivado
Santana
5/2018 | 18007385| 82533 [ 08/06/2018| Jesus Fandifio Sotelo Policia Local - En
Traficoy tramite
Transportes
6/2018 | 18012126 126463 | 27/08/2018 Mario la Menza Tecnologias de la | Concluido
Informacién y las
Comunicaciones
2/2017 | 17012351| 112664 28/07/2017 Juan Cruz Guerra Policia Local — En
Organo de Gestién| tramite
Tributaria
4/2017 | 17015461| 139236| 27/09/2017 Abraham Ruano Recursos Humanos| Archivado
Ventura
2/2016 | 16006268| 81959 | 31/05/2016 Hiram Martin Tréficoy En
Perdomo Transportes tramite

”

Intervencion en exposicion del El sefior CONCEJAL DE GOBIERNO DEL
asunto: AREA DE NUEVAS TECNOLOGIAS,
ADMINISTRACION  PUBLICA Y  DEPORTES

(Romero Vega): Como saben, en virtud del

Comisién Especial de Pleno de Sugerencias y Reclamaciones. ~ Acta num. 6 (0), de fecha 13.11.2018. P4gina 23 de 25

Cadigo Seguro de verificacion:81 9L Pz GFOSdXBwy gOgRWIA==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/codigo-seguro-de-verificacion
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Ana Maria Echeandia Mota (Secretario General del Pleno y sus Comisiones) FECHA 03/01/2019

ID. FIRMA afirma.redsara.es

Pz GFOsdXBwy g0OgRWIA==

| 81 9L Pz GFOSAXBwy gOgRWIA== PAGINA 23125
81 9L




AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

convenio de colaboraciéon entre ambas
instituciones, Diputado del Comun de
Canarias y Ayuntamiento de Las Palmas de
Gran Canaria, nos hemos comprometido a
establecer una via de comunicacién para
resolver todos los litigios que elevan los
ciudadanos a ese dérgano consultivo. Entre
los meses de agosto y septiembre, se han
recibido 12 solicitudes de informacidn por
parte del Diputado del Comun, de las
cuales 3 estan concluidas. Las 3 que estan
concluidas tienen que ver con el Negociado
del Padréon, de Bienestar Social y de
Urbanismo; las otras permanecen en
tramite y tienen que ver con Bienestar
Social, Guaguas Municipales, Trafico y el
Organo de Gestion Tributaria.

Tenemos también que informar que
teniamos 28 expedientes vivos, de
comisiones anteriores, que ya se han
concluido, se han concluido 28 de los que
teniamos pendientes del afio 2018, y
hemos dado también tramite de
informacién adicional que ha solicitado el
Diputado del Comun sobre 8 expedientes,
de los cuales ha concluido ya uno, que
tiene que ver con el Area de las
Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones; quedan 3 en tramite y
otros 3 han sido archivados porque fueron
convincentes o satisfacian las necesidades
o las preguntas del Diputado del Comun
acerca de esos expedientes. También es
cuanto me cumple informar en este punto
del orden del dia.

Se toma razoén.

B) PARTE DE FISCALIZACION Y CONTROL

5.- (CEP_SURE_6/2018) SOLICITUDES DE
COMPARECENCIA PRESENTADAS CON 15
DIAS DE ANTELACION A LA CELEBRACION
DE LA SESION

No se presentaron.

6.- (CEP_SURE_6/2018)  MOCIONES
PRESENTADAS ANTES DE LA
ELABORACION DEL ORDEN DEL DiA

No se presentaron.

7.- (CEP_SURE_6/2018) RUEGOS Y
PREGUNTAS

7.1.- RUEGOS

7.1.1.- RUEGOS DE FORMULACION ESCRITA
7.1.1.1.- PRESENTADOS ANTES DE LA
ELABORACION DEL ORDEN DEL DiA

No se presentaron.
7.1.1.2.- PRESENTADOS CON 24 HORAS DE
ANTELACION A LA CELEBRACION DE LA
SESION

No se presentaron.

7.1.2.- RUEGOS DE FORMULACION ORAL
EN LA SESION

No se formularon.
7.2.- PREGUNTAS
7.2.1.- PREGUNTAS DE FORMULACION
ESCRITA

7.2.1.1.- PRESENTADAS ANTES DE LA
ELABORACION DEL ORDEN DEL DiA

No se presentaron.
7.2.1.2.- PRESENTADAS CON 24 HORAS DE
ANTELACION A LA CELEBRACION DE LA
SESION

No se presentaron.

7.2.2.- PREGUNTAS DE FORMULACION
ORAL EN LA SESION

No se formularon.
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AYUNTAMIENTO DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA
SECRETARIA GENERAL DEL PLENO

(Sin asuntos).
C) PARTE INFORMATIVA

Y no habiendo mas asuntos de que tratar, la Presidencia levanta la sesidn, siendo las
nueve horas y cincuenta minutos, de todo lo cual, como secretaria, doy fe.

LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO Y SUS COMISIONES
(Por Decreto 24769/2015, de 5 de agosto)

Ana Maria Echeandia Mota

DILIGENCIA: De conformidad y a los efectos del articulo 43 4 RFPCP, se hace constar que
en los distintos asuntos tratados en esta sesion, no se produjeron debates.

LA SECRETARIA GENERAL DEL PLENO Y SUS COMISIONES,
(Por Decreto 24769/2015, de 5 de agosto)

Ana Maria Echeandia Mota

(Correccion de estilo a cargo de la fildloga D.2 Otilia Pérez Gil)
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