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GUIA BASICA SEDE ELECTRONICA
Tramite: “Subvenciones a ONG en concurrencia competitiva del Area de Servicios
Sociales”

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 39/2015, de procedimiento
administrativo comun, las personas juridicas deberan relacionarse con las
administraciones publicas a través de medios electronicos (art. 14.2.).

https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/ayuda/guia-basica/

El ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria cuenta con la sede electronica, a
la que se accede desde la pagina municipal. www.laspalmasgc.es
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1.- BUSCAR EL TRAMITE:

1.1. Busqueda rapida de tramites.

Sede electronica

Busqueda Rapida de Tramites

Subvenciones a ONG en concurrenca competitiva del Area de Servicios Sociales



http://www.laspalmasgc.es/
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Al pinchar en busqueda rapida poner ONG, vy clicar en el tramite “Subvenciones a
ONG en concurrencia competitiva del Area de Servicios Sociales” :

Subvenciones a ONG en concurrencia competitiva del Area de
Servicios Sociales

Tramitar

y

@ Tramitar Telematicamente
Para tramitar telematicamente este tramite debe disponer de certificado digital o DNI electronico.
Antes de acceder aseglrese de tener:

= La aplicacion Autofirma instalada, cumpliento con los requisitos necesarios.
= El certificado digital instalado en el navegador o el D.N.I. electronico insertado en el lector. @

@ Ficha Completa del Tramite

Accedera a una pagina con toda la informacidn del tramite y podra realizar realizar la solicitud on-line si dispone de certificado digital
o dni electrénico. @

b A

Objeto

Estas subvenciones competitivas tienen por objeto promover la cofinanciacion de proyectos sociales que desarrollen entidades privadas sin
animo de lucro, que complementen las competencias de los servicios sociales y que tengan por finalidad cubrir las necesidades sociales de los
ciudadanos del municipio de Las Palmas de Gran Canaria, especialmente aquellos proyectos que tengan por destinatarios a personas excluidas
o en riesgo de exclusidn social

Al pinchar en_cl@ve, posteriormente en el certificado digital, entrar e iniciar el tramite.

OPCIONES DE ACCESO

Acceso a través de Clgve

Acceso mediante Certificado Digital o DNI Electrénico, Cl@ve permanente o PIN temporal para realizar trdmites y/o efectuar el seguimiento de los ya
iniciados.

Conoce Cl@ve - Identidad Electrénica para las Administraciones
cl@ve

1.2. Acceso a ventanilla virtual.

ACCESO A VENTANILLA VIRTUAL

En la Ventanilla Virtual municipal puede gestionar tramites no tributarios, tales como los relativos al padrén municipal y solicitudes de
licencias entre otros.

Puede acceder a esta Ventanilla mediante el sistema Cl@ve con certificado digital, dni-electronico, Cl@ve pin y Cl@ve Permanente.
Mas informacion

Informacion Importante.- Para poder realizar on-line muchos de los tramites de este Ventanilla a través de certificado digital o dni-
electrénico es necesario instalar la aplicacion Autofirma

ACCESO VENTANILLA VIRTUAL
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Al entrar en la sede electronica, acceder a la ventanilla virtual y pinchar en “Iniciar
Sesion”.

INICIAR SESION @

Elija el método de identificacion.

L =
R

DNIle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
registrarse registrarse

Accede con el certificado digital, y en “Buscar Tramites” poner ONG.

1044,
Ayuntamiento
de Las Palmas

de Gran Canaria

e

INICIO  CATALOGO DE TRAMITES » Buscar tramites ...

Desde el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria hemos dado un paso mas en el esfuerzo por acercar la administracion local a todas las personas que viven y forman parte de nuestra
ciudad. Tratamos de facilitar las relaciones de la ciudadania con la administracian y convertir a nuestro Ayuntamiento en un lugar sin barreras y al alcance de todos. Un Ayuntamiento cuya
labor esté orientada en todo momento hacia la satisfaccién de las necesidades de nuestra comunidad y hacia la atencién de las personas.

Para contribuir a ello hemos creado la Ventanilla Virtual del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, desde donde se tendré acceso a todo tipo de informacion practica relativa al ente
municipal. Asimismo, puede realizarse una amplia variedad de tramites, incluyendo el correspondiente registro electrénico de los mismos, y consultar el estado de los expedientes en los
que se sea parte. Todo lo cual, sin tener que desplazarse a las oficinas municipales y eliminando tiempos de espera y colas.

La colaboracién de los usuarios de estos servicios Web mediante sugerencias, o informando de posibles problemas operativos, resulta esencial para que los podamos mejorar. Al fin y al
cabo, se trata de servicios novedosos que deberan ir evolucionando para que resulten cada vez mas comodos e inmediatos. Supone, pues, un reto tecnolégicamente complejo que solo

con la colaboracién ciudadana el Ayuntamiento puede proporcionar una adecuada respuesta.

Trabajamos intensamente para que el Ayuntamiento esté a su disposicién las 24 horas del dia todos |os dias del afio.

Validacion Docs. Otros Enlaces
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En la siguiente pantalla pinchar en “Subvenciones a ONG en concurrencia
competitiva del Area de Servicios Sociales” .

SELECCION DE TRAMITES

[ incluir descripcion ampliada [0 tramites por internet [0  Tramites sin identificar

Baja de la inscripcién en el Registro de Entidades Ciudadanas

Cesién de uso de local

Informe de Evaluacion de Edificios

Propuestas de acciones y/o actividades realizadas por Asociaciones y Personas a titulo individual (PTI)

Renovacién anual de la inscripcién en el Registro de Entidades Ciudadanas

P b P D D D

Solicitud de Inscripcién en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas de Federaciones, Confederaciones o
Uniones de Asociaciones

Solicitud de Modificacién de Datos en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas

Subvenciones a ONG en concurrencia competitiva del Area de Servicios Sociales

Subvenciones directas nominativas para ONG del Area de Servicios Sociales

2. INICIAR EL TRAMITE: “Subvenciones a ONG en concurrencia competitiva del
Area de Servicios Sociales”

2.1. “Iniciar Tramite”, si cumples los requisitos de la convocatoria (ver hoja informativa) y
tienes la documentacion indicada a aportar (anexos, ver descargas/enlaces). El asistente
virtual indicara los pasos a seguir.

. . L 4 . .
P Subvenciones a ONG en concurrencia competitiva del Area de Servicios
.
Sociales

Hoja Informativa Fecha tltima Actualizacién: 12/01/2021

Objeto -]
Base Legal

Estas subvenciones competitivas tienen por objeto promover la cofinanciacién de proyectos sociales que desarrollen entidades privadas sin animo
Descargas / Enlaces de lucro, que complementen las competencias de los servicios sociales y que tengan por finalidad cubrir las necesidades sociales de los ciudadanos

del municipio de Las Palmas de Gran Canaria, especialmente aquellos proyectos que tengan por destinatarios a personas excluidas o en riesgo de
exclusién social.

Iniciar Tramite
El presente procedimiento pretende cubrir la totalidad de las comunicaciones entre las entidades sin @nimo de lucro y la Seccién de Servicios
Sociales, permitiendo la entrada de la siguiente documentacién:

Imprimir
Para iniciar el procedimiente administrativo:

Solicitar una subvencién

En el caso de que se le requiera documentacion:

Presentar documentacion de requerimiento
Una vez adjudicada la subvencién:

Presentar la reformulacion de proyecto presentado en la solicitud
Presentar la aceptacion de la subvencién

Presentar justificacién econémica de los gastos a subvencionar
Presentar justificacion econdmica del coste total del proyecto

Presentar memoria anual


PDFescape
Highlight

PDFescape
Highlight

PDFescape
Highlight

PDFescape
Highlight


2.2. “Datos del titular” y “Medio de notificacion”.
Corresponden a los datos del certificado digital.

Se debe comprobar los datos donde se enviaran todas las notificaciones y
requerimientos, por via telematica mediante sede electronica segun establece la Ley
39/2015, en su articulo 14.2.

Asistente Virtual

DATOS DEL INTERESADO O DEL REPRESENTANTE EN SU CASO. Compruebe que sus datos son correctos y mt
recepcion de notificaciones si lo estima conveniente

Datos del Titular Medio de Notificacion

@ via Telemitica

o Correo Ordinario

2.3. “Solicitud de subvencién”.

Una vez revisada la informacion, se da a siguiente y atendiendo las indicaciones
del asistente virtual ir seleccionando la parte del procedimiento que corresponda en cada
caso: Solicitud de subvencién, requerimiento, reformulacion, justificacion... hasta
completar el tramite administrativo con la firma digital.
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P Subvenciones a ONG en concurrencia competitiva del Area de Servicios
Sociales

Hoja Informativa

Asistente Virtual

Base Legal » , L -
Marque la actuacion que va a llevar a cabo mediante la realizacion de este tramite

Descargas / Enlaces
Seleccione la respuesta que considere correcta.
Iniciar Tramite
Solicitud de subvencion
Imprimir Presentar documentacion solicitada mediante un requerimiento
Presentar reformulacién del proyecto
Presentar justificacion econémica de los gastos a subvencionar por el ayuntamiento
Presentar justificacién econémica del coste total de proyecto
Presentar memoria anual

Aceptacidn de la Subvencion

ANTERIOR

Indica si el proyecto es confinanciado.

Subvenciones a ONG en concurrencia competitiva del Area de Servicios
Sociales

Asistente Virtual

LEl proyecto es cofinanciado?

Seleccione la respuesta que considere correcta.

Si

No

ANTERIOR

Pinchar en el “Si” o en el “No”, la diferencia en ambos tramites es la
documentacion que se debe aportar.

El proyecto confinanciado se aporta también la siguiente documentacion:

Solicitud, resolucion de concesion de subvenciones o convenio con otras administraciones publicas o privadas en No
el que conste la cuantia solicitada o concedida al proyecto

Certificacion de la entidad solicitante en la que consten desglosados los conceptos y la cantidad asignada a cada No
uno de estos, asi como su destino

Seleccione el documento y pulse aportar.

En el supuesto que sea necesario, aportar un documento explicativo, por ejemplo
en el caso de los voluntarios cuando la entidad no cuenta del mismo y no puede aportar
los acuerdos o compromisos formalizados.
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Asistente Virtual
Deocumentos o Contenidos minimos a aportar. Independientemente de que en esta pantalla aparezcan o neo otros documentos - circunstancia qu

dependera de cual haya sido el desarrollo y caracteristicas del didlogo interactivo - siempre puede aportar los documentos que considere oportuno:
mediante el botdn "Anadir documento®

Seleccione el documento y pulse aportar Aportado

Anexo | Solicitud de subvencidn concurrencia competitiva No

Documento de estar registrado como Asociacién, Fundacién u Organizacién sin animo de lucro, con una No
antigiledad minima de 2 afos a la fecha de publicacion de la convocatoria

Inscripcién en el Registro de Entidades Colaboradoras en la prestacion de Servicios Sociales del Gobierno de No
Canarias o certificado de inscripcidn de los altimos 5 afios

Solicitud-renovacién de la inscripcion en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas de este Ayuntamiento No
Estatutos de la Organizacion No
Tarjeta de identificacion fiscal de la organizacion No
Documento de identificacion del representante legal que firma la solicitud de subvencion No
Certificacion de la entidad que acredite la condicién de representante legal No
Documentacion acreditativa original y en vigor de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones No

tributarias locales

Documentacion acreditativa original y en vigor de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones No
tributarias estatales

Expone/Solicita.

Cuando se aporte y afada la documentacion, pulsar “Siguiente”. Expone,
continuar “Siguiente”. Solicita, pinchar “Siguiente”.

Subvenciones a ONG en concurrencia competitiva del Area de Servicios
Sociales

Asistente Virtual

EXPONE: En el recuadro de la parte inferior se muestra un texto tipo, ajustado al asunto que esté tramitando en este momento. Puede modificarlo o
afadir la informacion que estime conveniente. El contenido resultante se incluira en la instancia.

Expone (Caracteres disponibles 3879)

Para llevar a cabo actuaciones que tengan por finalidad cubrir las necesidades sociales de los ciudadanos del municipio.

ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE

Asistente Virtual

SOLICITA: En el recuadro de la parte inferior se muestra un texto tipo, ajustado al asunto que esta tramitando en este momento. Puede modificarlo o
anadir la informacion que estime conveniente. El contenido resultante se incluira en la instancia.

Solicita (Caracteres disponibles 3837)

Ise tenga por formulada la presente, le sea admitida y, en base a lo expuesto y documentacion aportada, se tenga en cuenta lo presentado a los
efectos oportunos.

ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE



mperezs
Resaltado


Comprobar el contenido y/o los documentos, tanto los que se generan como los NO
aportados, al objeto de rectificar el tramite si es el caso y no generar un requerimiento de
forma automatica al no aportar los documentos obligatorios.

Subvenciones a ONG en concurrencia competitiva del Area de Servicios
Sociales

Asistente Virtual

Fin del Didlogo. Compruebe el contenido de los informes que se generan y retroceda si desea modificar datos o respuestas

Documentos que se generan

Solicitud - Instancia Q
Aviso de documentos no aportados Q

Antes de TRAMITAR compruebe el contenido de los documentos Algunos campos como el nimero de registro de entrada y la
fecha se cumplimentaran una vez haya tramitado el asunto

Toavira:

Finalizar el tramite, pinchar “Tramitar”.

3. CONSIDERACIONES GENERALES:
3.1. Aportacion de documentacion.

Los tramites solicitan toda la documentacion indicada en la normativa que rige las
subvenciones, por lo que los documentos deben aportarse en su totalidad; en caso
contrario se generara un requerimiento automatico de documentacion. A TENER EN
CUENTA: los documentos que obren en poder de la Administracion y no lo tengan que
subir tendran que aportar un documento genérico con para que no genere un
requerimiento, se puede hacer uno para todos los documentos y adjuntarlo en cada
apartado.

Ejemplo de documento genérico:

‘DATOS DE LA ENTIDAD

NOMBRE Y APELLIDOS DEL/NA REPRESENTANTE LEGAL N oLl
DNI......... e en calidad de ............. de Jla ASOCIACION O
FUNDACION.. ......oooeiisiieeiiiann,

COMUNICA:

Que de acuerdo a lo establecido en el marco normativo articulo 28 de la Ley 39/2015, de
1 de octubre, procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, la
documentacion que a continuacion se detalla, obra en poder del Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canatria, sin haber sufrido variacion alguna.
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Y para que conste y surta los efectos oportunos se firma el presente comunicado en Las
Palmas de Gran Canaria mediante fecha y firma electronica.”

Para aportar la documentacion debes ponerte encima del documento vy
seleccionarlo, (se queda sombreado) y se pincha en aportar.

Al darle a siguiente te salta a una pantalla con varias opciones: la que mas se usa
es adjunto documento digital, hay varias opciones a seleccionar.

Subvenciones a ONG en concurrencia competitiva del Area de Servicios
Sociales

Documento a aportar : Anexo | Solicitud de subvenciédn concurrencia competitiva

Q) Lo presentaré en el registro de la entidad (presencialmente o mediante correo ordinario)

© Adjunte documento digital (famaA=o mAiximo permitido 50 Mb) &

EXAMINAR

Lo aporté en un tramite anterior mediante este servicio de Ventanilla Virtual. o bien se encuentra en alguno de mis expedientes

O Se encuentra anexo a otro de los documentos que se aportan en este tramite

No aporto ol documento © me opongo a su consulta, en su caso, por el siguiente motivo

Lo importante es que el NO de la pantalla anterior se convierta en SIl. TODA LA
COLUMNADO DE APORTADO DEBE TENER UN SI para poder continuar con el tramite
porque cualquier documento que no tenga el Sl y se envie, generara un requerimiento.
3.2. Finalizacién del tramite.

El trdmite no esta finalizado hasta que se firme y salga una pantalla que indique el
tramite esta completado y se te envié una notificacion de registro. Guardar el documento
con el numero de registro de entrada.

El documento te indicara tanto la documentacién aportada como la documentacion
pendiente, si se ha quedado algo pendiente de entregar.

Si se queda documentacion pendiente contestar al requerimiento que se te hara a
través de la sede electronica.
3.3. Presentacion de Documentacion a Expediente a Tramite.

En el caso de no encontrar un tramite apropiado para lo que se presenta, se podra
utilizar el procedimiento genérico ya establecido por la sede: “Presentaciéon de

Documentacion a Expediente a Tramite”.

Buscar el tramite y seleccionarlo.

SELECCION DE TRAMITES

D Incluir descripcién ampliada D Tramites por Internet D Tramites sin identificar

Presentacién de Documentacién a Expediente en Tramite [
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Iniciar el tramite.

. Presentacién de Documentacién a Expediente en Tramite
Fecha dltima Actualizacién: 12/01/2021
Base Legal

Aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano competente
al redactar la propuesta de resolucion.

Iniciar Trémite

Imprimir Unidad Tramitadora -

(02) servicio de Asistencia Ciudadana

Calle Le6n y Castillo, 270 - 1* Planta 35005

No poner n.° de expediente ni fecha, pinchar “siguiente.

Unidad tramitadora.

Presentaciéon de Documentacion a Expediente en Tramite

Asistente Virtual

Sefale el Departamento de destino.

Unidad Tramitadora

< ke > o

Selecciona la Unidad Tramitadora

| 24.3 v

ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE

Poner “Seccion de Servicios Sociales”.

Presentacidn de Documentacion a Expediente en Tramite

Asistente Virtual

Indique la numeracion del expediente asi como la fecha que quiere adjuntar la documentacién presentada

— NUmero de Expediente y Fecha

N Expediente

| 'NO SE PONE NADA

Fecha

NO SE PONE NADA

ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE
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Presentaciéon de Documentacién a Expediente en Tramite

Asistente Virtual

Sefale el Departamento de destino.

Unidad Tramitadora

< i > i}

Selecciona la Unidad Tramitadora

X
4

(24.3) Seccién de Servicios Soc‘lalesl

ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE

Presentacion de Documentacion.: Aiadir otro Doc. Descripcion. Descripcion.

Presentacién de Documentacién a Expediente en Tramite

Asistente Virtual

Documentos o Contenidos minimos a aportar. Independientemente de que en esta pantalla aparezcan o no otros documentos - circunstancia que
dependera de cual haya sido el desarrollo y caracteristicas del didlogo interactivo - siempre puede aportar los documentos que considere oportunos,
mediante el botén "Afiadir documento”

Seleccione el documento y pulse aportar Aportado

:
ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE

Presentacién de Documentacién a Expediente en Tramite

Anadir documento

Descripcion del documento a aportar*®

| NOMBRE DEL DOCUMENTO

CANCELAR GUARDAR

11
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Presentacion de Documentacion a Expediente en Tramite

Asistente Virtual

Documentos o Contenidos minimos a aportar. Independientemente de que en esta pantalla aparezcan o no otros documentos - circunstancia que
dependerd de cual haya sido el desarrollo y caracteristicas del didlogo interactivo - siempre puede aportar los documentos que considere oportunos,

mediante el botén "Afiadir documento”

eleccione el documento y pulse aportar Aport

Si

ANTERIOR CANCELAR

UIENTE

Presentacién de Documentacidn a Expediente en Tramite

Documento a aportar : .....

O Lo presentaré en el registro de la entidad (presencialmente o mediante correo ordinario)

@ Adjunto documento digital (tamaA=o mAiximo permitido 50 Mb) 9

EXAMINAR

(Localizar Documento)

Se encuentra anexo a otro de los documentos que se aportan en este tramite

0O 00 O

No aporto el documento © me opongo a su consulta, en su caso, por el siguiente motivo

OTROS DATOS FACILITADOS DEL DOCUMENTO

Expone.

Presentacién de Documentacién a Expediente en Tramite

Asistente Virtual

Lo aporté en un tramite anterior mediante este servicio de Ventanilla Virtual, o bien se encuentra en alguno de mis expedientes electrénicos

Dispongo del documento y me comprometo, mediante DECLARACION RESPONSABLE, a presentarlo a requerimiento de la Entidad.

EXPONE: En el recuadro de la parte inferior se muestra un texto tipo, ajustado al asunto que esta tramitando en este momento. Puede modificarlo o

afadir la informacién que estime conveniente. El contenido resultante se incluird en la instancia.

Expone

(Caracteres disponibles 3904)

|Desea llevar a cabo la presentacion de documentacién para su consiguiente expediente a tramite.

ANTERIOR CANCELAR

SIGUIENTE

12
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Solicita

Presentacion de Documentacion a Expediente en Tramite

Asistente Virtual

SOLICITA: En el recuadro de la parte inferior se muestra un texto tipo, ajustado al asunto que esta tramitando en este momento. Puede modificarlo o
afadir la informacién que estime conveniente. El contenido resultante se incluira en la instancia.

Solicita (Caracteres disponibles 3820)

lse tenga por formulada la presente, le sea admitida y, en base a lo expuesto, documentacién aportada, normas generales y municipales que le afecta, se
resuelva otorgar lo expuesto

ANTERIOR CANCELAR SIGUIENTE

Fin del tramite. Compruebe el contenido. Tramitar
Presentacion de Documentacion a Expediente en Tramite

Asistente Virtual

Fin del Didlogo. Compruebe el contenido de los informes que se generan y retroceda si desea modificar datos o respuestas

Documentos que se generan

Solicitud - Instancia Q

3.4. Dificultades o errores en la sede.

Dificultades técnicas que se puedan encontrar con la sede electronica, tales como
que no se conecta y no te permite firmar o finalizar el tramite, se cuelga, etc. se puede
llamar al 010 (928446000) y pedir hablar con la persona que atiende la sede electronica;
también se puede comunicar una incidencia a la sede

https://www.laspalmasgc.es/es/online/sede-electronica/ayuda/soporte-sede/
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Contactar con el Soporte Técnico de la Web y Sede Electrénica

Antes de usar este formulario de contacto le recomendamos visitar las distintas paginas de ayuda que ofrecemos en esta seccion.

- Como introduccion puede ver nuestra Guia basica de ayuda a la sede electronica.
Siya tiene localizado el problema puede que encuentre la respuesta en nuestra pagina de Preguntas Mas Frecuentes o Requisitos Tecnicos
- Para descargas e informacion de AutoFirma, por favor, visite nuestra pagina de descarga e informacion de la aplicacion Autofirma.
Nombre~
Correo electrénico™

Asunto™

Acerca de™

En el Acceso

Adjuntar archivo (Tamano max. 4 MB)

I Examina

Expone*

3.5. Finalizacion del plazo.
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